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  (ن60) ول السؤال ال 
مصتتتتتلادا ة اةلك ة نية المتتتتت  ةناستتتتت عاب ةتتتتتع ةنلاحتتتتت  ةنعمامتتتتت  ةتتتتتع وعتتتتتر ة  متتتتت   ة تتتتت   ةم       تتتتت  ةتتتتتع ا تتتتت  لتتتتت   ة اةلك   يستتتتت              

اتتتتت   م  تتتتت  تحاتتتتتب  ماةنتتتتتت   ة لجلايزفتتتتت  ة نية المتتتتت  ةنا،صتتتتت اكط ايتتتتتنة ةترلاتتتتتح فيتتتتت ع  تتتتتم ةنة تاتتتتت  ةت م متتتتت    ا  تتتتت  متتتتتم ةناصتتتتتلاد      نلاحتتتتت 

   اا نم :ة  لا    نح ي

 ن4           اضا     ص ل م  لا  ةناف يمم ةنت  يشي  ةني   مصلادا ةلإاةلك ة نية الم . -1

 :الجواب 

 لكترونية:الادارة )العامة( الا E-administration 

تعنتتتتت  تعاتتتتتمم ة تتتتت   ةم   تي  ن تمتتتتت  ة تصتتتتت    اةناعلا متتتتت   ةتتتتتع   نلاحتتتتت  ة لجلايزفتتتتت ط  E-administrationة اةلك ة نية المتتتتت   افلتتتتت   ةنتتتتتت    

 اكف ءك أنشلات  .  نا ظا   ةت ك مم  مم أتب زي اك  ع نم  م  لا  ةنعالام   ة اةلي  

 

 إدارة العمال الالكترونية E-management 

اتشاب  ذة  ةنلا وع ةنماحعط  ترص ص ة اةلي  ةع م  لا  ةنا ظا   هع ة    ة  ةن ي  ن تم  ن حسي  ةنيف ءك اةنفع نم  نلاعالام   

ط اتشاب ة    ة  ةنال   اتبسمط  ي  ةنعاب اةن ع ا  مع ةنا ظفي  اةنعالاء ة    ة  ةلألظا  اةن لابم،   اةلأااة  لأتا  

 لظ   إاةلك  لاسلا  ةن  لي  ط (CRM) لظ   إاةلك  لاق   ةنعالاءط  (HRM) لظ   إاةلك ةنا ةلا ةنبشمي ةن  نم : اةن ، م    ةناا ل    

(SCM)  ألظا  إاةلك ةناعم  ط (KMS) . 

 

  ة نية الم   إاةلك ةلأ ا ل ةن ج ليBusiness-E 
م ةقع ةن يب ام ص   ةن ج لك ط ات م أنشلات    ب  ن تم  ةناعلا م   اة تص    لإلج ز تامع ت ةلب ةلأ ا ل  ب  ةلإلة لتة    ة  تي   

 ط اتشاب ةن ع مب مع ةنعالاء اةنا لافمةلإنية الم  اةن لابم،    ة نية الم 

  ةن ج لك ة نية الم E-Commerce 

م ةقع ةن يب  ب    ي  ةنشمك   اةنعالاء أا ةنا لافم ) مع اشمةء(  ةن ج لي  ب ا  ة    ة  تي  ن تم  ةناعلا م   اة تص    لإلج ز ةنا

    اي   ع م ج لك ة نية الم  تزء مم مفل   أا ط اتع ب  ةن ام ةقع ةن  ة ب ة ت ا ععط ةنا  تم ة نية الم ام ص   ةن ج لك ةلإنية الم  

 .ة نية الم  ةلأ ا ل ةن ج لي إ

 

  

 



 ن2.          ق ل   ي  ةلإاةلك ةن ،لام ف  اةلإاةلك ة نية الم  ا ق ألبع مع في  مم ة  م لك -2

 

 الإدارة الإلكترونية الإدارة التقليدية أسس المقارنة

 ةلإنية الم . شبك   ة تص ل اةنامة لا  ةن لقم . ة تص    ةناب شمك الوسائل المستخدمة

 إنية الم  القم  الوثائق المستخدمة

 الإمكانات الماديةة مدى الاعتماد على

 والبشرية

نلإمك لتتتتتتتتتتت    تع اتتتتتتتتتتت   متتتتتتتتتتت  ة تتتتتتتتتتت حلال أم تتتتتتتتتتتب

 تح،مق ةلأي ةف. ةنا اف  اةنبشمي  ةع

تح،متتتتق  ة تتتت   ة  ةن ي  ن تمتتتت  ةتتتتع

 ةلأي ةف.

ةن ف  تتتتتب  تح تتتتت   إتتتتتت  اقتتتتتت أ تتتتت ل  تتتتتت  فتتتتت م التفاعل

 تح،مق ةنل ف.   نشكب ةنامت  مم أتب

ن تت  ف ةتتع  إل تت ل ةنم تت ن  إتتت   تت ا  

 ةن قت ذةته.

 ةق ص اف   م  ةنا ى ةنبعم  مكلاف   م  ةنا ى ةنبعم  التكلفة

 ةنتسلاستتتتتتتتتتتتتتتتتتتب  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتع ا  ةن  تتتتتتتتتتتتتتتتتتت ل وستتتتتتتتتتتتتتتتتتتبب الوصول للبيانات

 ةناست  ة  ةن لقم  ةنبي اقمة ف اكث ك

 تتتتتتتتتتتت ة م  تتتتتتتتتتتل ن  ةن  تتتتتتتتتتت ل وستتتتتتتتتتتبب

 تً ة ق ة    م ل   ضرا 

لظتتم  ا فتت   أقتتب اق قمتت  وستتبب  تت   تتت ة م الوثوقية

 نلابم ل  

لظتتتتتتم  اق قمتتتتت    نمتتتتت  وستتتتتبب تتتتتت ة م

 ةت ا ف  نلابم ل  

   نم  تً ة ت اك ت اك أقب الجودة

 

 

 

 ن(00)نيالسؤال الثا:     

اتتت   ةنع متتت  متتتم ةلإاةلك ةن ،لام فتتت  نتتتلإاةلك ة نية المتتت ط اضتتتا ةتتتع م لاتتتط مفصتتتب ت تتتت  ةنع فتتت  متتتم ةن اتتت ذ  ةنتتتت  تشتتتم  ممة تتتب تحتتت ل ةنا ظ -1

 ن3 لا ة  ينة ةن ح ل      ا ا  م  لا ذ  ةنامة ب ةلألبع .     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ن5.0  

ن5.0  

ن5.0  

ن5.0  

ن02.5  

ن02.5  

ن02.5  

ن02.5  



 

 ن2222                      ةشم      م لا ذ  ةت ك م  ةلإنية الم  -2

   EG= G + ICT +BPR +EC      ف ك   لا ذ  ةت ك م  ة نية الم  مم ةنع   م ةنا ض     نعلاق  ةن  نم :

 EG ة تت   ة  تي  ن تمت  ةناعلا متت   اة تصت    نزيتت اك ةن،مات  ةنع مت  ناتت  ت،ت    تته ةت ك مت  متتم :: : ةت ك مت  ة نية المت

 ن022        مل   اأ ا ل

 G ن تمتت  تعاتمم ة ت   ةم   تيق ة ت  ا  إل ت ء ت ظتمم ا ن حت ل متتم  تلال ةن  فمتني ةنتني فةت تم يتنة ة ةلإاةلي : ةت لت ز  

               5.0        ةناعلا م  

 BPR :هتتتتع متتتت  ي إاةلي   تتتت ف إتتتتت  إ تتتت اك ةن فييتتتت  ةت تتتتنلي ات تتتت اك ةن صتتتتامم ةنشتتتت مب نلاعالامتتتت     تتتت اك ي   تتتت  ةنعالامتتتت   إ

 ن0272 .اةء م ب ةنسم  ط ةت  اكط ةن كلاف ةت ك مم  ةلأ   م  قبب لقا ت  ط مم أتب تح،مق تحسي    ت يمي  ةع ةلأ 

 EC ه مم ة    ة  ةنا ص   اةتر م   ةت ك مم   فا لاك ةن، لك ةنمقام   : ةنا ة م ة نية انف ي  ةنفما ةنني 
ّ
ةنت  تاي

 ن022 .ذ  ةت ك م  ة نية الم   اي    صم أ  س   ةع لا ةلإنية الم ط اةن  ة ب مع ةلإاةلة  ةنعا مم 

  1.20            م هع ةترص ئص ةناايزك ن ا ذ  ةت ك م  ة نية الم ؟ -3

 لا ذ  أ ا ل مب يم 

  ؛مبن   م  ةناعلا م تم  اةن ي  ت م  ةنا ، م 

  ؛ةن ،  ةنا ب ان ا  ةناص ةقم  طةنشف  م  ط ةن ف  بفضام 

 ؛ت، فم   م     م   لامي،  مايزك 

  ص  م   ةنعالاء اةلأ  ةق ةناست    فمةعع . 

 ن522            2  قارن بين الحكومة الالكترونية والحوكمة الالكترونية من حيث: المفهوم، الهداف، التركيز -4

 

 

 

 التركيز الاهداف المفهوم 

 

 

 

 

ةت ك متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  

 ةلإنية الم 

نمةةةةةو متجةةةةةور ودديةةةةةد مةةةةةن الإدارة يةةةةةةت  مةةةةةن   لةةةةة  ر ةةةةة  مسةةةةةةتوى 

ء والكفةةةةةاءة الإداريةةةةةة و اسةةةةةين ملةةةةةا  العمةةةةةل ل سةةةةةهيل  ا ةةةةةة الدا

الخةةةةةةةةةةةدمات والعمةةةةةةةةةةةال الكةةةةةةةةةةة   قةةةةةةةةةةةدمها المؤسسةةةةةةةةةةةات الحكوميةةةةةةةةةةةة 

 2للمواطلين بشكل يسمح له  بإنجاز المعام ت الحكومية

نظام أضيق يتعامةل مة   جةوير الخةدمات الإلكترونيةة للمةواطن  

 ن0222      2)الخدمات الحكومية(

 

 

 

 أي ةف قصي ك ةنا ى 

  لي   قمةل    

  تحسي  ةنيف ءك

 نفع نم اة

 ن0222

 

 

 

ت،تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت فم ةترتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت م   

 ةت ك مم  ند ال ل 

 ن0222

 

 

 

 

 

الحوكمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 الالكترونية

ن حستتتتتتتي   الامتتتتتتت  ة تتتتتتت   ة  تي  ن تمتتتتتتت  ةناعلا متتتتتتت   اة تصتتتتتتت    

ةناتتتت ة  ي  مشتتت لك  ةت كتتت مف. اتشتتتتاب يتتتن  ةنعالامتتت    تتت ع ةن،تتتمةل

ةت ك ممتتتتتت ط اتحستتتتتتي   ةنشتتتتتتف  م ةتتتتتتع  الامتتتتتت   تتتتتت ع ةن،تتتتتتمةلط ازيتتتتتت اك 

  .ةن يسمق  ي  م  لا  مس  ي   ةت ك م 

مفلتتتت   أا تتتتع فحتتتت ا اي،تتتتمم ةن تتتتحقي ة  ةنتتتتت  تحتتتت     ةن ، متتتت    متتتت  

ةت ك متتتتتتتتتتتتتتتت   اةنعلاقتتتتتتتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتتتتتتي  ةناتتتتتتتتتتتتتتتتت ظفي   ةناا ل تتتتتتتتتتتتتتتت  اةلإاةلك

 ن0222     ةنعا ممي  اة   اع ةلأا ع

 

 

 

 

  ة ةتمجم  ةأي ةف  

 يلا  ةنا ى   

   تحستتتتتتتتتتتتتتتتتتتي  ةنشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتف  م

 اةناس ءن  

    ةناشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت لك ضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا 

 ةنشعبم 

 ن0222

 

 

 

 

 

تحستتتتتتتتتتتي   الامتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتت ع 

 ةن،مةل ةت ك مف

 

 ن0222



 

 ( 06السؤال الثالث:)ة نية الم  نبعر  ةناس   م  ةع  س ب مؤشم ت ام  ةت ك م   ت ضا ةنبم ل   ةن  نم  وعر ةناؤشمة      ن

 ط ةللالاق  مم ةناعلام   ةنا ض    ةع ةت  ال  ةن  تع   أكاب ةنبم ل   ةنلازم :2524ةن ال     

 

 

0SI Highest total score= 0.9879 

OSI Lowest total score= 0.0154   

 

 

 

 

 

 :م حظات 

  نيس ملالا ا  ت ضمح  مي،  ةت س ب

 فجب أ  ت م  م  الق  ة   ان ؛ ةنت 

  ف م أ ن ألبع ةلق   وع  ةنف  لا  مع

 ةن ،ميب؛

  فُا ع ة    ة  ةنل ةت  ةن ، ن  لإتمةء

 ةنعالام   ةت س  م .

 

 بالتو يق

 D الدولة C الدولة B الدولة A الدولة 

HCI 0.4418 0.9067 0.7114 0.6637 

IF 0.3800 1 0.9600 0.8000 

SP 0.3217 0.9879 0.8795 0.5410 

CP 0.6556 1 1 0.6333 

TEC 0.4750 0.8750 0.8500 0.4628 

EPI 0.0548 0.9589 0.6794 0.0822 

LOSI 0.6327 0.9346 0.9127 0.0342 

TII 0.7129 0.9841 0.9963 0.5776 

OSI total score 022202 020730 020225 024070 

OSI 022200 020026 020202 024027 

EGDI 024602 020200 020427 022400 

Rank 4 1 2 3 

EGDI level M V V H 

EGDI Rating Class MH VH V2 H1 

ن1  

ن1  

ن1  

ن1  

ن1  

ن1  


