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 ملخص:
مدى مسااةة اسسااليا ايدي اة باسابة التساين اا فيتااو ت الوقا  اباد ، ب اقاة  الدراسة إلى الوقوف على تهدف

الدراسة الت بيقية علاى فيااام  اافي و الاقتصا ية،  بالمؤسسةيز اس اء المالي وتحسينه لشاملة ت تعز اس اء المتوازن وإ ارة الجو ة ا
 .افيتاو وتسويق اللوالا والبراغيإ ارة الجو ة الشاملة بمؤسسة 

بتأثنهااا  فيمااا يتعلااق 1%عنااد مسااتوى معنويااة وجااو  علاقااة دال  لالااة إحصااا ية إلى  خاالال الدراسااةتوصاالنا ماان و  
 زيا ة ايصة السوقية والربحية.يض التكاليف، رضا الزبا ن و تخفعلى 

 التكاليفتدفيية ايصة السوقية، حجم  العملاء،محاسبة التسين، رضا  أساليا الكلمات المفتاحية:
 JEL  :M54 ،M41،J22تصنيف 

Abstract: 

This study aims to determine the extent of the contribution of modern 

management accounting methods such as JIT, BSC, and TQM in improving  the 

financial performance in the entreprise, while the applied study was on the total 

quality management system in the entreprise of screws and screws. 

Through which we reached To the existence of a statistically significant 

relationship at the 1% level of significance, with regard to its impact on reducing 

costs, customer satisfaction, and increasing market share and profitability. 

Keywords: management accounting tools, market share, cost reduction, customer 

satisfaction 

JEL Classification Codes : M54 ،M41،J22 
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 مقدمة: .1
قتصا  العالمي اليوم يت ور بوتنة متسارعة ومستمرة، ما جعل المؤسسال الاقتصا ية أصبح الا  

، مما أوجا البحث عن أساليا هاأثر على أ اء  وهو ما تشهد تغنال ابنة ت ابيط الذي تعمل فيه
ت ور مفهوم الجو ة لا تتعدى ب لبدأوالتي  لة.هو إ ارة الجو ة الشام ها، ولعل أةه بهاتحسن جديدة

 ليها مص لح إ ارة الجو ة الشاملة. لق علي، ا  ارية لستوياالموظا ف و للكل اوظيفة ا فيتاو إلى شمولها 
: إن المؤسسة الجزا رية وت ظل ما تشهده من ت ورال ت البيئة العامة اغنها من إشكالية الدراسة

تسعى لت بيق أ وال حدي ة باسبة التسين اإ ارة الجو ة  أصبح عالم، المؤسسال ت مختلف  ول ال
الشاملة ت مختلف المؤسسال ا قتصا ية، لتحسين اس اء المالي. وارتأينا ت بح نا هذا  راسة هذه العلاقة بين 

 ية:إ ارة الجو ة الشاملة وتحسين اس اء المالي للمؤسسة، ما  فعنا ل رح التساؤل الر يسي التال
 التسيير في تحسين الأداء المالي للمؤسسة وخاصة إدارة الجودة الشاملة ؟لمراقبة ما دور الأنظمة الحديثة 

  بغية الاجابة على السؤال الر يسي تم وضع الفرضيال التالية:
 .س اء المالي للمؤسسة الاقتصا يةللأفيامة ايدي ة باسبة التسين  ور مهم ت تحسين ا -
 :إ ارة الجو ة الشاملة ت تحسين اس اء المالي من خلاللمساةة  لالة إحصا ية يوجد أثر دو  -

 .تخفيضها لمختلف التكاليف 
 .زيا ة ايصة السوقية للمؤسسة 
  .تحقيق رضا الزبا ن 

  أهداف الدراسة:
 هدف  الدراسة إلى التعريف بواقع ت بيق إ ارة الجو ة الشاملة ت المؤسسة محل الدراسة. -
  ور إ ارة الجو ة الشاملة ت زيا ة ايصة السوقية، تخفيض التكاليف، وتحقيق الجو ة للمنتوجال.  إبراز -

  الدراسات السابقة:
ت رق  الدراسة الى واقع ت بيق مختلف مبا ئ إ ارة الجو ة  (2018 /2017) لعقون، دراسة:  -

مؤسسة تابعة للق اع 14ومؤسسة خاصة  50مؤسسة اقتصا ية بولاية س يف منها   64الشاملة لا 
مؤسسة صغنة ومتوس ة، وتوصل  إلى أن اغا المؤسسال  37مؤسسة ابنة و 27العام، مشكلة ت 

 توصل  لوجو  تأثن إجابي على ت بيق إ ارة الجو ة الشاملة ت تحسين الا اء.اما محل الدراسة ت بقها،  
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تخدام فياام إ ارة الجو ة الشاملة ت : بين  الدراسة مدى اس(2014)الكببجي و أبو عواد، دراسة  -
المؤسسال الصناعية المساةة العامة ت الار ن، ومعرفة مدى تأثنها على الا اء المالي. من خلال  راسة 

للتأاد من واقع  25المؤسسال الصناعية المساةة العامة التي تدعي ت بيق فياام إ ارة الجو ة وعد ها 
من   2009إلى2005رصة عمان ومراز إيداع الاوراق المالية من عام ت بيقها فيما تم الاعتما  على بو 

وتم التوصل إلى أن ا ارة الجو ة الشاملة لا تحسن من الا اء المالي،  ،أجل بناء المؤشرال المالية للأ اء المالي
ضافة إلى قصر با مؤسسة  25 صغر حجم العينة والمقدر بالوبين  الدراسة بأن دلك يعزى ت الغالا 

 .الفترة بين  الت بيق للأسلوب وفترة الدراسة، والتي بدأل بالسنة التي تلي الت بيق مباشرة
ليدية : هدف  الدراسة إلى معرفة واقع ت بيق أساليا محاسبة التسين التق(2008)صباح، دراسة  -

ساليا ا ر اسأالصناعية ت ق اع غزة، وبين  أن إ ارة الجو ة الشاملة من  وايدي ة بالنسبة للشرااال
، حيث تحد  خ ط واضحة لت بيقها، وتحسن المنتجال، اما تعمل 83%الم بقة بوزن فيسبي يفوق 

 واس اء.قيق ال من رضا الزبا ن، الجو ة تح
جراء  راسة بإ (سكرة)ب للجنوب الكبرى الم احن بدراسةاافي  :  (2014/2015)نوبلي،  دراسة: -

استحداث أ وال   وجبأ التيلت ور بيئة الاعمال راجع تسين ن ت ور أ وال محاسبة الأن  بي تحليلية
ومن بين النتا ج المتوصل لها دارل الدراسة بأن  ،حدي ة لتتمكن من تحقيق التكامل بين مختلف الا وال

ت بيق إ ارة الجو ة الشاملة سمح للمؤسسة الاقتصا ية بتحقيق أهدافها المالية من تحقيق النمو وزيا ة 
  .اسم ل للموار  ونمو ايصة السوقية الاست مارإلى تحقيق  ضافةبا الارباح 

: من أجل ا جابة على ا شكالية حللنا اس بيال النارية واعتما  المنهج الاستنباطي منهج الدراسة
باستخدام أ اتي الوصف والتحليل، أي وصف الااهرة محل الدراسة ومن ثم تحليلها باستعمال برنامج 

SPSS   إطار بالمؤسسة محل الدراسة. ستبافية على ا 65راسة ميدافيية تم فيها توزيع من خلال 
 . التعريف بأدبيات الدراسة.2

اباسبة التقليدية من تحديد التكاليف لكل خط من خ وط لم تتمكن . تطور أساليب محاسبة التسيير:1.2
 ,BERISHA & ASLLANAJ) ا الا فيتاو، ولا التمييز بين النفقال الرأسمالية وغنها من فيفقال ا ير 

2017, p. 295)تعرف بأنها "فياام محاسبي والتي  ،مر الذي زا  من اياجة لاهور محاسبة التسين، اس
 اخلي للمعلومال يشمل اافة اسفيش ة الخاصة بقياس وتوصيل المعلومال اللازمة للإ ارة بكافة مستوياتها 

التخ يط وترشيد القرارال والرقابة والمتابعة وتقييم اس اء المختلفة من أجل مساعدتها ت رسم السياسال و 
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معهد اباسبة ا  ارية  وبين.(2، صفحة 2015)أبو شناف و حمدي،  والنتا ج وإ ارة المنشأة بكفاية ونجاح"
والرقابة أفيامة إ ارة اس اء، وتوفن الخبرة ت إعدا  التقارير المالية  ةا  اري الصنع القرار  ورها ت ، 2008 عام

توفر البيانال فهي . (Gornjak, 25-27 june) لمساعدة ا  ارة ت صياغة وتنفيذ استراتيجية المنامة
 .  (21)ليتراي و سنو، صفحة م لى للمؤسسة بالتخ يط والتنسيق والرقابة والتوجيه  ارة إت  ةساعدالم

تعمل وفق فكر جديد   ارة ل ،ت ورال بيئة التصنيع أفيامة محاسبة التسينال ت ور  رافق قد و 
بحيث تجمع بين المؤشرال المالية وغن المالية ابسنة للأ اء  (2، صفحة 2017)عبد النبي،  المؤسسال

 المالي، فمحاسبة التسين تعمل على "قياس وإبلاغ المعلومال حول النشاط الاقتصا ي  اخل المنامال، 
 . )Dennis, 2006, p.6( اس اء والرقابة التشغيلية لاستخدامها من قبل المديرين ت التخ يط وتقييم

 :: من بين أهم أ وال محاسبة التسين ايدي ة نجدأهم الأدوات الحديثة لمحاسبة التسيير  .2.1
 تصل من خلالهو فيواع اسفيامة المتبعة ت محاسبة التسين أحد أ يعد :JITنتاج بالوقت المحدد الإ.1.2.1

، ما يعمل على التخلص من يقو  إلى شراء أو إفيتاو أي موا  والذي ق ال لاأي وف ،الموا  حسا اياجة
 .Charles, Srikant, & Rajan, 2015, p) فيتاار واذا اياجة إلى اميال ابنة من المخزون"وق  الا

يقضي على الخسا ر من خلال العمل و  ،ت تحسين ا فيتاجية ا جمالية يساهمنهجا شاملا  ويعد .(659
د مجموعة من التدابن الوقا ية واذا تحقيق تخفيض التكلفة، مع تقديم اسجزاء اللازمة بالجو ة على اتخا
لوق  ابد . ما يجعل فياام الافيتاو ت الوق  ابد  فياام يحقق التكلفة المنخفضة، بتلقي الموا  باالم لوبة و 

 .(11، صفحة 2009) اليعقوب،  غدا اليوم واستخدامها
بترجمة استراتيجية  من خلالبأنها "فياام لقياس وتقييم اس اء تعرف : داء المتوازن. بطاقة الأ2.2.1

المؤسسة إلى أهداف محد ة ومقاييس ومعاين مستهدفة ومبا رال للتحسين المستمر، اما أنها توحد جميع 
محاور  أربعةوتتكون من  .(39، صفحة 2018)عريوة و زغبة،  المقاييس التي تستخدمها المؤسسة"

جابة على أربعة  تؤثر على أ ا ها، حيث تحاول ا متسلسلة تهتم بمختلف جوافيا المؤسسة التي  ساسيةأ
أسئلة ر يسية متعلقة بأربعة محاور متكاملة فيما بينها لتحقق تحسين البعد المالي بداية من بعد التعلم والنمو 

ما يعمل على تحسين  ملية التعلم والنمو،شكالية المقدرة على ابافاة الدا مة والمستمرة لعإمن خلال طرح 
وهو ما يضمن ال ريقة التي تنار بها  ،فيش ة الداخلية التي تعمل المؤسسة على تحقيق تميزهاالعمليال واس

لى عملا ها من خلال تحقيق رغباتهم ومعالجة افيشغالاتهم، وهذا ما يعمل على تحقيق المؤشرال إالمؤسسة 
   تحقق من خلال الترابط بين اسبعا  ال لاثة السابقة.المتعلقة بالبعد المالي حيث 
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بأنها "الفلسفة ا  ارية للمنامة،  (BQAعرفتها منامة الجو ة البري افيية ): .ادارة الجودة الشاملة3.2.1
)سعو ي،  التي تدرك من خلالها تحقيق ال من احتياجال المستهلك واذلك تحقيق أهداف المشروع معا"

على أنها "فلسفة إ ارية  BSI. فيما عرفها معهد المقاييس البري اني (108، صفحة 2017/2018
احتياجال وتوقعال العميل والمجتمع، وتحقيق أهداف المنامة  اافة  قتحقتشمل اافة فيشاطال المنامة التي 

 بأافأ ال رق وأقلها تكلفة عن طريق الاستخدام اسم ل ل اقال جميع العاملين بدافع مستمر للت وير"
أما منامة التقييس الدولية فعرفتها بأنها" أسلوب   ارة المؤسسة، يراز ، (47، صفحة 2018عقون، )ل

على الجو ة ويعتمد على مشاراة جميع اسفرا  بهما، بهدف النجاح ت المدى ال ويل، من خلال إرضاء 
بينما ،(7، صفحة 2012)بروقيال و بلمقدم،  "الزبا ن وتحقيق مزايا لجميع اسفرا  ت المؤسسة والمجتمع

"تغين نمط إ ارة المؤسسة، بالترايز على طاقاتها والتحسينال المستمرة لكل العمليال اب James rilayعرفها 
 والوظا ف، وقبل ال شيء المراحل المختلفة للعمل، إد أن الجو ة ليس  أا ر من تحقيق حاجال العميل

 .(18، صفحة 2015) الدرا اة، 
هتمام برضا الا (33-32، الصفحال 2014)صا ق،  من المبا ئ فيذار منهاوتقوم على مجموعة 

يد على التشد، اسخ اء ومنع وقوعهالوقاية من من اياجال ايالية والمستقبليةا، ا الزبون وتحقيق رغباته
  ارة، الاهتمام بالقيا ة وا قق النتا ج المرجوة بكفاية عالية،البحث عن حلول مستمرة تحالعمليال والنتا ج، 

فيدماو ا:(21-19، الصفحال 2015الدرا اة،) الدرا اة ويضيفوت وير خبرال العاملين بشكل مستمر. 
العمل على وجو  عملية طويلة دال بعد الاستراتيجي،  باعتبارها  فلسفة إ ارة الجو ة الشاملة مع بيئة الشراة

عنى الواسع للجو ة من خلال معرفة ترايز المؤسسة على المتراة وواضحة بين العمال والمدراء، رؤية مش
الخصا ص الممكن قياسها للسلع والخدمال التي تقدمها المؤسسة وال ريقة التي يدرك بها العملاء تلك السلع 

اعتما ا اتخاد القرارال و  السوقية، التحسينال المستمرة لكافة عمليال المؤسسة لزيا ة حصتها، والخدمال
 اث وتحليلها لتحقيق التحسين المستمر. سحدا من المسجلةالبيانال على 

 داء المالي.. الأ3
هو "تشخيص السلامة المالية للشراة للوقوف على مدى قدرتها على خلق  . مفهوم الاداء المالي:1.3

القيمة ومواجهة التحديال المستقبلية من خلال الاعتما  على الكشوف المالية )القوا م المالية(، مع اسخذ 
. (632، صفحة 2017)فيعمان،  للاروف الاقتصا ية للق اع الذي تنتمي إليه الشراة..." بعين الاعتبار

اسساسي، وأن اسهداف  المؤسسالبأن اس اء المالي المتفوق يعد هدف  Hunt and Morganيعتبر و 
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ة ، صفح2010) الدعاس،  ال افيوية للمنامة يمكن تحقيقها ضمنيا من خلال تحقيق اس اء المالي المتفوق
ت القياس على: معدل الدخل التشغيلي، مؤشرال الربحية،   Fraser &Ormstonحسا ويعتمد. (5

معدل الدخل الصات، معدل العا د على اسصول، العا دال على اسسهم، العا د على الاست مار. بينما 
فض انمو الدخل التشغيلي، خأخرى  ضافة مؤشرال إ يجافيه بأ Dubnik and Pereiraأشار ال من 

)& ,Krstić Bogićević, Domanović , اسرباحقياس التكاليف، العا دال على الاست مار، 
رضا الزبون، نمو : ومنهات ورال البيئة الصناعية غن مالية  لتوااا  ىخر أضافة مؤشرال إتم اما ،2016(

 .(113، صفحة 2016)زرفاوي،  ايصة السوقية، التسليم بالوق  ابد ،جو ة المنتوو، والمروفية وا بداع
غن المالية أصبح  المؤشرال الأنظمة الحديثة  لمحاسبة التسيير في تعزيز الاداء المالي:  مساهمة  .2.3 

الر يسية  ، ما أوجا ت ور ابد الوضع تنافسي للمؤسسة قيتحقيمتها الكبنة ت تحسين اس اء و تتميز بق
ن ا جراءال ا  ارية  تفترض بأد علاقة سببية وتوج. (59، صفحة 2014إفيعام، ) للمؤشرال المالية

ت و  .الزبونق رضا قما يحت المنتجال والخدمال امحاسبة التسين تحقق فيتا ج االجو ة الم لوبة، ا بداع 
التصنيع  نامأفيامة حدي ة لتحسين اس اء المالي اعلى  محاسبة التسينتعتمد ظل البيئة الصناعية ايدي ة 

) & Christauskas فياام إ ارة الجو ة الشاملةو (92، صفحة 2013)المهدي،  الوق  ابد فيتاو ت ا المرفية،

)Kazlauskienė, 2009, p. 716 ب اقة اس اء المتوازنو )Rajnoha, Lesníkové, & Korauš, 2016( 
نخفاض المخزون فيسبة امعدل  وران التصنيع،  وران المخزون، و  فيتاو ت الوق  ابد سن ا حيث يح

 & Juárez) وعلى رأس المال المست مر (ROA) عا دال أعلى على اسصولتحقيق  جمالي اسصول و 

Pérez, 2017, p. 1367). ست مار ت مساحة المصنع، إلى تخفيض تكاليف المخزونال والا إضافة
 ض تكاليف النفايال والتلف فيتيجة لتحسينيفتختخفيضال تكاليف ا عدا  وإجمالي تكاليف التصنيع، 

 .(Charles, Srikant , & Rajan, 2015, p. 663) ....الجو ة
  محاورهاغن المالية عبر لمزو بين المؤشرال المالية و بابينما تحسّن ب اقة اس اء المتوان اس اء المالي 

، لنموالتعلم وا محورالعمليال والافيش ة الداخلية، و  محورالعملاء،  محورالمالي،  ابورربعة والمتم لة ت اس
لترايز بشكل ابن على مقاييس غن مالية المالي بالتحقيق اسهداف ا ستراتيجية اميا وماليا، وتقييم اس اء 

من خلال التعلم  (23، صفحة 2012/2013)شكري، تساهم ت زيا ة خلق قيمة اقتصا ية بالمستقبل 
المتوسط، وتحقيق النتا ج المالية على والنمو الذي يحسن العمليال الداخلية، ويضمن رضا الزبا ن ت المدى 

 المدى ال ويل.
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أنها تسمح بتحقيق  (2014/2015)فيوبلي،  بين  اما منتجال محسنة إ ارة الجو ة الشاملةق تحقو 
، صفحة 2017 /2018)مازري، دار نمو ايصة السوقية. فيما و  رباحنمو وزيا ة اسأهدافها المالية من 

ا: زيا ة العا د والربح التشغيلي، العا د على الاست مار والعا د على اسصول، بأنها تحقق فوا د مالية ا (140
زيا ة اسرباح على اسسهم، تقليل تكاليف ا فيتاو والخسا ر التشغيلية، وتكاليف مجال الخدمة والهدر 

 بأنها: (Dennis, 2006, p. 16)( و177، صفحة 2018)هاملي، بن ياني، وقارة،  اما يرى  والضياع.

 قق رضا العميل ما يضمن وفاءه، وجذب زبا ن جد  لمؤسستكمتح -
 زيا ة ا فيتاجية بالجو ة الم لوبة ما يحسن من حصتها السوقية.  -
 ق أسعار تنافسية.يتحقو تكاليف الجو ة الر يئة خفض  -
 العملاء من افيتاو معيا.قليدية وتكاليف معالجة ما يرجعه تكاليف مراقبة الجو ة الت تلغي -
تم الت رق ت الدراسة الت بيقية إلى أحد اسفيامة ايدي ة باسبة التسين والذي  التطبيقية:الدراسة . 4

رازنا على واقع ت بيق إ ارة الجو ة الشاملة وتحسينها يعتبر بدوره أحد اسفيامة ايدي ة لقياس اس اء، حيث 
، والتي  يعتمد عليها ت التكامل فلسفة توجيهية حدي ة تسعى لبناء منامة ممتازةللأ اء المالي باعتبارها 

بدمج التقنيال والموار  اسساسية، اما أنها تحقيق مزايا  تنافسية   ،الفعال لمختلف النام الفرعية للإ ارة
مجافيية تساهم  بها ت تحسين  المؤشرال المالية وغن المالية للأ اء المالي من خلال إجراء  راسة ميدافيية حول 

 تاو وتسويق  اللوالا والبراغي  . المؤسسة الوطنية  في
 مجتمع الدراسة وعينتها وأساليب جمع المعلومات. 1.4

اللوالا والبراغي شراة دال أسهم  تعتبر المؤسسة الوطنية  فيتاو وتسويقأ. مجتمع وعينة الدراسة: 
فروع ال لاث فيتاو وتسويق اللوالا والبراغي، والتي تعد فرعا من الإمتواجدة بوا  أرهيو والمتخصصة ت 

، حيث تم اعتما  تنايم 1983للمؤسسة الوطنية  فيتاو اللوالا والسكااين والصنابن التي تأسس  سنة 
يعتمد على المؤسسال الفرعية ليخصص فيشاط ال مؤسسة وتصبح باسم  2003-2002جديد سنة 

 65فتم توزيع ، 65، وتم تحديد عينة الدراسة بالمسح الشامل  طاراتها والذين يبلغ عد همب س ر
فعد  الاستبيانال الصاية لعملية التحليل لم يستبعد منها ولا واحدة،  استبافية، 60استبيان، واستر  نا 

 %( و هي فيسبة جيدة جدا التحليل. 92,30أي بنسبة )  60تقدر با 
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نال، ستبيان باعتباره أ اة لجمع البيااعتمدنا على الاب. أساليب جمع البيانات وتقسيمات الدراسة: 
فبعد الاطلاع على الدراسال المتعلقة بإ ارة الجو ة الشاملة اأ اة باسبة التسين ومساةتها ت تحسين 

ستبيان بما يتوافق مع فرضيال الدراسة، معتمدين على نها على ت وره، فصممنا فقرال الا اء المالي وتأثاس
 :ىسؤال موزعة عل 40ارة الاستبيان على الاستبيانال المتعلقة بالدراسال المشابهة، وقد شمل  استم

 : الجنس، السن، الخبرة المهنية، الوظيفة والمؤهل العلميالمحور الاول: البيانات الشخصية -
 : ت بيق مبا ئ إ ارة الجو ة الشاملة المحور الثاني -
 تحسين مبا ئ إ ارة الجو ة الشاملة للأ اء المالي  المحور الثالث: -

(، Likert Scaleرل الخماسي )استبيان بالاعتما  على مقياس ليكالاستمارة اوقد صمم  
 :موافق بشدة والذي يحد  المستويالبالخيارال التالية: موافق بشدة، موافق، محايد، غن موافق، غن 

 المعتمد في الدراسةوتحديد مجالات مقياس ليكارت  الخماسي  :  ترميز(01)الجدول 
 مرتفعة جدا مرتفعة متوسطة خفضةمن منخفضة جدا مستوى العلاقة
 [5: 4.2[  [4.2: 3,4[  [3,40:  2,60[ [2,60: 1,80[ [ 1.8: 1] المتوسط الحسابي

 SPSS20من إعدا  الباح ين بالاعتما  على مخرجال  المصدر:
 (.20SPSSوقد قمنا بتحليل البيانال المتحصل باستخدام برنامج )

مجموعة  عرضه علىتم ي تم اعدا ه ذستبيان المن صدق الا نتحققلثباتها: صدق أداة الدراسة و  2.4
 ختصاص ت مجال محاسبة التسين، والتسين المالي وقد قمنا بالتعديلال اللازمة.دوي خبرة وامن ابكمين 

 أ. صدق الاتساق الداخلي:
 صدق الاتساق الداخلي لمبادئ إدارة الجودة الشاملة :)02(الجدول 

رقم 
 العبارة

 التركيز على الزبون التحسين المستمر مشاركة العمال رة العليادعم الادا
 معنوية ارتباط معنوية ارتباط معنوية ارتباط معنوية ارتباط

1 0,523 000,0 0,668 000,0 ,7910 000,0 0,724 000,0 
2 0,601 000,0 0,766 000,0 0,725 000,0 0,728 000,0 
3 0,764 000,0 0,597 000,0 0,625 000,0 0,722 000,0 
4 0,817 000,0 0,514 000,0 0,779 000,0 0,801 000,0 
5 0,705 000,0 0,766 000,0 0,736 000,0 0,790 000,0 
6 0,722 000,0 - - - - - - 

 SPSS20من إعدا  الباح ين بالاعتما  على مخرجال  المصدر:
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ارة الجو ة الشاملة محصورة بين ان معامل الارتباط بين فقرال ابور الاول المتعلق بمبا ئ إ 
 0.01قل من أبالنسبة لكل العبارال وهي  0,000اما نجد أن  رجة المعنوية هي  8170,و 0,523

  %99ستوى ثقة وصل لا مما يؤاد على الاتساق الداخلي بين الفقرال بم
 صدق الاتساق الداخلي لمتغيرات محور الأداء المالي  :)03(الجدول

 رقم العبارة
 الزبون رضا الحصة السوقية تكاليفتخفيض 

 معنوية ارتباط معنوية ارتباط معنوية ارتباط
1 0,756 0,000 0,496 0,000 0,701 0,000 
2 0,400 0,002 0,558 0,000 0,728 0,000 
3 0,683 0,000 0,519 0,000 0,763 0,000 
4 0,701 0,000 0,547 0,000 0,619 0,000 
5 0,503 0,000 0,606 0,000 0,743 0,000 
6 0,496 0,000 0,656 0,000 0,414 ,0010 

 SPSS20من إعدا  الباح ين بالاعتما  على مخرجال  المصدر:
 0,400محصورة بين ة بمتغنال محور اس اء المالي ن معامل الارتباط بين فقرال ابور الاول المتعلقإ

ما يؤاد على  0.01قل من أوهي  0,0020إلى   0,000،اما نجد أن  رجة المعنوية من 763,و 
، بينما فيلاحظ بأن العبارة السا سة والتي تنص %99ستوى ثقة وصل لا الاتساق الداخلي بين الفقرال بم

 وهو ضعيف فيسبيا 0,414 الارتباط عاملبم يساهم توفر المتوجال بالجو ة الم لوبة ت تعزيز رضى الزبون على
ترى المؤسسة بأن رضى الزبون عن منتجاتها لا يكون ت الجو ة  ى الزبونرضل بالجو ة المتوجالفيارا لعدم تحقيق 

الم لوبة فقط وإنما يتعلق أا ر با بداع وت وير المنتجال، السعر المناسا، تسليم المنتجال ت الوق  المناسا 
 واذا الاهتمام برضا الخدمال.

قريبا ت حالة تكرر توزيعه على التأاد من أن ا جابة ستكون واحدة ت أي: ب. ثبات أداة الدراسة
 Alphaاسشخاص ت ظروف مشابهة ت أوقال مختلفة، وقد قمنا بحساب بمعامل ألفا کروفيباخ )

Cronbachستبيان بشكل  عام حيث يقيس  رجة فرعي واباور الر يسية واذا الا (، بالنسبة لكل محور
 فإن البناء مقبول.  %70ساوي بناء مجموعة فقرال لبعد واحد، فإدا اافي  قيمته أابر من ت
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 ثبات أداة الدراسة باستعمال معامل ألفا كرونباخ:: )04 (الجدول
 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات إدارة الجودة الشاملةمحور 

 0.861 06 دعم الادارة العليا
 0.795 05 مشاركة العمال

 0.888 05 التحسين المستمر
 0.883 06 التركيز على الزبون

 0.951 22 إدارة  الجودة الشاملة مجتمعةمحور ابعاد 
 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات محور  مساهمة إدارة الجودة الشاملة في تحسين الاداء المالي

 0.765 06 مساهمة إدارة الجودة الشاملة في تخفيض التكاليف
 0.791 06 مساهمة إدارة الجودة الشاملة في نمو الحصة السوقية
 0.850 06 مساهمة إدارة الجودة الشاملة في تحقيق رضا لزبون

 0.897 18 محور  تأثير إدارة الجودة الشاملة على الاداء الماليبعاد أ
 0.961 40 القيمة الاجمالية لمحاور الاستبيان 

 SPSS20من إعدا  الباح ين بالاعتما  على مخرجال  المصدر:
بعا  س بالنسبة 0.888إلى0.795يتراوح من  حيثروفيباخ الخاص يوضح الجدول أعلاه أن معامل ألفا ا

بالنسبة سبعا   0.850 إلى 0.765تتراوح من و ، 0.951با فقدرل ابورأما قيمة  ،إ ارة الجو ة الشاملة
 .وهو ما يدل على ثبال أ اة الدراسة 0.961تقدر با وبقيمة إجماليةابور ال اني 

 (، واذا اسساليا التالية: 20SPSSبرنامج )تم الاعتما  على دة: .الأساليب الإحصائية المعتم3.4
 : أ. مقاييس النزعة المركزية

 النسا المئوية: لمعرفة التوزيع النسبي سفرا  العينة حسا المع يال الم لوبة.  - 
 الوسط ايسابي: لقياس متوسط ا جابال.  -
 عينة.نحراف المعياري: لقياس انحراف إجابال أفرا  الا  -

 : ساليب الإحصاءات الاستدلاليةب. الأ
 مؤشرال الا اء المالي. اطية بين إ ارة الجو ة الشاملة و معامل الارتباط: لمعرفة مدى وجو  علاقة ارتب -
 نحدار الخ ي البسيط: لاختبار تأثن المتغن مستقل على المتغن التابع.  ا  -
 ال بال. (: لقياس اعتما يةAlpha Cranbachاختبار ) -
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 ج. عرض خصائص العينة وتحليلها:
 العينة من وظيفة، خبرة مهنية والشهادة  المتحصل عليها :خصائص )02(الشكل

 
 excel 2010من إعدا  الباح ين بالاعتما  على مخرجالالمصدر: 

تليها فيسبة أصحاب ، الليسافيس شها ة من أصحاب %45عينة الدراسة تضم الشكل بأن  يوضح
المتحصلين على شها ة تقني، بينما اافي   %22ت الوق  الذي شكل  فيه  %20يعا ل بما الماستر

بما فيهم البحث والت وير  %8. وتنقسم على مهندسين بنسبة %13فيسبة  رجة الدراسال العليا تقدر با 
ؤساء فيما اافي  فيسبة المدراء الفرعيين ور . %16تقنيين بما يعا ل الومهندسي الكيمياء والميترولوجيا، و 

والتي ضم  الافيتاو، التسويق والمخزون والبيانال التقنية، فيما اافي  فيسبة رؤساء الورش  %07المصالح 
ت مختلف المناصا والتي لم فيتمكن من تحديد وظيفتهم  % 47وفيسبة الاطارال العاملة ت المؤسسة  5%

 % 35سنة بنسبة 15إلى  10بدقة، وحسا المع يال فإن أابر فترال الخبرة بالنسبة للعينة اافي  من 
، ت الوق  الذي اافي  فيسبة الموظفين دوي الخبرة أقل من %27بانسبة  10الى5تليها سنوال الخبرة من 

ضح بأن وهذا ما يو سنة،  15الموظفين التي تفوق خبرتهم  %13، وشكل  فيسبة %25تقدر با  05
 سنوال.10اابر  % 55لي سنوال خبرة وحوا5منها  %75العينة دال خبرة  جيدة حيث أن فيسبة 

 تحليل نتائج الدراسة: 4.4
 أ. تحليل محاور الاستبيان المتعلقة بأبعاد إدارة الجودة الشاملة: 

  المبدأ الأول: دعم الادارة العليا: -
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 دعم الادارة العليا: تحليل فقرات  مبدأ )05(الجدول 
الاهمية 
 رقم العبارة الانحراف المعيار المتوسط الحسابي SIG T النسبية

 1 0,58488 4,2167 55,844 0.000 مرتفعة جدا
 2 0,65935 4,35 51,103 0.000 مرتفعة جدا
 3 0,82937 3,9167 36,58 0.000 مرتفع
 4 0,90198 4 34,351 0.000 مرتفع
 5 0,77824 4,0667 40,477 0.000 مرتفع
 6 0,88234 3,9667 34,823 0.000 مرتفع
 قيمة المبدأ 0,60013 4,0861 52,740 0.000 مرتفع

 SPSS20من إعدا  الباح ين بالاعتما  على مخرجال  المصدر:
 عم الا ارة  دأعبارال مبالمتعلقين بيشن الجدول أعلاه للمتوس ال ايسابية والانحراف المعياري 

اسةية. اما  توى مرتفع من، وهو مس[4.2: 3,4[ العليا  وينتمي المتوسط ايسابي للعبارال إلى المجال 
المرتفع  لى المستوىإولى والعبارة ال افيية ال القوي، فيما تنتمي العبارة اسنتمي الى المجينحراف المعياري أن الا

 .%99ستوى ثقة مبدأ  عم الا ارة العليا بمتحقق ، ما يدل يةومستوى المعنو  Tوهو ما تؤاده قيمة 
 :المبدأ الثاني: مشاركة العمال
 يل فقرات مبدأ مشاركة العاملين : تحل)06(الجدول

 رقم العبارة الانحراف المعيار المتوسط الحسابي SIG T مستوى الاهمية
 1 0,7471 3,8667 40,089 0.000 مرتفع
 2 0,8885 4,0833 35,596 0.000 مرتفع
 3 0,9013 3,9667 34,089 0.000 مرتفع
 4 0,8570 3,6667 33,141 0.000 مرتفع
 5 0,9736 3,6333 28,905 0.000 مرتفع
 قيم المبدأ  64940, 3,8433 45,837 0.000 مرتفع

 SPSS20من إعدا  الباح ين بالاعتما  على مخرجال  المصدر:
مشاراة  دأعبارال مبالمتعلقين ب يشن الجدول أعلاه للمتوس ال ايسابية والانحراف المعياري

 أماوهو مستوى مرتفع،  [4.2: 3,4[ الإلى المجالمتوسط ايسابي للعبارال ينتمي حيث  ،العمال
 ابسوبة ومستوى المعنوية الذي بلغ  Tالانحراف المعياري ينتمي للمجال القوي وهو ما تؤاده قيمة 

 %99ستوى ثقة وصل لا مبدأ مشاراة العمال بم تحققت ال العبارال ما يدل على  0.000قيم  
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 المبدأ الثالث: التحسين المستمر -
 : تحليل فقرات  مبدأ التحسين المستمر)07(الجدول 

 رقم العبارة الانحراف المعيار المتوسط الحسابي SIG T مستوى الاهمية
 1 0,79173 3,9833 38,971 0.000 مرتفع
 2 0,79173 3,9833 38,971 0.000 مرتفع
 3 0,87188 4,05 35,981 0.000 مرتفع
 4 0,81146 4,05 38,66 0.000 مرتفع
 5 0,80447 3,8833 37,391 0.000 مرتفع
 قيمة المبدأ   0,67741 3,9900 45,625 0.000 مرتفع

 SPSS20من إعدا  الباح ين بالاعتما  على مخرجال  المصدر:
التحسين  دأعبارال مبالمتعلقين بيشن الجدول أعلاه للمتوس ال ايسابية والانحراف المعياري 

 نأرتفع من الاةية، اما مستوى م[وهو 4.2: 3,4ال [ تمي إلى المجينالمتوسط ايسابي فالمستمر، 
 ، %1مستوى المعنوية الذي يقل على  و Tنتمي الى المجال القوي، وهو ما تؤاده قيمة يراف المعياري نحا 

 %99ستوى ثقة وصل لا بم المبدأ ال الث والمتعلق باالتحسين المستمرما يدل على تحقق 
 ون: المبدأ الرابع: التركيز على الزب -

 : تحليل فقرات  مبدأ التركيز على الزبون )08(الجدول 
 رقم العبارة الانحراف المعيار المتوسط الحسابي SIG T الأهمية النسبية

 1 0,72952 4,1 43,533 0.000 مرتفع
 2 0,9454 3,7667 30,861 0.000 مرتفع
 3 0,91442 3,6667 31,06 0.000 مرتفع
 4 0,95831 3,7833 30,58 0.000 مرتفع
 5 1,00788 4,0333 30,998 0.000 مرتفع
 6 0,97584 3,8833 30,825 0.000 مرتفع
 قيم المبدأ  0,73541 3,8722 40,785 0.000 مرتفع

 SPSS20من إعدا  الباح ين بالاعتما  على مخرجال  المصدر:
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الترايز على  دأعبارال مبالمتعلقين بيشن الجدول أعلاه للمتوس ال ايسابية والانحراف المعياري 
رتفع وهو ما تؤاده ال من المستوى لموهو ا [4.2: 3,4لمجال [ لالمتوسط ايسابي ينتمي الزبون، حيث 

 .%99ستوى ثقة بم الترايز على الزبون مبدأتحقق  أي ، %1مستوى المعنوية الذي يقل على و  Tقيمة 
 الفرعية لمحور الاداء المالي: الأبعادب. تحليل 

 ة إدارة الجودة الشاملة في تخفيض التكاليفمساهم-
 مساهمة إدارة الجودة الشاملة في تخفيض التكاليف: تحليل فقرات محور )09(الجدول 

 رقم العبارة المتوسط الحسابي الانحراف المعياري SIG T مستوى الأهمية
 1 3,9500 0,85222 35,902 0.000 مرتفع
 2 3,5667 0,96316 28,684 0.000 مرتفع
 3 3,9667 0,80183 38,319 0.000 مرتفع
 4 3,5500 0,85222 32,267 0.000 مرتفع
 5 3,8667 0,91070 32,888 0.000 مرتفع
 المبدأ 3,74444 0,61407 47,233 0.000 مرتفع

 SPSS20من إعدا  الباح ين بالاعتما  على مخرجال  المصدر:
، حيث تراوح المتوسط ايسابي ف المعياريوالانحرا الجدول أعلاه للمتوس ال ايسابيةيشن 
وهو المستوى المرتفع، وهو  [4.2: 3,4والذي ينتمي إلى المجال[  3,9667إلى  3,550للعبارال من 

يدل على أن المؤسسة تهتم بمساةة إ ارة و ، %1ومستوى المعنوية الذي يقل على  Tما تؤاده قيمة 
 . %99ة وصل لا ستوى ثقالجو ة الشاملة ت تخفيض التكاليف بم

 مساهمة إدارة الجودة الشاملة في نمو الحصة السوقية -
 مساهمة إدارة الجودة الشاملة نمو الحصة السوقية : تحليل فقرات محور)10(الجدول 

 رقم العبارة المتوسط الحسابي الانحراف المعياري SIG T مستوى الاهمية
 1 4,0000 0,66384 46,674 0.000 مرتفع
 2 4,0667 0,73338 42,952 0.000 مرتفع

 3 4,3333 0,60132 55,821 0.000 مرتفع جدا
 4 4,0833 0,86928 36,386 0.000 مرتفع
 5 4,1333 0,70028 45,720 0.000 مرتفع

 6 4,2167 0,76117 42,911 0.000 مرتفع جدا
 ابور 4,13889 0,50810 63,098 0.000 مرتفع

 SPSS20ما  على مخرجال من إعدا  الباح ين بالاعت المصدر:
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 الجدول أعلاه قيمة المتوس ال ايسابية والانحراف المعياري للعبارال المتعلقة بمساةة إ ارة بين
 4,0000الجو ة الشاملة ت نمو ايصة السوقية، حيث وجدنا بأن المتوسط ايسابي للعبارال يتراوح من  

المستوى مرتفع [، وهو 4.2: 3,4إلى المجال [ ت العبارال الخمس الاولى والذي ينتمي  4,1333إلى 
[ وقد اان انحرافهما 5: 4.2ال ال ة والعبارة السا سة حيث ينتميان إلى المجال إلى المجال  [ باست ناء العبارة 

على التوالي والذي ينتمي  للمستوى الجيد جدا، اما أن الانحراف  4,2167و4,3333المعياري 
ابسوبة واذا مستوى المعنوية الذي يقل  Tالقوي وهو ما تؤاده ال من قيمة المعياري ينتمي الى المجال 

ستوى ثقة ، ما  يدل على أن المؤسسة تهتم بمساةة إ ارة الجو ة الشاملة نمو ايصة السوقية بم%1على  
 .508100,وانحراف معياري 4,13889بمتوسط حسابي اجمالي   %99وصل لا 

 نفي تحقيق رضا الزبو ودة الشاملة مساهمة إدارة الج -
 تحقيق رضا الزبون مساهمة إدارة الجودة الشاملة في تحليل فقرات محور :)11(الجدول 

 رقم العبارة المتوسط الحسابي الانحراف المعياري SIG T الاهمية النسبية
 1 3,9000 1,06882 28,264 0.000 مرتفع
 2 3,9333 0,93640 32,537 0.000 مرتفع
 3 3,8667 0,98233 30,490 0.000 مرتفع

 4 4,2167 0,73857 44,224 0.000 مرتفع جدا
 5 4,3333 0,83700 40,103 0.000 مرتفع جدا
 6 4,3167 0,70089 47,706 0.000 مرتفع جدا
 المحور 4,09444 0,67045 47,305 0.000 مرتفع

 SPSS20من إعدا  الباح ين بالاعتما  على مخرجال  المصدر:
للعبارال المتعلقة بمساةة إ ارة   ال ايسابية والانحراف المعياريه قيمة المتوس الجدول أعلابين

إلى   3,8667الجو ة الشاملة ت نمو ايصة السوقية، ووجدنا بأن المتوسط ايسابي للعبارال يتراوح من 
د،  بينما [وهو المستوى الجي4.2: 3,4ت العبارال ال لاث الاولى والذي ينتمي إلى المجال [  3,9000

إلى  4,2167اان انحرافها المعياري يتراوح من وقد  [ 5: 4.2للمجال  [    6إلى 4نتنتمي العبارال م
والذي ينتمي للمستوى الجيد جدا، اما أن الانحراف المعياري تنتمي الى المجال القوي وهو ما  4,3333

، ما يدل على مساةة إ ارة 0.01 ابسوبة واذا مستوى المعنوية الذي يقل على  Tتؤاده ال من  قيمة 
 ت الجدول التالي:ابورين  قيمونختصر   .%99ستوى ثقة وصل لا تحقيق رضا الزبون بم الجو ة الشاملة ت
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 المتوسط الحسابي للمحورين العامين  : الانحراف المعياري و)12(الجدول 
  متوسط الحسابي معياريانحراف  SIG T الاهمية النسبية

 ارة  الجودة الشاملةإد 0,59785 3,9508 51,188 0.000 مرتفع
الجودة الشاملة دارة  إتأثير  0,520804 3,97352 59,098 0.000 مرتفع

 على مؤشرات الاداء المالي
 SPSS20من إعدا  الباح ين بالاعتما  على مخرجال  المصدر:

 اان   حيثالجو ة الشاملة  بعا  ا ارةأالمتوسط ايسابي بور يوضح الجدول الانحراف المعياري و 
تأثن اما يوضح قيمة و  597850,نحراف معياري وبا [4.2: 3,4[ لمجاللايسابي ينتمي  المتوسط

وهو المستوى  [4.2: 3,4[ لمجاللحسابي ينتمي توسط بم الجو ة الشاملة على مؤشرال الا اء المالي
 مؤشرال الا اء المالي.أثنها على و املة، لجو ة الشبااهتمام المؤسسة ما يبين  0,520804انحراف و الجيد 

 اختبار الفرضيات-ج
لمساهمة إدارة الجودة الشاملة في تحسين الأداء المالي من يوجد أثر ذو دلالة إحصائية : اختبار فرضية-

 خلال تخفيضها لمختلف التكاليف في المؤسسة
 التكاليف ة في تخفيضساهمة ادارة الجودة الشامل: الانحدار الخطي البسيط لم)14(الجدول 

مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

 درجة
 الحريات

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة
 المحسوبة

مستوى 
 Fالدلالة

معامل الارتباط 
R 

معامل 
 التحديد

 0,535 0,731 0.000 66,736 11,903 1 11,903 الانحدار
 0,178 58 10,345 الخطأ

المجموع  
 الكلي

22,248 59  

 SPSS20من إعدا  الباح ين بالاعتما  على مخرجال  صدر:الم
 والتي توافق المستوى الدلالي 66,736 (F)ابسوبة لااا يتضح من خلال الجدول أن القيمة 

من التغنال  %53,5بأن فيسبة اما يوضح معامل  التحديد    α=0,01وهو أقل من  0.000
رجع إلى ما تسببه ا ارة الجو ة الشاملة من تغنال وهو ما يبينه اياصلة ت تحقيق تخفيض التكاليف ت

، ما ا ارة الجو ة الشاملة ت تخفيض التكاليفوالذي يبين العلاقة القوية بين   %73.1 معامل الارتباط
   %99ستوى ثقة وصل  لا بميجعل النمودو صالح لاختبار صحة الفرضية 
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 لات النموذج الخطي البسيط  : نتائج  اختبار معنوية معام)15(الجدول
 A الخطأ المعياري T Bêtaـ القيمة المحسوبة ل المستوى الدلالي

0,000 8,169 0,731 0,092 0,751 
 SPSS20من إعدا  الباح ين بالاعتما  على مخرجال  المصدر:

   0000,ومستوى الدلالي  8,169با Tالقيمة ابسوبة لا من خلال الجدول أعلاه والذي يبين 
ما  يبين  ور ا ارة الجو ة الشاملة ت تحقيق رضا  0,7310بقيمة  Bêta با ضافة  إلى معامل
 ل الفرضية التي فإفينا فيقب %53,5بنسبة  وبقوة تفسنية   %73.1  الزبون وبما أن معامل الارتباط

 إ ارة الجو ة الشاملة ت لمساةة  α<0,01  أثر دو  لالة إحصا ية عند مستوى معنوية و وج:  تنص على
 %99ستوى ثقة وصل لا تحسين اس اء المالي من خلال تخفيضها لمختلف التكاليف ت المؤسسة أي بم

لمساهمة إدارة الجودة الشاملة في تحسين الأداء المالي من يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  :اختبار فرضية-
 خلال زيادة الحصة السوقية للمؤسسة

 ساهمة ادارة الجودة الشاملة في زيادة الحصة السوقية نحدار الخطي البسيط لم:الا)16(الجدول 
مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحريات

متوسط 
 المربعات

 قيمة
 Fالمحسوبة

مستوى 
 fالدلالة

معامل 
 Rالارتباط 

 معامل
 التحديد

 0,342 0,585 0.000 30,125 5,207 1 5,207 الانحدار
  59 15,231 المجموع  0,173 58 10,025  أالخ

 SPSS20من إعدا  الباح ين بالاعتما  على مخرجال  المصدر:
والتي توافق   30,125يقدر باااا (F)ابسوبة لااا يتضح من خلال الجدول أعلاه، بأن القيمة 

معامل   اما يوضح  %99ستوى ثقة وصل لا بمأي   α=0,01وهو أقل من   0.000المستوى الدلالي
 من التغنال اياصلة ت تحقيق زيا ة ايصة السوقية للمؤسسة ترجع إلى  %34,2بأن فيسبة التحديد  

القوية  والذي يبين العلاقة  %58.5ما تسببه ا ارة الجو ة الشاملة من تغنال، ما يبينه معامل الارتباط 
 رضية. بين المتغنان، أي النمودو صالح لاختبار صحة الف

 : نتائج  اختبار معنوية معاملات النموذج الخطي البسيط  )17(الجدول 
 A الخطأ المعياري T Bêtaالقيمة المحسوبة  المستوى الدلالي

0,000 5,489 0,585 0,091 0,497 
 SPSS20من إعدا  الباح ين بالاعتما  على مخرجال  المصدر:
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بقيمة  Bêta ومعامل 0000,ومستوى الدلالي  5,489با المقدرة  Tقيمة يبين الجدول أعلاه  
وبقوة   %58.5 ما  يبين  ور ا ارة الجو ة الشاملة ت تحقيق رضا الزبون وبما أن معامل الارتباط 0,585

ل الفرضية التي فيص  على وجو  أثر دو  لالة إحصا ية عند ، وبالتالي فيقب%34,2بنسبة  تفسنية  
 زيا ة ايصة السوقية للمؤسسةبساهم إ ارة الجو ة الشاملة ت تحسين اس اء المالي لم 0,01مستوى معنوية 

 لمساهمة إدارة الجودة الشاملة في تحسين الأداء يوجد أثر ذو دلالة إحصائية : اختبار فرضية -
 المالي من خلال تحقيق رضا الزبائن.

 الشاملة في تحقيق  رضا الزبون ساهمة ادارة الجودة:الانحدار الخطي البسيط لم)18(الجدول  
مجموع  مصدر التباين

 المربعات
درجة 
 الحريات

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة
 المحسوبة

مستوى 
 fالدلالة

معامل 
 Rالارتباط

معامل 
 التحديد

 0,597 0,773 0.000 86,07 15,844 1 15,844 الانحدار
  59 26,520 المجموع  0,184 58 10,676 الخطأ

 SPSS20من إعدا  الباح ين بالاعتما  على مخرجال  لمصدر:ا
اما يوضح   0.000والتي توافق المستوى الدلالي 86,077در بااااالمق (F)ضح الجدول أعلاه، قيمة يو 

من التغنال اياصلة ت تحقيق رضا الزبون ترجع إلى ما تسببه    %59,7بأن فيسبة معامل  التحديد  
والذي يبين العلاقة القوية بين    %77.3  ة الشاملة من تغنال وهو ما يبينه معامل الارتباطا ارة الجو 

 ، وهو ما يجعل النمودو صالح لاختبار صحة الفرضية رضا الزبون ا ارة الجو ة الشاملة ت تحقيق
 : نتائج  اختبار معنوية معاملات النموذج الخطي البسيط  (19)الجدول 

 A الخطأ المعياري T Bêtaالقيمة المحسوبة لـ  المستوى الدلالي
0,000 9,278 0,773 0,093 0,867 

 SPSS20من إعدا  الباح ين بالاعتما  على مخرجال  المصدر:
  0000,ومستوى الدلالي  9,278با Tالقيمة ابسوبة لا من خلال الجدول أعلاه نجد أن 

ور ا ارة الجو ة الشاملة ت تحقيق رضا الزبون وبما ما  يبين   0,7730بقيمة  Bêta با ضافة  إلى معامل
ل فرضية وجو  أثر دو  لالة فيقب فإفينا 59,7بنسبة وبقوة تفسنية  %77.3 أن معامل الارتباط

 لمساهم إ ارة الجو ة الشاملة ت تحسين اس اء المالي من خلال تحقيق رضا الزبون. %99ستوى ثقة بم
 
 



 هيم براهميةابرا، ميلود بن خيرة                                                  
                        

268 

 

 تحليل النتائح: .1
 ليل نتائج أبعاد إدارة الجودة الشاملة:تح .1.5
 بتحقيق منتوجال بالجو ة المناسبة، معتمدة  ، فيتاجية ارية وا  ارة العليا لعملياتها ا سة بدعم ا تهتم المؤس-

مستوى متحسن جدا ت ت بيق مبدأ   حققاما   وتقربها من مواقع الافيتاو. تصال المناسبةعلى طرق الا
 .فيشر ثقافة الجو ة لمختلف اسقساملم تحقق المستوى الم لوب ت  نهالك  عم الا ارة العليا

ما افيتاجية وصولا إلى تسليم المنتوو لتحقيق الجو ة،  ال العاملين من بداية العملية ا رك المؤسسة  تش -
 تمكن  من جعل التحسين المستمر أحد الاولويال ت تحقيق الجو ة، اما حقق  التكامل ت عمليال  أنها
 بينما مازال  تفتقر لبناء طرق التواصل بين المرؤوسون وا  ارة  ،تخ يط، الت وير وفحص المنتوجالال

 .بإشراك العاملين ت برامج تحسين الجو ة. اماالتام، اما يجا زيا ة الاهتمام  العليا بالمستوى
جعلها تراز على تحقيق  وتقيم أهدافها ا فيتاجية من خلال تحقيق رغبال الزبا ن، وهو ما تبني المؤسسة -

الجو ة من خلال ما يقدمه من ملاحاال ورغبال ت سبيل ت وير المنتوو، لكنها مازال  لا تستجيا 
 بالسرعة الكبنة لل لبال، اما أنها لم تحقق المستويال الم لوبة من الدراسة الدورية للأسواق.

 . تحليل نتائج محور الاداء المالي2.5
فيتاجية بالجو ة الم لوبة، ما يخفض تخفيض التكاليف من خلال زيا ة ا الشاملة ت تساهم إ ارة الجو ة  -

فيتاو يقلل من ة الموا  ت ال رحلة من مراحل ا تكاليف إفيتاو الوحدة الواحدة، اما أن تحقيق جو 
يف فيتاو لا يعمل على تخفيض التكالفيتاو المعيا. فيما نجد بان التحسين المستمر لناام ا تكاليف ا 

 لوجه الم لوب ولعل دك يعو  لعدم الت بيق التام لمبدأ التحسين المستمر.با
الذي يصل لمستوى جيد، فيما تم تحقيق زيا ة ت ايصة السوقية من خلال التحسين المستمر للعمليال و  -

  ن الجو ة الشاملة تحقق منتوجال دال جو ة عالية وبسعر منخفض فيارا لما تحققه من تخفيضنجد بأ
 ن نمو ايصة السوقية مرتبط بما ل اسم ل للموار ، اما أستغلايف الوحدوية، وهو ما يعمل على الالتكالا

 يرغبه الزبون لكسا ثقته، واذا اسا زبا ن جد .
، بينما ثية السعر، الجو ة والوق  ابد تعمل الجو ة الشاملة على تحقيق رضا الزبون الذي ي مح ل لا -

 ت مجاراة منافسيها ت ا ارة خدمال الزبا ن.تواجه المؤسسة مشكلة 
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 :الفرضيات نتائج اختبار .3.5
وجدنا علاقة ارتباطية قوية بين إ ارة  :فرضية مساهمة ادارة الجودة الشاملة في تخفيض التكاليف -

الجو ة الشاملة وتحقيقها لمؤشر تخفيض التكاليف وهذا ما بيناه سابقا من خلال متوس ال ابور المتعلق 
ه، وتأادنا من صحة الفرضية، لكن ما لاحاناه هو القوة التفسنية المتوس ة لت بيق إ ارة الجو ة الشاملة ب

فيارا لعدم تحقيق النتا ج التامة فرغم الشعور بت بيق معاين إ ارة الجو ة الشاملة إلا أنها مازال  لم تصل 
 لتحقيقها بالمستوى الكامل.

إ ارة الجو ة  ةساةم على الرغم منالحصة السوقية:  املة في نموفرضية مساهمة ادارة الجودة الش -
 ، ولا تفسر إلا ال لث من نمو ايصة السوقية ضعيفةرتباط لافيسبة ا نتحقيق حصة سوقية، إلا أبالشاملة 

 على الزبون وباسخص عدم تحقيق رغبال الزبا ن بالسرعة الم لوبة.    بسبا وجو  م ب ال ت مبدأ الترايز
تم التأايد على صحة الفرضية حيث ضية مساهمة ادارة الجودة الشاملة في نمو تحقيق رضا الزبائن: فر  -

زال   نجد علاقة قوية بين ا ارة الجو ة الشاملة ومساةتها ت تحقيق رضا الزبون بأا ر من النصف، لكن ما
 تواجه المؤسسة مشاال اإ ارة خدمال الزبا ن.

أفيامة  عمال فيتيجة تكنولوجيا المعلومال والتصنيع المقدمة ت وربيئة اس وجب  الت ورال تأ. خاتمة: 6
 اء من خلال فياام الافيتاو ت الوق  ابد ، ب اقة اس اء المتوازن، وإ ارة الجو ة محاسبة التسين وتحسين اس

تحليل  دوبعفيما رازل هذه الدراسة من خلال الجافيا الت بيقي على إ ارة الجو ة الشاملة، ، الشاملة
 البيانال وفيتا ج اختبار الفرضيال توصلنا للنتا ج التالية:

 للأفيامة ايدي ة باسبة التسين  ور مهم ت تحسين اس اء المالي للمؤسسة الاقتصا ية.  -
لمساةة إ ارة  α<0,01أشارل فيتا ج الدراسة لوجو  أثر دو  لالة إحصا ية عند مستوى معنوية  -

 اس اء المالي من خلال تخفيضها لمختلف التكاليف ت المؤسسة. الجو ة الشاملة ت تحسين
لمساةة إ ارة  α<0,01أثر دو  لالة إحصا ية عند مستوى معنوية أشارل فيتا ج الدراسة لوجو   -

 الجو ة الشاملة ت تحسين اس اء المالي من خلال زيا ة ايصة السوقية للمؤسسة.
لمساةة إ ارة  α<0,01ة إحصا ية عند مستوى معنوية أثر دو  لالأشارل فيتا ج الدراسة لوجو   -

 الجو ة الشاملة ت تحسين اس اء المالي من خلال تحقيق رضا الزبا ن .
تساهم إ ارة الجو ة الشاملة ت تحسين اس اء المالي للمؤسسة ا قتصا ية من خلال اهتمامها  -

 سسة، تخفيض التكاليف، ورضا الزبا نبالمؤشرال غن المالية والتي فيذار منها ايصة السوقية للمؤ 
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 مختلف مبا ئوالذي توصل لت بيق  (2018 /2017) لعقون،   راسة:تتوافق هذه مع  راسة  -
مؤسسة اقتصا ية بولاية س يف، ووجد تأثن إجابي على ت بيق  64إ ارة الجو ة الشاملة بالنسبة لاا 

والتي اافي  حول  (2008)صباح، راسة   ت تحسين الا اء. اما تتوافق مع إ ارة الجو ة الشاملة
بأن إ ارة الجو ة الشاملة من أا ر الاساليا  جدلالصناعية ت ق اع غزة، حيث و الشرااال 

اختلف  الم بقة والتي تحقق بها اس اء المالي من خلال المؤشرال التالية رضا الزبا ن والجو ة. فيما 
: والتي تعلق  بالمؤسسال الصناعية (2014)الكببجي و أبو عوا ،  راسة فيتا ج  راستنا مع 

للتأاد وتم التوصل إلى أن ا ارة  25المساةة العامة التي تدعي ت بيق فياام إ ارة الجو ة، وعد ها 
الجو ة الشاملة لا تحسن من الا اء المالي، وبين  الدراسة بأن دلك يعزى ت الغالا لصغر حجم 

 مؤسسة، لكن رجّح   25العينة والمقدر با 
 الت بيق للأسلوب وفترة الدراسة، وقلة حجم العينة.  دراسة لذلك إلى قصر الفترة بينال -
الي للمؤسسة تساهم محاسبة التسين بالاعتما  على إ ارة الجو ة الشاملة ت تحسين اس اء الم -

ار منها ايصة السوقية للمؤسسة، اهتمامها بالمؤشرال غن المالية والتي فيذ  ا قتصا ية من خلال
والتي بين   (2014/2015)فيوبلي،  فيض التكاليف، ورضا الزبا ن. وهو ما يتوافق مع  راسةتخ

ت ور أ وال محاسبة التسين فيارا للت ورال ت بيئة الاعمال، ما اوجا استحداث أ وال بأن 
حدي ة لتحقيق التكامل بين مختلف الا وال، وتوصل  إلى أن ت بيق إ ارة الجو ة الشاملة سمح 

ة الاقتصا ية بتحقيق أهدافها المالية من تحقيق النمو وزيا ة الارباح ونمو ايصة السوقية للمؤسس
 بالنسبة للم احن الكبرى للجنوب تحقيق الاست مار اسم ل للموار  با ضافة إلى

 :يلي ما: على ضوء النتا ج المتوصل لها يمكن اقتراح الاقتراحات
 للعلاقة الارتباطية الكبنة بينها وبين تخفيض التكاليف. فيارا ترسيخ مبا ئ إ ارة الجو ة الشاملة -
 زيا ة الاهتمام بما ي لبه الزبا ن الذي يشكل العنصر ابوري ت تحقيق مختلف المؤشرال المالية.  -
 العمل أا ر على فيقل وفيشر ثقافة الجو ة لمختلف اسقسام. -
 الجو ةالعمل على زيا ة الاهتمام بإشراك العاملين ت برامج تحسين  -
 الاهتمام أا ر بت بيق فياام إ ارة الجو ة الشاملة فهي تؤثر إيجابيا على مختلف مؤشرال الا اء. -
 لعمل على التحسين المستمر للأفيش ة التي تعزز من جو ة المنتوجال والخدمالا -
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 الاهتمام باليقاة التكنولوجية لدعم ت بيق مختلف اسفيامة المستحدثة باسبة التسين  -
امة محاسبة التسين واختيار ما يتوافق وطبيعة المؤسسة فيارا لعدم امكافيية ت بيق ال  راسة أفي -
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 الاستبيان: :  عبارات.الملاحق7
 تطبيق ابعاد  ادارة  الجودة الشاملة

  البعد الأول: دعم الادارة العليا البعد الثاني: مشاركة العمال البعد  الثالث:  التحسين المستمر
سين تحرص مؤسستكم على التحسين المستمر لناام الافيتاو من أجل تح

 الجو ة 
تعتبر مؤسستكم  العمل بالجو ة العالية لكافة الوظا ف  هدفا  تدعم مؤسستكم مشاراة العاملين اافة ت تحقيق الجو ة المناسبة

 جوهرية ت ا ارتها. 
1 

تسعى مؤسستكم الى تحمل المسؤولية تجاه المجتمع من خلال التحسين 
 المستمر للمنتج. 

 2 توفر مؤسستكم منتجال بجو ة المناسبة وال لوبة. ق الجو ة بدءا بالتصميم وافيتهاء بتسليم المنتج.يشارك العاملون اافة ت تحقي

قسام تعمل ا ارة مؤسستكم على فيشر ثقافة الجو ة ت جميع اس تحرص مؤسستكم على تدريا العاملين ومشاراتهم ت حل المشاال اياصلة فيها التحسين المستمر من مت لبال الجو ة بمؤسستكم
 والمستويال الا ارية 

3 

التخ يط للمنتجال وت ويرها وفحصها وتقديمها الى السوق عملية تكاملية 
 )غن مجز ة( 

تؤيد الا ارة مبدأ تفويض الصلاحيال وتسهل تدفق المعلومال بين  توفر الا ارة الوسا ل المناسبة  يصال مقترحال المرؤوسين الى الا ارة العليا.
 لفةاسقسام المخت

 
4 

 5 لمؤسستكم  خ ة واضحة حول الجو ة  تشرك الا ارة للعاملين ت برامج تحسين الجو ة. تعمل مؤسستكم على تحسين افيش تها التي تضيف قيمة للعملية التصنيعية.
تحرص الا ارة العليا على قربها من مواقع العمل وتحسين طرق   

 الاتصالال 
6 

 الشاملة في تحسين الاداء المالي محور  مساهمة تحسين إدارة الجودة

البعد  الاول:  مساهمة إدارة الجودة الشاملة في تخفيض  البعد الثاني: مساهمة إدارة الجودة الشاملة في نمو الحصة السوقية البعد الثالث: مساهمة إدارة الجودة الشاملة في تحقيق رضا لزبون
 التكاليف

 

 1 تعمل مؤسستكم على زيا ة ا فيتاجية بالجو ة الم لوبة. التحسين المستمر لمختلف العمليال يزيد بايصة السوقية. اهتمام منافسيها.تهتم مؤسستكم بخدمال الزبا ن أا ر من 
 2 المستمر للعمليال يخفض معدل  وران العمل التحسين زيا ة الافيتاجية بالجو ة الشاملة ت المنتوجال تزيد من ربحية  مؤسستكم تحرص مؤسستكم على تلبية احتياجال الزبا ن ت الاوقال اافة.

تعمل مؤسستكم على تحقيق جو ة الموا  ت ال مرحلة من مراحل  توفن منتوجال بالجو ة  وبسعر أقل من المنافسين يزيد المبيعال وعد   العملاء تهتم ا ارة الشراة بسرعة الاستجابة لمت لبال الزبا ن.
 الافيتاو.

3 

 يساهم التحسين المستمر للمنتوجال بالاستغلال الام ل للموار  الما ية المناسا يرضى الزبون ويضمن ولاءه تحقيق الجو ة والسعر
تكاليف المراقبة التقليدية ت بيق  ا  ارة بالجو ة العالية يلغي 

 للجو ة ت نهاية الافيتاو
4 

تخفيض تكاليف  ت لعملية التصنيع عنصر فعال التحسين المستمر المستمر ت مؤسستكم تحقيق ميزة تنافسية. يضمن التحسين توفن منتوو دو جو ة ت الوق  المناسا يعزز من رضى الزبون
 الافيتاو بمؤسستكم

5 

 6  يساهم الترايز على رغبال الزبون  ت زيا ة حجم المبيعال ز رضى الزبونعز يتوفر المتوجال بالجو ة الم لوبة 

 


