
02إداسح الأجٕس ٔانحـــــٕافض   

َجٛم سٕفٙ/ الأسزبر انذكزٕس   



 قجم انزقذٚى

 أسبسٛخ: انٕحذح0

 2إداسح الأجٕس ٔانحٕافض  : انًقٛبط0

 4: انشصٛذ0

 2: انًعبيم0



 أْذاف انزعهٛى

 الخعسف على هظام الحىافص ومداخله 0

  الخمييز بين أهىاع الحىافص 0

 الاطلاع على مخخلف الحىافص الحدًثت 0

 



 يحزٕٖ انًقٛبط

 ماهيت الحىافص والمصطلحاث المسجبطت بها0

 المداخل الإدازيت والاكخصادًت للحىافص0

 الحىافص المادًت وأهىاعها وطسق دفعها0

 الحىافص المعىىيت وأشيالها0

 حىافص فسدًت أم حماعيت ؟ الأسباب والشسوط0

 المشازهت الماليت والمشازهت في الإدازة0

 (مثاٌ عً كسيمت ) جحليل كسيمت الأحس 0

 



حضيخ ) يشاعبح انزكهفخ 

يٍ انحٕافض غٛش انًكهفخ 

(ثأثش كجٛش فٙ انسهٕك   

فٓى حبجبد انًٕظفٍٛ 

قجم ٔصف انخطخ 

 انزحفٛضٚخ

رصًٛى َظبو حٕافض 

اسزُبدا انٗ يعبٚٛش رحقق 

 اسزجبثخ انًٕظفٍٛ

رحذٚذ يٕضع الأنى انز٘ 

رعبَٙ يُّ انًُظًخ 

 انًشٚضخ



 يبْٛخ انحٕافض ٔانًصطهحبد انًشرجطخ ثٓب: انًحٕس الأٔل

المىازد البشسيت هي مصدز زسوة المىظمت لما جخميز به منً خصنا لا ت جىحند 

اللندزة علنى الخيىينالاخ الاخخيناز والميا نلتخ لهنا أحاسن   ) في المىازد الأخسي 

ججعل مىاكيهم ( واججاهاثخ لها كدزاث ومهازاث مخياوجت مً مىظف لآخس 

 :مً العمل مخخليت أًضاخ والتي ت جخسج عً الاحخماتث الثلازت الخاليت

 

 
 ركبسم انًٕظف ثشكم ٚقٛض إَزبجّ ٔكٛفب دٌٔ انًسزٕٖ انًقجٕل

 (دٌٔ انًسزٕٖ الأقصٗ انز٘ ًٚكٍ ثهٕغّ ) انعًم ثبنحذ الأدَٗ 

 انًشبسكخ انفعبنخ الاٚجبثٛخ فٙ انعًم ٔرحقٛق أْذاف انًُظًخ



هيننننننننننننننننف حسننننننننننننننننخطي  المىظمننننننننننننننننت أن ج نننننننننننننننن  الظننننننننننننننننسوف 
 للمىظيين للحصىٌ على مسخىياث أعلى للأداء ؟

الجدازة في 
 الخىظيف 

 الخدزيب 



 يثبل عٍ غٛبة انجذاسح فٙ انزٕظٛف

تعّررً  ررٍ  ُنرر  تٕ   ررُ   . تطررىَش بٌمشِاُرر  يخزصةةخ فةةٙ شررشو  

 .  ح ج  إًٌ ِتخظظُٓ روٌ ِه سب 

انًقةبثتد  شضت إدبسة بٌّىبسد بٌمششَ  عٍُّ  تىظُف تعتّذ عٍرً 

 مرررو دوْ ب فرررز  رررٍ باعتمررر س ِعررر َُش بٌارررذبسة ِ رررً  انشخصةةةٛخ

 .بٌّه سب  بٌعٍُّ  أو بٌخمشة بٌّٕ سم  ٌٍىظُف 



 ".أفظ ئٍ تىظُف"وـ عًش لشس  إدبسة بٌّىبسد بٌمششَ  تىظُف 0

  وٌرُ خجةشح عًهٛةخ كبفٛةخٌىٕه ٌُ َىٓ َّتٍه خجشح أكبدًٚٛخ و ْ ٌذَه 0

ِ رً أٔمّر  ) َىٓ عًٍ دسبَ     دوب  بٌتىٕىٌىجُ  بٌّت ح  بٌّ  عذة  

 (. تتمع بٌّتمذُِٓ أو ِٕظ   بٌتىظُف بٌشلُّ  

بعتّذ  بلإدبسة  مو عًٍ بٔطم ع   بٌّم  لا  بٌشخظُ  بٌتٍ أظهش  0

 .ِٓ حُث بٌتىبطً« َمذو ِٕ سمً   » أْ عّش 

 



 ٍ تىظُرف ِششرحُٓ َفتمرذوْ بٌّهر سب  وبٌخمرشة بٌّٕ سرم   عًش ذأ  

 :ٌٍىظ ئف بٌّطٍى  

ا َّتٍرره بٌخمررشة بٌى  ُرر   ررٍ تمُٕرر   يطةةٕس ثشيجٛةةبد تررُ تىظُررف 0

 .بٌمشِا  ب س سُ  بٌتٍ تحت جه  بٌششو 

ا تعررشك وُررف ت ررتخذَ أدوب  بٌتحٍُررً يحههةةخ أعًةةبل تررُ تىظُررف 0

 (.ومشبِج تحًٍُ بٌمُ ٔ   أو حتً أدوب  إدبسة بٌّش سَع ) بٌحذَ   

 



 .  ذأ  بٌششو  تىبجه تشبجعً  ٍِحىظً   ٍ بلإٔت جُ : رذَٙ الأداء0

بضرطش  إٌرً بسرت ّ س بٌّضَرذ ِرٓ بٌىلرت وبٌّر ي  رٍ : صٚبدح انزكةبنٛف0

 .تذسَب هؤاء بٌّىظفُٓ و ٍ تىظُف أشخ ص جذد

 ررذأ  مُرر  بٌّررىظفُٓ َشررعشوْ   لإحمرر   : رةةأثٛش عهةةٗ يعُٕٚةةبد انفشٚةةق0

 .  مب بٌعًّ ِع صِلاء ٌُس ٌذَهُ بٌخمشب  بٌّطٍى  

أثرررش سرررٍمً  عٍرررً لرررذسة بٌشرررشو  عٍرررً تٍمُررر  : رةةةأخٛش انًشةةةبسٚع انًًٓةةةخ0

 .بحتُ ج   عّلائه   وت مب  ٍ  مذبْ  عض بٌعمىد بٌه ِ  ِع بٌعّلاء

 

 



بٌعّررلاء  ررذأوب َشرىىْ ِررٓ ترمفش ت ررٍُُ بٌّشرر سَع  : رةأثش سةةًعخ انشةشكخ 0

و رررذأ بٌشرررشو ء بٌّحتٍّرررىْ . وأطرررمحىب أو رررش حرررزسًب  رررٍ بٌتع ِرررً ِعهررر 

 .َتشددوْ  ٍ بٌتع وْ ِعه    مب عذَ بٌتضبِه 

ِررع تررذهىس ب دبء وصَرر دة بٌتىرر ٌُف  بٔخفحررت ب س رر   : ضةةعف انًُةة0ٕ

 .  مب ِش وً بٌّىظفُٓ غُش بٌّؤهٍُٓ

بضررطش  بٌشررشو  إٌررً ت ررشَي بٌّررىظفُٓ بٌررزَٓ تررُ تررىظُفهُ : انزسةةشٚ  0

 شرررىً غُرررش ِٕ سرررب  ِّررر  صبد ِرررٓ بٌتىررر ٌُف بلإضررر  ُ  ٔتُاررر  بٌفظرررً 

 .بٌتع فٍ وبٌتعىَح  

 



 يثبل عٍ رذسٚت غٛش فعبل فٙ انششكخ

إطةةت  وبجهررت تحررذَ   ٌتح ررُٓ فذِرر  بٌعّررلاء  لررشس   نهزجضئةةخشررشو  0

 . ش ًِ ٌّىظفُه  ٌتح ُٓ ِه سبتهُ  ٍ بٌتع ًِ ِع بٌض  ئٓ ثشَبيج رذسٚت

ترُ ترذسَمهُ عٍرً ِهر سب  أس سرُ  ا تتٕ سرب ِرع : انزذسٚت كبٌ عبيًب جذًا0

 .  بحتُ ج تهُ بٌُىُِ 

ٌُس ٌذَه فمشة عٍُّ  و  ُ   رٍ ِار ي فذِر  بٌعّرلاء  : يذسة غٛش يؤْم0

ٌُ َىٓ ل دسًب عًٍ تمذَُ أِ ٍ  وبلعُ  أو حٍرىي . و ْ ٌذَه فٍفُ  ٔمشَ   مو

 .ٌٍّش وً بٌُىُِ  بٌتٍ َىبجهه  بٌّىظفىْ

 



ٌُ َ تطع بٌّىظفىْ تح رُٓ تعر ٍِهُ ِرع بٌض ر ئٓ  : خذيخ انعًتء رشاجعذ0

 . ً بستّش  شى وي بٌعّلاء   مب سىء بٌخذِ 

 عررض بٌّررىظفُٓ شررعشوب أْ بٌتررذسَب : اسرفةةبم يعةةذلاد انزسةةشة انةةٕظٛف0ٙ

 .و ْ ِحُع  ٌٍىلت  ِّ  صبد ِٓ بستُ ءهُ وأدي إًٌ تشوهُ ٌٍعًّ

تشبجعررت جررىدة بٌخذِرر   ِّرر  د ررع  عررض بٌعّررلاء إٌررً : خسةةبسح انعًةةتء0

 .و مذبْ بٌ م  خسبسح الإٚشاداد. بأتم ي إًٌ ِٕ   ُٓ َمذِىْ فذِ  أ حً

بضررطش   بٌشررشو  ٌتخظررُض ُِضبُٔرر  أومررش عٍررً  ررشبِج : ركةةبنٛف إضةةبفٛخ0

تررذسَب جذَررذة    لإضرر    إٌررً صَرر دة  ررٍ بٌتىرر ٌُف ٌتىظُررف ِررىظفُٓ جررذد 

 .ٌتعىَض بٌّىظفُٓ بٌزَٓ تشوىب بٌعًّ

 



 اللدزة على 
 العمل

Ability 

السغبت في 
 العمل

Motive 

 اعطنناء الأوامننس الىننا ل لنن   الاهخينناء بالأساسنن ي للمسننيالا النندوز  

 . هم للعملئزازة دوافعئهما ًخعدي ذلً ئلى خ للمسؤوسين

 

 هل هذا يكفي ؟ 

 



تعريف الحوافـز:  أولا   

Incentives  









 يصطهحبد راد صهخ ثبنحـٕافـض : ثبَٛب 

 بٌح ج 

 بٌشغم 

 بٌذب ع



 انحبجـخ -1
Need 

اليننننسد باتفخلنننناز ئلننننى انننن يء معننننينخ حالننننت مننننً الننننىللا أو شننننعىز 0

 . الحسمان أو عدم الخىاشن الجسمي والىيس ي

ًثيننالا لنندي اليننسد هىعننا مننً الخننىجس والضننيم  الحاحننت عنندم ئشننباع 0

  .الحاحتت ًصوٌ ئت باشباع هره الري 

 .الدافعيتهي هلطت البداًت لإزازة الحاحت 0



انحبجةخ إنةٗ انةذعى انُفسةٙ حرىي ترمثُش  جبيعةخ كبنٛفٕسَٛةب ٍ دسبس  أجشته  0

 .عهٗ أداء انطهجخ انجبيعٍٛٛ( بأتّ ء وبٌشعىس   ٌممىي )  ٔالاجزًبعٙ

  - دساسخ حبنخ  -   

  ررمب لٍرر  تف عٍهرر  ِررع  رشةةعش ثبنٕحةةذح  ٌمرر   ررٍ بٌ ررٕ  أوٌررً ِ سررتش  و ٔررت 0

 (. انذعى الاجزًبعٙ ح ج  إًٌ ) صِلائه   ٍ بٌفظً 

ٌُ تشعش   ٌح  ض ٌٍّشر سو  .   تشبجع أدبؤه   ٍ باِتح ٔ  َزٛجخ ْزِ انحبجخ0

 . ٍ ب ٔشط  بٌا ِعُ  أو بٌّشبجع   بٌاّ عُ   ِّ  أثش سٍمً  عًٍ دسبسته 

انحبجةخ إنةٗ انزفبعةم يةع احمت ب سرت رة هرزب بٌتشبجرع  وتحرذثت ِعهر  عرٓ 0

 .وبٌّش سو   ٍ ب ٔشط  ب و دَُّ  وباجتّ عُ  انضيتء

 

 

 



ِررٓ بٌطررلا   ررٍ ل ررّه   ووررزٌه  يجًٕعةةخ دساسةةٛخٔظررحته    ٌتىبطررً ِررع 0

 .تذعُ بهتّ ِ ته  ب و دَُّ  وباجتّ عُ  أَذٚخ طتثٛخبأحّ َ إًٌ 

 دائةشح دعةىوأطمي ٌرذَه   رشعش ثبنزٕاصم يع صيتئٓب عذ  تشة   ذأ  س سة 0

 .ِٓ بٌطلا  وب س تزة

 شررىً ٍِحررىظ  عررذ أْ تّررت تٍمُرر  ح جتهرر  ٌٍتف عررً  رحسةةٍ أدااْةةب الأكةةبد0ًٙٚ

 .  باجتّ عٍ وبٌذعُ بٌٕف ٍ

 

 



 انشغجــخ -2
Disire 

 الميل هحى ا يء ما ؛ 

 ٌ؛(الخمنيخ الشهيت ) شعىز لطيفخ ًأخر عدة أشيا 

خ السنننننيسفننننني السغبننننت وخ أشننننياء هسيننننندها لىضهنننننا ل سننننذ  نننننسوزيت لبلا ىنننننا

 ؛ الاسخللاليتالسغبت في 

 ًالتنننننني ًيخلننننننس فىهننننننا اليننننننسد ئلننننننى الاشننننننياء الحاحننننننت السغبننننننت جخخلننننننف عنننننن

 . الس  سيت التي جلىم علىها الحياة والجىع والعطش



  تررُ انزحفٛةةض ٔانشغجةةخ فةةٙ الإَجةةبصعررٓ  جبيعةةخ سةةزبَفٕسد ررٍ دسبسرر  ٔشررشته  0

يسةزٕٖ وبٌطّى  ٌهّ  دوس ومُش  ٍ تحذَرذ  انشغجخ انشخصٛخبٌتموُذ عًٍ أْ 

 -دساسخ انحبنخ  -.  .........ٌٍطلا  الأداء الأكبدًٚٙ

ر  َ رعً  قسى انطتِٓ  انسُخ انثبنثخ  ٌب  ٍ 0 ًّ  رٍ ج ِعر  ِشرهىسة  ور ْ دبئ

 ررٍ وررً ِرر دة  ف طرر   ٔرره ورر ْ َشغررب  ررٍ  دسجةةخ الايزٛةةبصٌٍحظررىي عٍررً 

 .  ٌتذسَب ب  م ء  عذ بٌتخشج أفضم انًسزشفٛبدباٌتح ق  محذ 

  ورر ْ عهةةى الأدٔٚةةخو  انزشةةشٚ  رر ٌشغُ ِررٓ بٌتحررذَ   بٌظررعم   ررٍ ِررىبد ِ ررً 0

  انًشاجعةخ انجًبعٛةخَمحٍ س ع   إض  ُ   ٍ بٌّىتم   وَش سن  ٍ جٍ ر   

 .وَح وي بستغلاي وً  شط  ٌتطىَش ِعش ته

 

 

 



 أْةةةذافبً ٕٚيٛةةةخ ٔ ةةةٓشٚخو ٔرررت ومُرررشة  وضرررع ٌٕف ررره  انشغجةةةخ فةةةٙ انُجةةةب 0

 .ٌّىبجه  طعى   بٌّىبد اسزشارٛجٛخ دساسٛخ فعبنخٌتحمُمه   جعٍته َطىس 

 ٍ ِعمُ بٌّىبد  ِّ  جعٍره  دسجخ الايزٛبص  وحمك رفٕ  فٙ جًٛع ايزحبَبر0ّ

 .أحذ أ حً بٌطلا   ٍ بٌم ُ

 عرذ  انزذسٚت فةٙ انًسزشةفٗ انةز٘ كةبٌ ٚحهةى ثبنعًةم فٛةّحظً عًٍ  شط  0

 .بٌتخشج

 :انعٕايم انًؤثشح فٙ رعضٚض انشغجخ 0

 (.وصِلاء روٌ  ّىح   ِّ ثٍ   أسبرزح يهًٍٓٛ) ِشاع   ثٛئخ أكبدًٚٛخ0

 .ِٓ ع ئٍته دعى َفسٙ ٔاجزًبع0ٙ

 

 

 



 انذافــع -3
Motive 

o ت ًمىنننً زؤي هنننا  شنننيل )   الينننسدلخصنننسفاث كنننىي مىحهنننت  خيشنننطتمعىامنننل داخلينننت

 . (مباشس أو كياسها 

o ول داف  حاحت ووزاء ول حاحت سببوزاء  خداف ول سلىن وزاء . 

o  ًىلنننند وهننننرا (  سننننبب) شننننعىزه بننننالعطش  ىلننننئ جننننإدي الاوسننننانالمنننناء فنننني حسننننم كلننننت (

وئشنباع (  النداف ) عنً المناء للبحث  هجدفعكىي داخليت حدور  خالماءئلى (  الحاحت

 . ( الهدف)  الماء حاحخه مً

 



 

 

 

 

 

 Feed Backانزغزٚخ انعكسٛخ 

 انسهٕك انذافع انحبجخ

 انسجت انٓذف 

س سننننننخمس و اًلافننننننه فنننننني حالننننننت جحليلننننننه أفنننننني حالننننننت عنننننندم جحليننننننم الهنننننندف 
 :هما ًىضحه الشيل الخالي (الخغرًت العىسيت ) السلىن 

 

 آليت وشىء الداف : 1شيل 

 

 



 ؛بالحاحتجىجس عامت هديجت للشعىز حالت والدافعيت الحافص  0

وجىحنننه سنننلىن الينننسد بهننندف ئشنننباع جحنننسن داخلينننت كنننىة الدافعينننت  0

 ؛الحاحاثحاحت مً 

 .غس ه ئزازة الدافعيت وجحليم الاسخجابت لهابيئي مإزس الحافص  0




