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III- انًدرسح انذدٌثح 



 يخرجاته           يخرجاخ اَخرٌٍ                 

= 

 يدخلاته                 يدخلاتهى        

 

 .الأجور، المكافآت، التقدير والاحترام، الترقية:  المخرجات

 .عدد ساعات العمل، المهارة والمعرفة، الخبرة، الجهد:  المدخلات

الموظفففففرن وففففف زونعيفففففئهخفن ويفففففئهتنشو  ففففففن ففففف ن  ففففف نا    فففففتنؤعن
 .     ثنوش بهت

 .  STACY ADAMS  َظرٌح انعدانح وانًساواج نـ



سففففه ئشفن شففففئسن فففف  بش نعىفففف  سنسففففش  ن  فففف نا ئدا ففففتنشففففئوزينب هفففف  ن 

 :بسشوكه ثا وه منسهدفئفنإل ن. ؤدا فنعسشوكف

؛(ا تهس نوننالمس ع ه ثن)  وشلنوننجهدن مشفنؤعنعقخفن: تغٍٍر انًدخلاخ 

سع ن لحصولن   نوك فأثنإي فهت؛: تغٍٍر انًخرجاخ  

حثن ننووظ يونآخسىنن ئ  وونوننظش نؤكبر؛: انتذىل إنى انًمارَح   

 و  دزةنالم سستنإذانشئسن بش نلان مكننجحمشف: الاَسذاب. 

 

 

 



 تُاء علالاخ صدالح ولثىل اجتًاعً

 David Mc Clelland نظرية الحاجات المتعلمة 

 عًم فٍه تذدٌاخ جدٌدج وفرص نتذمٍك أهداف صعثح

 عًم ٌدعى انتىاصم الاجتًاعً وانعًم انجًاعً

ــم  ــح انعً ــً تٍ  ــئةٍر ف ــاثج وانت ــرص انمٍ ــٍخ ف ــم ٌت عً

 وسهطاخ أكثر فً اتخاذ انمراراخ

 انتفىق وانتًٍز فً انعًم

 اَخرٌٍوانتذكى فً انسٍطرج 



 انسهىن

 ( Fréderic Skinner) َظرٌح تعزٌز انسهىن 

 انسهىن ٌتئةر تعىالثه 

/  عدو انًكاف ح  انًكاف ح
 انعماب

 انتىلف عٍ انسهىن تعزٌز انسهىن



 ًسخخدمن  نح  تنا سشوكنوسغو ،ن: انتعزٌز الإٌجات  

هفففففرين،ن حصفففففلن  ففففف نوك ففففففإة،نحوفففففعنو هئففففف ثن   هفففففتونفففففدع نو هئففففف ثن :وثففففف ل

 .و هئ ثنؤكبرنجحوهعننخفن  ئصشنزغ المك ف تنح

 ًسخخدمنلحجبنا سشوكنا  يرنالمسغو ،ن: انتعزٌز انسهث  

و سستنقسزثنفخحنوكخبنجد فدن ف نوكف ونلان سىفدنؤحفدنا فره  نإ هفف،ن: وث ل

 قسزثنا سم حنلأفضلن شسنوندعبينو هئ ثن    و ءن  نالمكخبنا ود  ،ن

 . كوونونن يونا ئشسةنالأعا لسهحسصنكلنعاحدن   نؤون



فــً  انســثعٍُاخ كُتٍجــح ونٍــاو أو ــً طىرهــا انثادــم اكيرٌكــً 

انمائًـح عهـى اكثاء ) أ . و.انـىنهًمارَح تٍٍ أسانٍة إثارج اكعًال فً 

 (انمائًح عهى انعًم انجًاعً ) وانٍاتاٌ (  انفرثي

ثيجها انتً ًٌكٍ ( الاٌجاتٍاخ ) انهدف يُها تذدٌد أفضم انًًارساخ 

نهىصىل إنى تٍ ح عًم أكثر فعانٍح واَتاجٍحيٍ كلا انُظايٍٍ   

 WILLIAM OUCHI نـ  Zَظرٌح 



الاستمرار 
 انىظٍفً

انًشاركح فً 
 اتخاذ انمراراخ

انتًٍُح 
وانتدرٌة 
 انًستًر

استمرار طىٌم •
 الايد

 

تمىٌح انعلالح تٍٍ •
الاثارج وانًىظفٍٍ 
وتعزٌز روح انعًم 

 انجًاعً
 

نتعزٌز يهاراتهى •
ولدرتهى عهى 

انتئلهى يع انتغٍراخ 
وٌىفر نهى فرص 

 انًُى و


