
  

 المحىر الرابع

 الحىافز المعنىية وأشكالها

 

  



•Dale Carnegie  :      هي مخحص في س الرات والعلاقات الؤوظاهُةماثب أمسٍ  .ثؼىٍ

 «للإوظان والحقدًس الصادق هى واحد من أعظم الحىافص الشنس »   

•Ken Blanchard  :   هي فيي القُيادو والؤدازو ومفليت لحيا  خبير  The One Minuteأمسٍ

Manager. (يركزززلى إزززةىالأفرادىبشزززررفى وزززل ىازززرامىثشثزززواى واززز   ر ى ززز  ى فثر ى  ززز   ى

 ( توج هى –م حى - ه رفى: الدقُقة الىاحدو تثرفى وامى

ن الييرًن لا ٌعسفييىن الأشييصا  »  لا ٌؼييادزون الشييسمات  غيير ٌؼييادزون االإييدًسٍ

 «ٌشنسونهم لُت 

•Richard Branson  : ؼاوي ومفطع مجمىعة زخر  .Virgin Groupأعماى غسٍ

 «  غالعملاءاعحىِد غاالإىظفين  طُعحىىن إذا » 

 

 



 :مع مجالات وشاػهاالحالُة   Virgin Groupشسمات أهم قائمة 

•Virgin Atlantic  طيررنىفثل  ىملرهوىرلمملك ىرلم ح د،ىتل  ىاح  ىاكوبىثشحنشرك ى. 

•Virgin Galactic  فيىمجواىرل  وح ىرلفضوئ  ىثالأط قىرلصورايخىرل جواي تثم ى. 

•Virgin Hotels  شنوفقىشوخردىفيى  دىفثا ال ل ى. 

•Virgin Voyages  للوبوبىثرلكبواشوخردى حري ىاح  ى. 

•Virgin Active  ايوض  ىثصح  ىفيى ثاثبو،ى شريل و،ىثآا وهورفيى. 

•Virgin Money  زوىفزيىرلمملكز ىخز مو ى مول ز ىثب وكزو ىرئ موه ز ىثمصزرش  ،ىموجزوفدى اوا 

 .رلم ح د

•Virgin Media خ مو ىالإهترهتىثرل لفليونىثرلهورتفىفيىرلمملك ىرلم ح دملثفى. 

 



Humani HR شسلة 

 :،ىتل  ىخ مو ىلم و  دىرلوركو ى   . .رلورلرئيس يىفيىملرهوى 

 (HR Consulting)الااتووار ىفيىرلمورافىرلبوري ى•

 (HR Outsourcing)الأفرادىرلمورافىرلبوري ىرلخواج  ى•

 رل وظ فىثرخ  واىرلموظفين؛•

 الأفرادىرلرثرتب؛•

 .ت ويرىالافرءىفرخ ىرلوركو •

 

 (: Glassdoor) مىقع الحىظُت   حظب

 منىرلموظفينىرلذينى ملورى ولورك ىيوصونى ولثم ىشيهو؛%  63•

 . يئ ىرلثم ىشيهوىتوشرىشرصىتثلمىكبيرد•

 

 



. من مىظفي الشسلة لا ًىصىن غالعمر فيها %  37ثحلُر أطبا  مححملة وزاء   
 غمعنى ما هي االإشنلات التي قد ثجعر خصءا من االإىظفين ػير زاطىن ؟

بعيع االإيىظفين قيد ًفظيلىن غِمية عمير ألةير خدًية او : الترليز على اللمظة الاوظياهُة•

هُهلُة   حُج ًىظس إلى الىهج الاوظاوي أحُاها أهه أقر ثسليزا عليى الصيسامة فيي الأداء 

 ؛(الحقدًس االإفسغ ٌعُق الحقُُم الىاقعي ) 

 الحقدم الىظُفي ػير واضح في الشسمات الصؼيرو؛•

فيييييي الشيييييسمات الصيييييؼيرو ػالبيييييا ًحيييييىلى االإىظيييييت مهيييييام محعيييييددو مميييييا قيييييد ٌظييييي ب ازهييييياق •

 االإىظفين ومظفولُات مصدوخة؛

اقييير ثىافظيييُة ( حيييىافص مالُييية ) فيييي الشيييسمات الصيييؼيرو ػالبيييا ثنيييىن االإصاًيييا والسواثيييب  •

 مقازهة غالشسمات الالبر ؛

 

 



هىلم مازلي،   ِّ
 : Humani HR لورك  رل نف ذي  ثرلرئي   رلمؤا 

 «أن أعحقيد  زواثيههم أخير مين فقيؽ العمير إليى ًيتثىن  الىياض ٌعد لم 

ا الجدًيدو الأخُياى ر ثحدًيدا
ل
شيهِّ

ُ
ا ج اً  الحفنيير فيي العمير لأصيحا  ثحيد

 « الساثب مجسد من أبعد هى فُما

مفطظييية أغحييياذ الأشزززوادىالأأزززةى هم ززز ى زززررمقىرلحزززورشل،ىشلززز ىثجززز  ىفاراززز ىلززززىى

  % 22 نىهذهىرلبررمقىتلي ىمنى فرءىرلموظفينى ن ب ىىالحىافص



مفطظيييية فززززيىرازززز    ىلزززززىGallup  ( نُيييية ( شييييسلة أغحيييياذ واطخشييييازات أمسٍ

ثقييدًس االإييىظفين  نزز موىيلززونىأزبعيية أطييعا  يوززثرىرلمززوظفينى واه مززوءى نحززوى

،ىي ززززمقى  لل زززز ىرح مززززواىرلبحزززز ى ززززنىثظ فزززز ىخييييصءا ميييين التقافيييية الحىظُمُيييية

 ؛% 56ج ي دىبى

 شييسلةي  لييي رل نف زززذي رلززرئي Kronos  (م  صصزز ىفزززيىحلززواىالأفرادىرلمزززورافى

 غييييسام » (رلبوززززري ىللوززززركو ىثاشززززمىبفرءى بززززرى فثر ىتك زززز ىلل حل زززز ىثرل لززززوايرى

ظات من أعلى اطختماز عائد ثحقق االإىظفين حىافص  ؛« الحقلُدًة الحعىٍ

 

 



• Humani HR : ثسثنيييييييييص عليييييييييى اللمظييييييييية الاوظييييييييياهُة فيييييييييي إدازو

مخصييييييييص . االإييييييييىظفين  ثسلييييييييص علييييييييى إداز هييييييييم وحيييييييير مشيييييييينلا هم

 (.مىظت  15عادو أقر من ) للشسمات الصؼيرو 

• Kronos : ة   الأثمحييةثسثنييص علييى والححلُيير ادازو االإييىازد ال شييسٍ

( متيييير محابعيييية الحظييييىز والاهصييييسا    ادازو خييييداوى العميييير ) 

للشييييييسمات النبيييييييرو التييييييي ثححيييييياح إدازو دقُقيييييية للىقييييييد مىاطييييييب 

 .والأداء

 



 القىة الخفية وراء الأداء التميز: الحىافز المعنىية : أولا 

الاححُاخيييييييييات دوزهيييييييييا فيييييييييي ثلبُييييييييية االإهافييييييييي ت االإادًييييييييية غِىميييييييييا ثلعيييييييييب •

يية   فيي ن الأطاطييُة الاححُاخييات جعميير علييى إشييبا  الحييىافص االإعىىٍ

ًجعلها أداو اطتراثُجُة ادازو مما   العلُاالاخحماعُة والىفظُة 

ة   .الحدًتةاالإىازد ال شسٍ

ر فىزٍة فقؽ  غر  مهافتتفهي لِظد •  .الأمداطختماز ػىٍ

 



 ( Promotion) الترقيــــة  -1

 ؛عاملينللمحفصو وطُلة غر مجسد وطُلة للحقدم الىظُفي   دلِظالترقُة •

 غمتاغة حىافص؛الىعد غالترقُة أن ًنىن ًمنن •

 وػُا  مظازات واضحة للترقُة ػُا  •

ع        عىد الترقُة  الححيز العدالة وثنسَ

فو       ة وٍ  الازثباغ ًظعت السوح االإعىىٍ

فقد التقة  ع الحماطو غين العاملين وٍ  الحىظُمي؛في االإفطظة  وهرا ًفدي إلى ثقىٍ

أشكال الحىافز المعنىية: ثانيا  



 معُاز  الأطاض االإصاًا العُى   أمتلة عملُة
 الترقُة

 
 الىظائت الحنىمُة 

أو الحقلُدًة في 
 القؼا  العام

 
ًثبؽ االإىظت االإحميز 

 الجدًد 

 

ٌشجع الىلاء  -
 والاطحقساز الىظُفي 

 الترقُة ًقلر هصاعات -

طىىات 
 الصدمة 

 
 الاقدمُة

 
 

 الشسمات الحدًتة

 
  مىافظة شدًدو-

ثقُُم الاداء قد ًنىن ػير  -
 (اهؼباعات شصصُة) دقُق 

 
 ًحفص الحفىق والاغحهاز -

 ًظمن اخحُاز الألفت -

 
الأداء 

والىحائ  
 االإحققة

 
 

 النفاءو

 
شسمات محىطؼة 

ولبيرو جظحخدم هظم 
 ثسقُة مخحلؼة

 
عملُة الحقُُم قد ثنىن 

ا   ألةر جعقُدا
ًحؼلب طُاطات واضحة  -

 ومعاًير دقُقة

 
 ًىاشن غين الىلاء والأداء

 الاطخُاء ًقلر
 ٌعصش العدالة

 
مصٍ  غين 
طىىات 
الصدمة 
 والاداء

 
الأقدمُة 

 +
 النفاءو



 (Leadership) القيادة  -2

عليييى الحيييترير والؤلهيييام القيييدزو هيييي الفيييسق  غييير لِظيييد فقيييؽ مىصيييب ًحيييىلى إدازو   القُيييادو•

نوثحفيز   .  الآخسٍ

ًجميييع غيييين اليييرماء الىيييااح الُيييىم ليييِع فقيييؽ مييين ًمحليييو االإعسفييية الحقىُييية  غييير مييين القائيييد •

 .العاػفي  مهازات الحىاصر  والقدزو على إدازو الحؼُير غفاعلُة

سها غىاء القُادو • ص مشازلة االإىظفين  والخشا  االإىاهب وثؼىٍ ة  جعصٍ رقافة ثىظُمُة قىٍ

 . االإىظمةغما ًحىافق مع أهدا  

حييييىى   الأهييييدا  الفسدًيييية والجماعُييييةاالإىاشهيييية غييييين القائييييد الفعيييياى هييييى الييييري ٌظييييحؼُع • وٍ

 .الححدًات إلى فس  للىمى والاغحهاز

 



دزخة اهحمامها  همؽ القُادو
 غالعماى

قة الححفيز  ػسٍ

   الأوثىقساػُة
 (ًحخر غىفظه القسازات دون مشازلة  )

 

 مىخفظة
على االإباشسو  االإهاف ت والعقىبات

 الالتزام والؼاعة

     االإعاملُة
 (ثحدًد االإهام غىطىح )

 االإهاف ت والعقىبات االإباشسو على محىطؼة
 الأداء والاهجاش

   االإخظاهلة
ماملة للمىظفين لاثخاذ  اطحقلالُة )

 (القسازات مع حد أدوى لحدخله 

 

 فىق االإحىطؽ

 

ة والاطحقلالُة  التقة  الحسٍ

 الدًمقساػُة
 (االإىظفين قبر اثخاذه القسازاطخشازو )  

 

 عالُة

 

 االإشازلة  ثقدًس الآزاء

   الخشازلُة
 (للقساز  ثىفُر مشترك) 

 

السوح الجماعُة  مشازلة  عالُة خدا
س القدزات  الىجاحات   ثؼىٍ

لُة     الححىٍ
س مهازا هم )  (الهام وثحفيز االإىظفين لحؼىٍ

 

 عالُة خدا 

 

س االإهازاتالالهام     ثؼىٍ



 ( Training )التدريــــــب  -3

النفييييياءو  ،ىيثزززززل ىاطيييييختماز اطيييييتراثُاي فيييييي زأض االإييييياى ال شيييييسي لزززززي ىمجزززززرفىتثلززززز م،ى ززززز ى•

 .الاغحهاز  والقدزو على الحنُت مع الحؼُير

 .االإىظمةاححُاخات الفسد وأهدا  رل  ايبىرلفثواىيربطى ينى •

 

 

 

يليز ىمزنى لز ىرلموظزفى) لأهزهىالححفييز الحىميىي هو ىخوصىمنىرل حفيزىيثرفىبىرل  ايبى•

 (. نف هىثكفوءته،ىيف قىشرصىللترك  ىثرلنموىرلوظ في،ىيثل ىرلرضوىثالاه موءى



ب على    :ثقىم طُاطة الحدزٍ

ب •  ؛(الفسدي االإظحىي الحىظُمي  الجماعي  على ) ثحلُر اححُاخات الحدزٍ

ب وطييييييييع غسهييييييييام  • ب  ) هييييييييره الاححُاخييييييييات لحلبُيييييييية ثييييييييدزٍ االإظيييييييي هدفىن  أهييييييييدا  الحييييييييدزٍ

ب  االإححمليييية  الحهييييالُت  ب ػييييسق الحهييييالُت التييييي طييييى  ثييييىجم عيييين عييييدم الحييييدزٍ الحييييدزٍ

االإخحلفيييييية ومييييييدي ملاءم هييييييا  مهييييييان وثىقُييييييد البرهييييييام  الحييييييدزٍ ي  الجهيييييية االإشييييييسفة علييييييى 

 ؛(العملُة 

ب؛•  ثىفُر غسهام  الحدزٍ

ب • وقُيييياض الحؼيييييرات فييييي االإعسفيييية واالإهييييازات والظييييلىك  ملاحظيييية ) ثقُييييُم فاعلُيييية الحييييدزٍ

 (الخ ...اخحبازاتمع االإحدزبين  مقاغلات 



ب خازح العمر ب أرىاء العمر الحدزٍ  الحدزٍ

ثجييييت إلُييييه عىييييدما ثقحليييي ي بعييييع الأعميييياى 

ات عالُييييييييية مييييييييين االإهيييييييييازو لا ًمنييييييييين  مظيييييييييحىٍ

ييييييق إػازا هيييييا إميييييا لظييييييُق  ثىفيرهيييييا عييييين ػسٍ

الىقييييييييد أو لعييييييييدم ثييييييييىفس الجهيييييييياش الحييييييييدزٍ ي 

 .النفف

غيييييييييييييياهع الحهييييييييييييييالُت لأهييييييييييييييه ًححيييييييييييييياح إلييييييييييييييى 

 .محخصصين وثجهيزات خاصة

ًيييييحم ثؼبُقيييييه مباشيييييسو عليييييى العمييييير  حُيييييج 

غممازطيية ( االإييدز  ) ًقييىم االإشييس  االإباشييس 

 ؛(االإحدز  ) العمر أمام العامر 

 . من مميزاثه محدودًة الحهالُت



 (Job Enrichment)  الؤرساء الىظُفي  -4

مهيييام ألةييير ثحيييدًا ومظيييفولُة هيييى ثحظيييين مححيييىي العمييير اعؼييياء االإىظيييت •

 ؛ألبر

فُه إحداذ جؼُيرات في أبعاد الىظُفة مميا ًيىفس ثحقُقيا ذاثُيا ألبير مين ًحم •

 الىظُفي؛الحىاو  أو ثىطُع الىظُفة 

أي إطيافة مهيام وواخبيات غدلا من أفقُيا عمىدًا الىظائت ثمدًد فيها ًحم •

لصليييق ثىيييى  ألبييير فيييي مححيييىي االإهيييام لليييحخلص (  أعليييى) مييين مظيييحىي مخحليييت 

يييادو عجيييم العمييير اليييري ًترثيييب عىيييه  مييين اليييسوثين والحنيييساز غيييدلا مييين مجيييسد شٍ

ادو طاعات   العمر؛شٍ



 البعد إرساء الىظُفة ثىطُع الىظُفة

 
ادو عدد االإهام في هفع االإظحىي  شٍ

ادو االإظفولُات أو الححدي  دون شٍ

 
اطافة مظفولُات وثحدًات 

 أعلى للىظُفة

 
 االإفهىم

 
 خازجي

مىظت ٌعمر غجد ًحصر على ) 
  (ثقدًس من االإدًس  مهافتو مالُة او 

 
 داخلي

مىظت ٌظحمحع غحر مشهلة ) 
س مهازو خدًدو   ( صعبة أو ثؼىٍ

 
 

 الححفيز

 
 على عسض الىظُفة

 
 على عمق الىظُفة 

 
 الترليز



 أمتلة عن غسام  حىافص

ب عليييى الحقاعيييد • غسهيييام  فهيييد  إليييى مظييياعدو االإيييىظفين عليييى الاهحقييياى مييين الحُييياو ) الحيييدزٍ

 –الححظييير الىفييي ي  –إدازو االإييىازد االإالُيية بعييد الحقاعييد : العملُيية الييى الحقاعييد بظلاطيية 

ع شصصُة  ٌعنيع اهحميام الشيسلة غسفاهُية (. ثقلُر القلق قبر الحقاعيد   –اقامة مشازَ

د زطا الحالُين واالإظحقبلُين ) االإىظفين بعد الصدمة   (.ًصٍ

اطيييييُة ) غيييييسام  العافُييييية لححظيييييين النيييييحة الجظيييييدًة والىفظيييييُة والاخحماعُييييية • صيييييالات زٍ

اطيُة مةزلُية  خيدمات  ة في الصالات الصازخُية  أو شيساء معيدات زٍ داخلُة  دعم العظىٍ

 ؛(جؼرًة صحُة 

ن  القداميللمىظفين الحفسغ اخاشو •  بؼسض الساحة وجعلم مهازات خدًدو والظفس؛االإحميزً

 ؛ثىظُم زحلات الشسلة•

 

 

 


