مقياس/ صنع القرار وإدارة الأزمات 
مفردات المادة

المحور الأول: مفهوم القرار
المحور الثاني: مراحل صنع القرار
المحور الثالث: نماذج صنع القرار
المحور الرابع: العوامل المؤثرة في صنع القرار
المحور الخامس: جودة القرار
المحور السادس: مفهوم الأزمة وأنواعها
المحور السابع: مراحل وأساليب إدارة الأزمات
المحور الثامن: عوامل النجاح في إدارة الأزمة
المحور التاسع: نماذج عن إدارة الأزمة

