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�˅̀ˌ˸ ̮ �̆ ̻˰ ߻�˨ ̊ �ǭǵǪǳȔҟǪ߻� ̊ ٴ� ˕̋ إذا اقترن مصطلح العلم بمصطلح الإدارة في خضم    ،̻
ނ� ̉�̈ ˈ˅˸ Ǫ̤�ȅ˲̝̤Ǫ߆� �Դȇǵȇȓ̂̍�ː ̾̉ ˅̰˾ Ǫ̤�ǭǵ̸ ˜̤Ǫ�Ǭ ˅̝̉ȓǫ߆� �ˑ ˙˰ ˨ �ܱ Ǫ̤�Ǯ ҟ̸˩˕̤Ǫ ،    وفق

��ː ̾̏ �̍Ǯ ҟ˅߽ Ǫ�̈ ݟ̾ ࠄ� ̊ �ː ̫̾ ̧ ̊ �ː ̚˽ �Ǥ˅ ̀̚ Ȕҟ �̹ ̋ ˸ �̴̼ ˡ̸˒�ǭǳ˅ ̞̑̚˷ Գ��̌ ̤̾˅˷ ȓǫȇ�ȁ˲̃ �̬ ̪
˰�ǭǳߐ�Ȕҟ  مجالات في    العلم  ̋ ˗̪��ȅࠐࠇ�ߐ�Ǯ ࠇ̇ ߘ�Ǫ̰߼ ߆� ˸̑̾ٸ� ˖̤Ǫ�̌ ̤̾˅˷ ȓǫȇ�ǭǵǪǳ نوعها�ȇȓǫ    نوع

�|̴˷ ǵ ؅˅�ȉ ߳Ǫ�ǻ ˅˻ ̱ Ǫ̤

1/-:

߆��الإدارة إن   �ː ̾̉ ˅̰˾ Ǫ̤�ː ࠇ˷̤̾ ȓǫ˲ Ǫ̤ޠ� ߆�̉ �ǹ ˅߭ Ǫ�ǽ˅ ̄ ̝̤Ǫ�̣ ̆ ߆� �ː Ǫ̻˰ ˋ̤Ǫ߆� �Ǯ ȓ̂˻ ̮
��̬ ̫́ ˒�ː ̾ؒ ̇ ̰˒�Ǯ ˅̾ ஒ̤ǫ�̛ ȇ̙�Ն˲ Ǫ̤�̬ ̪�ǵ˰ ٴ̜� ȓ̟ǫ�̛ ̝̀֡ȇ�Ǚǰ ˅̞ Ṷ̏ҟǪ�ǭǳԹǶ߆� ̍ˋد˅� ǵȇ�Դȇǵȇȓǫ

��ː ̾̏ �̍Ǚۮ ̇ ̰̞ Ǫ̤ȇ�ː ̜߱ Ǫ�̬ �̪˰ Ǫȇ�ީ߼˴̻ ̸̤̚Ǫ�̌ ̰֗ ȇ�˰ ̾߫ Ǫ�ǤǪǳȓҡǪ الوصول  ��ǵ˰ ٴ̜� ȓ̟ǫ�̛ ࠃ�̝֡̀ ȔǪ
߻� ̋ ̡�ǭǵǪǳȔҟ˅̙ �ǙȀ Ǫ˲ ̃ ȓҡǪ�̬ ̪��̴ ̙˲ ̋ ̻�̆ ̀˧ �Ǚ˲ ˬȒҡ �˼ ˾ ֫ �̬ ̪�̴ ̻̚˲ ̋ ˒ �̘ ̧ ˕֮ م� ˅˸ ̮ ȔǪ

ː̻ ǵ̸ ˕̑˷ ߱Ǫȇ �ː ̸̭̾ ̭˅̝ Ǫ̤�̌ Ǫ̸̭ ߫Ǫࠄ� ̊ �ǪǤ˅ ̰̍ �ḙ̸̸̏̾ ̭˅̝ Ǫ̤:��Ȅۡ ̵Գ ȇ �Ǯ ˅̄ ̧ ˸ Ǫ̤�۸ ˈ�̣ ˾ ߐ̤̚
��ː Ҡ̜ ̊ �Ǫ˱ ȇ̟�Ǯ ࠇ̇ ̰̫ ̧ �̥̺ ؒ ̇ ̰̞ Ǫ̤ߙ� ̶̾ Դ̤ǭ˴ ݨ ȓҡǪ المركزیة��ː Ǫ�Ǯ߾̧̾ Ǫ˰ ˨̸ Դ̤��̣ �۸؈̾ ˨ ߆�

�ȔҟǪ�̂ ǵ̍ ࠃ� ȔǪ�ȃ̉ࠇ ȓҡǪ�ǭǵǪǳȔǪ�ǭ˱ ˒˅ ˷ȓǫǪ̤�Ȁ Ǫ˰ ̵ȓҡԴ �ǭǵǪǳ��˰ ̻˰ ֡ �̈ ۮ�̪ ̇ ̰˒ ߙ� �̦ǭǵ˲ Ǫ�ː̝߼ ̪˅ ̋
�Ǯ ˅̱ˠǪ̸ Ǫ̤ȇ �Ǯ ˅̸̤̾˂̑˸ ̩��.Ǫ߼ ̶̚ ̻˲ ̋ ˒ ߆� �ȅȇ˴ �ː̙ٸ̟ ̾̑˷ ˅̾̑˸ Ǫ̤�Ȅ̸ ̧ ̋ Ǫ̤�ȃ ࠋ˅ ߆� �۸ ˷ǵǪ߱ Ǫ�˅ ȓ̪ǫ

��Ȉ ˰ ȇ̪�ː ̻˴̟˲ Ҡ̪ Ǫ̤�ǵ˅̃ ȔǪ߆� �ȉǵǪǳȔҟǪ̑̾ٸ�˸ ˖̤Ǫࠄ� ̊ �ǭǵǪǳȔҠ ��ː  فلائمتها ̤ ̪˅ ̋ Ǫ̤�ː ˷ ˅̾̑˸ Ǫ̤�ː ̪˰ ߭
��ː ̝̻˲ ̄ �̍ː ̪˅ ̋ Ǫ̤�ː ˷ ˅̾̑˸ Ǫ̤�˱ ̰̀̚˒ȇ�̛ ̾̀ ̄ ߆�˒ �ː ̤̾˅̋ ٶ̙� ȓ̟ҡǪ�ǭǵǪǳȔҟǪ�˅ ǵ̵˅̀˕̉ Դ�Ǚː ̪˅ ̊ �ː ̚˾ ȇ߲ߦ̍� ̤

ࠇ̟�̻� �Ǚː ̪˅ ̋ Ǫ̤�Ǯ ˅˨ ̸̫̄ Ǫ̤�ܰ ̧ ˒̘ ̾́��ǭ˱ ˒˅ ˷ȓǫǳ˅ ˾ ˗̜Գ߻�� ̋ �̤̩ ̶̚ ̻˲ ̋ ˒�˰ ̰̉ �˰ ̾̑˺ ٵ Ǫ̤ޠ� ̰̉
࠘�الإ  �ǭ˰ ̾߫ Ǫ�ǭǵǪǳȔҟǪ�ȅȓǫ�ǵ˅̀˕̉ Ǫࠄ� ̊ �ǭǵǪǳ߆�� �ː ̊ ހ Ǫ̤ȇ�˰ ̾߫ Ǫ�ǤǪǳȓҡǪȇ�ǭǤ˅ ̢̚ Դ̤�۫ ؛ �ܱ Ǫ̤�ǭǵǪǳȔҟǪ

.الإنجاز

���ː: إن الإدارة تعریف الإدارة -1-/1 ߛ̫ �̦ː ˲ݟ �̝࠘ �ː ̾̍˲ ̋ Ǫ̤�ː ̧̏ Ǫ̥߆�management  ،(�ȇȓǫ
˽�administrationكلمة (  ȓҡǪȇ����̳˱̶̤�ܳ ̿˒Ҡ Ǫ̤�̣�ː̫ ߛ Ǫ̦   ) هوad=to. Ministrare= 
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serve��ȉ ȓǫ���ȅȓǫ   ما ��ː ̾̍˲ ̋ Դ̤�ː ߛ̫ Ǫ̦�̳˱̵�̣ ˈ˅̝̻��ǭǵǪǳȔҟǪ�̩ ˣ ̋ ̪�˅̶̙˲̋ ࠇ̟̻� �Ǚ˲ ˬȒҡǪ�ː ̪˰ ˭ �࠘
ࠄ�ȓǫ؟˅�� ̊�ǻ ˅˻ ̮��Ȁ ء˰ �Ǚ̬ ̤̚Ǫȇ߻� ̋ Ǫ̤�۸ �̍ǵȇ˰ �̻˼ ˾ ˮ˗̪ ̛��إلى ȇ̙�ː ނ̻ ˌ̤Ǫ�ǳ̸ ̶߫ Ǫ�̴ ̀ɣ ̸˒

��ː ̫̾ ̧ ̋ Ǫ̤�ː ̙˲ ̋ ǪǮ߼ Էߑ Ȕ̪ҟǪȇ��Ǫ˱ ̵ �̩ ˸ ̝̻ȇ �˅̝̀̑˸ ̪�ǭǳ˰ ࠌ �ː ̰̾ ̋ ̪�Ȁ Ǫ˰ ̵ȓǫ�̛ ̝̀˩˕̤ �Ǚː ǳ̻˅ Ǫ߼
��۸̱�ال  ˸ ̿ʿǵ�۸ ࠋ˅̤ ࠃ� ȔǪ�ǻ ˅˻̬ ̽˴̽ۡ ̪��˰ ˾ ̝̻ȇ�Ǚȃ̉ࠇ ȓҡǪ�ǭǵǪǳȔǪȇ �ː ̪˅ ̋ Ǫ̤�ǭǵǪǳȔҟǪ�{̵ࠇ�ǭǵǪǳȔҟԴ

�Ǫ�ː  العامة  ̾ؑ ˕̤Ǫ�̛ ̝̀֡ȇ�Ǯ ˅̪˰߭Ǫࠃ�˒̝˰׾� ȔǪ�Ȁ ؛˰ �ܱ Ǫ̤�ː ̸̢̪̀߬Ǫ�ǭǵǪǳȔҟǪ��̛ ̝֡ �ܱ Ǫ̤ߧ� ̪˅˻ ̤
��̬ ̉�Ն˲ Ǫ̤�̛ ̝̀֡�Ȁ ˸̑د˰ ˓�ܱ Ǫ̤�ː ǳ̻˅ ˾ ˗̜Գ �Ǯ ˅̊ȇނ Դ�̛߼ ̧ ̋ ˕̠ �̙ȃ̉ࠇ ȓҡǪ�ǭǵǪǳȔǪ�˅ ȓ̪ǫ�Ǚː ̵̾ ˅̙˲ Ǫ̤
��̂ ̾̄ ˮ˕̤Դ�Ȅ̸ ̝˒�ː ̪˅ ̋ Ǫ̤�ǭǵǪǳȔҟ˅̙�|Ǯ Ҡ ̪˅ ̋ ȇ̪�Ǯ ˅̪˰˭ȇ�ː ̀ɣ ˅̞ Ṷ̏Ǫ�Ǯ ҟ ߆�ࠋ˅ �ː ؒ ̝̤Ǫ�ː ̙˅̀ ȔǪ�̛ ̻˲ ̃

�Ǯ ˅̪˰߭Ǫȇߧ�˭Ǫ˰ Ǫ�Ǯ̞߼ ˅̧̾ ̫̋ Ǫ̤�̬ ̪�ǳ˰ ̊ �ː ˍ̜Ǫ˲̪ࠃ� ȔǪ�ː ̙˅̀ ȔҟԴ�̴ ̀ɣ ̸˕̤Ǫȇۮ� ̇ ̰̞ Ǫ̤ȇ��ǭ˰ ̊ ˅˸ |�Ǫ߼
��Ǯ Ǫǵ˅̶߼Ǫ�̬ ̪�ǳ˰ ̊ �ȄǪ˰ ˯˕̑˷ Ǫ�̌ ̧ ̄ ˕̻�Ȅ˅ ̇ �̭̺ ̶̖ �̙Ǚǭǳ˰ Ǫ�Ȁ߾ Ǫ˰ ̵ȓҡǪࠃ� ȔǪ�ȃ̸˽̸ Ǫ̤�̣ ˡȓǫ�̬ ̪
��̛ ̝̀˩˕̤�ȉǵȇޞ �ː ǵ̻ǪǳȔҟǪ�Ǯ ˅̲̝̾˕̤Ǫ�ȄǪ˰ ˯˕̑˷ Ǫ�ȅȓǫ޵�ǵ �˅̶˸ ̭̚�Ǯ ˅̲̝̾˕̤Ǫ�̬ ٶ�̪ ȓ̟ǫ�ː ǵ̻ǪǳȔҟǪ
߻�� ̊ ࠄ�ȓǫ؟˅� ̊ �˿ ̋ ˋ̤Ǫ�˅̶̙˲ ̉�̆ ̀˧ �ǭǳ˰ ̋ ˗̪�Ǯ ˅̻̚˲ ̋ ˒�ǭǵǪǳȔҟǪ�Ǥ̧ࠇ ̋ Ǫ̤�Ȁ ˲̉�˰ ȇ̜�|̣ ́ ȓ̙ҡǪ�Ի ˅̞̰̤Ǫ

�Ǫ�ȄǪ˰ ˯˕̑˷ Ǫ��˰ ˨ȓǫ�࠘ ȇ �ː ̶̫ ̧̫ �̥ȃ˅̋ ̤̚Ǫ�ȉ ǳ˅ ˾ ˗̜Գ �Ƕ˅֙ Գ ߆� �ː ǵ̻ȇޢ Ǫ̤�Ǯ ǪȇǳȓҡǪȇ�ǳǪ˲ ȓ̙ҡ
��ܳ ̋ ܩ˒� ̋ ˱Ǫ�Ǫ߼ ؙ�࠘ ȇ�Ȅ˅ ̋ Դ̤�ǹ ˅߭ Ǫ�ː Ҡ̜ ̊ �ː̍̿رࠇ� Ҡ̜ ̋ Ǫ̤�ǵ˅̀˕̉ Ǫࠄ� ̊ �Ǚǭǳ˅ ̝̀ ̧ �̥ː ޜ�Ǫ߼̸̢̭ ˅̰̋ Ǫ̤
��ː ̾̏ ߪ�̍� Ǫ|||ː̾ ؒ ̇ ̰̞ Ǫ̤ȇ�ː ̲̤̾̚Ǫ�̌ Ǫ̸̭߫Ǫ���ː ˄̿ˋ̤Ǫȇ��ː ̭̾˅ ˸ ̮ ȔҟǪ�̌ Ǫ̸̭߫Ǫ��ǹ ˅˯ ˺ȓҡǪ�̴ ̀ɣ ̸˒�ː ޶̧̾

ޠ��الوصول إلى ˗̝˒�۸ ߆�˨ ٸ̵˅|� �̎ȇȓǫ�̺ ̉˅̰˾ Ǫ̤�ǰ ˅̞ Ṷ̏ҟǪȇ�̣ ̫̋ Ǫ̤�̘ Ǫ̸̜ ߆̪� �ː ̤̾˅̋ ٶ̙� ȓ̟ǫ�Ի ˅̞ �̭
��Ȁ Ǫ˰ ̵ȓҡǪ�̛ ̝̀˩˕̤�˅̝̍˅˷ �ː ̊ ̸̀ Ǫ�̌߼̸ ̤̾˅˷ ȓҡǪ�ǽ˅ ˋ˒ȔԴ�ǹ ˅˯ ˺ȓҡǪ�̴ ̀ɣ ̸˒�ː ޶̧̾ ࠄ� ̊ �ǭǳ˅ ̝̀ Ǫ̤
��ȇȓǫ�Ȅ˅ ࠐ �̬ ̪�ǭ˰ ˨Ǫȇ�࠘ �ǭǳ˅ ̝̀ Ǫ̤�ȅȔǪ�̣ �̍Ǚǭǳ˅ ̝̀ Ǫ̤�Ȅࠕ� ȓǫ�ǭǵǪǳȔҟǪ�ȅ̸̢ �̝ߵ Ǵࠄ� ̊ ȇ�|ǭ̸ ˠ˲߼Ǫ

وظائف الإدارة. 

ȇ߱Ǫ�ȅȇ̓ߦ¶|�  كما      ˰ˈٸ�˺ ߻˒� ̊ ȇ�̬ ࠄ�ȓǫ؟˅�̙¶ ̊ �˅ ́ ȓ̻ǫ�ǭǵǪǳȔҟǪ�Ȁ ˲̋ ˒

��ǵ̸ وقد       ̧ Ե̻�̞ ǵ̻˰̻˲ �̙ǭǵǪǳȔҟǪ�Ȁ ˲̉F.W. Tylor��̣ ʿǪȇȓǫ߆� �ː ̫̾ ̧ ̋ Ǫ̤�ǭǵǪǳȔҟǪ�˶ ˷ȓǫȇ��
��̩ ȓǫ�̬؟ ̪�˰ ȓ̟̞̂ Ǫ̤׼� �Ǚ޶ࠁ �ǳǪ˲ ȓ̙ҡǪࠄ� ̊ �̌ ֚ ̛�߼˅� ̜̀߱Ǫ�˰ ̻˰ ˪˕̤Ǫ¶�˅؟ȓǫࠄ� ̊ �Ǚ̬ ނ̽ ̋ Ǫ̤�ȅ˲̝̤Ǫ

��̣ ȓǫȇ�̣ߞ ́ ȓ̙̍̂�ȃ̉ࠇ ȓҡǪ�̳˱ؙ�ȅ̸̸̪   الطرق". ̻̝
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���̣ ǳ̻�ˑ ˸ ̮ǵȓǫ�˅̶̙˲̋ Ernestࠇ̟̻� Dale��̬ ̽˲ˬȒҡǪ�̛ ̻˲̃ �̬ ̉�ȃ̉ࠇ ȓҡǪ�˱ ࠄ�ȓǫ؟˅�¶˒̰̀̚ ̊ ��
��̬ �ߵ̪ Ǵٸ� ȇ̎ �ː ˈ˅̜ ǵȇ ۮ� ̇ ̰˒ȇ �̂ ̾̄ ֫ �̬ Ǚߵ�̪ Ǵ �̴ ˋ̧̄ ˕̻ �˅̪�̈ ̪�۸ ̋ ̪�Ȁ ˰̵ �̛ ̝̀˩˕̤

  الوظائف". 

Weihrich & Koontz��ːوقد وصف (       ̭˅̾ ˽ȇۮ� ̫˾ ˕̍�ː ˽ ˅߭ Ǫ�ː ̧̫̾̋ Ǫ̤¶�˅؟ȓ̂̍�ǭǵǪǳȔҟǪ��
�̻ː ̰̾ ̋ �̪ː ˄̿ˈ�|¶ǭǵ˅̞ࠍ�Ȁ Ǫ˰ ̵ȓǫ�Ƕ˅֙ ҟߵ� Ǵȇ�¼ǭǤ˅ ̢̚ �́¼̛ ̻˲̟̚ �˅ ̋ �̪ǳǪ˲ ȓ̙ҡǪ�˅ز �̣̙ ̫̋

  ،

�˅̪ ȓǫ)Holt(ࠄ�� ̊ �˰ ̟̓ ȇ̻ �˅̶̚ ʿ˅̆ ȇࠄ� ̊ �ǪǤ˅ ̰̍ �ǭǵǪǳȔҟǪ�Ȁ ˲̋ ̙̀�ȅȓǫ ٕالعملیة    هي دارة  الا
��ǳǵǪ̸߼Ǫ�̬ ߙ̪� �̦ː ˈ˅̜˲ Ǫ̤ȇ�ǭǳ˅ ̝̀ Ǫ̤ȇۮ� ̇ ̰̞ Ǫ̤ȇ�̂ ̾̄ ˮ˕̤Դ�ː ̧̝ ̋ ނǪ�ː̻̞߼ ˌ̤Ǫ  في  والمالیة والمعلومات

�|ː̰ ̾̋ �̪ː ̾ؒ ̇ ̰˒�ː ˄̿ˈ

ࠄ�� ̊ �ȃ̸̻˅̙�˅̶̙˲ ̋ ̛��":ȓǫ؟˅�̻ ̾̑˸ ̱ ˕̤Ǫȇ �˲ Ǫ̪ȇȓҡǪ�ǵǪ˰ ˽ ȔǪȇ ۮ� ̇ ̰̞ Ǫ̤ȇ �̂ ̾̄ ˮ˕̤Ǫȇ �̓ ˍ̱˕̤Ǫ
  . "والرقابة 

��ː ̊ ː̾̉˲̙د˅�Ǫ߼̸˷̸ ̉ۡ ˠԳࠄ�� ��۸العمل "ȓǫ؟˅�̊ ̋ ̪�Ǻ ˲̍�˱ د˅�˒̰̀̚ ̄ ˷ Ǫ̸ �̬̍ ܱ�؈̢ Ǫ̤�ː ̾
̴̾�والإشراف ̧ ̊".

القریوتي وزویل  ࠄ��  ف عرفها  ȓǫ:"��ǳ̸؟˅�̊ ̶߫ Ǫۮ� ̇ ̰˒�̛ ̻˲ ̃ �̬ ̉�ː Ǫ�ȃҠ߼Ǫ�ǳǵǪ̸߼̞˅˨ ̞̏ ̑˷ Ǫ
��̣ ʿ˅˷ ̸ȇ̍�ː ̧̾̊ ˅̙ȇ�ǭǤ˅ ̢̚ �́Ȁ Ǫ˰ ̵ȓҡǪ�̛ ̝֤ ߙ� ˻ �̄˅̶̝ ̾̑˸ ̱ ȇ˒ �ː ̾̉ ˅߮ Ǫ�Ǚː ̭̾˅ ˸ ̮ ȔǪ߆�� �̩ ̶˸ ࠏ˅̼�

�̞̤Ǫ߆� �Ǫ̸ ́ ̉�ȅߐȓǫ�ǤǪ̸˷ �ȅ˅˸ ̮ ȔҟǪ�ǭ˅̀˧ �۸ ˸ ֡�̴˒ ˅̪˰˭ �̬ ̪�˰ ̀̚˕̑˸ ̪�Ȅȓǫۮ� ̇ ̰،  ��ȅߐ�Թȓǫ�ȇȓǫ
�̴̀ �̙Ƿ ǵ ؅˅�ȉ ߳Ǫ�ȃ˅߽ Ǫ".

��ǭǵǪǳȔҟǪ�ȅȓǫ�ȅȇٴ ˕̋ ̙̀�ː ̪˅ ̋ Ǫ̤�ː ˷ ˅̾̑˸ Ǫ̤�Ȁ Ǫ˰ ̵ȓǫ�̛ ߧ�̤˕˩̝̀ ̾̑˷ ̸ �̠ǭǵǪǳȔҟǪ�˿ ̋ ˋ̤Ǫ�Ȁ ˲̋ ࠇ̟̻�
˱��"هي إلا:    ما  ̰̀̚˒�ȃ̉ࠇ ȓҢ ߧ̤ ̾̑˷ ز˅��  ، ̙̋˅ߦ�ˈ̸ Ȕ̦Ǫ�̹ ̋ ˸ ˓�ܱ Ǫ̤�Ȁ Ǫ˰ ̵ȓҡǪ�̛ ̝̀˩˕̤�ǭǤ˅ ̟̚ �Ǯ ǪǴȇ

��˅̧̾̋ Ǫ̤�Ǯ Թ̸˕̑˸ ࠄ�Ǫ߼ ̊ �ǪǤǪ̸˷ �ː ̫̇ العامة    كالحكومةǪ̰߼ والمؤسسات  ࠄ��ȇȓǫوالوزارة  ̊
��ː Ǫ�ǳǵǪ̸߼̞˅˨ ̧̫ �̣̥ ˞̪ ȓҡǪ�ȄǪ˰ ˯˕̑˷ Գ �̛ ̻˲ ̃ �̬ �ߵ̉ Ǵȇ�ː Ǫ�Ǯ߾̧̾ Ǫ˰ ˨̸ ߐ̤ �˅̭̾߱ Ǫ�Ǯ Թ̸˕̑˸ Ǫ߼

�ː ˈ˅̜˲ Ǫ̤ȇ�̴ ̀ɣ ̸˕̤Ǫȇ�̛ ̾̑˸ ̱ ˕̤Ǫȇ�̂ ̾̄ ˮ˕̤Ǫ�Ǯ ˅̧̾ ޶ ̫́ر˅� ˕˒�ܱ Ǫ̤ȇ�ǭǳ˅ ̝̀ Ǫ̤ȇۮ� ̇ ̰̞ Ǫ̤ȇ."
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��ː ȇ̻Ǫ˴ Ǫ̤�̬ ̪�ǭǵǪǳȔҟǪ�Ȁ ˲̋ ȇ˒�ː̻ ǳ˅ ˾ ˗̜Գࠄ�� ۮ̊ ̇ ̋ ˒ ȓǫ��ː؟˅� ̤̾ Ǫȇ˅߼ �ː ނ̻ ˌ̤Ǫ�Ǯ ࠇ̵ ˅˸ ̧̫ ̥
�|ː̫ ̇ Ǫ�Ȁ̰߼ Ǫ˰ ̵ȓǫ�̛ ̝̀˩˕̤

ف  ޜ��الإدارة ن  إ وإجمالا  ࠄ�̰̉˅ ̊ �̛ ̶̤˅�ȓǫ�ҟȔǪ؟˅�˒̞̚ �ː ̪˰ Ǫ�̘̝߼ ǵ̻˅̋ ˕̤Ǫ�Ȁ Ҡ ˗ˬ Ǫࠄ� ̊ ȇ
Ǫ�Ǚ˟ Ǫ�ǙȀ߼Ǫ�ǙǳǵǪ̸߼ر Ǫ˰ ̵ȓҡǪ�{࠘ �˅̶̤ �ː ̸̢̭̪�ː ̾̑˷ ˅˷ ȓǫ�ː˄ ̤̿̀ ،  ��Ȁ Ǫ˰ ̵ȓҡǪ�̛ ̝̀֡ �ː ޶̧̾ �̺ ̶̖̙

�|ː̰ ̾̋ �̪ː ˄̿ �̬̍ ާ ȇ�Ǚǳ˰ ˟�ࠌ ر �̛̪ ȇ̙�ː Ǫ�ȃҠ߼Ǫ�ǳǵǪ̸߼̞˅˨ ̞̏ ̑˷ Դ�ː ̸̪ Ǫ߼˲˷

��̴ ˡȇࠄ� ̊ �ȅ˅˸ ̮ ȔҟǪ�ǳ̸ ˠȇ�Ȅ˰ �̜ː ؈˰ ܩ̜� ̋ ˱Ǫ�Ǫ߼ ؙ�ǭǵǪǳȔҟ˅̙Ǻ ǵȓҡǪ��̛ ȇ̙�ǭǵǪǳȔҟǪ߻� ̊ �ȅȓǫ�ҟȔǪ
��Ǯ ˅̾ ஒ̤ҡǪȇ�̌ ̤̾˅˷ ȓҡǪ المبتكرة�Ǫ�ȅ˲̝̤Ǫ�ː ̈�؟˅̻ �̪ҟȔǪ�̴ ˅߼ ̋ �̪ǵ̸ ̧ �ߺ˒̟ˍ ȇ�˲ ̶̇ لتاسع عشر وما �̻ߺ

��Ǯ Ǫǵ̸ ̄ ˒ �̬ ̪�̴ ̙̀ �ȅانعكست ߐ��ȁ˲̃ ȇ�ǭǵǪǳȔҟǪ�˅؄˅�̙ز�ȅ˅˸ ̮ ȔҟǪ�ǭ˅̀˧ �Ǯ ҟ ࠋ˅ ߘ� ࠄ� ̊
ˇ ̤̾˅˷ ȓǫȇ�|̑̾ٸ˸ ˖̤Ǫ

1/-2-ǭǵǪǳȔҟǪ�Ȁ Ǫ˰ ̵ȓǫ:  بماȅȓǫࠄ�� ̊ �ǭǵǪǳȔҟǪ�ȅ̸̙˲ ̋ �̻۸ ˷ǵǪ߱ Ǫ�̬ ̢˞ٸ�̪ Ǫ̤�˅؟ȓǫ��̬ ̪�ː ̊ ࠈ̸
��Ǚː ނ̻ ˌ̤Ǫ�ǳ̸ ̶߫ Ǫ�ː ߐ̙ �۸ �̛̍ ̾̑˸ ̱ ˕̤Ǫȇ�ȅȇ˅̋ ˕̤Ǫ�ȃҠ ˭ �̬ ̪�Ȁ ˸̑د˰ ˓�ܱ Ǫ̤�ǭ߼؏ڂǪ�ː ̄ ˻ ̮ ȓҡǪ

��Ǚ˅ ̪�ǯ ˰˨ �̛ ̝̀֡ �̣ ˡǪ�̬ �ߵ̪ Ǵȇ�ǙǳǵǪ̸ ̧̫ �̣̥ ˞̪ ȓҡǪ�ȄǪ˰ ˯˕̑˷ Գ ȇ�ȇȓǫ��Ȁ Ǫ˰ ̵ȓҡǪ�̬ ̪�ː ̊ ࠈ̸
  في:   إجمالها ن  ك يم

�|ǭ˲ ̄ ˸ Ǫ�Ȁ߼ Ǫ˰ ̵ȓҡǪ�Ƕ˅֙ Ǫ߆� �ː ߛ̚ ˕̤Ǫȇ�ˑ ̸̜ Ǫ̤ȇ�˰ ̶߫ Ǫ̸̙ٸ� ˒

��ǳǵǪ̸߼Ǫ�˰ ̾̑˺ ˲˔�|Ǯ Ǫǵ˰̧̝ �̣̥ ˞̪ȓҡǪ�ȄǪ˰ ˯˕̑˷ Գ ȇ

�|ː̟ ٵ ˻ Ǫ�Ȁ߼ Ǫ˰ ̵ȓҢ �̤ː ̪˰ ˭�˅̶̝ ̾̑˸ ̱ ȇ˒�ǳ̸ ̶߫ Ǫ�̈ ̫̾ ֗

م  ارتبط  ̋˰�  " دارة "الإ طلح  صوقد  Դ̤�̻��Ȁ Ǫ˰ ̵ȓҡǪࠄ� ̊ �ǪǤ˅ ̰̍�ǭǳ˰ ̋ Ǫ�Ǯ̞߼ ˅˪ ̧ ̄ ˾ Ǫ�̬߼ ̪�˰
  : كـــالمحددة  

˦��:الإستراتیجیةالإدارة   ̧ ̄ ˾ ̪�ȇȓǫ�ː ߚ̫ �ȅȔǪː̾ ˣ̾˒Ǫٵ ˷ ȔǪࠁ��˽ ȓǫ�̈ ˠ˲̽ ٕ̣لى  ا ˽ ȓҡǪم�� Է̸̤̾Ǫ
��Ƿ ̸̾x ̾˒Ǫٸ˕̑˷ Ǫ)Trategos(العام ˽ࠁ��)General(ویعني  ȓǫ߆� �̈ ˠ˲ �̞̽ ̢̠̾˕̤Ǫ�ȅȓǫ�̧ࠇ ˞̪

�̸˷Ե �ː ̭̾Է̸̤̾Ǫࠃ� ȔǪ)Tasso(  یعالج ˰̽˲�ȇȓǫویعني  ̻   )Arrange ( و  . ��ȄǪ˰ ˯˕̑˷ Ǫ�ȅߐ �ǪǴȔǪ
߆��"إستراتیجیة" مصطلح   �Ȅ˰ ˯˕̑˷ Ǫ�˰ قد ̜ ˰��ȅǪ  القديم  ̪̀ ߆� ޠ� ˗̜Ǫ ،الحرب  ��Ǫ˱ ˭ȓǫ؟ࠇ�Ȕ˅̙
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��̘ ˾ ߆�̪̲˕ �ȅ˅̪˰˯˕̑˸ ̼��ǭǵǪǳȔҟߐ�ǙȈ˲ˬȓǫ�̬ ǳ̽˅ ̪̀ ߆� �ȅȇނ ̋ Ǫ̤�ȅ˲̝̤Ǫȇނ� ̉�̈ ˷ ˅̞ Ǫ̤�ȅ˲̝̤Ǫ
ࠒ|||� ̸̫̋ Ǫ̤̑̾ٸ�˸ ˖̤Ǫȇ�Ǚː ˷ ˅̾̑˸ Ǫ̤ȇ .الخ  

ˑ ˩ˋ˽ ȓǫȇ الإستراتیج الإدارة  المعنى  هي    )Strategic Management(   ةیبهذا 
تحدید   تتضمن  التي  الإداریة  Գ��ܱ֗˅̳�الجهود  Ǫ̤�̂ ̄ ߭Ǫ�˲ ̸̽ ̄ ȇ˒�Ǚː ̫̇ ̰̫ ̧ �̥˰ ȓ̪ҡǪ�̣ ̸̻ ̄ Ǫ̤

�˅̪ȇ�Ụ̈̌ ̸̻ ̄ Ǫ̤�Ȉ ࠄ�Ǫ߼˰ ̊ ��Ȁ Ǫ˰ ̵ȓҡǪ�̛ ̝̀֡ �̣ ̢̚ ˔��Ǯ Էߑ Ȕ̪ҟǪ�ː ˰�ߐ̙ ˻ ˧ �̬ �̪ߵ Ǵ�̴ ̪˴ ̧ ˕̑˸ ̼
��ː ̲̤̾̚Ǫ�Ǯ ˅̃ ˅˻ ̱ Ǫ̤�̛ ̾̑˸ ̱ ȇ˒�ː̻ǵǪǳȔҟǪȇ.��̺ ̋ ˸ Ǫ̤ȇ �ǤǪǳȓҢ �̤ː ǵ̻ȇ߱Ǫ�ː ̋ ˈ˅ ࠃ�Ǫ̞߼ ȔǪ�Ȁ ؛˰ �̺ ̶̖̙

�ȔҟǪ�˰ ̰̉ �Ȁ ̸̸̜ Ǫ̤ȇ�̳˲̸̽ ̄ ˕̤�̣ ˽ Ǫ̸ ˧̀ر˅�Ǫ�̞̏̍߼ ߆� ̋˅߫د˅� ȇ̪�Ǯ ҟҠ ˗ˬ��Ȁ ȇ˲ ̆ �̣ ́ ȓ̙ǫ�̛ ̝̀֡ �ː ̾
̧ة  ̀ˈ̾˃� فلإ ̥ الإداري  ࠘الإستراتیجیة دارة  عمل  �ː ̪˅ ̊ �ː ̚˾ ˈ:��Ǯ ˅˷ ǵ߼ࠇǪȇ�Ǯ ǪǵǪ˲̝̤Ǫ�ː ̊ ࠈ̸

̬��الإداریة  ؅�ː̢ر˅̪� Ǫ̪˰ ˕̑˸ �̪ǭڂ �̛̪ ̧ ˭ȇ�ː ̫̇ ̰̫ ̧ �̥̺ ˣ̾˒Ǫٵ ˷Գ �̴ ˡ̸˕̤Ǫ�˰ ̻˰ ˾ߧ�̍˕˪ Ǫ̤�Ǯ ǪǴ
�˅̶˷ǵ ؅˅�ܱ Ǫ̤�Ǯ ˅̃ ˅˻ ̱ Ǫ̤ȇ�Ǯ ǪǵǪ˲̝̤Ǫ�ː ̊ ࠈ̸ �̬ ̫́ ˕˒ȇ�Ǚǭࠏڂ�ː ̝̻˲ ̄ �̍˅̶̙ Ǫ˰ ̵ȓǫ�̛ المنظمة  ̝֡̀
��ː ̝̻˲ ̄ �̍ȩ̸̏ ̫̋ ȇ̻�ȅȇ˲ ̢̻̚�̬ ̽߳ Ǫ�ȅȇ˲ ̽˰ ˅߼ �̙Ǚ˅ ̧ز ̊ �ː ̇ Ǫȇ�ː߾˅̙ ̾̑˸ ̙˅̰̞ Ǫ̤�ǭ߼ڂǪ�̛ ̧ ߭�ː̾ ˣ̾˒Ǫٵ ˷ ȔǪ

��̴ ˡ̸˕̤Ǫ�ȅȇǳ̸ �̻̬ ̽߳ Ǫ�̳ ˅֗ Գ �̬ ̽߳ Ǫ�̳ ˅֗ Գ �ȅȇǳ˰ ֤ȇ�ǭݾ ˅̱̪�ȅ̸̋ ̧ ̄ ࠄإ ̻˕ ̊ �̴ ى المد   ̤̾
�̙ȓǫ�̈ ̀ ȇȇ�̛ ̧ ֪ �̛ ̧ ̋ ˕˒�ː ǵ̸̻ ˾ ˒�ː ǧ̻ǵ�̛ ȇ̙�˰ ̾̋ ˋ̤Ǫȇ�̂ ˷̸ ̴��كا Ǫ̞߼ ̢̧ ˸ �̼ȉ ߳Ǫ�̛ ̻˲ ̄ Ǫ̤�Ȅ̸ �ǵ߼̶̚

.لتنظيم ا 

الإلكترونیة  بمصطلح الإدارة  الإدارة  ارتباط  إن   :�Գتهتم    يجعلها كترونیة  ل�Ǯ ˅l˲ˮالثورة  ؄
߆�� �ː ̲̝̞̾ Ǫ̤˲̸̽ ̄ ˒��Ƕ˅̶߫Ǫ�ː ̤̾˅̋ �̙˴ ̽˴̋ ˒�̬ ̫́ �̻˅؄�ː ̫̇ Ǫ�̣̰߼ ˭Ǫǳ̑̾ٸ�˸ ˖̤Ǫ�ǭǤ˅ ̟̚ �̈ ǵ̙ȇ�ǤǪǳȓҡǪ

��Ǯ ˅̪˰߭Ǫ׾�˰̝˒ȇ�Ǯ ˅̸̧̪ ̋ ˅Ǫ�ȃǳ߼ ˋ˒�ȃҠ ˭�̬ ̪�ǙȉǵǪǳȔҟǪ�۸ ̰̃ Ǫ̸ ̧̫ ̥�ȓҡǪ�ǽ˅ ̄ ȇ̜�Ǚ��ː ̊ ހ �̄ȃ̉ࠇ
ȇ̝ �Ǚː ̑˺̀�كل̊˅̤̾ ȇ �ǙǬ ̸˷ ˅߬ Ǫ�ǭ˴ ݨ ȓǫٴ� ̊ �ː ́ ̚ˮ ̲̪ �ː ̬��كا ̚ ȓ̪ǫ�ː ݼ̻ �ȅ̀ࠇ �̈ ̪�ˑ ٵ̭ Ṷ̏ҟǪ�Ǯ

ߧ|� Ǫ�Ǯ߼̞̰˅̜ ˅̸̧̪ ̋ Ǫ߼

ࠄ��  كالبن ویعرفها   ̊ ࠅ� ȇ߱Ǫ�̸̲ ̢ �̝ȄǪ˰ ˯˕̑˷ Ǫࠄ� ̊ �ȉ ̸̄ ̰̻�Ȅ̸ ̶̚ المعلومات    ت ȓǫ�˅̀ˠ̸̤؟˅�̪¶
��̬ ̪�̣ ̊ ˅̚˕̻ �ܱ Ǫ̤�ː ̝̻˲ ̄ Ǫ̤̞̏ٸ� �̍Ǯ ҟ˅˾ ҟ˒Ǫȇ�˅̶ Ҡ̤ مع    الإداریةوالمؤسسات  المواطنين˭

��ː ǵ̟˅˻ ؄�Ǳ ࠇ˸ ̧ �̥ː ̸̪ ̢߬Ǫصنع  المواطنين عملیة  ࠃ��  القرار في  ȔǪ�ȃ̸˽̸ Ǫ̤߆� �̣ ́ ȓ̙ǫ�ȁ˲̃ ȇ
م� Ǫ�̈߼˰ ؏߽ Ǫ�ǵȇǳ�˴ ̽˴̋ ȇ˒�ː ̙̀˅̚˻ Ǫ̤�ǭǳԹǶȇ�Ǯ ˅̸̧̪ ̋ Ǫ"��ː߼ ̭̾ȇٵ ̢ Ṳ̏ҟǪ�ǭǵǪǳȔҠ ގ̤� ̿ʿ˲ Ǫ̤�Ȁ ˰̶̤˅̙�Ǚ

�ː̻ǵǪǳȔҟǪ�Ȅ˅ ߆�Ǫ�ǤǪǳȓǫ̶߼ �ː ̊ ހ Ǫ̤�Ǚˑ ̸̜ Ǫ̤�ǵǪ˰ ̵ȔǪ�̬ �̣̪ ̧̝̞̾ Ǫ̤�̸ ̵ ،  ��̬ ̉�̞ ̵̾ Է�ǭǳ˅ ̞̑̚˷ Գ    من
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�Գك�ȓǫمشاركة �Ǥ˅ ̄ ̉ȔǪȇ�ȉ ȓǫ˲ Ǫ̤�ǤǪ˰ Ȕ̍Ǫ�̣ ̶̾˸ ˓�ȃҠ ˭ �̬ ̪�̣ ̊ Ǫ̸ ̤̚Ǫ�̬ ̪�ǵ˰̜وكذا  ٴ� قتراح 
Ҡ ˗̪Ǫ�ȃҠ ˭ �̬ ̪�Ǯ Թ̸ȇ̤ȓҡǪ�̌ ̿˒˲ �̝ȃ̸˧ �Ǥ˅ ̞̚ Գ̭ك  ��ː ǵ̟˅˻ ˦�Ǫ߼ ˋ˾ ˕̤�Ǭ ̸˷ ˅˨ �Ƕ ݨ˅ �̂ ̝̙

�ȔҟǪ�ǭǵ˅˻ ˖˷ Գ ȇ م� ȇٵ ̢ Գ̤ �Ǥ˅ ˗̚˕̑˷ Գ �̛ ȇ̙ �Ǫٸ˸ ̼�Ǫ˲ ȓ̪ǫل��Ǯ Թ̸ȇ̤ȓҡǪ�̌ ̿˒˲ ȇ̝ �ː ̭̾ȇٵ ̢
....إلكترونیا 

�ː̻ނ ˌ̤Ǫ�ǳǵǪ̸߼Ǫ�ǭǵǪǳȔǪ:��˅؟ȓ̂̍ �ː ނ̻ ˌ̤Ǫ�ǳǵǪ̸߼Ǫ�ǭǵǪǳȔǪ�Ȁ ˲̋ Դ̸̤�الإ "˒ ܩ� ̋ ˒ �ܱ Ǫ̤�ǭǵǪǳ  ظائف
��̣ ̫̋ ˒�ܱ Ǫ̤�ː ނ̻ ˌ̤Ǫ�ǳǵǪ̸߼Ǫ�̈ ݟ̾ �ȃ̸˧ ޶̶̧˅� �ǵ̸ ˩؏̽�ܱ Ǫ̤ȇ�ː ̫̇ ߆�Ǫ̰߼ �ː ̾̑˷ ˅˷ ȓҡǪ�ː ̄ ˻ ̮ ȓҡǪȇ

̬��  فيها وكل ما  �̪˅ؙ�̛ ̧ ̋ ˕̻�ǵ̸ ȓ̪ǫ�ː̀ ̾̚ ̆ ȇ."  كما یعرفها)Myres.c & Pigros.p(ࠄ�� :ȓǫ؟˅�̊
˅̪والنظام   ن و ن عبارة عن القا " ̋ Ǫ̤�ǳǪ˲ ȓ̙ҡǪߧ� ̪˅ ̋ ۮ̪� ̇ ̰˒�ȁ˲̃ �ǳ˰ ֤�ȉ ߳Ǫ ل�˻ ̱ Դ�۸�ȓ̂��̆߼ ̾֠ �ǭ

من   ˰�ȄǪيمكنهم  ˯˕̑˷ Գ�̣ ˞̪ȓҡǪࠄ�� ̊ ȓǫ�̛ ̝̀˩˕̤ �̩ ؛ Ǫǵ˰̝̤|ː̀ ˠ˅̞ Ṷ̏Ǫގ�� ˖̢ ܩ̝� ̋ ˱Ǫ�Ǫ߼ ؙ �࠘ ȇ
˅̪ �ȃҠ ˭ �̬ ̪�ǭٸˋ̠�ː ̾ࠖ ȓǫ̌�̎ٸ�� ǵ̻˰˒�Ǫ˱ ȇ̟ߧ� ̵̓ ̪�Ǯ ˅̜˅̃ �̬ ̪�ː ̫̇ ̰̫ ̧ �̥̳˲̸̙ ߧ˒ ̵̓ منها    Ǫ߼

Ȉ̸˕̑˸ Ǫ�̈߼ ǵ̙ȇ�ǤǪǳȓҡǪ�˲ ̸̽ ̄ �˒̸ ֣�˅ ˠ̸ȇ˒ː̀ز̶ ˠ˅̞ Ṷ̏ҟǪ�|¶ː ̫̇ Դ̰߼

�̺ ߵ̶̙̖ ࠄإ تهدف  ˈ˱ ̊ �̣ ̫̋ Ǫ̤ࠃ���ǭ̓ ̟̚ȇ�ː ǵ̍˰ ࠇ̉ߦ̪� �̬ �̴̪ ˡ˅̞֡�˅ ߙ̪� �́ː ̫̇ ˰�Ǫ̰߼ ȇ̻˴ ˔
��Ǥ˅ ̝̞ Ǫ̭ȇ�ː ̜˰ ˽ߧ̍� ˅߬ Ǫ�Ǯ Ǫǵ̸ ̄ ˕̤Ǫߘ� �ː ˋ̠Ǫ̸الموظفين ߼  ��̬ ̫́ �̻ː ̾̉ ̸̀ ̸ ȇ̪�ː ̫̾ ̧ ̊ ˅̻̋ٸ� Ǫ̦؏ڂ�؄

ߑ�ǵوالإبداع  ˕̍Գ ȇ وفق المؤهلات والقدرات.

߆}�ويمكن إجمال   �ǭǵǪǳȔҟǪ�Ȁ Ǫ˰ ̵ȓǫ�Ƕ˲ ȓ́ǫ

̣ ̫̋ Ǫ̤ۮ� ̑˸ �ߵ�˒̝ Ǵȇ�{ǳ˅ ̰̑˷ ȔԴ��̴ ʿǪǳȓǫ߆� �̴ ̪ۡ ̵Ǫ�˴ ̟˲ ȇ̽ޠ� ܧ�֤ ˧�ǳ˲ ߙ̙� �̦۸ ̋ �̣̪ ޶
�| ٸ̳ �̎ȅȇǳ

��̆ ̋ ˋ̻ȇ�Ǚː ̸̻ ̰̋ Ǫ�Ǳ߼ ȇ˲ Ǫ̤�Ƕ˴ ̋ �۸ࠏ˅̻� ̧ ̪˅ ̋ Ǫ̤�۸ �̍Ǯ ˅̜Ҡ ̋ Ǫ̤�ː ̸̻ ̝˒ ࠄ� ̊ �ǭǵǪǳȔҟǪ�̣ ̫̋ ˒
�˅̪ �̸ ȇ̵�̩ ̶̧˭Ǫ˰ �̍ː ̾ؒ ̇ ̰̞ Ǫ̤�ː ̰̃ Ǫ̸߼Ǫࠄ�� ̊ �˶ ̢̋ ̰̻�ǤǪǳȓҡǪː̀ ˠ˅̞ Ṷ̏ҟǪȇ.

 ٕالا ˅��ȃǳداتوضح  ˋ˒ �ː ޶̧̾ �̣ ̶˸ ࠏ˅�̼ ߩ� ˅˾ Ǫ�̘߼ ̧ ࠍ̞ �۸ ˈ�ː ˲ކ̾ Ǫ̤�Ǯ ҟ˅˾ ҟ˒Ǫ�ǭǵ
المعلومات عند اتخاذ القرار. 

��̣ ̏˺ �˰ ̰̉ �̌ ̵Ǫ̸߼Ǫ�ː ̾ؑ ߆̝� �˰ ̊ ˅˸ ̣�ࠏ˅̼� ̵̾ ȓ̞̂ Ǫ̤ȇ �̌ ǵ̻˰˕̧ �̥̌ ̤̾˅˷ ȓǫ�ǭǵǪǳȔҟǪ�˲ ̸̙ ˒
ࠄ|� ̊ ȓҡǪ�Ǯ Թ̸˕̑˸ ߆�Ǫ߼ �̌ ˽ Ǫ߼̰˅
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��̈ ǵ̙ ࠃ� ȔǪ�˅́ ȓ̻ǫ�ǭǵǪǳȔҟǪ�Ȁ �ː̀؛˰ ˠ˅̞ Ṷ̏ҟǪ��ː ˩̚ڂ̻ ˕̤Ǫ�̌ ̤̾˅˷ ȓҡǪߘ� �ȄǪ˰ ˯˕̑˷ Դ  المادیة
��ȉ ǳ˅ ˷̞̝̑˲Ǫ�ǵǪ߼ Գ �̛ ̝֤ �ːࠏ˅� ̸̻ ̰̋ ۸|�والنفسي Ǫȇ߼ ̧ ̪˅ ̋ ̧ ̥

  الإدارةتحاولː̻ ǳ̸ ̫̋ Ǫ̤ȇ�ː ̝̀ ȓ̙ҡǪ�Ǯ ˅̜Ҡ ̋ Ǫ̤�۸ ࠇ��Ǚȃ̋بين    ؅̞ Ǫ̤߇� Դ�۸ ȇ̍�۸ ȇ̤̓ ˸ مما  Ǫ߼
߆�� �̌ ˾ ̻ː˪ ̧ ˾ العمل كفریق. ̪

  إلى الإدارة  �ː̻ǵǪǳȔҟǪ�ːإشراك تهدف  ̧̫̾̋ Ǫ̤߆� �̣ ̊ Ǫ̸ ̤̚Ǫ�̈ من    ݟ̾ التخطیط  بدءا 
�ǪǤ˅ د Ǫ̯ȇࠄ�� ̊ �˰ ̊ ˅˸ ۮ|�ࠏ˅̼� ̝̀˕̤Դ تظافر  �|ǭ˲ ̄ ˸ Ǫ�Ȁ߼ Ǫ˰ ̵ȓҡǪ�˱ ̰̞̀̚ �̤ː ̪˰ ˭�ǳ̸ ̶߫ Ǫ

�ȔҠوقد        �̤ː ̪˅ ̋ Ǫ̤�Ȁ Ǫ˰ ̵ȓҡǪۮ� ̑˸ ̝˒�ȅǵ̸ ǳ̻ȇȓǫ�ȃȇ˅˨�{࠘ �ǽǪ̸ ȓ̭ǫ�ː ̋ ǵ̍ȓǫ߆� �˅̶̤ɣࠇ ȔǪȇ�ǭǵǪǳ

ː̻ ǳ˅ ̋ Ǫ̤�ː ̀̾̆̚ ̸ Ǫ̤�Ȁ Ǫ˰ ̵ȓҡǪ.

�̞̍ȔҟǪ�Ȁ Ǫ˰ ̵ȓҡǪریةكا.

ː̾ ˾ ˮ˻ Ǫ̤�Ȁ Ǫ˰ ̵ȓҡǪ.

�|ߘ ˆ˻ Ǫȇ�Ǯ߼ ˅̪ǶȓҡǪ�̣ ˨�Ȁ Ǫ˰ ̵ȓǫ

:ʥż أم®¦°�ʤƄŵ�̈الإ -/2

ࠄ�� ̊ �۸ ˷ǵǪ߱ Ǫ�̬ ̪�̛ ̻˲̙�˰ ̟̓ ̻�ȅȓǫ ߻��الإدارة ؟̸˅�̊ ̠ǭǳ˰ ̋ ˗̪ �Ǯ Թ˲̇ ߧ̭� ̊ �˰ تم  ˒̋؏  ،
��˟ ˰Ǫ�ȄǪ߼ر ˯˕̑˷ Ǫ�Ի ˅̞ �̭Ǯ Ǫٸ˸ ̚˒ȇ�Ǯ ˅̇ ˧Ҡ ࠄ�̪ ̊ �ǪǤ˅ ̰̍ �ː ̫̾ ̧ ̊ �Ǭ ǵ˅֗ �̛ ȇ̙ ز˅� Ȕ̦Ǫ�̣ ˽̸˕̤Ǫ

�Ǯالعلمي في تفسير بعض   ˅̸̧̠̾ ˸ Ǫ̤ࠃ� ȔǪ�̣ ؅̾�࠘ �ǭǵǪǳȔҟǪ�ȅ Ȕ˅̙�̴ ̧̾̊ ȇ�˅̶ؒ ̫̋ ׻�˒ �̬ ȇ̪�ː ǵ̻ǪǳȔҟǪ
ࠄ} ̊ �ǪǤ˅ ̆̚ز˅�̰̍ ̸̪�ȅȇ̓ ˺ ˸̑̾ٸ� ߆�˓ �̺ ̧̫ ̋ Ǫ̤�˟ Ǫ��Ǚː߼ر ḙ̑˲ ۮǪ�Ǚ߼ ̫̋ ˕̧ �̥ː ̧̾ˈ˅̝̤Ǫ�Ǚː ̾̉ ̸̀ Ǫ߼̸

˾ف˅�� ˧ȔҟǪ�˟ ˰Ǫ�ȄǪ߼ر ˯˕̑˷ Ǫ�̬ ̉�̞ ̵̾ Է�Ǚ̓ ˍ̱˕̤Ǫ�ː ߑ̭̾ ̪ȔǪȇ�Ƿ ˅̝̤̀Ǫȇޫ Թ˲ Ǫ̤ݮ�� Ǫ̸ �̭˿ ̋ ߆̍� �
̾̑˸ ˖̤Ǫالإداری ير والعملیة  الإداري  ࠄ��  ة  ̊ �˰ ̟̓ �̻˅̪�̸ ȇ̵ص�ǭǵǪǳȔҟǪࠄ� ̊ �ː ̫̾ ̧ ̋ Ǫ̤�ː ويمكن    .̚
عناصر العلم في الإدارة في: إجمال 

 :المفاهيم �̤ȅȓǫ�̆ ː̞|�دارة  لإ ˧̀ Զ̍ȇ�ː ̝̀ ǳ̜ȇ�ː ޚ Ǫȇۮ� ̵˅̪̚
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�ǩ ǳ˅ Ǫȇ̀߼ �̌ ̤̾˅˷ ȓҡǪ�ȔҟǪ�ȅ̸ �̠{��ː ޚ Ǫȇ�Ǯ Ǫ̸ ̄ ˬ ࠄ� ̊ �˰ ؏̋˒�ǭǵǪǳ˴̢˔˲ ȇ̝��ǩ ǳ˅ ˍ̪ ࠄ� ̊
مسطرة ومدونة ومحفوظة. 

�Ǯ Թ˲̇ ̰̤Ǫ�ȔҟǪ�̣ ̫̋ Ǫ̤�˲ ̃ ʼ �̻{��˅̶̤�ǭ˰ ̻˰ ̊ �Ǯ Թ˲̇ �̭ȉǵǪǳ�˅̵ٸ ȓ̇˒̂�ȓҡǪ�̌ ̤˅̀ Ǫ̤�Ǫࠄ� ̊ �ː عملیة  ل ࠖ̾
ނ|� ̉�̈ ˷ ˅̞ Ǫ̤�ȅ˲̝̤Ǫ�˱ ̲̪ �ː ǵ̻ǪǳȔҟǪ

 المنظمة ̆��المعرفة  ̀˧ في }� الإدارة  ˸̑̾ٸ̵˅تعتمد  ˓��̬ ܩ�̪ ˌ˒�Ǯ Է˅̾ ȇ̍ �Ȁ ǵ˅̪̋ࠄ� ̊
�|˅̶ ̃ ˅˻ ̮ �ǽ̸ �̭ȅࠐࠇ�ߐ�ː ̫̇ ̰̫ ̧ �̥˱ ̰̞̀̚ Ǫ̤�ː ˤ̀̿ Ǫ˒ٵ ˷Ǫ�˅̶̤Ҡ ˭

 تمارس الإ لممارسةا :��˲ ̽˰ Ǫ�̴߼ ˷ȓǫٵ ߤ̻� ǵǪ߻�̵ٸ˷ �̛ ȇ̙�ː ̩̀ Ǫ˒˲ ȇ̝�ː ̜˰ �̍˅̶̚ ʿ˅̆ ȇ�ǭǵǪǳ العام .  

̬لكن          ̢˞ٸ̽ Ǫ̤؄̶̸̚ࠐ��ǭǵǪǳȔҟǪ�˴ ˣ ̋ ֗˅̵ࠁ̤� �Ǳ˲̄ Ǫ̤�Ǫ˱ ࠄ�̵ ̊ �ȅ̸ˋ̾̋ ˸ٸ��ا  ̻ ߆�˒̚ ߻� ̋ ̡
�ҟ�ܱ Ǫ̤�Ǯ ˅̸̠̾ ̧ ˸ Ǫ̤�˿ ̋ ˈ�ȔҟǪ߻� ̊ ߆� �Ǯ Թ˲̇ ̰̤Ǫ�̈ �̛̪ Ǫ̸̙ ˲��ǭǳ  . دارة˒˕ �́̓ ˍ̱˕̤Ǫ�ː ˈ̸ ̋ ˽ �̛ ̄ ̲̪ �̬ ̪

إزاء   الموظف  �ȇȓǫ��Ȉمعين    إجراء فعل  ߱ �Ȃ̸̧ ˸ Ǫ̤̏̾ٸ� ߆�˒ �ǭǵȇޢ Դ̤�˅̪̏̾ٸ� ˒�ǯ ˰֤ �ȅȓǫ
  الموظفين. 

�ȔҟǪ�ȅȓǫ�۸ ˷ǵǪ߱ Ǫ�̬ ̪�˲ ˬȒǫ�̛ ̻˲ �̙Ȉ˲ �̣̽ ˈ˅ ؟̸˅��Դ̝߼ �̠̬ ٶ�̪ ȓ̟ǫ�̬ �̙ǭǵǪǳ��̈ ̪�̣ ̪˅ ̋ ˕˒ ߻� ̊
�Ƿ ˅̧̝̀ ܧ̥� ߧ�˧ ˈ˅ ٸ̜� ȇ̎�ȅ˅˸ ̮ ȔҟǪ߆� �ː ǳ̻˅ ٸ̪� �̎̌ Ǫ̸̭ˠ، ��ȅ˅˸ ̮ ȔǪ�̬ �̪̘ ̧ ˕֫ ؟̸˅� �̠̬ ̉�̞ ̵̾ Է

��Ǚ˲ ˬȒǫࠃ� ȔǪ�̈ ̬�ࠋ؏ ȇ̪�˲ ˬȒǫࠃ� ȔǪ�̶̺̖̙�|߻ ̋ Ǫ̤ࠃ� ȔǪ�˅ر �̪̬ ̧̚ �̥Ǭ ˲ ȓ̜ǫߵ� ˱ˈ

��˰ ؏̋ ȇ̻�ǵ˅˾ ȓ̭ǫ�ȔҟǪ�ȅ̸ ߆̠� �̴ ˡ̸˕̤Ǫ�Ǫ˱ ߻��̵ ̊ �ˑ ˸ ̤̿ȇ�̬ �̙ǭǵǪǳࠄ�� ̬��اعتبار ̊ ̉�̘ ̧ ˕֫ ȓǫ؟˅�
�ȇ�ː ̩̻̀˲ˣ˕̤Ǫ�Ȅ̸ ̧ ̋ Ǫ̤��۸ ˨ ߆� �̛ ̧ ̄ ̪�˲ ȓ̪ǫ�ː ؏̾߬ Ǫȇ �ː ̩̀ˋ̑˸ Ǫ̤�˅ٴ�̙ز ˕̋ ˒�ܱ Ǫ̤�ː ̾ʿԹ̤̚ڂǪ�ȅȓǫ    في

ۮ�� ̝̤Ǫ�Ȁ Ҡ ˗ˬ Դߵ� Ǵȇ�Ի ˅̞̰̤Ǫ�˶ ࠃ�̭̚ ȔǪ�ǭǵȇޢ Դ̤�ȉ ǳ̓ ˒�ҟ�ȅȓǫ�Ǭ ˅̀̑˷ ȓҡǪ�˶ ̰̚ �̤̬ �ǭǵǪǳȔҟǪ؈̢
��Ȁالسائدة  Ҡ ˗ˬ Ǫȇː̾ ˾ �Ǯݻ Ҡ ̾́ ̚˒�Ȁ Ҡ ˗ˬ Ǫȇ�˲ ̽˰ Ǫ��ǭǵǪǳȔҟǪ�ȅȓǫ�̆߼ ̀˧ �Ǚ̩ ̶˸ ̭̚ȓǫ�ǳǪ˲ ȓ̙ҡǪ

والمناو  والإبداع  الخبرة  إلى  �ȓҡتحتاج  �|Ǯ ˅̜Ҡ ̋ Ǫ̤�ǻ ˅̱̱ ˕̑˷ Ǫȇ�ǭǵ߻�� ̊ �Ƿ ǵǳ�̬ ߘ�̪ �˶ ̤̿�̴ ̭
̪˅�الإدارة قادر �̛ ̾̀ ̄ ࠄ�˒ ̊ �Ҡ ̋ ̙��ː ̢̰߬ Ǫȇ�Ǚǭǵ˅̶߼Ǫ�Ǭ ߆�̍̾˅ �̈ Ǫ̸̜ Ǫ̤�Ǻ ǵȓǫࠄ� ̊ �̴ ˷ǵǳ

��ȅ̸̢  والخبرة.  �̝ȅȓǫ�ȅȇǳ�ǭǵǪ˰ ˡߙ� �̩́ ࠐ ߆��ǤǪǳȓǫࠐ˅ �̬ ̽˲̽˰ Ǫ�̬߼ ̢˞ٸ̪� Ǫ̤�˦ ֙�۸ ߆�˨
��ː ̫̾ ̧ ̋ Ǫ̤�ː ̙˲ ̋ Ǫ�̩߼ �ː̾߱ء ȓҡǪ��̬ߐǳ؈ ̴�؈̢ ̧̾̊ ȇ�Ǚ :إجمال عناصر الفن في الإدارة في



10

  المعرفة�ː̾ ̧ ̫̋ Ǫ̤�|̴˒ ˅˂̻˴ˠߙ� �̈́ Ǫ̸̜ Դ̤�ː ̃ ˅˨ ȔҟǪ�࠘ ȇ�{

الشخصیة ߐ߳ߐ�Ǥالشخصیة الصفات  ( :  المهارة  �˲ ̽˰ ̧̫ ̥ ،  ��Ụ̈̌ ˭˰˕̤Ǫ�ː ̊ ݼ
�ǵߑ ˕̍Գ��|||Ƕ˅֙ ȔҟǪ߆� �ː ˋ̍˲ Ǫ̤ȇ�Ǚː ̸̻ ̝̤Ǫ�ǭǳǪǵȔҟǪ�ǙǵǪޜ ȔҟǪ�Ǚ.

 .الإبداع

 ߆��  : لكمال ا �ǭٴ ߭Ǫ�Ǭ ˅˸ ˖̟ Ǫȇ�ː ˷ǵ߼ࠇǪ�ȃҠ ˭ �̬ ߆��إيجاد ̪ ȇ�ː ˋ̑˷ Ǫ�ȃ̸̧߼̰˅ ߬Ǫ
.المناسب الوقت  

 .تجمیع الجهود نحو الهدف المسطر

�ȅȓǫ��̺  والمؤكد        ̶̖ �̙Ǚ̴ ˸ ̭̚�ȅȒҡǪ߆� �̬ ȇ̙߻� ̊ �࠘ �ǭǵǪǳȔҟǪ�̊��̣ ̫֤ �ȉ ߳Ǫ�˲ ̽˰ ߻�Ǫ�ȅȓҡ߼
�ҟ �ܱ Ǫ̤�˅ ٸ̵ ȇ̎�ː ˋ̑˷ Ǫȇ�Ǻ߾˅ ȇ˅̚˕̤Ǫ�ǭǵǪǳȔǪ߆� �̞ ˺ �Ҡ �̳̍˰̀̚˒�ː ̫̾ ̧ ̊ �Ǯ Ҡ ̵̓   ن يمك   ̪

ࠇ̟�� �ǭٴ ߭Դ�˅̶́ ̸̻ ̋ ˒�ȅȓǫ��Ǯ Ǫǵ˅̶߼Ǫȇ�ǭٴ ߭Ǫ�Ǭ ߆�̍̾˅ �ː ٸ�ߐ̙̀ �̎˅̵˰˨ȇ�ː ̫̾ ̧ ̋ Ǫ̤�Ȁ ǵ˅̋߼Ǫ
ع�بداع  والإ  ȓ̞̂߼Ǫ  من الممارسة.

��علاقة   -/3ȎʙŤƕ¦�¿ʦƄŶƃœǺ�̈°¦®Ɨ¦�ʤƄŵ

3/-1-�ÀʦƈœƀƃœǺ�̈°¦®Ɨ¦�ʤƄŵ�ŗſƚŵ:

�ː̾ ̸̭̭˅̝ Ǫ̤�Ȅ̸ ̧ ̋ Դ̤�ǭǵǪǳȔҟǪ߻� ̊ �̂ ˋ˒˲ ̽ ،  �˅̪ �ȃҠ ˭�̬ ߝ��̪ ֡�ː ̾ؒ ̇ ̰˒�ː ̸̭̾ ̭˅̜ �˰ ̊ Ǫ̸ �̜̬ �̴̪ ̪˰ ̝̻
��ː ̾̉ ȇނ ̪�˅̶˷ ˅˷ ȓǫࠄ� ̊ ܩ� ˌ˒ȇ �ǳǪ˲ ȓ̙Ң �̤ː ˲ކ̾ Ǫ̤�Ǯ ˅̜Ҡ ̋ Ǫ̤�ȃ˅̋ ȓ̙ҡǪ  مسؤولیة من  وتبعاتها 

��Ǯ ࠇ̇ ˅Ǫ�Ḛ̏߼ ̝̀ �̣̤ ́ ȓ̙ҡǪ�̣ ̩̀˸ Ǫ̤�ǳ˅ ֚ ȔǪࠃ� ȔǪ�ḙ̸̏˅̝ Ǫ̤߻� ̊ ȇ�ǭǵǪǳȔҟǪ�̬ ߔ�̪ �̹ ̋ ˸ ࠇ̟̼� �ǙǤǪ˴ˠȇ
˅̵ǵǪȇǳȓ̂̍ࠄ�� ̣̊ ȓǫ�̇ߞ ̰̞ Ǫ̤�ː ̱̀ ȓ̍ҡǪ�ȅ˅̀ˌ˒ ࠃ� ȔǪ�ǭǵǪǳȔҟǪ�̹ ̋ ˸ ˖̙ �̴ ˡȇ��ː ̻˴̟˲ ˴Ǫ�ǭ߼ ݨ ȓҢ ̤�ː ̾ؒ

ː̙  ، واللامركزیة  ˅̀ ȔҟԴ��۸ ̧ ̪˅ ̋ ̧ �̥ː ̸̠̾ ̧ ˸ Ǫ̤�̌ Ǫ̸̭߫Ǫࠃ� ȔǪ۫��والمتعاملين ء �ۣ ̿̍�|˅̶ ̋   ون ن القا ̪
�Ҡ ̋ Ǫ̤ߝ� ֡ �ܱ Ǫ̤�ː ̾ʿ˅́ ̝̤Ǫ�˰ ̊ Ǫ̸ ̝̤Ǫȇ�ǹ ̸˾ ̰̤Ǫ�̆ ̀˧ �Ǚ˅ ̶˸ ̭̚ �ː ǵ̻ǪǳȔҟǪ�ǭ˲ ̵˅̇ Դ̤ �ȉǵǪǳȔҟǪ  قة

۸ �ۤ̍ �̙ȓ̂˻ ̱ ˒�ܱ Ǫ̤�ː ̸̭̾ ̭˅̝ Ǫ̤�ǭ˴ ݨ ȓǫ�˅߮ Ǫȇ�ǳǪ˲ ȓ̙ҡǪ�۸ ȇ̍�˅ۤ�̍̿ر �̙ȇȓǫ�˅̶˸ ̭̚�ǭǵǪǳȔҟǪ�Ǯ فالقانون    . ̊˅
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�˩ ࠇ̟�̻ˋ �Ǚː ̫̇ Ǫ�̣̰߼ ˭Ǫǳ�Ǯ ˅̜Ҡ ̋ Ǫ̤ߝ� ֡ �ܱ Ǫ̤�ː ̸̭̾ ̭˅̝ Ǫ̤�˰ ̊ Ǫ̸ ̝̤Ǫ�ҟɣࠇ ȔǪ�̬ ̫́ ˕̻�ȉǵǪǳȔҟǪ  ث في
��ǵޢ Ǫ̤�ȉ ǳ˅ ̞̚ �̤˅̶̤˅˭ ǳȔǪ�̌ ֚ �ܱ Ǫ̤�Ǯ Ǫ߼̞̏ٸǪ�ȇȓǫ��ǭǵǪǳȔҟǪ�ȅ Ȕ˅̙�̴ ̧̾̊ ȇ�|Ǭ ̸̧ ̄ Ǫ�Ȁ߼ ˰̶̤Ǫ�̛ ̝̀֡

ݮ�تختص   Ǫ̸ ̰̤Դ��ː ݮ�Ǫ߼̃˅̤̾ Ǫ̸ ̰̤Դ �ȉǵǪǳȔҟǪ�ḙ̸̏˅̝ Ǫ̤�˼ ˕֮ �ȉǵǪǳȔҟǪ�ǻ ˅˻ ̱ ̧ �̥ː ̾̋ Ǫ̸̜ Ǫ̤�ȇȓǫ
̝˅�ȉǵǪǳȔҟǪ�ḙ̸̏  ؛ المعیاریة Ǫ̤�Ȅ̸ ̝̻ �ۣ ̿̍�Ƕ˅֙ ȔҟǪ߆� �ː ˋ̍˲ Ǫ̤ȇ�ː ̾̋ Ǫ̙߱ Ǫ�̣ ̧̾˪˕̍�ǭǵǪǳȔҟǪ�˼ ˕֫ ࠇ̟�

��̺ ؒ ̇ ̰̞ Ǫ̤ߙ� ̶̾ Դ̤ �Ȅۡ ̵Գ ȇ �Ǯ ˅̄ ̧ ˸ Ǫ̤�۸ �̣̍ ˾ ߐ̤̚ �ː ǵ̸̻ ˕̑˷ ߱Ǫȇ �ː ̸̭̾ ̭˅̝ Ǫ̤�̌ Ǫ̸̭ ߫Ǫࠄ� ̊
��ː Ҡ̜ ̊ ȇ�ǙǮ ࠇ̇ ̰̫ ̧ ̥ǭ˴ ݨ ȓҡǪ�|ː̾ ̧ Ǫ�Ǯ߾ Ǫ˰ ˨̸ Դ̤�ː ̻˴̟˲ Ǫ߼

3/-2-®œʁʯſƙœǺ�̈°¦®Ɨ¦�ʤƄŵ�ŗſƚŵ:

߻�� ̊ �Ȁ Ǫ˰ ̵ȓǫ�̈ ̪�ǭǵǪǳȔҟǪ�Ȁ Ǫ˰ ̵ȓǫ�̈ ̃ ˅̝˕˒�ǳ˅ ˾ ˗̜Գ��̆ ̀˧ �Ǚː ̀ɣ ˅̞ Ṷ̏ҟǪ�̈ ̙˲ �̛́ ̧ ̋ ˕̻ ߆�̪˅�
��ǭǵǪǳȔҟǪ�۸ ̋ ˕̑˸ ˓ˇ ̤̾˅˷ ȓ̂̍��ǤǪǳȓҡǪȇ�Ǚː ǳ̻ȇǳ˲ Ǫ�Ƿ߼ ˅̀ ȇ̜�Ǯ Ǫݾ ʼ ̧̫ �̥˅̶̧̧̾֡ ߆� �ǳ˅ ˾ ˗̜Գ ߻� ̊

العام،الوظیفي،   ࠇ̟والرضى  ˾ف˅� ˧ȔҟǪ�˟ Ǫ�ː߼ر ˽ ˅˭ ȇ�˅ ٸ̵ ȇ̎�|||��̌ ̤̾˅˷ ȓҡԴ�ǭǵǪǳȔҟǪ�˱ ˭ȓ̂˒
�ǳ˅ ˾ ˗̜Գ ߻� ̇˅̵�الفي    ̊ ࠄ̪� ˤ˕˒�̟ࠇ �ǙǤǪǳȓҡǪȇ�ǭǤ˅ ̢̚ Ǫ̤�̈ ǵ̙ȇ�˰ ̾̑˺ ߻��ٵ ̊ ȇ�ǭǵǪǳȔҟǪ�۸ ˾ߧ̍� Ǫ̤�˲
�ǳ˅ ˾ ˗̜Գ   :في  

.الخطط المالیة .1
Ǫ�Ǯ߼�.2 ˅˷ ˅̾̑˸ Ǫ̤ لیةا.
  . روض العامة الق .3
4.�|Ȅ˅ ̋ Ǫ̤�̬ ̽߱ Ǫ�ǭǵǪǳȔǪ

�̑˸ Ǫ̤�ː ̤̾ Ǫ�̂˅߼ ̄ ��Ȉن̙˅߭ ˰̪�̬ ̉�Ȅ˅ ̊ �Ƿ ˅̝̪̀ �Ǥ˅ ̄ ̉Ȕҟ �̣ ̫̋ Ǫ̤�ǤǪǳȓ̂̍�̓ ˍ̱˕̤Ǫ�ː ޶̧̾ �࠘ �ː ̸̻
ʿǪǳȓǫ��̴̣�كفاءة   ˍ̝˕̑˸ Ǫ�Ǯ߼ ˅̧̀ ̄ �ǵǪ˲̝̤Ǫ�̞̈߼ ̰˾ �̤Ƿ ˅˷ ȓҡǪ׾�˰̝̞ ȇ̤�Ǚ��Ǯ ҟ˰̋ ȇ̪�Ǚː ̤̾ Ǫ�ǳǵǪ̸˅߼ ̧̫ ̥

�۸ ࠖ˅˸ Ǫ�Ǯ߼ ˅̋ ̸̜ ˒�ː ̾̀ ̧ ˕̤ �ː ˈ̸ ̧ ̄ ˲Ǫ�Ն߼ Ǫ̤ȇ�Ǚ̸ ؑ Ǫ̦ː̰ ̻߱ Ǫȇ    ،ࠄ�� ̊ ࠅ� Ǫ�̂˅߼ ̾̄ ˮ˕̤Ǫ�̣ ؏̑˻ ȇ̼
ː̻ ˰̝̰ Ǫ̤�Ǯ ˅̝̙˰ ˕̤Դ�̓ ˍ̱˕̤Ǫ�ǙǱԴǵȓҡԴ�̓ ˍ̱˕̤Ǫ�{ː ̄ ˻ ̮ ȓǫ ،    الضرائب تخطیط��Ǚː ̤̾ Ǫ�ǭǳԹǶ�Ǚ߼Ǫ�ǳǵǪ̸˅߼

��̂ ̾̄ ˮ˕̤Ǫȇ�Ն˲ Ǫ̤�ː ˾ ˧ȇ�ǱԴǵȓҢ �̤̂ ̾̄ ˮ˕̤Ǫ̺ˣ̾˒Ǫٵ ˷ ȔҟǪ.
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�̤Ǫ�˅ ȓ̪ǫ��۸ ߆�˨ �ː ̪˅ ̋ Ǫ̤�ː ˷ ˅̾̑˸ Ǫ̤�˱ ߆�˒̰̀̚ �ǭǵǪǳȔҟǪ�˅̵˰؏̋˒�ܱ Ǫ̤�˲ ̃ ȓҡǪ�̺ ̶̖ �̙ː ̤̾ Ǫ�ː˅߼ ˷ ˅̾̑˸
��̬ ̽߱ Ǫ�ǭǵǪǳȔԴ �˰ ˾ القرو  العام ̻̝ ��ǳȇ˰˨ȇ  ض طبیعة  ˒ȇ̸̜̀د˅� �˅̶̉ Ǫ̸ ȓ̭ǫȇǺ Ǫٵ Գ̜��ː ̠̀̾̚ȇ

ȂҠ ˷̑د Գȁ ˅̚ Ṷ̏ҟǪ�̴ ˡȇȓǫȇ.

3/-3-��ʛ Ž́ƃ¦�ʤƄŶǺ�̈°¦®Ɨ¦�ʤƄŵ�ŗſƚŵ

��ȃҠ ˭ �̬ ̪�˶ ̰̚ Ǫ̤߻� ̊ ȇ�ǭǵǪǳȔҟǪ�۸ �̍ː Ҡ̜ ̋ Ǫ̤�ǳ˰ ֡�ǳ˅ ̋ ȓ̍ҡǪ��ǤǪǳȓҢ �̤ː ̸̠̾ ̧ ˸ Ǫ̤ȇ �ː ̾̑˸ ̰̚ Ǫ̤
߆�� �̬ ̽˲̽˰ Ǫ�ː߼ ̬�ࠐ̫ �̪̌ ̋ ˾ ނ�Ǚࠏ˅̻� ˌ̤Ǫ�̈ �̣̪ ̪˅ ̋ ˕˒�ǭǵǪǳȔҟǪ�ȅ̸ �̠̺ ̾̚ ̆ ̸ Ǫ̤ǭǳ˅ ̞̑̚˷ Գߧ� ߑ̪ Ǫ̦

��Ȅǵ˅˾ Ǫ̤�̛ ̾̀ ̄ ˕̤Դ �̴ ̻߱ �ǭ˲ ̸̙ Ǫ�Ǯ߼ ˅̜˅̄ Ǫ̤�̬ ̪˰̊ Ǫ̸ ˅�Ǚࠏ˅��التنظيمیة̧̥̝ ̵˰˨̸ �̤ː ̫̇ Ǫ�̣̰߼ ˭Ǫǳ
�Գ��Ǯيجعل   Ǫȇǳȓ̂̍�ː ̭̋˅ ˕̑˷"�˶ ̰̚ Ǫ̤߻� ˲��في تفسير  "̊ ̉˅˻ ˿�Ǫ߼ ̋ �̳̍ǵ˅˞˖˷ Ǫ׼� �̬ ȇ̪�Ȃ̸̧ ˸ Ǫ̤

ȓ̞̇̂ٸ�� Ǫ̤ȇ�Ƕ˅֙ ȔҟǪ߆� �ː ˋ̍˲ Ǫ̤ȇ�¶ː ̾̋ Ǫ̙߱ Ǫ�¶�̆ ֠ �ȃҠ ˭ �̬ ̪�˰ ̾߫ Ǫ�ǤǪǳȓҢ �̤ː ޶ Ǫ߱ Ǫ ࠄ��القيمي ̊
�˰ Ҡ̭ ̪ˆߚ̾ �ǵ˅˺ ȓǫ�˰ ̜�ȇ�ȉǵǪǳȔҟǪ�˲ ̸̽ ̄ ˕̤Ǫ)Mcclelland(  إلى�ȅȓǫ��̬ ̪�ǽǪ̸ ȓ̭ǫ�ː Ҡ̇ �̇Ȃ ˅̵̰

˲˛̓ �˒ܱ Ǫ̤�ː ̾̑˷ ˅˷ ȓҡǪ�Ǯ ˅l ˅߬ Ǫ�{࠘ ȇ�ǰ ˅̞ Ṷ̏ҟǪȇ߻� ̋ Ǫ̤ࠄ� ̊ �ǳǪ˲ ȓ̙ҡǪ�˴ ̚˧ ߆�

ː̄ ̧ ˸ ̧ �̥ː ˡ˅߬ Ǫ)Need for power(:��Ȉ˲ �̸̽ ̶̙�ȅȓǫ��ː ̸̻ �̜ː ˋ̍ǵ�̩ ߱ء �̬ ̽߳ Ǫ�ǳǪ˲ ȓ̙ҡǪ
��˅؃Ǫǳ�ȩ̸̏ �ː؈̾ ̄ ̧ ˸ Ǫ̤߆��ȒҡǪࠄ� ̊ �ː ̸̻ ̝̤Ǫ�ː ˈ˅̜˲ Ǫ̤ȇٸ� ŗ̞̑̇̂ �ȓǫȇ�̬خر ̥ القدرة    : هؤلاء يزيم  هم ما ̽
߆�� �ː Ҡ̍ ˾ Ǫ̤�Ǚː ̾̍ Ҡ ˋ̤Ǫ�ȉ ȓǫ˲ Ǫ̤ ٕاح في المطالب. لح ، والا  

Ǥۡ Ҡ̭ �̤ː ˡ˅߬ Ǫ   )Need for affiliation( :    وهو�ǳǪ˲ ȓ̙ҡǪ��ː ˡ˅˨ �ȅ̸̢̧ ؈ �̬ ̽߳ Ǫ
Ǥۡ Ҡ̭ ̤��Ǥҟʼ ̵�̹ ̋ ˸ �̼̆ ینفرهم. من حولهم بتقديم العون وتجنب ما لإرضاء ˧̀

�ȔҠ �̤ː ˡ˅߬ Ǫ نجاز   )Need for achievement(  :  وتعني�ȅȓǫ�ǳǪ˲ ȓ̙ҡǪ��˲ Ǫ̸̙ ˕˒ �̬ ̽߳ Ǫ
�̉�ȅ̸̢ �̽Ƕ˅֙ ȔҟǪ߆� �ː ̸̻ �̜ː ˡ˅˨ �̩ ̬��ن߱ء �̪˰ ̻˰ ˺ �Ȁ ̸ˬȇ�Ǳ ˅ʕ ̰̤Ǫ߆� �ː ̸̻ �̜ː ˋ̍ǵࠕ�˰

̴�̙� ،الفشل  ̧̾̊ ȇ ٕߚ̾�اˆ̪�ȅن لا�Ȉ˲ �̽˰ �̜˰ȅȓǫ ߆��الإدارةفهم �ǯ Ҡ ˜̤Ǫ�Ǯ ˅l ˅߬ Ǫ�̳˱̵�ǵȇ߱
˲ǳǪتحفيز   ȓ̙ҡǪ�|ˇ ˸ ̮ ȓҡǪ�ȁ˲̄ Դ̤�ǭ˲ ̄ ˸ Ǫ�Ȁ߼ Ǫ˰ ̵ȓҡǪ�̛ ̬�׼�̝֡̀ ȇ̪�˰ ̾߫ Ǫ�ǤǪǳȓҡǪࠄ� ̊
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��ː ̚˾ �̍¶ː ˷ǵ˰߼Ǫ¶�Ȅ̸ ̶̚ ࠄ̪� ̊ �Հ ˲̋ ˕̤Ǫ�̬ �̪˰ ҟ̍�ː ǵ̻ǪǳȔҟǪ�Ƿ ǵǪ˰ Ǫ�ǽ̸߼ ̀ �ȁ߼̸ Ȑ̄˲ ˕̤Ǫ�̣ ˍ̜
��ǵ˲ ˧ �ȉ ȓǫ�Ǭ ˅̢̠ Ǫ̤�Ƿ ǵǳ�Ǚȓǫ˴ˠ ܩ� ̋ ؄�¶Ƿ ǵǳ¶�̣ ̋ ̤̚Ǫ�̬ ̪�ː ̝̞̑˻ ̪�࠘ �ː ̤̏ �ː ˷ǵ˰߼˅ �̙Ǚː ̪˅ ̊
��ȉ ȓǫ�ȅҠ �̙ː ˷ǵ˰ �̪̬ �̪ȅҠ �̙˅ ́ ȓ̻ǫ�ȃ˅̝ ȇ̻�Ǚ̴ ̰˩ ̃ �ȉ ȓǫ�˦ ̫̝ Ǫ̤�Ƿ ǵǳ�̬ ˩ ̃ �ܳ ̋ ˒�˰ ȇ̜�Ǚ̴ Ǥ˒Ǫ˲̜

ࠆ�� ˽ ȓҡǪ�˅ ȓ̪ǫ�Ǚ̴ ˋ̵ ˱ ȇ̪�̴ ȓ̻ǫǵ�̬ ̪��˦ ̧ ̄ ˾ ࠃ̪� ȔǪ�ǳ̸ ̋ ̙̀�ː ߛ̫ ୖ̤�ܳ ̞̿ Ҡ̻ Ǫ̤Schol��ː ̾̍˲ �̝ܳ ̋ �̻ȉ ߳Ǫ
��ǽۡ ˠԳ ߻� ̊ ߆� �˅ ȓ̪ǫ�Ǚ̩ ؛ ߆�ࠋ؏̋˅ �ǭ˰ ʿ˅˸ Ǫ̤�ː ̾̋ ؏߽ Ǫۮ� ̝̤Ǫ��̈ މ̪� ۡ �̻˅؄�۸ ̵̝ Ǫ˲߼Ǫȇ�ȃ˅̃̚ ȓҡǪ

�|ː̪ ˅̊ �ː ̚˾ �̍ȉ ٵ̸̍ Ǫ̤�Ȅ˅ ̇ ̰̤Ǫ�ܳ ̋ �˒ː ˷ǵ˰߼˅ �̙ː ̸̻ ٵ̍ Ǫ̤�Ǯ ˅̾ ǳ̍ȓҡǪȇ

�Ǫ�ȅߑ ࠃ�Ǫ߼ ȔǪ�Ǫ˰ ̻˰ ֡ ˻ٸ� ˓�ː ˷ǵ˰߼˅̙�˅˨Ҡ ̄ ˽ Ǫ�˅ ȓ̪ǫ��ȅ̸́ ̝̻ȇ�ȃ˅̃̚ ȓҡǪ�̴ ̙̀ �Ȑ߻ ̋ ˕̻ �ȉ ߳
��ː ̾̍˲ �̝ Ȑࠅ ̸˕̤�̈ ؏߽ Ǫ�˅̵̓ ˻ ̱ �̻ː ̪˅ ̊ �ː ˸ ˷ʼ �̪̺ ̶̖ �̙Ǚː ̧̚ Ǫ�ː߿̞ ̄ ˻ ̮ ȓҡǪ�ː ˷ǵ ߻�ȇࠏ˅ ̋ ˕̧ �̴̥ ̙̀ �ˑ ̸̜ Ǫ̤
��ȃ˅̀ˠȓҡǪ߆� �˅̶ˮ ̾̑˷ ˲ ȇ̝ �ǵߑ ȓ̙ҡǪ�ː ̎˅ ̾˽ ࠃ� ȔǪ�˅̵ǵȇǳ�Ȑ˰̞ ˰�؈ ȇ̜ �Ǚː ̾̋ ؏߽ Ǫۮ� ̝̤Ǫࠄ� ̊ �ʾ ˻ ̱ Ǫ̤

�ȇǳ�ȉ ȓǫǵ �̌ ˸ ˧ ݭ� ̸̸̤̻˰ Ȕ̻ҟǪ�ǽǪޠ ̧ �̥ǭǪǳȓǫ�ȅ̸̢ �̝˰ ࠇȓǫ�̟؟˅�̜ �ː ǳ̪˅ ̝̤Ǫ  تلعب كما  كايم،  ر 
��ǴȔǪ�ǙǮ Ǫ˴̢˔˲ ȇ̪�˼ ʿ˅˾ ˬ �̬ ̪�̴ ̛�̪˅�̝؏ڂ̍� ȇ̙�̺ ̉ۡ ˠԳ ̏̾ٸ� ˕̤Ǫ߆� �Թǵ̸ ࠌ �Ǫǵȇǳ�ː ˷ǵ˰߼Ǫ
��ȅ̸ˠ �ߵ Ǵࠄ� ̊ �˰ ̟̓ ࠇ̟̻� �Ǚ̸ ˠ˲̪�̺ ̉ۡ ˠǪ̏̾ٸ� ˒�ȉ ȓҡ �ː ̾̑˷ ˅˷ ȓҡǪ�ː ̰̀ ̧ Ǫ̥�ȅȇٸ˞̢ Ǫ̤�˅ ٴ̵ ˕̋ ̻

��˅̪�̸ ȇ̵�Ǚ۸ ̋ ̪�Ȑ˰˨ ࠃ� ȔǪ�̺ ̉ۡ ˠԳ �Ȅ˅ ̇ ̰̤Ǫ̏̾ٸ� ߑ؟˅�˒ ̪ȔԴ�ː ˷ǵ˰߼Ǫ�ȅȓǫ�Ȉ˲ �̽ȉ ߳Ǫ�¶ȉ̸ ǳ̻
Ǯ¶|�تعج  ˅˸ ˷ʼ ˲�Ǫ߼ ˁ˅ ˷ �̴ ̰̉ �˴

��ǭ˲ ̵˅̇ �̤̩ ހء ߆�˒̚ �ȅ̸̋ ̃ ˅̝˕̻�Ǥ̧ࠇ ̋ Ǫ̤�̬ �̪ː ̊ ࠈ̸ �ǭǵǪǳȔҟǪ�ȃ ߆�ࠋ˅ �ː ˷ǵ˰߼Ǫ�ܳ ̋ ˒�۸ ߆�˨
�|̴̍�ȅȇ˰ˡǪ̸ ˕̻�ȉ ߳Ǫ�ȅߑ ˴̪˅Ǫȇ�ȅ߼ Ǫ̤�̬ ̉�˲ ̇ ̰̤Ǫ�˿ ̏̍�Ǚ˅ ˷̑د Ǫǵǳ�ȁ˲̃ ȇ�˅̵ǳȇ˰˨ȇ�˅̪

ŗॻy ƄŶƃ¦�̈°¦®Ɨ¦�ŗȂʙʢƈScientific Management:

�ȔҟǪࠃ� ȔǪ�̹ ̋ ˸ �̼Ȅ˅ ̊ �̴ ˡ̸˒�࠘��̸ ֣ �̴ ˡ̸˕̤Ǫȇ�ː ̾̉ ˅̰˾ Ǫ̤�ǭǵ̸ ˜̤Ǫ�Ǯ ˅l˲ࠍ �̬ ̪�ǭǳ˅ ̞̑̚˷

��ȅߐ�˰ ȇ̜�Ǚː ˽ ˅˭ �ː ̚˾ �̍ǭǵǪǳȔҟǪ߻� ̊ ȇ�ː ̪˅ ̊ �ː ̚˾ �̍ː ̭̾˅ ˸ ̮ ȔҟǪ�Ȅ̸ ̧ ̋ Ǫ̤ࠄ� ̊ �ܰ ̻˲ˣ˕̤Ǫ�˟ Ǫ�̛߼ر ̾̀ ̄ ˒
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��̸ ̵�̺ ̧̫ ̋ Ǫ̤�Ǭ ̸̧ ˷ȓҡǪ�ȅȓ̂̍�̴ ̲̪�ǳ˅ ̝̞̉Ǫࠄ� ̊ �Ǥ˅ ̰̍�̴ ˡ̸˕̤Ǫ�Ǫ˱ ̵�˶ ˷ʼ ȇ̪�˰ ʿǪǵ�¶ǵ̸ ̧ Ե̻�̞ ǵ̻˰̻˲ ¶̙
�˾ Ǫ̤ߘ� ˆ˻ ̪�Ṛ̏ ˨ȇ �ː ̀ɣ ˅̞ Ṷ̏ҟǪ�ǭǳԹ˴̤�˰ ̀˧ ̸ Ǫ̤�̣ ̩̀˸ Ǫ̤��ː ؈˰ ̝̤Ǫ�̌ ̤̾˅˷ ȓҡǪ�ȃǪ˰ ˍ̟˷Ǫȇ �Ǚː ̊ ˅̰

��۸ ̆̚ Ǫ�Ǯ߼̸ ߐ˲ ˧ �ː ˷Ǫǵǳ �ȃҠ ˭ �̬ ̪ �ߵ Ǵȇ �Ǚː ̭̾Ҡ ̝̉ ȇ �ǭǳ˅ ˺ǵ ٶ� ȓ̟ǫ�ː ˜̻˰˨ �̌ ̤̾˅˷ ȓ̂̍

��̣ ȓ̜̍̂ȇ�̬ ̬�ࠏ̢ Ƕ̪�̣ ȓ̜ǫ߆� ȇ�ǤǪǳȓǫ�̣ ́ ȓ̙ǫ�̛ ࠄ�̤˕˩̝̀ ̄˲Ǫ�ȁ̃߼ Ǫ̤�ǳ˅ ֚ȔǪ�ː ̾̏ �̬̍ ̪˴ Ǫ̤�Ǭ ˅˸ ˖˨ Ǫȇ
�˅̝ Ǫ̤�ǭ˰ ̀˧ ̸ Ǫ̤�˅ ٴ̵ ˕̉ Ǫ�ܱ Ǫ̤�ː ǳ̻˅ ˾ ˗̜Գ �˴ Ǫ̸̙߬Դ �ː ̾̋ Ǫ̙߱ Ǫ�ǭǵ˅˞˖˷ Ǫࠄ� ̊ �Ǥ˅ ̰̍ �ː ߛ̚ ࠄ��˔ ̊ �ǭǵǳ

��{࠘ ۮ� ̵˅̚ �̪ː ̋ ǵ̍ȓǫࠄ� ̊ �̴ ˕̻˲ ̇ �̭ː ̎˅ ̾˽ ߆� �ǵ̸ ̧ Ե̻�˰ ؏̉Ǫ�˰ ȇ̜�Ǚː ̫̇ Ǫ�̣̰߼ ˭Ǫǳ�ǤǪǳȓҡǪ�˲ ̸̽ ̄ ˒

-�|ː̊ހ Ǫ̤

 الطاقة. -

التحمل. -

التكلفة. -

��̂ ̾̄ ˮ˕̤Ǫ�ȃҠ ˭ �̬ ۮ�̪ ̇ ̰̞ Ǫ̤ߘ� ˆ˻ ̪�Ṛ̏ ˨ ߆� �˲ ̽˰ ˅Ǫ�ǵȇǳȇ�ǭǳ߼ ̝̀ Դ̤�ǵ̸ ̧ Ե̻ �۫ ̵Ǫ�̟ࠇ
��ː ̪˰ ˭�Ǚǭ˰ ̻˰ ˺ �ː ˍ̜Ǫ˲ ȇ̪�̣ ̫̋ ̧ �̥Ȅǵ˅˽ ۮ� ̑˸ ̝̞ �̤˅̝̙ȇ�ǻ ˅˻ ̮ ߙ� �̦۸؃Ҡ ࠇǪ�ȃ̋߼ Ǫ̤�ǵ˅̾˗ˬ Ǫȇ�˰ Ȑ̾߫ Ǫ
��̈ ǵ̙ȇ̑̾ٸ�˸ ˖̤Ǫ�۸ ˸ ࠃ�֡ ȔǪ�Ǯ ǳȓǫ�ܱ Ǫ̤�ǻ ˅̝̰̤Ǫ�̬ �̪˰ ̻˰ ̋ Ǫ̤߆� �ǵ̸ ̧ Ե̻�Ǳ ˅֙ ǵȇ�ː޵� ̀ɣ ˅̞ Ṷ̏ҟǪ�̈ ̙˲˔

�̀ɣ ˅̞ Ṷ̏ҟǪ��{߆ �˅̶́ ̋ �̍ȃɣࠇ ȔǪ�̬ �Ǯ̟˜ٸ�ǭ؈̢ Ǫǳ˅ ̝̞ ҟ̭�ˑ ̀ Ȑ̋˲ �˒ː ǵ̸̻ ̧ ̻̾˅̞ Ǫ̤�ː ̻˲ ̇ ̰̤Ǫ�ȅȓǫ�ҟȔǪ�ː

-�|̣ ̪˅ ̋ ̧ ގ̥� ̰̚ Ǫ̤�̌ ̭˅߫ Ǫ�̣ ̵˅֗

-�|ǵߑ ˕̍Գ �̣ ˗̜ȇ�ȃ̋ࠇ Ǫ̤�̣ ˭Ǫǳ�ǭǵǳ˅ Ǫ�Ǳȇǵ�̣̀߼ ̾̄ ̋ ˒

-�|Ǯ Դ˅̝̰̤Ǫ�ǵȇǳ�̣ ̵˅֗

-�|ː̾ ˲ކ Ǫ̤�Ǯ ˅̜Ҡ ̋ Ǫ̤ࠄ� ̊ ڂ� ٵ̟ Ǫ̤ȇ�̛ ̻˲̤̚Ǫ�Ǳ ȇ˲ �̣́ ̫̋ Ǫ̤�ȃ̵ࠇ ȔǪ
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��ȃ̸̻˅ �̙۫ ̵Ǫ�̆ ̀˧ �Ǚ˲ ˬȒҡǪ�̸ ̵�ː ̫̾ ̧ ̋ Ǫ̤�ː ˷ǵ˰߼Ǫ�ǳǪȇǵ�̬ ٴ̪� ˕̉ Ǫ�˰ �̜ȃ̸̻˅ �̙ȉٷ ̵�ȅȓǫ�̟ࠇ
��Ǚ�ː ̾̉ ˅̰˾ Ǫ̤ȇ�ː ̪˅ ̋ Ǫ̤�ǭǵǪǳȔҟǪ��ǵ̸ ̶˻ Ǫ�̴߼ ˈ˅˕̟ ߆� �̣ ̫̋ Ǫ̤�̌ ̤̾˅˷ ȓǫȇ�ȁ˲̄ ގ�̍� ̮˲ �̙ȉǵǪǳȔǪߺ� ˅̊�
��ː ̲̙̾�ː ̊ ࠈ̸ �{Ǯ ࠈ̸̊˅ �ˑ ˷ ࠃ� ȔǪ�ː ǵ̻ǪǳȔҟǪ�ː ̄ ˻ ̮ ȓҡǪۮ� ̑˸ ̝̞ �̍˅̵ȓǫ˰ �̍ǭ˰ ̻˰ ̊ �Ǭ ǵ˅ʕ ˕̍ �Ȅ˅ ȇ̜

ː̊ ࠈ̸ �Ǚ�ǰ ˅̞ Ṷ̏ҟǪ���ȃǪ̸ ȓ̪ҡǪ�ȄǪ˰ ˯˕̑˷ Ǫ�˰ ̾̑˺ ˲ �̝�ː ̤̾ Ǫ�ː˅߼ ̊ ̸̫߽ Ǫ�Ǚ�ː ǵ̻˅ʕ ˕̤Ǫ�Ǯ ҟǳ˅ ˋ̞ Ǫ̤��ː ǵ̻˅֗
���Ǥ˅˾ ˧ȔҟǪ� �ː ˋ̑˷ Ǫ�ː߾˅ ̊ ࠈ̸ �Ǚ�ː ̻˅߯ Ǫ� �ː ˈ˅̜˲ Ǫ̤ȇ �ː ̭˅̾ ˾ Ǫ̤�ː ̊ ࠈ̸ �Ǚ�˅ ̧ز ̊ �ȃ̸˾ ߬Ǫ�ȁ˲̃ ȇ
ݟ̶̧˅�� ȓǫޜ� ˅̰̉�ǭǵǪǳȔҠ �̤ȃ̸̻˅ �̙̌ ˸ ˧ȇ�Ǚː ǵ̻ǪǳȔҟǪ�ː ̧̫̾̋ Ǫ̤�̘ ʿ˅̆ ȇ�̬ ̫́ ˕˒ȇ��ː ǵ̻ǪǳȔҟǪ�ː ̊ ̸̫߽ Ǫȇ

  في:  

-�|̣ ̫̋ Ǫ̤ۮ� ̑˸ ̝˒

طة والمسؤولیة. السل -

النظام. -

-�|˲ Ǫ̪ȇȓҡǪ�ǵǪ˰ ˽ ȔǪ�ǭ˰ ˨ȇ

-�|̴̀ ˠ̸˕̤Ǫ�ǭ˰ ˨ȇ

-�|ː̾ ˾ ˮ˻ Ǫ̤�ː ˪̧ ˾ Ǫ�Ǭ߼ ˅˸ ࠄ�˧ ̊ �ː ̪˅ ̋ Ǫ̤�ː ˪̧ ˾ ̧̫ �̥Ȅ˅ ˕̤Ǫ�ǽ̸ ́ ߭Ǫ

-�|˿ ̸̻ ̋ ˕̤Ǫȇ�ǭȓ̙̂ߑ ˰Ǫ�ȓǫ߼ ˍ̪

المركزیة. -

تدرج السلطة. -

-�|ˇ ٵ˒̿ Ǫ̤

-�|̺̾̚ ̆ ̸ Ǫ̤�ǵǪ˲̝̞̑˷ Գ
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المساواة في العمل. -

التعاون. -

��ܱ Ǫ̤�ː ̾ؒ ̝̤Ǫ�Ǯ ˅̙˅̀ ȔҟǪ�̬ ˲޵�̪ Ǫ̤ࠄ� ̊ ȇ޵��ǵȇ�¶ː ̫̾ ̧ ̋ Ǫ̤�ǭǵǪǳȔҟǪ¶�ː ˷ǵ˰̪�˅ؙ �Ǯ Ǥ˅ˡ
��ȉ ߳Ǫ�ˑ ̸̜ Ǫ̤߆� �ǭ̏ٸ˾ Ǫ̤�ǭȓ̂˻ ̱ ࠇǪȇ�ȃ̋߼ Ǫ̤ࠄ� ̊ �˴ ǵ̟�ȉ ߳Ǫ�ǵ̸ ̧ Ե̻�۸ �̍ː ̀̄̚̚ Ǫ̤�Ǯ ˅̙Ҡ ˗ˬ Գ
��Ǯ Ǫǳ˅ ̝̞ ҟ̭�ˑ ̀ ˲̋ ˒�ː ̫̾ ̧ ̋ Ǫ̤�ǭǵǪǳȔҟǪ�ȅ Ȕ˅̙�ǭٸˍ̢ Ǫ̤�ǭȓ̂˻ ̱ Ǫ�ǭǵǪǳȔǪȇ�۸߼ ǵ̻ǪǳȔҟǪࠄ� ̊ �ȃ̸̻˅ �̴̙ ̙̀ �˴ ǵ̟

كثيرة يمكن إجمالها في:  

ߧ�- ˈ˅ ̣�ߒஒߦ̜� ̪˅ ̋ Ǫ̤�˅ ǵ̵˅̀˕̉ Ǫ��̣ ̪˅ ̋ ̧ �̥ː ̾̑˸ ̰̚ Ǫ̤ߦ�˅˪ ̧ ࠇ̵̶̤˅̥� ȔǪȇ�Ǚ̚ڂ˩ ˕̤Ǫ�ȃҠ ˭�̬ ߝ̪� ˩˕̧̥

�Ǯ̎ٸ�� ˅̜Ҡ ̋ ̧ ǵ́د˅̥� ࠌ˅ �̬ ̉ �̞ ̵̾ Է �ǰ ˅̞ Ṷ̏ҟǪ�ǭǳԹǶ �̣ ˈ˅̝̪ �˴ Ǫ̸̙߬Դ �˰ ̻˰ ˻ Ǫ̤�̴ ̜˅ ǵ̵ȔǪȇ

��ː ̾̍˅֚ ȔǪ�̌ Ǫ̸̭ˠ�̬ �̪˅̶̤�˅ ǵ�ˑ޵̪� ̸̜ Ǫ̤�̈ ̾̾ ́ ȇ˒�ީ ̸̤̚Ǫ�Ȉ ̸̉˰ ۮ̍� ̇ ̰̞ Ǫ̤�̣ ˭Ǫǳ�ː ˲ކ̾ Ǫ̤

ȃ̋ࠇ ̧ �̥ː ̾̑˸ ̰̚ Ǫ̤�ː ˨Ǫ˲ Ǫ̤�̆ ̋ .߆̍�

:Bureaucracy Theory

��ȉ̧ڂ ֙ȔҟǪ�˦ ̧ ̄ ˾ ̧̫ �̥ː ˲ݟ �̝¶ː ̾̃ Ǫ˲ ȇ̜ٸ¶̍�Ȑ̋˰ ˒Bureaucracy��̴ ˕̤ҟǳࠀ��˦ ̧ ̄ ˾ �̸̪ ȇ̵
��ː ࠃ�ߚ̫ ȔǪ�˅̶̤�ܳ ̿˒Ҡ Ǫ̤�̣ ˽ ȓҡǪ�̈ ˠ˲ �ܱ̽ Ǫ̤�ː ̾̑˸ ̮˲̤̚Ǫ�ː ̧̏ Ǫ̥߆�barrus��ܱ Ǫ̤�̬ Ǫ̠߱ Ǫ�ȩ̸̏ Ǫ̥�࠘ ȇ

��ː ȇ�Ǚːߚ̫ ˈ˅ Ǫ�̶̈߼ ̪�̌ ˷ ˅̲˖̻labure�˻ ȓҡǪ�̬߃ ̪�ǽ̸ �̭̬ ̉� Ȑٴ ̋ ˒ �ܱ Ǫ̤ȇ��˅˰؈ ̜�ː ̪˰ ˯˕̑˸ Ǫ�ː߼
��ː ߚ̫ ࠃ� ȔǪ�˅̵˰̋ ˈ�˦ ̧ ̄ ˾ Ǫ�ǵ̸߼ ̄ ˕̤̾�Ǚː ̸̪ ̢߬Ǫ�ȃ˅lǵ ȓǫ�̪̈˅ࠐ˅� ؏֚ �ܱ Ǫ̤�̌ ߑ˒ ̧̫ �̥Ǥ˅ ̄ ̟̏

Bureau��˅̋ ࠇ̵�̪ ȇ ߝ¶� ˧ �˦ ˋ˾ ̤̾ �ǵ̸ ̄ ˒ م� ˅̃ Ǫ̤�˲ ̄ ˸ Ǫ̤ȇ �Ǹ ࠇ̝ Ǫ̤ࠃ� ȔǪ�ː ˋ̑˸ ̮ �̌ ˗̢ ̪�ȉ ȓǫ
�|¶̌ ˗̢ Ǫ�̛߼ ̻˲ ̃ �̬ ߝ�̉ ߬Ǫ¶�ː ߕ�ȅߚ̫ ˻ ̼

�ؑ Ǫ̦�ǳ˰ ֤ �˲ ̢˕̱̪ �ȉǵǪǳȔǪۮ� ̇ ̰˒ ࠃ� ȔǪٸ�˻ ̼�̸ ̶̙ �˅˨Ҡ ̄ ˽ Ǫ�˅ ȓ̪ǫ��Ǯ ۤ ̇ ̰̞ ̧ ࠅ�̥ Ǫ�̂߼̃˅
ٴ��� ̙̀ �˶ ̠˅̪�ȅߐ �˰ ȇ̜�Ǚː ̾̉ ۡ ˠԳWeber߆�� �Ȅ̸ ˱Ǫ�Ǫ߼̶̚ ̵�ȃ˅˭ ǳȔǪ߆� �۸ ࠖ˅˸ ٶ�Ǫ߼ ȓ̟ǫ��
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��Ǯ ࠇ˸ Ǫ̤�̬ ̪�۸ ̋ ̪�ǳ˰ ̋ �̍ȉ ٴ ̀̚ Ǫ̤�̺ ̃ Ǫ˲ ȇ̜ٸˋ̤Ǫ�ǰ Ǵ̸ ؑ Ǫ̦ڂ�؏̽ȇ�Ǚǽۡ ˠԳ ߻� ̋ �̤ܳ ̝̞ Ǫ̤ٸ�ˋ̋ ˕̤Ǫ
�̱ ˕̤Ǫ�Ȑ۫ �̻Ǚː ̧̾˸ ̧ ˸ ˓�ǽ˅ ̀ ȇȓǫ߆� ޶ࠁ� �̘ ̆ ̸ ߘ̪� �˅̶̤Ҡ ˭�̬ �̪Ƿ ǵ ̩�؈˅ ̇ ̲̪ ߙ� ˻ �̄ː ˋ˒˲ Ǫ��̛߼ ̾̑˸

��̬ �̪ː ̊ ̸̫x ؄�̘ ̆ ̸ ߙ̪� �̦ː ̰̲̝̪ �Ǯ ˅̀˧Ҡ ˽ �̛ ȇ̙�Ǚ̩ ؗ˅˷ ǧǵ�̣ ˍ̜�̬ �̪ː ˍ̜Ǫ˲߼Ǫ�ː ̤̾ஒҡ�˅̝̙ȇ�˅̍̿ر
��ː ̸̤̾ އ ˅̻̋ٸ� ࠄ�̪ ̊ �Ǥ˅ ̰̍ �˅؃Ǫǳٴ� ̙̀ �̌ ˸ ˧ �۸ ̆̚ ˬ˗̾˅Ǫ�ǵ߼̸ Ǫ�۫ ࠇ̟̻� �ǙǮ ˅̱ˠǪ̸ Ǫ̤ȇ�ȁ̸̝߬ Ǫ

�|ǭǤ˅ ̢̚ Ǫ̤ȇ�ː ̵̧̾ȓҡǪࠄ� ̊ �Ǥ˅ ̰̍�ҟȔǪڂ� ؅̾�ȅȇ˰ �̍۸ ݺ Ǫ��̈߼˲ ݟ̾ �̣ ̫˻ ˓

��̸ ࠇ̧�̵ ˞̪ �̴ ˋ̑˸ ˧ �̘ ̆ Ǫ�̬߼̸ ̢ȇ̤��ː ˷ǵ ̈�ࠏ˅ ̾̄ ˕̑˸ �̼ҟ �̸ ̶̙ �̴ ʿ˅˷ ǧǵ �̘ ˸ ̋ ˒ �˰ ̀ �̺ ࠉ
��ǽǪ̸ ȓ̭ǫ�̈ ̾߮ �ː ̀ ˲̉�ȅ̸̢̾̑˸ �̙˅̵Ƕȇ˅֗ �ǪǴȔǪȇ�ǙǪ˰ ˡ�ː ̝̾ ̀ �ǳȇ˰˨߆� �ҟȔǪ�̴ ߛ̀̚ �̪ǤǪǶȔǪ�Ǚ̴ ˕̄ ̧ ˷

��ː ̾x ̾˒Ǫٵ ˷Ǫ�ҟȔǪ�࠘ �˅̪�ȉٴ ̀̚ Ǫ̤�ǵ̸ ̇ ˱Ǫ�Ǫ̰߼ ̵ �̛ ȇ̙ �ː ̾̃ Ǫ˲ ȇ̜ٸˋ̤˅̙ �ǙǮ ˅̊Ƕ˅̰߼Ǫȇ�Ǯ ˅̋ˠǪ˲߼Ǫ
�Ǯ ǪǤǪ˲ˠȔҟǪȇ�˰ ̊ Ǫ̸ ̝̤Ǫ�̬ �̪ː ̊ ̸̫߽ �ǳǪ˲ ȓ̙ҡǪ�˅ز �̙̈ ́ ֮�ː ̾ؒ ̇ ̰˒��˰ ؏̋ ȇ˒�Ǚ˰ ˨ȓҡ� Ȑ֡ڂ�ȅȇǳ�Ǚː ˈ̸˗̢ Ǫ߼

��ː ̄ ̧ ˷ �ǳ˰ ֡ �˲ Ǫ̪ȇȓҡǪ�̬ ˸ߧ�̪ ̧ ˷ȇ �Ǯ ˅̄ ̧ ˸ Ǫ̤�̣ ˸ ̧ ˸ ȇ˓ �̣ ̫̋ Ǫ̤ۮ� ̑˸ ̝˒ȇ �˼ ˾ ˮ˕̤Ǫࠄ� ̊
�|̘ ̆ Ǫ�Ȉ߼̸ ߱�ȉǵǪǳȔҟǪ�ǤǪǳȓҡǪ�Ƕ˅֙ ȔǪ�ː ̾̏ �̍Ǚː ̀̾̆̚ ̸ Ǫ̤�ǭǤ˅ ̢̚ Ǫ̤ȇ�Ǚǳ˲ ߘ̙� �ː ̤̾ȇ̓ ˸ ȇ̪

��ː ̋ ̸̜ ߘ�Ǫ̞߼ ˆ˻ Ǫ�˅̶̤Ҡ߼ ˭�̬ �̪ȃ̸֡�̺ ̉ۡ ˠԳ �Ȃ̸̧ ˸ ̧ �̥ː ̾ؒ ̇ ̰˒�̣ ʿ˅˷ ȇȇ�ȁ˲̃ �ː ̃ ˅˸ ˌ̍�̺ ̶̖̙

ː̰|�إلى  ̻˅ˋ̠ �̪ː ̾̉ ۡ ˠǪ�̩ ̇ ḙ̑�Ǯ ˅̙˅̝ �̛̇ ȇ̙�ː ̝˸ ̱ �̪ː ̱̀̾˒ȇǵ�Ǯ ˅̱ˠǪȇ

��Ǯ ˅˸ ˷ʼ Ǫȇ߼ �ː ̪˅ ̋ Ǫ̤�ǭǵǪǳȔҟǪ߆� �̺ ̃ Ǫ˲ ȇ̜ٸˋ̤Ǫ�ȃ̸˩˕̤Ǫ�˲ ٴ̽ ٴ¶�˒ ̙̀ �˶ ̠˅ ¶̪�ȃȇ˅˨ �˰ ̝̙
�ː̾ ̸̭̭˅̜ �ː ̭̾Ҡ ̝̉ �̬ ˅�̽؏ڂ̪� ࠃ̪� ȔǪ�˅ ٸ̵ ȇ̎||||ː̾ ̑˷ ˅̾̑˸ Ǫ̤ȇ�ː ̾̍˅̝̰̤Ǫ�Ǯ ۤ ̇ ̰̞ Ǫ̤ȇ�ː ˽ ˅߭ Ǫ-ࠄ�� ̊ ؅ڂ̳�

ࠃ� ȔǪ�ȃ̸֡ �̸ ̶̙�Ǚː ̄ ̧ ˸ Ǫ̤�ȃߑ ˺ȓǫ߇� Դ��Ȉ˲ �̸̽ ̶̙ �ߵ ߳ȇ�Ǚǹ ˅˯ ˺ȓҡǪߝ� ˧ �̣ ˅�Ǥࠌ ̾̑˺ ȓҡǪ�ǭǵǪǳȔǪ
��̈ ؏߽ Ǫ�Ǯ ˅˸ ˷ʼ ߙ�̪ �̦ː ̝̝̀̀߬Ǫ�Ȁ Ǫ˰ ̵ȓҡǪ�Ƕ˅֙ ȔǪ߆� �̴ ̲̪ �˰ ҟ̍ �Ǥދ �̺ ̃ Ǫ˲ ȇ̜ٸˋ̤Ǫ�Ȅ˅ ̇ ̰̤Ǫ�ȅȓǫ

��{˅ ̶ࠖ ȓǫ�Ǯ ˅̸̪̝̪ �̛ ȇ̙

1-��˶ ̤̿ȇ�ǭǵǪ˰ ߫Ǫȇ�ǭǤ˅ ̢̚ Ǫ̤ࠄ� ̊ �Ǥ˅ ̰̍�۸ ̆̚ ˬ˗̾˅Ǫ�ǵ߼̸ Ǫȇ�˼ ˾ ˮ˕̤Ǫ�ȄǪٵ ˨Ǫȇ�Ụ̈̌ ̫̋ Ǫ̤ۮ� ̑˸ ̝˒

�|ː̻˲ˁ˅ ˻ ̋ Ǫ̤ȇ�Ǯ ǪǤҟ̸ Ǫ̤ࠄ� ̊

��ǽ̸وضع  -2 ˠ˲ Ǫ̤�̣ ̶˸ �̼ː ˈ̸ ˗̢ ̪�ː ̱̀̾˒ȇǵ�Ǯ ǪǤǪ˲ˠȔ̴�ߐ ̤̾ȔǪ�Ȅߑ ˗˧ Գ ȇ�̈ ̾߮ Ǫ�ȁ̸ �̙ḙ̸̏˅̝ Ǫ̤

�|ǳ̸ ̶߽ Ǫȇ�Ǯ ǪǤǪ˲ˠȔҟǪ�̬ �̣̪ ̧̝̞̾ Ǫ̤�Ȁ ˰ؙ�Ǚː ˡ˅߬ Ǫ�˰ ̰̉ ز˅� Ȕ̦Ǫ
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3-��̣ ̶̾˸ ˖̤�ː ̫̝ Ǫ̤ࠃ� ȔǪ�ǭ˰ ̊ ˅̝ Ǫ̤�̬ �̪ȉǵǪǳȔҟǪۮ� ̇ ̰̞ Ǫ̤�Ǯ Թ̸˕̑˸ ߙ̪� ࠒ̦� ˲̵�̣ ˸ ̧ ˸ ˓�̈ ̀ ȇ

إجراءات الإشراف. 

4-�˶ ˷ ȓҡǪۮ� ̢֡ ܩ� ̋ ˸̑̾ٸ�؄ ˖̤Ǫ߆� م� Ҡ ̝̋ Ǫ̤�Ȁ ޠ ˕̤Ǫߘ�� ˆ˻ Ǫ�̣߼ ˨ ߆� �ː ̾̉ ̸̀ Ǫ߼̸

�|̘ Ȑ̋˸ ˕̤Ǫȇ�ȃǳ˅ ̋ Ǫ̤ٸ� �̈̎ Ƕ̸̻ ˕̤Ǫȇ�ǭԳ ˅Ǫ�ǳ߼̸ ̋ ˍ̟˷Ǫȇ�ː ǵ̻ǪǳȔҟǪ

5-��ˑ Զ̍ �̣ ˭ǳ ̸̙ٸ� ȇ˒ �ː ǵ̻ǪǳȔҟǪ�Ǯ ࠇ̇ Ǫ�̣̰߼ ߆�؅̸̻ �ܰ ޢ̻ Ǫ̤�Ȅ˅ ̇ ̰̤Ǫࠄ� ̊ �ǳۡ ̉Գ

�|۸ ̧ ̪˅ ̋ ̧ ̥

6-�|ːl ˅߬ Ǫ�˰ ̰̉ ز˅� Ȕ̦Ǫ�ǽ̸ ˠ˲ Ǫ̤�̣ ̶˸ �̼Ǯ Ҡ ݶ ߆� �ǭ˱ ˯ Ǫ�Ǯ̞߼ ǪǵǪ˲̝̤Ǫߘ� �̅ ̚˧

1-�|Ǯ Թ˅̎ �˅ˋ̤˅̎ �˦ ˋ˾ �̣˒ ʿ˅˷ ̸ Ǫ̤

2-�|ǳǪ˲ ȓ̙ҡǪߧ� ̜˲ ̋ �̤˅̵ǤǪǵȇٵ� ˸ ˖̤Ǫȇ�۸ Ǫ̸̭ ̝̤Ǫ�̛ ̾̀ ̄ ߆˒� �ǳ̸ ߮ Ǫ

3-��ǽǪ˰ Ȕ̍ҟǪ�̣ ˗̜ȇ �˰ ̊ Ǫ̸ ̧̝̥�Ȅ˅ ˕̤Ǫ�ǽ̸ ́ ߭Ǫ�ȃҠ ˭ �̬ ̪ ̢̞̚ٸ� Ǫ̤ࠄ� ̊ �̣ ̫̋ Ǫ̤�̣ ̾́ ̚˒

�|ǵߑ ˕̍Գ ȇ

4-��Ȅ˰ ̊ ȇ�Ǯ ˅̾˽̸ȇ˒ �˲ Ǫ̪ȇȓǫߙ� ˺ ߆� �̣ ̚˷ ȓҡǪࠃ� ȔǪࠄ� ̊ ȓҡǪ�̬ ̪�ȅ̸̢ �Ǯ̙ز˅̝� ҟ˅˾ ҟ˒Ǫ

ː˽ ˲̤̚Ǫ�ː ˨ԵȔǪ�| ؛̩ ҟ˅̏˻ ̮ Ǫȇ�̩ ؗǪǵȒǫ�̬ ̋ˋٸ�̉ ˕̤Դ�۸ ˷ȇǧ˲ ̧̫ ̥

5-�|ǵǪ˲̝̤Ǫ�Ǵ˅ ֫Ǫ߆� ߤ� ǵ˅˻ ˖̤Ǫ�̛ ̄ Ǫ�Ǭ̰߼ ˅̾ ȇ̍�{ː ̄ ̧ ˸ Դ̤�ǳǪ˲̭̚Գ

الجمود وغیاب المرونة في القرارات الإداریة. -6

7-�|Ǯ ˅�ˠ̸˕̤Դز˅ Ǫ̪̤ٿǪ�̣ ̻˴̵�ǤǪǳȓǫࠃ� ȔǪ�̩ ̶̋ ̙˰ �̻ː ǵ̪˅˾ Ǫ̤�˰ ̊ Ǫ̸ ̝̤Դ�ǳǪ˲ ȓ̙ҡǪ�˰ ̝̾̀˒
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��ːاعتبرت   ̾̉ ۡ ˠԳ �˲ ̵Ǫ̸ ̇ Ǫ̤�ː ˷Ǫǵǳ�ȃ ࠋ˅ ߆� �ː ̝̝̀̀˧ �ǭǵ̸ �̇ː ̸̠̾ ̧ ˸ Ǫ̤�ː ˷ǵ˰߼Ǫ
��ː ˤ̟̀ �̭Ǫ˰ ̻˰ ֡�ː ̭̾˅ ˜̤Ǫ�ː ˅̾߼ ̋ Ǫ̤�Ǭ ˲߬Ǫ�˰ ̋ �̍Ǯ ˲̵ǳǶǪ�˰ ȇ̜�ǭ˰ ̻˰ ˡ�̣ ˭Ǫ˰ ȇ̪�Ǯ ԴǪٵ Ǫ̜�̛ ȇ̙
ۮ�� Ǫ�̬߼̚˅̵ ̢˞ٸ�̪ Ǫ̤�ǭǵ˅̋ ˕̑˷ Ǫߦ�ȇ ȇࠌ˅ �ː ̾̋ ̾̀ ̄ Ǫ̤�Ȅ̸ ̧ ̋ Ǫ̤�ȃ ࠋ˅ ߆� �̣ ˽ ˅߬ Ǫ�ǵ̸ ̄ ˕̤Ǫ

�ȅȓǫ�ǵ˅̀˕̉ Ǫࠄ� ̊ م¶� ˅˸ ̮ ȔҟǪ�Ȃ̸̧ ˸ Ǫ̤¶ࠄ� ̊ �˅̶̝ ̾̀ ̄ ȇ˒��ǵǪ˲̍ࠄ� ̊ �Ƿ ǵ˰ �̻ȅȓǫ�̬ ̈�؈̢ ؏߽ Ǫ
��Ǯ Դ˅̢̠ �̤ȅߐ �˰ ȇ̜ �ǵ̸ ̫́ Ǫ̤ȇ�Ǚ̘ ̢̀ ˕̤Ǫȇ �̸ ؑ Ǫ̦ȇ�ǵ̸ ̄ ˕̧ �̥̈ ́ ֮ �̆ ̀˧ �Ǚ̺ ߬Ǫ�̬ ˁߑ Ǫ̦
��Ǫ˱ ̵�̆ ̋ ߆̍� ̢ˍٸ� Ǫ̤�˲ ȓ̨ҡǪ�Ǚٸࠕ ȇ̎|||¶˴ ̸̯˷˲ ¶́ȇ�¶ȅȇǪ˲ �̘́ ߥ¶�ǳǪǵ¶ȇߚ̾ ˸ ̸̙ ̰̤̾˅̪ ¶
�ː̾ ֮ǵ˅̞ Ǫ̤�Ǚː ̀̚˸ ̧ ̤̚Ǫ��ː ̧̚ ؛˅�Ǫ߿̞ ԴǪٵ Ǫ̜ȇ�ː ̻˰ ̧̝̞̾ Ǫ̤�ː ˷ǵ˰߼Ǫ�̣ ˻ �̙˰ ̋ �̍ː ˽ ˅֪ ȇ�Ǚ̴ ˡ̸˕̤Ǫ
��ǵ̸ ̶̆ ȇ �ː ̭̾˅ ˜̤Ǫȇ ࠃ� ȇȓҡǪ�ː ˅̾߼ ̋ Ǫ̤�Ǭ ˲߬Ǫ�{̣ ˞̪ �ǭٸ˜̟ �ǯ Ǫ˰ ˨ȓǫٸ�˸ ̚˒ ߆� ��ː ̸̭̾ ̭˅̝ Ǫ̤ȇ
��ː ˅̾߼ ̋ Ǫ̤�Ǭ ˲߬Ǫ�˰ ̋ ȇ̍|||ǳ˅ ˸ ̢ Ǫ̤�ǯ ȇ˰˨ȇ �Ǯ Թǵ̸ ˒˅ ˗̢ ̽߱ Ǫ�ǳ̸ ̋ ˽ȇ �Ǚː ̾̑˺ ˅̚ Ǫ̤ȇ �ː Ƕ̻˅̰ Ǫ̤

���ː ̾̑˷ ˅̾̑˸ Ǫ̤�Ȅ̸ ̧ ̋ ̧ �̥ː ̢̀ ̽˲ ȓ̪ҡǪ�ː ̾̋ ߮ Ǫ�ˑ ࠃ�̜˅̪ ȇȓҡǪA.P.S.A��˅̉ر �̛ ˞̩ Ǫ̭�ܱ Ǫ̤ȇ��ǿ
���ː ̾̉ ۡ ˠԳ �Ȅ̸ ̧ ̋ Ǫ̤�ǯ ˅֠ ȓǫ�˶ ̧ ˅S.S.R.C��Ȅࠋ ̊ ߆����1923 ̢ˍٸ� Ǫ̤�̳ǵȇǳ�Ƕ˲ �́ȉ ߳Ǫȇ

��̣ ̧̾֡ �̬ ̪ �ҟ˰ˈ�Ƿ ˅̧̰ ̥�̺ ̋ Ǫ̸̜ Ǫ̤�Ȃ̸̧ ˸ Ǫ̤ࠄ� ̊ ˲̟ڂ� ࠃ�˔ ȔǪ�ː ˷ ˅̾̑˸ Ǫ̤߻� ̊ �̣ ̸̻֡
��˰ ̀̚ ǳ̻¶ȇ�Ǚ¶̣ ̸̻˷ҟ�߱ ȇǵ˅̵ ¶�ȃ˅˞ ȓ̪ǫ�̬ �̪ȅ̸̸̠̾ ̧ ˷ �Ǥ̧ࠇ ̊ �˲ ̶̇ ˅˒ٸ̙� ˷߱Ǫȇ�Ǯ ˅˸ ˷ʼ Ǫ߼
��ː ̻˲̢ �̙ː ̟˲ ˧ �࠘ �ː ̸̠̾ ̧ ˸ Ǫ̤�ȅ Ȕ˅̙�˅̸̪ ٸࠕȇ�Ǚ޶ ȇ̎�¶˰ ˲ȓǫ¶ȇ�Ǚ¶ȅ˅̪ȇ߼̸̭ ¶̝ȇ�Ǚ¶ȅ̸˕̑˷ Ǫ

̣��تعتمد   ˡȓǫ�̬ ̪�ː ̊ ˅߮ Ǫȇ�ǳ˲ ̤̚Ǫ�Ȃ̸̧ ˷ �Ƿ ǵ˰˒�̣ ̧̾֡ �ǭ˰ ˨̸ م̠� ˅˸ ̮ ȔҟǪ�Ȃ̸̧ ˸ Ǫ̤ࠄ� ̊
߻�� ̊ �Ǚǽۡ ˠԳ ߻� ̊ �Ǚ˶ ̰̚ Ǫ̤߻� ̊ �{ǿ̟ �Ȅ̸ ̧ ̋ Ǫ̤�̬ ̪�ː ̊ ࠈ̸ ࠄ� ̊ �ǳۡ ̉ҟԴ�ː ̀ɣ ˅̞ Ṷ̏ҟǪ�ǭǳԹǶ

��{ː ̸̠̾ ̧ ˸ Ǫ̤�ː ˷ǵ˰߼Ǫ�̬ �̪ǽ˲ ̞̚ �˒ǭǵǪǳȔҟǪ߻� ̊ ߆� ȇ�Ǚ˅ ̀ɣ ̸̸̤ ȇ̍ٶ ȓ̭ҡǪ

-�|̸̧ ˷ �ː˅߼ ̭̾˅ ˸ ̮ ȔҟǪ�Ǯ ˅l ˅߬ Ǫ�ː ̻˲ ̇ ̭
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̸�|�حركة  - ̻˅ �̪�ȅȇ˲ ˛̸̵�Ǯ ˅˷ Ǫǵǳȇ�ː ̭̾˅ ˸ ̮ ȔҟǪ�Ǯ ˅̜Ҡ ̋ Ǫ̤

-��Ƿ Ҡ ˡȇǳ�ǵ̸ ֚˲̠˅ �̪ː ̻˲ ̇ ̭X.Y.

Human Relations

��ː ̫̾ ̧ ̋ Ǫ̤�ǭǵǪǳȔҟǪ�̴ ˗̧̚ ˭ ۮ�̪˅� ̪˲ ࠄ̝� ̊ ̃˲ݩ˅� ߆� �ː ̭̾˅ ˸ ̮ ȔҟǪ�Ǯ ˅̜Ҡ ̋ Ǫ̤�ː ̟˲ ˧ �˰ ؏̋˒

�Ȅۡ ̵Գ ࠄ� ̊ �ߵ Ǵ߆� �ǭ˰ ؏̪̋�۸ ̆̚ ˲�Ǫ�ǤǪǵȒǫȇ߼̸ ̉˅˻ ̪�̣ ̵˅֗ �˅̶ࠖ ȓǫ�Ǭ ̸̾̉ �̬ ٶ��̪ ȓ̟ǫ
��ȉǵǪǳȔҟǪ�˅߁ ̄ Ǫ̤ȇ �۸ ̆̚ Ǫ�۸߼̸ �̍ȇȓǫ�̩ ̍̿ر �ۤ ̙�۸ ̆̚ Ǫ�۸߼̸ �̍ː ˲ކ̾ Ǫ̤̎ٸ��Ǯ ˅̜Ҡ ̋ Դ̤
��Ȃٵ ˻ ˶�Ǫ߼ ߬Ǫȇߧ� ̪˅߽Ǫȇ�̣ ˽ Ǫ̸ ˕̤Ǫޜ� Ǫȇȓǫ�˰ ̪�ȃҠ ˭ �̬ ̪�Ǚ̑̾ٸࠕ˸ ࠄ�˓ ̊ �Ȁ ނ Ǫ߼
��ܱ Ǫ̤�Ǯ ˅̪ǶȓҡǪȇ �̣ ̫̋ Ǫ̤�Ǯ ˅̃ ̸̏̀ ȇ �Ǥ˅ ˋ̉ ȓǫ�̬ ̪�̘ ̀̚ˮ˕̤Ǫȇ �˰ ˨Ǫȇۮ� ̇ ̰˒ ࠃ� ȔǪ�Ǥۡ ҟ̭Դ

̋ Ǫ̤�̬ ̉�Ǫ˰ ̾̋ �̍۸ ̆̚ Ǫ�˅̶̤�Ǻ߼̸ Ȑ̋˲ ۮ��̻˕ ̇ ̰̞ Ǫ̤�ǳǪ˲ ȓ̙ǫ�̬ �̪ǳ˲ ߘ̙� �˲ ̽˰ ̝˒ȇ�ː ˲ކ̾ Ǫ̤�Ǯ ˅̜Ҡ
��Ǚː ̪˅ ̋ Ǫ̤�ː ˪̧ ˾ ̧̫ �̥˅̀ˬ ̸˒�Ǯ Ǫߴ �̤˲ ̽˰ ̝˒ȇ �ȃǳ˅ ˋ̠̪�ȄǪٵ ˨Ǫࠄ� ̊ �Ǥ˅ ̰̍ �̴ ˗̩ǵ˒ �ˑ ߐ̭ ࠐࠇ�

��{ǿ̍�̩ ˸ ˖̻�ȅȓǫ�˰ Ҡ̍ �̙̩ ˷̑ز ȇǧ˲ �̸̪ ֣�̬ ̽˲̽˰ ˷˅Ǫȇ�Ǥ߼ ǧ˲ Ǫ̤�Ǯ ߐ̸ ̧ ˷ �ː ˽ ˅˭ ȇ

-�|۸ ˷ȇǧ˲ ߙ�Ǫ߼ �̦˲ ̽˰ ̝̞ Ǫ̤ȇ�ȄǪٵ ˨Գ

˱Ǫ�ǤǪ߿�- Ȕ̻Ǫ�ȅȇǳ�Ǥȇ˰ؙ�Ǥ˅ ̄ ˬȓҡǪ�Ƕȇ˅֗ ȇ�˦ ̪˅˸ ˖̤Ǫ�|Թǳ˅ ȇ̪�˅̾̑˸ ̭̚�۸ ˂̄

-�|Ǯ ǪǵǪ˲̝̤Ǫ�Ǵ˅ ֫Ǫ߆� ۮ� ̇ ̰̞ Ǫ̤�ǳǪ˲ ȓ̙ǫߘ� �ȂǪݾ ȔǪ

-��Ǽ˅߬̚ Ǫȇ�̩ ˠ̸˒�ȃҠز̶ ˭�̬ �̪ȃ˅˨ �̣ ́ ȓ̙ǫ߆� �۸ ˷ȇǧ˲ Ǫ�ȅ̸̢߼ �̽ȅȓǫࠄ� ̊ �ǹ ˲߬Ǫ

�|ː̪ ˅̋ Ǫ̤�ː ˪̧ ˾ ̧̫ �̥ː ̪˰ ˭�̩ ˻ˆߚ̶ �̣̪ ȇߦ�˨ ݼǵǪࠕ�ȇࠌ˅ ȓǫࠄ� ̊

-�|˶ ̮ ˅ʕ ˗̪ȇ�̣ ߑ̪ ˗̪ �̣ ޶ �̛ ̻˲ ߙ̙� ߆�˺ �۸ ˷ȇǧ˲ ˷˅Ǫȇ�Ǥ߼ ǧ˲ Ǫ̤�۸ �̍ȅȇ˅̋ ˕̤Ǫ
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-�ː̾ ̋ Ǫ̙߱ Ǫ�ː ̾ؑ ˔��̆ ̋ ȇ̍�Ȁ ̸߭Ǫ�̬ ࠕ̪� ˲̽˲֡ȇ�۸ ̆̚ Ǫ�Ƿ߼̸ ߆�̸̭̚ �Ƕ˅֙ ȔǪ߆� �ː ˋ̍˲ Ǫ̤ȇ

قدرات الإبداع فيهم. 

-��ǳ˅ ˠҠد �̤ː ̋ Ǫ̙߱ Ǫ�ː ̸̻ ̰̋ Ǫ�Ǳ߼ ȇ˲ Ǫ̤�̈ ǵ̙߆� �ǭǳԹǶ�ː ̸̻ ̰̋ Ǫȇ�ː߼ ǳ̻˅ ˴�Ǫ߼ Ǫ̸̙߬Ǫ׾�˰̝˒

ڂ|� ؏̦̾Ǫȇ

-)theory (x) theory (y  وضعها نظریة  هي   :

��ǵ̸ ֚˲̠˅̪�Ƿ Ҡ ˡȇǳDouglas Magregor��Ȅ̸ ̶̪̚�ȃ̸˧ �̴ ̲̪ �Ǻ Ǫٵ Ǫ̙ࠄ� ̊

���ː ̻˲ ̇ �̭࠘ ȇ�ː ̭̾ԷȓҡǪȇ�ː ࠇ̍˒̾ Ǫٴ Ǫ̤�̸ ֣ �̴ ˤ˕̻�ǭ˲ ٴ̳̪� ˕̉ Ǫ�ȉ ߳Ǫ�ȅ˅˸ ̮ ȔҟǪ�̸ߜ ̧ ˷x(

��{̴ ٴ˒ ˕̉ Ǫ�ȉ ߳Ǫ�ȅ˅˸ ̮ ȔҟǪ߆� �ܰ ̧ ˸ Ǫ̤�̌ ̭˅߫ Ǫ�ȃ̸˧�˅؛ Ǫǵ̸ ˾ �˒ܳ ˌ˒�ܱ Ǫ̤

--�|̣ ̫̋ Ǫ̤�̌ ֤�ҟȇ�ȃ̸˸ ̠

-�̻ȇ�ː ̤̾ȇ̓ ˸ Ǫ�̬߼ �̪Ǭ ̣|�̽د˲ ˻ ̧̚ �̥Ǯ Ǫ˲ ٴ̽ ˕̤Ǫ�ǳ˅ ֚ ȔǪ�̬ ̝̞

-�| ̸ݨ̴ �̻˰ ʿ˅̜ࠃ� ȔǪ�˅؃Ǫǳ�ǰ ˅̞֤�ȉ ǳ˅ ̋ Ǫ̤�ȅ˅˸ ̮ ȔҟǪ

-��̣ ̫̋ Ǫ̤߆� �˅ˍ˧ �̣ ̫̋ �̻ҟ �̴ ȓ̭ҡ �ː ˈ˅̜˲ Ǫ̤�ː ̤̾ஒǫ�̣ ̾̋ ̚˒ �̬ ̪�˰ ҟ̍�ȅ˅˸ ̮ ȔҟǪ�̣ ̫̋ ܧ̻� ˧

وإنما خوفا من العقاب. 

-��ː ˈ˅̜˲ Ǫ̤�̳˱̵�ȃ˅̍̚ȔǪ�ȅȓҡ �̘ ̆ ̸̧̫ �̥ǭ˲ ؏̑˸ Ǫ�ː߼ ̋ ˈ˅̞ ˅Ǫȇ�Ȅ߼ ˕̤Ǫ�Ȁ Ǫݾ ȔҟǪ�̬ ̪�˰ ҟ̍

�Գ ȇ�ȁ ˅̚ˬȔҟǪȇ�̌ ̿˸ ˖̤Ǫ�ܳ ̋ ̻�|ǵ˅̞̑د˷

���ː ̻˲ ̇ �̭Ǯ ٴ ˕̉ Ǫ�Ǯ ˅̾̀ ˲̤̚Ǫ�̳˱̵ߙ� ̦x��ȉǵǪǳȔҟǪ�˲ ̸̽ ̄ ˕̧ �̥ː؃Ҡ Ǫ�̌߼ ̤̾˅˷ ȓҡǪ�ȅȓǫ��
��Ȁ Ǫ˰ ̵ȓҡǪ�̛ ̝̀֡ȇ̑̾ٸ�˸ ˖̤Ǫ߆� خ̾˅� ̤˅˷ ȓҡ �Ǫǵ˅̋˺ �ǭ̸ ̝̤Ǫ�Ǯ ˱֫Ǫȇ�ː ̋ ˈ˅ Ǫȇ̞߼ �ː ˈ˅̜˲ Ǫ̤�࠘
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���ː ̻˲ ̇ �̭˅ ȓ̪ǫ�Ǚː ̧̾̊ ˅̚ Ǫ̤ȇ�ǭǤ˅ ̢̚ Ǫ̤ȇx���ː ̻˲ ̇ �̭̬ �̪˿ ̝̰̤̀Ǫࠄ� ̊ �Ǫ˰ ̻˰ ֡�̺ ̶̖ �̙ǵ̸ )��x߼˅̠˲֤
��{ȅȓǫ�Ǻ ٵ ̚˒�̺ ̶̖̙

-�ȓǫ�|̴l ȇ�̬ ˸ ˧ȓǫࠄ� ̊ �̳ǤǪǳȓ̂̍�˰ ̾̋ ˷ȇ�̣ ̫̋ ̧ �̥̌ ˸˅�ȅࠌ ̮ ȔҟǪ�ȅ

-�|˰Ȑ̾߫ Ǫ�ǤǪǳȓҢ �̤ː ̤̾ȇ̓ ˸ ࠁ�Ǫ߼ ̫̾ ֡�̌ ֤�ȅ˅˸ ̮ ȔҟǪ�ȅȓǫ

-��ǵǳǪ̸ �̣̍ ˻ ̚˒�ܱ Ǫ̤�ǭ˰ ̻˰ ˻ Ǫ̤�ː ˈ˅̜˲ Ǫ̤�˶ ̢̉�̣ ̪˅ ̋ Ǫ̤�ǽ˰ ȓ̍ǫߚࠇ��ː ̻˲߬Ǫ�Ǯ ˲̸̙ ߚࠇ�˒

�|˰̻˰ ˤ˕̤Ǫȇ�ǵߑ ˕̍Գ ȇ�ǽǪ˰ Ȕ̍ҟǪ

ࠄ��- ̊ �˅ ȇ̪�ȃ̋ࠇ Ǫ̤ߘ� ߆� �ǭǳ̸ ˠ̸ �̪Ǯ ˅̚˽ �̴ م�̙̀ ˅̚˕̤Ǫȇ�̣ ̫̋ Ǫ̤�̌ ˧�ȅȔǪ  المشرفين

ǵߑ ˕̍Գ ȇ�ǽǪ˰ Ȕ̍ҟǪࠄ� ̊ �۸ ̧ ̪˅ ̋ Ǫ̤�ː ̭̊˅ ȔǪȇ�Ȁ ˅˻ ˖̟ ҟ�ː؃Ҡ Ǫ�ː߼ ˄̿ˋ̤Ǫ̸̙ٸ� �˒Ȉ ̸˷.

��Ǯ Ǫǵ̸ ̄ ˕̧ �̥ː ˈ˅ʕ ˕̑˷ Ǫ�ǭǵǪǳȔҟǪ�˅̶̋ ˍ̟˒�Ǯ ˅̾ˣ̾˒Ǫٵ ˷Ǫȇ�̌ ̤̾˅˷ ȓǫ�࠘ �ː ˜̻˰߬Ǫ�ǭǵǪǳȔҟǪ
��Ȁ Ǫ˰ ̵ȓҡǪ�̛ ̝̀֡ȇ�ǤǪǳȓҡǪ�۸ ˸ ֡ �ː ̾̏ �̍ː ߃̰˲ Ǫ̤ȇ�ȃ˅˾ ҟ˒Ǫȇ�˅̀ɣ ̸̸̢̤̲ ˕̤Ǫ�ȃ ࠋ˅ ߆� ߧ� ʿ˅̶ Ǫ̤
��ː ̚˾ �̍ǯ ˰֤ �ȉ ߳Ǫ�ǵߑ ˕̍Գ ȇ�ǽǪ˰ Ȕ̍ҟǪࠄ� ̊ �ː ̋ ˣ˻ ȇ̪�ǭ˴ ࠌ̚ �̣ ޶ �ː ˄̿ �̛̍ ȇ̙�ǭ˲ ̄ ˸ Ǫ߼

�̤̎˅ �Ȉ ߱�̺ ̾̚ ̆ ̸ Ǫ̤�˅ ̀ ˲ Ǫ̤�ǯ ȇ˰˨�˰ ̰̉ �ː ̤̾ஒǫ��˶ ̢̉�ː ̫̇ Ǫ�ȇȓǫ�Ǚː̰߼ ނ̟ Ǫ̤߆� �۸ ̆̚ Ǫ�ː߼̸ ̾̀
��̈ ǵ̙�̣ ˡȓǫ�̬ ˩̚ڂ̳̪� ˕̤�̹ ̋ ˸ ˓�ː ̤̾ஒǫ�ǳ˲ ࠋ �̣ ̪˅ ̋ Ǫ̤߆� �Ȉ˲ �̝ܱ Ǫ̤�ː ̢̀ ̾̑˷ ߕ Ǫ̤�Ǯ Թ˲̇ ̰̤Ǫ
��ː ǵ̻ǪǳȔҟǪ�Ǯ Թ˲̇ ࠕ̭� ȓǫ�̬ ȇ̪�Ǚ̴ ҟ˒̸̪̀ȇ�̴ ˒˅ ˋ̍ ǵȇ�ː ̾̑˸ ̰̚ Ǫ̤�̴ ˕̤˅˨ �̬ ̉�Ǫ˰ ̾̋ �̍ː ̀ɣ ˅̞ Ṷ̏ҟǪ

الحدیثة:  

نظریة النظم:  -
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�̩̭Ǫ�˰ ȇ̜�¶ː ̫̇ ȓ̭ҡǪ�̣ ̧̾֡¶�ː ̻˲̇ ̰̍ �˅ ́ ȓ̻ǫ�Ȁ ˲̋ ȇ˒��Ǯ Դ˅̞̟�̬ ̉�ː ̻˲ ̇ ̰̤Ǫ�̳˱̵ �ˑ ̝˞
��ȅ̸˷ǵԴ�Ǯ ̸̢ Ե̤�ː ˽ ˅֪ ȇ�ǽۡ ˠԳ �Ǥ̧ࠇ ̊Talcot Parson  وهي تنظر إلى الإدارة ،

˸ٸ�� ̞̚ Ǫ̤ȇ�ː ˷Ǫǵ߲ ߩ̤� ˅˽ ࠆ� ̧̾֡�ǵ˅̃ ȔǪ�ː ̙˲ ̋ �̪̬ �̪˰ ҟ̍�˅̧ز ̊ �Ȁ ˲̋ ˕̧ ȇ̥�Ǚߧ ߑ̪ ˗̪�ǭ˰ ˨̸̠
��Ǯ ǪǴ�˲ ̵Ǫ̸ ̇ Ǫ̤�̘ ̧ ࠍ̞ �۸ �̍ȅ̸̢ �̝ܱ Ǫ̤�Ǯ Ҡ ̊ ˅̚˕̤Ǫ�̘ ̧ ࠍ̞ ࠄ� ̊ �Ȁ ˲̋ ˕̤Ǫ�̛ ̻˲ ̃ �̬ ̉

ޜ��العلاقة   ˅̰̉�ː ̫̇ ߆�Ǫ̰߼ �Ȉ˲ �̝̺ ̶̖ �̙Ǚ˅ ߟ̶ ֡ �ܱ Ǫ̤�ː ˕̍˅̃ Ǫ̤�۸ Ǫ̸̭ ̝̤Ǫࠃ� ȔǪ�ȃ̸˽̸ Ǫ̤�ː ̾̏ ˈ

ࠅ�� Ǫȇ�ȉ˅߼ ǳ˅ ˾ ˗̜Գ �Ȅ˅ ̇ ̰̤Ǫ�ǙǳǪ˲ ȓ̙ҡǪ�ǙǮ ˅̸̧̪ ̋ Ǫ�Ǚܳ߼ ̤̚Ǫ�Ȅ˅ ̇ ̰̤Ǫ�{࠘ �ː ̄ Ǫ̍ٵ ̪�ː ̾̉˲̙
��ǭǵ̸ ̧ �̍ː ޶̧̾ ߆� ࠕ� ˅˸ ˓ �̣ Ǫ̸̪̉ �̬ ̪�ː ̫̇ ̰̫ ̧ �̣̥ ˭˰ �̻˅̪�ȉ ȓǫ�Ǯ Ҡ Դ߼˰˭ ٴ�̉ر˅� ̋ ˒

���Ǳ̸˗̚ �̪Ȅ˅ ̇ �̛̭ ȇ̙�Ǯ ˅l˲ࠍopen system ߆��  ) ومن �ː ̻˲ ̇ ̰̤Ǫ�̳˱̵�Ǯ ˅̪ ˅̶˷ ȔǪࠕ� ȓǫ
��Ǭ ǵ˅́ ࠄ˒� ̊ �˅̵˰̠̾ȓ̂˒ߵ� ȇ�ǭǵǪǳȔҠߞ˱ �̤ː ̾̉ ۡ ˠԳ �ː ̤̾ȇ̓ ˸ ̧̫ �̥̘ ̻˲ ̋ �˒ǭǵ̸ ̧ �̍ǭǵǪǳȔҟǪ߻� ̊
ߘ�� �˱ ˭ȓǫࠄ� ̊ �̬ ̽˲̽˰ ˴�Ǫ߼ ֤̚ �˅̪�̸ ȇ̵�ː ̀˃̾̀ Ǫ̤ȇ�ː ̙̀˅̝˜̤Ǫ�Ǯ ˅̧̀߭̚Ǫ�Ȁ Ҡ ˗ˬ Ǫȇ�Ȁ Ǫ˰ ̵ȓҡǪ

ː̾ ˲ކ Ǫ̤ٴ� ̊ �Ǯ ۤ ̇ ̰̞ Ǫ̤ߵ� Ǵ߆� �˅؄�ː ˸̑̾ٸ̻ ˖̤Ǫ�ː ̧̫̾̋ Ǫ̤߆� �ǵ˅̀˕̉ Գ �۸ ̋ �̣̍ ̊ Ǫ̸ ̤̚Ǫ  كما ،
ࠆ}��Bertalanfyیعتبر بيرتلانفي (  ࠇ̟̻� �̩ ̇ ̰̤Ǫ�ː ̻˲ ̇ ۮ̭� ̫˾ �̈˒ ̀ ȇ�̬ �̪ȃȇȓǫ��

��ʦʤ ƅ̒§�řȄʛʤƊ�¬°ʨ Ɗ̋

situational theory:

��ȅȓǫ�Ȉ˲˔�ܱ Ǫ̤�Ǯ Թ˲̇ ̰̤Ǫ�̬ ̪�ː ˜̻˰߬Ǫ�ǭǵǪǳȔҟǪ߻� ̊ ߆� �ː ̸̜̀̚ Ǫ�ː߼ ̻˲ ̇ ̰̤Ǫٴ� ˕̋ ˒

��ȩ̸̏̚˕֮ �ǭǳ˅ ̝̤Ǫ�̣ ̋ ֗ �ܱ Ǫ̤�࠘ �Ȁ ȇ˲ ̇ Ǫ̤�ȅȓǫȇ �Ǚǭǳ˅ ̝̤Ǫ�˰ ˡ̸˒ �ܱ Ǫ̤�࠘ �Ȁ ȇ˲ ̇ Ǫ̤
��̬ ̪�ǳ˲ ̤̚Ǫ�̴ ̝̝˧ �˅ ȇ̪�ǙȀ ȇ˲ ̇ Ǫ̤�Ȁ Ҡ ˗ˬ ҟ �˅̝̙ȇ �̘ ̧ ˕֫ �ǭǳ˅ ̝̀ Ǫ̤�ː ̾̉ ̸̲̙ �Ǚ˅ ̶̙Ҡ ˗ˬ Դ

��Ǫ˰ ʿ˅̜ �̴ ˕̧̋ ˠȇ�̴ ˒˅ ̀˧ �̬ ̪�ː ̰̾ ̋ ̪�ǭٵ ߆̙� �Ǯ ǪǶ˅֙ ȔǪ��Ȁ ȇ˲ ̆ ߆� �˅̵ǵ˲ ̢ �̽ȅȓҡࠁ� ̵̓ ˒�ҟ

مدخلات مدخلات 
عملیات  

تخطیط، تنظیم، توجیھ، رقابة
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��Կ̸˒ދ� ȇ˅̪ȇ�ܳ ̧ ̾̑˷ ̸ ȇ̪�˲ ̧ ˕̵ �Ƕȇٴ �̟Քǵ˅̞ Ǫ̤�̬ �̪˅̶x �ːݓ ̻˲ ̇ ̰̤Ǫ�̳˱̵�˱ ˭ȓ̂˒ȇ�Ǚǭ˲ ̽˅̪̏
��Ǚ̸ق ȓ̻ҡǪ�̬ ̽߱ Ǫ�ǱҠ ˽ȇ�Ǚ˰ ̸̤̾ Ǫ̤�̬ �́߱ ˅˭ ȇ�˲ ˲�ȇ޶ ̢ �̸́ ȓ̍ǫࠒ�� Ҡ ˷ ȔҟǪ�Քǵ˅̧̞ �̥ː ˋ̑˸ ̱ Դ̤ȇ

وبیبرس...). 

�Ȁ ȇ˲ ̇ Ǫ̤ࠄ� ̊ �Ǯ ˴ ǵ̟ ؟̸˅� �̸̠ ̵ �ː ̻˲ ̇ ̰̤Ǫ�̳˱̶̤ �̴ ˡ̸߼Ǫ�ǳ˅ ̝̞ Գ̭ �̬ ̢ȇ̤��˅̵˰˨ȇ
��ȇǴ�˅̪˴ ǵ̽ࠁ�ߐ ̋ ֗ �ܱ Ǫ̤ȇ�̳ Ǫ̸˷ �˅ �̪̬ ̉�˰ ʿ˅̝ Ǫ̤�˅ؙڂ�؏̽�ܱ Ǫ̤�ː ǳ̻˲ ̤̚Ǫ�Ǯ ˅̚˾ Ǫ̤�ˑ ̧ ̵˅֗ ȇ
��Ȁ ȇ˲ ̆ �࠘ �ܱ Ǫ̤�Ȁ ȇ˲ ̇ Ǫ̤�̬ ̉�˲ ̇ ̰̤Ǫ�˿ ̏̍ ˧̸ࠀ� �̬ ߆�̪ ȓ̞̇̂ٸ� Ǫ̤߆� �ː ̸̻ �̜ː ̾˾ ݻ

�|Ǥ˅ ̲̋˕̑˷ Ǫ�ȅȇǳ�̈ ̾߮ Ǫ�˅ز �̙ȅ̸̢̽

��Ǯ ˅l˲ࠍ �ˑ ˸ ̢̋ Ǫ̭�˅̀ɣ ̸̸̢̤̲ ˕̤Ǫȇ�ȃ˅˾ ҟ˒Ǫȇ�ȄҠ ̊ ȔҟǪࠅ� ࠋ˅ ߆� �̣ ʿ˅̶ Ǫ̤�ǵ̸ ̄ ˕̤Ǫ�̈ ȇ̪
��ˑ ஒ̤ǫ�ܱ Ǫ̤�Ǯ Թ˲̇ ̰̤Ǫ�̬ �̪ː ̊ ࠈ̸ �ˑ ˣ˕̭ȓǫȇ�ȉǵǪǳȔҟǪ̑̾ٸ�˸ ˖̤Ǫȇ�ǭǵǪǳȔҟǪࠄ� ̊ �ǵ̸ ̄ ˕̤Ǫ�Ǫ˱ ̵

��{˅ ر ȇ̪�̌ ̤˅̀ Ǫ̤�Ȅۡ ̵Գ �˲ ̸̽ ̄ ˕̤Ǫȇ�̺ ̾̚ ̆ ̸ Ǫ̤�ǤǪǳȓҡǪ

ߧ|�- ̪˅˻ Ǫ̤�ǭǳ̸ ߫Ǫ�ː ̻˲ ̇ ̭

-�|ː̾ ḙ̑ٵ ̢ Գ̤ �ǭǵǪǳȔҟǪ�ː ̻˲ ̇ ̭

�ː|�) في  zنظریة ( - ̭̾Դ˅̾ Ǫ̤�ː ˷ǵ˰߼Ǫ��ȉǵǪǳȔҟǪ̑̾ٸ�˸ ˖̤Ǫ
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ۮ�ࠐࠇ� ̇ ̰̞ ̧ �̥ǭ˲ Ȑ̄ ˸ Ǫ�Ȁ߼ Ǫ˰ ̵ȓҡǪ�Ǿ̸̧ ߆̍� �ǭǵǪǳȔҟǪ�˅̶x د ̱ �˒ܱ Ǫ̤�Ǯ Ǫ̸ ̄ ߭Ǫ�ǽ̸ ࠈ �ܳ ̋ �˒ː ǵ̻ǪǳȔҟǪ�ː ̧̫̾̋ Ǫ̤�Ȑȅ ȔǪ
�ː ˈ˅̜˲ Ǫ̤ȇ�̩ ˰ǵخ̽ ȇ˒�۸ ǵ̻ǪǳȔҟǪ�ː ̾ؑ ȇ̝�̴ ̀ɣ ̸˕̤Ǫ�Ǚۮ ̇ ̰̞ Ǫ̤�Ǚ̂ ̾̄ ˮ˕̤Ǫ�̣ ̫˻ �˓࠘ ȇ�̴ ˒˅ ̸ݨ ȇ˒ߑࠀ� ˺ȓǫ�ˑ ̧̚˗ˬ Ǫ

�ҟ˅˾ ҟ˒Ǫȇ�ː ̪˅ ̋ Ǫ̤�Ǯ ˅̜Ҡ ̋ Ǫ̤ȇ�̩ ࠇ̉ࠂ ȓǫࠄ� ̊�Ȅ˰ �̜˰ ȇ̜�ǙǳǪ˲ ȓ̙ҡǪȇ�ː ނ̻ ˌ̤Ǫ�ǳǵǪ̸߼Ǫ�ǭǵǪǳȔǪȇ�ǳǪ˲ ȓ̙ҡǪ�ȅȇ̓ ˺ȇ�Ǯ
¶�ː ǿǿ̫߆�ߚ �ˑ ǿǿ̧ ؅̃ȇ�ː ǿǿ̻ǵǪǳȔҟǪ�ː ǿǿ̧̾ ࠃ�Ǫ߼ ȇȓҡǪ�˅ǿǿ̶ ȇ̙˲ ˧�̈ ǿǿ̫֗�ː ǿǿ̀ˌ̠̾˲ �̝ː ǿǿ̫ߚ�߶ ǿ̀ǿɣ �˲ ˔̸ ǿǿ̤ȓǫposdcorb

˲o)organization��ǳǪالتنظيم  pوالتخطیط   ȓ̙ҡǪȇ��staffing�̴ ̀ɣ ̸˕̤Ǫ�Ǚ�D )Direccting ،(
��Ư̈̌ ̾̑ǿǿ˸ ̱ ˕̤Ǫcaordinating��˲ ǿǿ̽˲ ̝̞ Ǫ̤�Ǚ�Reporting) ــة ــة Budgeting)، الميزانی ) وهي مجتمع

�ǭǤ˅ ǿ̚ ࠄ̟� ̊ ȓ̂̍�ǭ˲ ̄ ˸ Ǫ�Ȁ߼ Ǫ˰ ̵ȓҡǪ�̛ ̝̀֡�̬ �̪˅ �̪ː ̫̇ ̲̪ �˅̶̤Ҡ ˭�̬ �̪̬ ̢؏̝�ܱ Ǫ̤�ː ǵ̻ǪǳȔҟǪ�ː ̧̫̾̋ Ǫ̤ߙ� ˻ ˓

�Ȅ˅ ǿ̝̀ ̧ �̥ː ǿ̫ ̇ Ǫ�ː߼̰˕ ǿ̝̻˲ ̄ Ǫ̤�ː ǿ̪˅̊ �ː ǿ̚˾ �̍࠘ �ː ǿ̻ǵǪǳȔҟǪ�ː ǿ̧̾ ̫̋ ̤˅ �̙Ǚ�����̬ �ˑࠏ̢ ȇ̜ޠ� ȓ̜̍̂ȇ�ː ߛ̚ �̝Ṛ̏ ȓ̜ǫȇ
�ȃ̉ࠇ ȓҡԴ| ز˅ �̙̘ ʿ˅̆ ̸ Ǫ̤ࠕ� ȓǫ�̬ �̪̂ ̾̄ ˮ˕̤Ǫٴ� ˕̋ �̻ܱ Ǫ̤�˅ ޜ̵ ˅̰̉�ȃҠ ˭�̬ �̪˅̶̚˽ ȇȇ�˅̶̧̧̾֡�̬ ܱ�؈̢ Ǫ̤

التخطیط:

��ǙȀ Ǫ˰ ̵ȓҡǪ�˰ ̻˰ ˪˕̍�ȓǫ˰ ˋ̻�̸ ̶̙ �ː ̫̇ ̲̪ �ȉ ȓҡ�ː ǵ̻ǪǳȔҟǪ�ː ̧̫̾̋ Ǫ̤߆� �ǭ̸ ̄ ˬ �ȃȇȓǫ�̸ ̵
��Ȁ Ǫ˰ ̵ȓҡǪ�̛ ̝̀˩˕̤�˅̵˲ Ȑ̸̙ ˒�ː ߑ̭̾ Ȕ̪Ǫ�̬ ̪�˰ ȓ̟̞̂ ̧ �̥ǳǵǪ̸߼Ǫ�˰ ˽ ǵȇ�Ǯ Թ̸ȇ̤ȓҡǪ�̈ ̀ ȇȇ

ز �̙˲ ̙˅́ ˕˒ �ː ̾̉ ɣࠇ �ː ̚˾ �̍ǭ̸ ˠ˲߼Ǫ��̣ ߑ̪ Ǫ̦�̛ ̝̀˩˕̤Ǫࠃ� ȔǪ�ȃ̸˽̸ Ǫ̤�ː ̾̏ �̍ǳ̸ ̶߫ Ǫ�˅
ڂ�� ٵ̟ Ǫ̤�Ȅ˰ ̊ ȇ �ː ̙̀Ǫނ ˖˷ Ǫ�ː ̝̻˲ ̄ �̍ː ̾̋ ̀ ̸ Ǫ̤�ː ˷Ǫǵǳࠄ� ̊ ڂ� ٵ̟ Ǫ̤�̈ ̪�Ȁ Ǫ˰ ̵ȓҢ ̤
��˅Ҥ̀˸̑ ֡ �Ǚǭǳ˰ ̋ ˗̪ �Ǯ ˅̵ ̸ǵ̻˅̲̿˷ �̈ ̀ ȇ �˅؇ȔǪȇ �˅̵˰˨̸̤�ː ̊ ̸̀ Ǫ�ː߼̸ ̄ ߭Ǫࠄ� ̊
��ȁ˲̄ Ǫ̤�̣ ́ ȓ̙ǫ�˰ ̻˰ ֡ �̈ �̪˱ ̰̞̀̚ Ǫ̤�ː ޶̧̾ �Ǥ˅ ̰̇ȓǫ�ː ǵʿ˅̄ Ǫ̤�ȇȓǫ�ː ̋ ̸̜ ٸ�Ǫ̞߼ �̎ǽ˅ ̀ ȇȓҢ ̤

�˅˸ ˖˨ Ǫ�ː ̢̲ Ǫ�|ː̫̚߼ ߛ ˕̤Ǫȇ�ˑ ̸̜ Ǫ̤ȇ�˰ ̶x ̧ �̥Դ
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التخطیط أھمیة:

��ܱ Ǫ̤�ː ̾̋ ̀ ̸ Դ̤�ː ̫̇ Դ�̣̰߼ ̪˅ ̋ Ǫ̤�̛ ̻˲̤̚Ǫ�Ȅ˅ ȓ̪ǫߧ� ̶˷ ȇ�ː ޚ Ǫȇ�ː ̝̻˲ ̃ ȇ�ː ̄ ˬ �̂ ̾̄ ˮ˕̤Ǫ�̈ ̀ ̸̻
˨˅ߦ�� ߆� �̣ ʿǪ˰ �̍ǳ˅ ֚ ȔǪ�̈ ̪�̌ ˷ Ǫ�ˑ߼̰˅ ̸̜ Ǫ̤߆� ȇ�ː Ƕ̪Ҡ Ǫ̤�Ǯ ˅̸̧̪ ̋ ߘ�Ǫ߼ �˲ Ȑ̸̙ ȇ˒�̣ ̫̋ Ǫ̤�̣ Ȑ̶˸ ˓

��ː ̊ ݼ ȇ�Ȁ Ȑޠ ˕̤Ǫ�̬ ˸ ࠄ�˧ ̊ �ǤǪǵ˰߼Ǫ�̛ ̾̋ �̻˅ �̸̪ ȇ̵�ȁ ˅̚ˬȔҟǪ��ː ̪˰ ˭�ǩǵ˅̃ �ȉ ȓҡ�ː ˈ˅ˤ˕̑˷ Գ
��̬ ̪�˰ ̻˴̧̫ �̥ǭ˲ ̸̙ Ǫ�Ǯ߼ ˅̜˅̄ Ǫ̤�̴ ̀ɣ ̸˒ �ȅߑ Ȕ̪ҟԴ �̣ ̋ ֚ �˅̪�̸ ȇ̵ �ǭ˲ Ȑ̄ ˸ Ǫ�Ȁ߼ Ǫ˰ ̵ȓҡǪ�̛ ̝̀˩˕̤

ǵߑ ˕̍Գ ȇ�ǽǪ˰ Ȕ̍ҟǪ.

الإداريالتخطیطخطوات:

߆��-1 �ː ̜߱ Ǫ�̌ ̧ ̄ ˕̻ �˅̪�̸ ȇ̵�˅̶̝ ̝̀˩˕̤�̹ ̋ ˸ ˓�ː ˍ̿ǵ˒�Ȁ Ǫ˰ ̵ȓǫ�ː ̫̇ ̲̪ ߙ� �̦{Ȁ Ǫ˰ ̵ȓҡǪ�˰ ̻˰ ֡

�|Ȁ Ǫ˰ ̵ȓҡǪ�̈ �̪˅̾̑˺ ؅˅�ǳǵǪ̸߼Ǫ�̴ ̀ɣ ̸˒

2-��̂ ̾̄ ˮ˕̧ �̥Ƿ ˅˷ ȓҡǪ�̣ ؅̃�ܱ Ǫ̤ȇ�Ǚː ̧̾ˍ̝˕̑˸ Ǫ�Ȉ߼ ǧ˲ Ǫ̤�ǵ˅˾ ˗ˬ Դ�࠘ ȇ�{̂ ̾̄ ˮ˕̤Ǫ�̬ ̠˅ ȓ̪ǫ�Ǥ˅ ˻ ̮ ȔǪ

الإداري. 

3-��̈ ̪�ȃȇȓҡǪ߆� �ǽ̸ ̀ Ǫ�ː߼̸ ̄ ߭Ǫ� Ȑٶ ̋ ˨˅ߦ�˒ ߆� �̣ ʿǪ˰ �̈̍ ̀ ȇ�̸ ̵�{̣ ̫̋ Ǫ̤�ǵ˅˸ ̣�߼ ʿǪ˰ �̍ǱǪٵ Ǫ̜

�|Ǭ ̸̾̋ Ǫ̤ȇ�ː ߛ̚ ˕̤Ǫȇ�ǙǬ ̸̾̋ Ǫ̤ȇ�ԹǪ˴߼Ǫ�Ǭ ˅˸ ˖˨ Ǫ

߆�˒̰̀̚�-4 �˰ ̊ ˅˸ ˓�ː ̾̉˲ �̙̂ ̄ ˬ �̈ ̀ ȇ�̸ ȇ̵�{ː ̸̻ Զ̭�̂ ̄ ˬ �Ǥ˅ ˻ ̮ ȔǪ��̬ ̫́ �̻˅؄�ː ˸ ̿ʿ˲ Ǫ̤�ː ̄ ߭Ǫ�˱

�|Ƕ˅֙ ȔҠ �̤ܳ ̪˴ Ǫ̤�̣ ˸ ̧ ˸ ˖̤Ǫ

5-��۸ �̍ː ̝̃ Ǫ̤�̆ ̋ �̛̍ ̻˲ ̃ �̬ �ߵ̉ Ǵȇ�Ǚǳ̸ ̶߫ Ǫ�̈ ̫̾ ˣ˕̤�˅̝̙ȇ�̂ ̾̄ ˮ˕̤Ǫ�Ȑ۫ �̻{ː ̭̾ȇ˅̋ ˒�ː ˄̿ �̛̍ ̧ ˭

ࠃ�� ȇȓҡǪ�˅̶̧˨Ǫ˲̪߆� ȇ�ː ̪˅ ̊ �ː ̚˾ �̍ː ǵ̻ǪǳȔҟǪ�ː ̧̫̾̋ Ǫ̤߆� ٵǪߜ� Ǫ̤�ȃҠ ˭ �̬ ̪�Ǚ۸ ̆̚ Ǫȇ�ǭǵǪǳȔҟǪ߼̸

��ȉ ȓҡࠃ� ȇȓҡǪߧ� ˨˲ ؟̸˅�Ǫ߼ �̠ː ˽ ˅˭ �ː ̚˾ �̍�̂ ̾̄ ˮ˕̤Ǫ��|ː̫ ̇ ̲̪�ȉ ȓǫȇ|||||||||�ː ̄ ˬ

6-��ː ǵ̻ȇǳ�ː ̚˾ �̍˅̶ؒ ̝̀ ȇ˒�Ǚ̂ ̄ ˮ ̧ �̥ː؃Ǫ߱ Ǫ�ː ̋ ˈ˅ �Ǫ̞߼ Ȑݯ ̸˒�ȉǵǪǳȔҟǪ�˅߁ ̄ Ǫ̤ࠄ� ̊ ۮ}� ̝̀˕̤Ǫȇ�ː ̋ ˈ˅ Ǫ̞߼

��Ǯ ҟҠ ˗ˬ Ǫ�ȉ ȓǫ�ː ߫˅̋ ȇ̪�̌ ˷ Ǫ�ˑ߼̰˅ ̸̜ Ǫ̤߆� ̸̞̝׾� Ǫ̤�Ȑ̬�׻ ȇ̪�̛ ̜̀߱Ǫۮ� ̝̀˕̤Ǫ�̬ �̪̬ ˅�؈̢ �̸̪ ȇ̵

�| ˧̀ر˅ ߆�
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التخطیطخصائص:

Ǫ�̬ࠕ�� ̣�ࠏ ̋ ȇ̤�|˅̄ ̾̄ ֫ �̬ ˸ ˧ȓҡǪ�࠘ �ǭ̓ ̢̚ Ǫ̤�ǭǵǪǳȔҟǪ�ȅ˅̙�Ǚ�ǭǵǪǳȔҠ �̤ː ̾̑˷ ˅˷ ȓҡǪ�ː ̾̚ ̆ ̸ Ǫ̤�̴ ̸̭̠
مميزاته مایلي: 

-�|ː̾ ̵̰ Ǵ�Ǯ Ǫǵ˰ ȇ̜�ː ̊ Ǫ˲ ࠃ́� Ǫ�ǰ ˅̞֤�̴ ҟ̭��{ː ̻˲̢ �̙ː ޶̧̾

-�|ǭ˲ ؏̑˸ �̪ː ޶̧̾ �̸ ̵��̂ ̾̄ ˮ˕̤Ǫ

-�|�̣ ˨Ǫ˲߼Ǫߘ� ��ǵ˅˻ ˖̭Գ �ː ̋ ˷Ǫȇ�ː ޶̧̾ �̸ ̵�̂ ̾̄ ˮ˕̤Ǫ

-�̘ Ȑ̢̾̀ ˕̧ ߧ̥� ˈ˅ �̜ː ̭˲ �̪ː ޶̧̾ �̸ ̵�̂ ̾̄ ˮ˕̤Ǫ�|̣ ̻˰ ̋ ˕̤Ǫȇ

-�|�Ȁ Ǫނ ˖˷ Գ ���̣ ˍ̝˕̑˸ Դ�̓߼ ˍ̱˕̤Ǫࠄ� ̊ �˰ ؏̋ �˒ː ޶̧̾ �̸ ̵��̂ ̾̄ ˮ˕̤Ǫ

التخطیط أنواع:

:منھاانواع التخطیط 

.العمیقالتخطیط -

.الاستراتیجي التخطیط -

.الطارئالتخطیط -

.التكتیكيالتخطیط -

البشریةالمواردتخطیط:
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��Ǯ ˅̧̀ ̄ Ǫ�ː̞߼ ̙˲ ̋ ̌�߼ ̧ ̄ Ǫ̤ȇ�Ǻ ˲̋ Ǫ̤�ǭ˰ ̊ ࠄ�̜˅ ̊ �ː ނ̻ ˌ̤Ǫ�ǳǵǪ̸߼Ǫ�̂ ̾̄ ֫�Ȅ̸ ̝̻
��̣ ˾ ֡ �ȅȓǫ�ȅ́ࠇ �̍ȃȇȓҡǪ�Ȅ˅ ߆�Ǫ̝߼ �۫ ء �̆ ̀˧ �Ǚː ̫̇ ߆�Ǫ̰߼ �̣ ̫̋ Ǫ̤�ǭ̸ ̝̤�ː ̝̜̀߱ Ǫ
��̣ ˾ ˕̻ �̸ ̶̙ �Ǚ˅ ݨ ˅̞֡ �ܱ Ǫ̤�ː ߟ̾ Ǫ̤ȇ �ː ̾̉ ̸̰̤Ǫ�̬ ̪ �ǹ ˅˯ ˺ȓҡǪࠄ� ̊ �ː ̫̇ Ǫ̰߼

ނ� Ǫ̤�ǳǵǪ̸߼ �̣ ́ ȓ̙ҡǪ�ȄǪ˰ ˯˕̑˷ Գ �ȅ́ࠇ ݭ�̤ ˅̞ Ṷ̏ҟǪ�̂ ̾̄ ˮ˕̤Դ��ː ނ̻ ˌ̤Ǫ�ː ̟
��{�࠘ ˾ߧ� Ǫ�ː̞߼ ̄ ˻ ̮ ȓҢ �̤Ǯ ҟ �ːࠋ˅ ˕̑˷ �ː ނ̻ ˌ̤Ǫ�ǳǵǪ̸ ̧̫ �̥̂ ̾̄ ˮ˕̤Ǫ�̬ ̫́ ˕̻ȇ

1-��ː ނ̟ Ǫ̤�̂ ̄ ˬ ࠃ� ȔǪ�ǽ̸ ˠ˲ Դ̤ �̣ ˍ̝˕̑˸ Ǫ�Ǯ߼ ˅l ˅̾˗˧ Ǫ�˲ ̽˰ ̝˒ �Ǚ̌ ̧ ̄ Դ̤ �̓ ˍ̱˕̤Ǫ

�|ː̀ ̾̚ ̆ ̸ Ǫ̤�̂ ̄ ߭Ǫȇ

2-�|Ǻ ˲̋ Դ̤�̓ ˍ̱˕̤Ǫ

3-�|ː̻ނ ˌ̤Ǫ�ǳǵǪ̸߼Ǫ�Ǯ ˅̧̀ ̄ ˗̪ �˰ ̻˰ ֡

4-�|ː̀ ˠ˅̞ Ṷ̏ҟǪȇ�ː ߛ̚ ˕̤Ǫ�̣ ̧̾֡

5-�|ǤǪǳȓҡǪ�̂ ̾̄ ֫

6-��ː ˍ̜Ǫ˲̪�|ː̻ނ ˌ̤Ǫ�ǳǵǪ̸߼Ǫ�ː ̭̾Ǫڂ �̪Ǭ ˅˸ ˧ȇ

التنظیم:
��Ǚ̺ ߙ�ǵކ ̵̾ �ȃҠ ˭�̬ �̪ː ǳ̻˅ Ǫȇ�ː߼ ނ̻ ˌ̤Ǫ�ǳǵǪ̸߼Ǫ�̈ ݟ �ː ޶̧̾ ࠄ�ȓǫ؟˅� ̊ ۮ� ̇ ̰̞ Ǫ̤�ː ̾̚ ̆ ȇ�Ȁ ˲̋ ˒
��ǙǮ ˅̾ ȇ̤̓ ˸ ˰�Ǫ߼ ̻˰ ֡ȇ�ː ̄ ˻ ̮ ȓҡǪ�̈ ̫̾ ֗ȇ�̘ ̻˲ ̋ ˒�̌ ̧ ̄ ˕̻�˅ �̸̪ ȇ̵�ǣǪǴ˅ ؄�Ȅ̸ ̝̻�̬ �̪Ǫ˰ ̻˰ ֡ �̺ ̶̖̙

�̇ ̰̞ Ǫ̤�ȅ̸̢ ࠇ̟̽� �|ː̱ Ǫ̜˲߼Ǫȇ�̛ ̾̑˸ ̱ ˕̤Ǫȇ�ȃ˅˾ ҟ˒Ǫ�ȁ˲̃ �˫ ̾̑˷ ˲ ȇ̝�{࠘ �ː ̄ ˻ ̮ ȓǫ�̈ ǵ̍ȓǫٴ� ̊ ۮ�

-�|̣ ̫̋ Ǫ̤�ː ̄ ˻ ̮ ȓǫ�˰ ̻˰ ֡

-�|ː̻ǵǪǳȔǪ�̣ ޶ �Ǯ Ǫ˰ ˨ȇࠃ� ȔǪ�ː ˈ̸ ̧ ̄ Ǫ�̣߼ ̫̋ Ǫ̤�ǽǪ̸ ȓ̭ǫ�̘ ̰̾˾ ˒
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-�|ː̻˲߬Ǫȇ�ː ̄ ̧ ˸ Ǫ̤�̬ �̪ǵ˰ �̜Ǥ˅ ̄ ̉ȔǪ�̈ �̪ȃ̉ࠇ ȓҡǪ�˿ ̋ �̍˿ ̸̻ ̝̞ �̍ː ̻˴̟˲ Ҡ̪ Ǫ̤�̬ �̪ǽ̸ �̭Ǥ˅ ̀̚ ȔǪ

-�|ǵǪ˲̝̤Ǫ�Ǵ˅ ֫Ǫ�Ǯ Թ̸˕̑˸ ۮ̪� ̫˾ ˒

الإداریةالعملیةفيالتنظیمأھمیة:

الجوانبمنمجموعةفيالاداریةالعملیةفيالتنظیماھمیةتبرز

:مایليمنھا

.العملبیئةتوضیح-1

.العملوحداتبینالتنسیق-2

.القرارات لاتخاذالرسميالتنظیميالھیكلبلورة-3

التنظیموظیفة مراحل:

��{࠘ �Ǯ Ǫ̸ ̄ ˬȇ�̣ ˨Ǫ˲ۮ�؄ ̇ ̰̞ Ǫ̤�˲ ؈
1-�| Ȋ̝̀˅ ̑˸ �̪ǭ˲ Ȑ̄ ˸ Ǫ�Ȁ߼ Ǫ˰ ̵ȓҡǪȇ�̂ ̄ ߭Ǫࠄ� ̊ �Ǽ˅߬̚ Ǫ

2-��ː ̄ ˻ ̮ ȓҡǪ�˰ ̻˰ ֡�|Ȁ Ǫ˰ ̵ȓҡǪ�Ƕ˅֙ Ȕҟ�ː ǵ̻ȇޢ Ǫ̤

3-�|ː̄ ˻ ̮ ȓҡǪ�̘ ̰̾˾ ˒

4-�|�̣ ̫̋ Ǫ̤ۮ� ̝̀ �˒�Ǯ ˅̄ ̧ ˸ Ǫ̤ȇ�̣ ̫̋ Ǫ̤�˿ ̸̻ ̝˒

5-��̺ ̝̙ȓҡǪߙ� ̶̤̾˅̙ �Ǚː ̝̀ ȓ̙ҡǪȇ�ː ̾̑˷ ȓǫ˲ Ǫ̤�Ǯ ˅̜Ҡ ̋ Ǫ̤�˰ ̻˰ ֡ �࠘ ȇ�{Ǯ ˅̜Ҡ ̋ Ǫ̤�Ǯ Թ̸˕̑˸ ۮ�̪ ̫˾ ˒

��Ụ̈̌ ̫̋ Ǫ̤�Ǯ ˅̜Ҡ ̋ �̘̍ ̻˲ ̋ ˕̤Դ�Ȅ̸ ̝̀ ފ̙� ȓǫ˲ Ǫ̤ߙ� ̶̾ Ǫ̤�˅ ȓ̪ǫ�ː ߘ�ࠐ̫ �̬ ̉�ȃȇ̓ ˸ Ǫ�̸߼ ̵�̬ �̪ǳȐ˰֤

̄ ̾̑˸ Ǫ̤�ˑ ֡�ǵǪ˲̝̤Ǫ�̣ ̋ ˠ�Ǫ˱ ȇ̟˲̽˰ ߙ̪� �̦۸ ˷ȇǧ˲ Ǫ�̬߼ ̉�ː ǳ̻ȇ˰˪̧̫ �̥ǭ˲.
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التنظیمإدارة:

ࠆ}�� ࠇ̻̟ �˅̶́ ̋ �̣̍ ˾ ̭̚ȇ�˅̵˲ ̠˱ �̭ǭǳ˰ ̋ ˗̪ �ː ̄ ˻ ̮ ȓ̂̍ۮ� ̇ ̰̞ Ǫ̤�ǭǵǪǳȔǪ�̂ ˋ˒˲ ˔

�ȓǫ-��ܱ Ǫ̤�Ǯ Ǫ˰ ˨̸ Ǫ̤ȇ�̈ Ǫ̸̜߼Ǫ�̬ ̫́ ˕̻ �ȉ ߳Ǫۮ� ̇ ̰̞ Ǫ̤ߙ� ̵̾ �˰ ̻˰ ֡ �ܳ ̋ �̸̻ ȇ̵�{ۮ ̇ ̰̞ Ǫ̤ۮ� ̫˾ ˒

��ȃǳ˅ ˋ˒ȇ�ː ̄ ̧ ˸ Ǫ̤�ː ˷ǵ؄�̛ࠇ ̧ ̋ ˕˒�Ǯ ˅̜Ҡ ̊ �˅̶̄ ˈ˲˔��̬ ̉�ǭǵ˅̀̉�̸ ۮ�̵ ̇ ̰̞ Ǫ̤ۮ� ̫˾ ˗̙ �ǙǮ ˅̸̧̪ ̋ Ǫ߼

��˰ ̊ ˅˸ �̼˅ �̸̪ ȇ̵�˅̛�̍̿ر ̾̑˸ ̱ ˕̤Ǫ�˶ ˷ȓǫ�˦ ̾̀ ̸ȇ˒�ː ̊ ̸̰̠ �̪ː ̄ ˻ ̮ ȓǫࠃ� ȔǪ�ǭǵǪǳȔҟǪ�Ȅ˅ ۮ�ࠐ ̑˸ ̝˒�ː ޶̧̾

�|Ȁ Ǫ˰ ̵ȓҡǪ�̛ ̝̀˩˕̤�ː ̪˰ ˭�̺ ̉˅߮ Ǫ�ǳ̸ ̶߽ Ǫۮ� ̇ ࠄ�˒̰ ̊

ٸ��-ب  �̎ː ̏̾ٸ�̝̇˅̙ ˒�ȇȓǫ�̣ ̋ ̤̚Դ�ǭǳ̸ ˠ̸ �̪ː ޶̧̾ �ː ̸̻ ̝˒ȇ�˴ ̽˴̋ ˕̍�Ǫ˰ ̻˰ ֡ �̛ ̧ ̋ ˕˒�࠘ ȇ�{ː ̙˅̝̃ Ǫ̤�ǭǵǪǳ
̌��عملیة ˷ ˅̲ ٸ̪� �̸̎ ̵�˅ ̏̾ٸ̪� ˒�ȇȓǫ�ː ̀̾̆̚ ̸ Ǫ̤�ː ̙̀˅̝˜̤Ǫۮ� ̧̝ �̥ː ̸̻ ̝̞ Ǫ̤�̛ ̾̀ ̄ ˒�ȉ ȓǫ�ː ̀̾̆̚ ȇٸ� �̎ȇȓǫ

�|ː̀ ̾̚ ̆ ȇٸ� ۮ̎� �̜̬ ̪

إدارة فریق العمل.   - ج 

إدارة المرونة. -د 

إدارة التغیير. -ه 
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الثقافةإدارةتقنیات:

��{˅ ر �̪ː ̫̇ Ǫ�̣̰߼ ˭Ǫǳ�ː ̙˅̝̃ Ǫ̤�ǭǵǪǳȔҟ�ː ̧̚ ̣�ࠍ̞ ʿ˅˷ ȇ�ȄǪ˰ ˯˕̑˷ Ǫ�̬ ؈̢

ࠃ��- ȔǪ�ȃ̸˽̸̧ ݨ˅̥� ˅̞֤ �ܱ Ǫ̤ۮ� ̝̤Ǫȇ�Ǚۮ ̇ ̰̞ Ǫ̤�̴ ˤ˕̻ �̬ ȓ̽ǫࠃ� ȔǪ�ǳ˰ ֡ �ܱ Ǫ̤ȇ�ː ̶̫ Ǫ�Ǯ߼ Է˅̾ �̍ː ؃̜˅

�|˅̶̝̾ˋ̄ �̣˒ ˋ̑˷ �ː ˷Ǫǵǳȇ�۸ ̧ ̪˅ ̋ Ǫ̤�ȂǪݾ ȔԴ�̣ ޶ �Ǹ ǵȇ�ː ̪˅ Ȕ̜Ǫ׼��Ȁ Ǫ˰ ̵ȓҡǪ�Ǿ̸̧ ˈ

-�|�ǭ˰ ̻˰ ߫Ǫ�Ǯ Ǫǵ˅̶߼Ǫ��ː ̩̀ǵ̻˰ ȇ˒�ː ̾ؒ ̧ ̋ �˒˟ Ǫ̪˲ˊ

-�˲́�|�Ȅ˅ ̊ ۮ� ̝̀ �˒�ǤǪǳȓҡǪ�ǭǵǪǳȔǪ�˟ Ǫ̪

-�ː̫ ̇ ۮ�Ǫ̰߼ �̜̈ �̛̪ Ǫ̸̙ ˕̻�ȉ ߳Ǫ�̩ ̶̸̡̧ ࠄ�˷ ̊ �۸ ̧ ̪˅ ̋ Ǫ̤�̓ ߑ̙ �̝ܱ Ǫ̤ȇ�Ǚǭȓ̙̂ߑ ̧̫ �̥ː ǵ̻ǪǳȔҟǪ�̩ ̇ ̰̤Ǫ.


��̳˱ؙ �˲ ̽˰ Ǫ�̈߼ ̧ ̄ ́ ȇ̻ �ǭ˲ ̄ ˸ Ǫ�Ȁ߼ Ǫ˰ ̵ȓҡǪ�̛ ̝̀֡ �̳ ˅֗ Դ �۸ ̆̚ ֡̚ڂ�Ǫ߼̸ ȇ �ǳ˅ ˺ǵȔǪ�ː ̃ ˅˸ ˌ̍ �࠘
��Ǯ ۤ ̧ ̋ ˒�̛ ̻˲ ̃ �̬ �ߵ̉ Ǵ�ȅߐ�ǤǪ̸˷ �Ǚǳ˅ ˺ǵȔҟǪȇ�̺ ر̖ Ǫ̦ȇ�˲ ȓ̪ҡǪ�ː ̏̾ ˽ �̸ ̶̙ �Ǚː ˋ̠˲ Ǫ�ː߼ ˷ ˅˸ ߬Ǫ�ː ̾̚ ̆ ̸ Ǫ̤
�ߵ� Ǵȇۮ� ̇ ̰̞ Ǫ̤�̣ ˭Ǫǳ�ȉǵǪǳȔҟǪ�̣ ˸ ̧ ˸ ˖̧ �̥ǭ˰ ̊ �Ǯ Թ̸˕̑˸ �̛̪ ̻˲ ̃ �̬ ̉�ǭݾ ˅̱ ٸ̪� �̎ȇȓǫ�ǭݾ ˅̱ �̪ː ̸̻ ̚˺

�ǿ̤�˅̝̙ȇ�̴}�وفق: الا  ̀ɣ ̸˕̤Ǫ�ȅ̸̢ �̽˰ ȇ̜�̌ ǵ̻˰˕̤Ǫȇ̚ڂ�˩ ˕̤Ǫ�Ǚ�ȃ˅˾ ˒
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الإرشاد. -

التدریب والتعليم. -

-�|̺ ر̖ Ǫ̦ȇ�˲ ȓ̪ҡǪ

التحفيز. -

 القرار. -

-Ǭ ˅̝̋ Ǫ̤�ȇȓǫ�˦ ˾ ̰̤Ǫ.


̉˴Ǫ׹�� �̂ ˍ̋˒�˲ Ǫ̪ȇȓҡǪ�ǭٶ ̟�ȅȓҡ �̴ ̀ɣ ̸˕̤Դ�Ȅ˅ ̝̀ Ǫ̤�˰ ̰̉ �˲ Ǫ̪ȇȓҡǪ�Ǥ˅ ̄ ̉ȔǪ�̬ ̪�ǵ˅̃ Ȕ̟ҟǪ�Ȅ˰ ̊ �˲ ̽˰ ࠄ�Ǫ߼ ̊
��۸ ނ̙ Ǫ�̬߼ ٶ̪� ȓ̟ǫ�̴ ̀ɣ ̸˕̤Ǫ�ː ̾̚ ̆ ȇ߆� �˰ ̊ ˅˸ �̼ȃ̋ࠇ Ǫ̤�̬ �̪Դ˲ ٶ̜� ȓ̟ҡǪ�۸ ނ̙ ˬ˗̾˅Ǫ�ǵ߼ Ǫ�ȅȓǫ�̟ࠇ �|۸ ̧ ̪˅ ̋ Ǫ̤

�|ȃ̋ࠇ Ǫ̤ࠄ� ̊ �ǭ˰ ̻˰ ߫Ǫ�̩ د ̄ ̧ ˸ �̄ȅ̸̵˅̱˖̻�˅ �̪ǭǳ˅ ̊ �ȉ ߳Ǫ�ǳ˰ ߫Ǫ

 :الرقابة 
�ː ǿ̾ஒ̤ǫ�ȃҠ ǿ˭ �̬ ǿ̪�˅ǿز �̙۸ ̆̚ ̸ǿ߼Ǫ�ǤǪǳȓǫ�̈ ǿ̱̟ ȇ˒�˅ǿ̧ز ̊ �Ȁ Ǫݾ ȔҟǪ�̬ �̪˰ ҟ̍�ː ̝̍˅˸ Ǫ̤�ː ǵ̻ǪǳȔҟǪ�̘ ʿ˅̆ ̸ Ǫ̤ߘ�
�ȃࠇǿ̉ ȓҡǪٸ�ǿ˷ ࠄ� ǿ̊�Ȁ ̸ǿ̸̜ ̧ �̥˅ ̧̚˷ �ː ̊ ̸̀ ̸ ˅̻̋ٸ̪� ۮ�ȇ�ǤǪǳȓҡǪ̙̝˅�߼ ܩ�̍˕̝̀ ̋ ˒�ܱ Ǫ̤�ː ̾̚ ̆ ̸ Ǫ̤�࠘ ȇ�ː ˈ˅̜˲ Ǫ̤

�Ǯ ҟஒǫȇ�ǳǪ˲ ǿ̙ȓǫ�̬ ǿ̪�ː ǿ̫̇ ߆�Ǫ̰߼ �˅ǿ̪ߘ� �̣ ǿ̫˻ ˓�˅ǿ؟ȓǫ�ȉ ȓǫߧ� ̪˅ ǿ˺ �ː ǿ̧̾ ޶ �̺ ǿ̶̖ �̙Ǚː ̫̇ Ǫ�̣̰߼ ˭Ǫǳ�ȃǪ̸ ǿ̪ȓǫȇ
�ː ǿ̾̆̚ ȇࠃ� ȔǪ�̣ ǿ̧߭ Ǫߨ� ǿ̋˅ �˒ː ̀˧ Ҡ ǿ˽ ȔǪ�ː ǿ̀ɣ Ҡ ̊ �ː ǿ̾̆̚ ȇ�̬ ǿ̪�ː ǿ̍˅ ̜˲ Ǫ̤�Ȅ̸ ǿ̶̪̚ �˲ ̸̽ ǿ̄ ˒�˰ ȇ̜�ǤǪǳȓǫ�Ǭ ̸̧ ˷ȓǫȇ
�̴ ̻˰ ̊ ǿ˅˸ ȇ̪�Ȅ˅ ǿ̋ Ǫ̤�˲ ̽˰ Ǫ�ː߼ ˈ˅̜˲ Ǫ̤�ː ̧̫̾̋ Ǫ̤� Ȑࠃ ̸˕̻�ǭǵǪǳȔҟǪ�ǽ˅ ̄ ߆̜� ȇ�ǙǷ ˅̝̤̀Ǫȇ�Ȁ Ǫݾ ȔҟǪ�̣ ̫˻ ߧ�˓ ߑ̪ ˗̪
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�̂ ǿ̄̾ ˮ˕̤Ǫ�ː ǿ̾̆̚ ȇ�Ǳ ǿ˅֙ �Ȉ ˰ �̪˰ ̻˰ ࠃ�֡ ȔǪ�ȅ̸̋ ˸ �̼̬ ̽߳ Ǫȇ
Ǫ�˅̶̧̫˻ ˓�ː ̾̚ ̆ ȇ�ȃȇȓǫٴ� ˕̋ ˒�ܱ Ǫ̤�̛ ȇ̙ߵ� Ǵȇ�ː ǵ̻ǪǳȔҟǪ�ː ̧̫̾̋ ̤

�{࠘ �ː ̋ ǵ̍ȓǫ�Ǯ Ǫ̸ ̄ ˬ�̛ ̻˲ ̃ �̬ ˅̻̋ٸ�̉ ̪
1-�|ǤǪǳȓҡǪ̻̋ٸ�˅ �̪ǳǪ˰ ̊ ȔǪ

ࠆ|�-2 ̋ ̤̚Ǫ�ǤǪǳȓҡǪ�ː ̋ ˈ˅˗̪

3-�|ǤǪǳȓҡǪ�Ƿ ˅̜̀

تصحیح الإنحرافات عن المعایير. -4

جیجلجامعة

السیاسیةوالعلومالحقوق كلیة

السیاسیةالعلومقسم

�Ƣ ̞ ʹɭ ͬɻɀ� ͭƙ ƕ̯ ͪǺ ɻ̞ɂ

̯ ͸ɵ ͸ɲʉ ɲͬ
ȶƖǀ�͌ ɮʹʥͪ ɩͪ

ɫͬȶƖ
� ͭƙ ̞Ǎʹ̯ ʩͪǐͪ

�ûƟ�ƹ �Ƶ ý�̳ Ǒ̞ͪʋ ɲʹȪ�͖ͬɫʹǔ̞ͪɭͮȶƖ�͖ͬɫͪʉ ȶƖ��ǃ ͟ɪͬʉ Ɂ

السنة الجامعیة2023-2022
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�͖ͬ ɫʹǢ ̞ ʹɭǢ �ƹ͟ Ȉ̆ �Ø�̶ ʙ ɷͪǌͬ

�Ɯ ̞ Ͳɻǌͪ�ǃʹ ̞ͲǍ�ͥ ɮʹɹ ʹ
ǌ�ÙƟ

� -اولا�» ¦ʗƋƕ¦Â�̈°¦®Ɨ¦�§ʦƄŪ¢Management. By objectives cmbo

ࠄ�� ̊ �̳ ǳۡ ̉ҟ�ȉǵǪǳȔҟǪ̑̾ٸ�˸ ˖̤Ǫ߆� �ː ˜̻˰߬Ǫ�̌ ̤̾˅˷ ȓҡǪ�̬ ̪�Ȁ Ǫ˰ ̵ȓҡԴ�ǭǵǪǳȔҟǪ�Ǭ ̸̧ ˷ȓǫٴ� ˕̋ ̻

��Յ Ǫ̸ ̧ Ǫ̥ȇ�۸ Ǫ̸̭ ̝̤Ǫ�̈ ̪�ː ̧̫̾̋ Ǫ̤�̳˱̵ �̛ ˈ̄˅ ˒�Ȉ ˰̪�̬ ̉�Ǫ˰ ̾̋ �̍ǭ˲ ̄ ˸ Ǫ�Ȁ߼ Ǫ˰ ̵ȓҡǪ�̛ ̝̀֡ �Ǭ ̸̧ ˷ȓǫ
��̣ ˭Ǫǳ �ː ̄ ˻ ̮ ȓҡǪ�̘ ̧ ࠍ̞ �̩ ǵ˷̑د ȇࠏ˅ �۸ ̧ ̪˅ ̋ Ǫ̤�ː ̻˲˧ �̬ ̪�˰ ֡ȇ �̣ ̜˲ ̋ ˒ �˅̪�˅ˋ̤˅̎ �ܱ Ǫ̤ȇ �ǭ˲ ̄ ˸ Ǫ߼

ف  ࠄ��التنظيم،  ̊ ߝ� ˩ ̧ �̥˅ ̾̑˷ ˅˷ ȓǫ�Ǫǵ˅̾̋ ̪�Ȅ˅ ֙˅Ǫ�Ƕ̶߼ ȔǪ߆� �ː ̾ʿ ر˅ Ǫ̦�Ի ˅̞̰̤Ǫ߆� �Ȉ˲ �̽Ǭ ̸̧ ˷ȓǫߵ� ˱ �̸̍ ̶
��ː ̾ؒ ̇ ̰̞ Ǫ̤�Յ Ǫ̸ ̧ Ǫ̥ȇ �۸ Ǫ̸̭ ̧̝ �̥̩ ̶̝ ̾̀ ̄ ˒ �Ȉ ˰̪�˶ ̤̿ȇ �Ƕ˅֙ ȔҟǪ߆� �۸ ̧ ̪˅ ̋ Ǫ̤�̣ ˻ ̙�ȇȓǫ�Ǳ ˅֙ �Ȉ ˰̪
��Ƿ ˅˷ ȓҡԴ�˰ ؏̋ �̻ː ̲̤̾̚Ǫȇ�ː ǵ̻ǪǳȔҟǪ�Ǯ ǪǤǪ˲ˠȔҟǪȇ�Ǯ ٵ̠̾̀˅ Ǫ̤�̣ ́ ȓ̙ǫࠄ� ̊ ߝ� ߬Ǫ�ȅ Ȕ˅̙ߵ� ˱ ȇ̍�ː ˸ ˷ʼ ̧̫ ̥

��Ȁ Ǫ˰ ̵ȓҡǪࠄ� ̊��Ǚ̑̾ٸ˸ ˖̤Ǫ߆� �Ǭ ̸̧ ˷ȓҡǪ�Ǫ˱ ̵�ǽ˰ ˕̍Ǫ�˰ ȇ̜�̂ ̝̙ �ː Ǫ�Ի߾̝̝ ˅̞̰̤Ǫȇ�ǭ˲ ̄ ˸ Ǫ�ː߼ ̾̉ ̸̀ Ǫ߼̸
Peter Drucker�{߆ ˸̑̾ٸ� ˖̤Ǫ߆� �Ǭ ̸̧ ˷ȓҡǪ�Ǫ˱ ̵�˱ ߆�˒̰̀̚ �Ǯ ǪǤǪ˲ˠȔҟǪࠕ�ȓǫ�̣ ݟ ȓǫ�˰ ȇ̜

1-�| ز˅ Ȕ̦Ǫ�ȃ̸˽̸ Ǫ̤�ǳǪ˲߼Ǫ�Ȁ Ǫ˰ ̵ȓҡǪ�ː ̜˰ �̍˰ ̻˰ ࠄ�֡ ̊ �۸ ˷ȇǧ˲ ˷˅Ǫȇ�Ǥ߼ ǧ˲ Ǫ̤�۸ �̣̍ ̫̋ Ǫ̤

2-�|ǭ˲ ̄ ˸ Ǫ�Ȁ߼ Ǫ˰ ̵ȓҡǪ�̛ ̝̀˩˕̤�ː ǵ̻ȇ˅˻ �˓ː ̭̾Ǫ˰ ̪̀ �̂ ̄ ˬ�̈ ̀ ȇ
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3-��Ǯ ˅̙Ǫ˲֣Գ �˦ ̾˩ ˾ ȇ˒�ȂǵǪ˰ ȇߦ�˒ ȇ�Ȁࠌ˅ Ǫ˰ ̵ȓǫ�̬ �̴̪ ̝̝֡ �˅ �̪ː ˻ ̜˅ �ː̰߼ ǵ̻ȇǳ�Ǯ ˅̊ ۡ ˠǪ�ː ˊ˲ࠋ

�˴̝ �ȃҠ ˭ �̬ ̪�̛ ̝֡ �˅̪�˴ ̽˴̋ ࠄ�˒ ̊ �۸ ̆̚ Ǫ�̈߼̸ ̾x ˻ ȇ˓�ǙǮ ˰ˡȇ�ȅȔǪ��Ǯ ˅̸̧̪ ̋ ߙ�Ǫ߼ ࠕ́� ˰ ȇ̻

̛ ̜̀߱Ǫۮ� ̝̀˕̤Ǫࠄ� ̊ �Ǥ˅ ̰̍�˦ ̾˩ ˾ Ǫ̸̤̞̝׾� Ǫ̤ࠅ� ˅̞ Դ̤ȇ�Ƕ˅֙ ȔҟǪ�ː ޶̧̾ �̬ ̉�ː Ƕ̪Ҡ Ǫ̤�ː ̝̜̀߱ Ǫ

��̩ ࠇ̉ࠂ ȓǫ߆� �̬ ̽˲̽˰ Ǫ�ȉ߼ ȓǫǵ�ː ̙˲ ̋ ȇ̪�Ǯ Թ̸̰̋ Ǫ�̈߼ ǵ̙ȇ�ː ̝̃ Ǫ̤ȇ�ǽǪ˰ Ȕ̍ҟǪ�Ǳȇǵ�۸ ˷ȇǧ˲ ߆�Ǫ߼ �̺ ؑ �̽˅ �̸̪ ȇ̵
�̽˰ ˸̑̾ٸ�̪ ˖̤Ǫ�̬ ̪�Ǭ ̸̧ ˷ȓҡǪ�Ǫ˱ ̵�ǰ ˅̞֤ȇ�ǙȄ˅ ̊ ߙ� ˻ �̩̄ ˲�̉ر ˔̸ ˕̤Ǫ�̈ ǵ̙ȇ��˅̧̾޶ȇ�˅̾̑˸ ̭̚�۸ ǵ̍˰̪�̬ ̽˲

��Ǫ˱ ȇ̟ۮ� ̇ ̰̞ Ǫ̤�̣ ˭Ǫǳ�Ǯ ҟ˅˾ ҟ˒Ǫ�Ȅ˅ ̇ �̭۸ ˸ ֡ �̬ ̉�̞ ̵̾ Է�̣ ̫̋ Ǫ̤߆� �ǽȇނ Ǫ̤�̣ ˍ̜�Ȅ˅ ˅Ǫ�̳˱ؙ�Ȅ̶߼ ̧̝̀ ̥

��ǭǵ̸ ˻ Դ߼ �̩ ˸̑˂̸̦ز ࠘�߼ ˅̰˗̪Ҡ Ǫ̤�۸ ˷ȇǧ˲ ˰޴�Ǫ߼ �̍ː ̝̃ Ǫ̤�۸ ؅̞ȇ �ː ̾˾ ˮ˻ Ǫ̤�Ǯ ˅̜Ҡ ̋ Ǫ̤�˰ ̾̃ ̸˒�۸ ˸ ֡

�|˱̰̞̀̚ Ǫ̤�̬ ˸ ˧ȇ

œॻƈœś-ŗॻɦ ř¦ʙʯŪƗ¦�̈°¦®Ɨ¦:Strategic Management

��Ƿ ̸ˣ̾˒Ǫٵ ˷Ǫم� Է̸̤̾Ǫ�̣ ˽ ȓҡǪࠃ� ȔǪ�ː ̾x ̾˒Ǫٵ ˷ ȔǪ�˦ ̧ ̄ ˾ �̣̪ ˽ ȓǫ�ǳ̸ ̋ ̻TRATEG OS  ویعني العام
GENERAC��̸ ˷Ե�¶ː ̭̾Է̸̤̾Ǫࠃ� ȔǪࠁ�˽ ȓǫ�̈ ˠ˲ �̽ȉ ߳Ǫ�̞ ̢̠̾˕̤Ǫ�Ǫ˱ ȇ̟Tasso��˲ ̽˰ �̻ȇȓǫߨ� ˅̋ �̻ȉ ȓǫ

Arnage׾�˰̝̤Ǫ߆� ̶̸̚ࠐ˅� ޠ̪� ˗̜Ǫ�ǴȔǪ�ː ̸̤̾ އ ٶ� ȓ̟ǫ�˦ ˋ˾ ȇ̻ߵ� Ǵ�˰ ̋ �̍Ȅ̸ Ǫ�ǵ̸߼̶̚ ̄ ˕̤̾��Ǯ ҟҟǳࠄ� ̊
��ː ˷ ˅̾̑˸ ̧ �̥�Ȉ˲ˬȓǫ�̬ ǳ̽˅ ̪̀ �ȅȇނ ̋ Ǫ̤ȇނ� ̉�̈ ˷ ˅̞ Ǫ̤��۸ ̭˲̝̤Ǫ߆� �Ȉ̶̸̪̚ࠐ˅� ˰̋ ˕̾ �̤ǙǬ ˲߬Ǫ�ȅǪ˰ ̪̀ ߆�
��̴ ˈ˅˕̟ ߆� ࠆ� ̧ ߑ̙̀ ̪̀ �ǵߑ ȓ̙ǫࠃ� ȔǪ�Ƿ ˅˷ ȓҡԴݮ� Ҡ ̄ ˽ Գ ̶̸̚ࠐ˅� �̪ǳ̸ ̋ ȇ̻�Ǚ˅ ٸ̵ ȇ̎��|||ː̾ ؑ ˕̤Ǫȇ�ǳ˅ ˾ ˗̜Գ ȇ

˅̾̑˸ Ǫ̤�ː ̾x ̾˒Ǫٵ ˷ ȔҠ �̤ː ̾̑˷ ˅˷ ȓǫ�˰ ̊ Ǫ̸ �̜ǭǵ̸ ̧ Ҡࠀ̍� ˭�̬ �̪ȃȇ˅˨ �ȉ ߳Ǫ�¶Ǭ ˲߬Ǫ�̬ �̙¶��Ȅ̸ ̶̚ �̪ȅȓǫ�ҟȔǪ�ː ̾̑˷
��̌ ˸ ȓ̠ǫ�ː Ҡ̜ ̋ Ǫ̤�Ǯ ǪǴۮ� ̵˅̚ �̪̬ �̪Ǯ ǵԴԷ̸ �̍ȅ̸̸̤̾ Է̍�̴ ˨˲ ̃ �˅ �̪̈ �̪ː ̾̉ ̸ �̭ǭ˴ ̜̚�Ȁ ˲̉�˰ �̜ː ̾x ̾˒Ǫٵ ˷ ȔҟǪ
��Ǚː ̧̾˭Ǫ߱ Ǫ�ǻ ̸̄ ߭Ǫ�Ǚǭǵȇ˅̰߼Ǫ�Ǚː ˂̀ ̋ ˕̤Ǫ�ǙȄ˅ ̋ Ǫ̤�˰ ̰̾ˣ˕̤Ǫ�{̣ ̱̜̾�̬ ̪�ː ̾̉ ̸ �̭ː ǵ̸̻ ̄ ˒ �Ǯ ࠇ˷ �Ȅ̸ Ǫ߼̶̚

�̸̻ �̜ː ̋ ǳ̙�ː ̾x ̾˒Ǫٵ ˷ ȔҟǪ�Ȅ̸ �ˑ߼̶̚ ̄ ̉ȓǫ�ܱ Ǫ̤ȇ�Ǚ˅ ٸ̵ ȇ̎�|||ː̀ ˠǵ˅߭ Ǫ�ǻ ̸̄ ߭Ǫ��Ǳ ˅֙ ߆� �ȉ ǵ̸ ̞�ࠌ ̢̠̾˕̟ �ː
��Ȅ̸ ̈�߼̶̚ ̭˅̪ ȇ�̈ ̪˅ˡ�̘ ̻˲ ̋ ˒�ǳ˅ ֚ ȔǪ߆� �ǳ˅ ˾ ˗̜Գ ȇ�ː ˷ ˅̾̑˸ Ǫ̤�ǳǪȇǵ�Ǯ ˅̪ ˅̶˷ ȔǪࠃ� Ǫ̸ ˕̞ �̤ȉ ǳ˅ ̾̑˷ �Ȃ˲֡ �ȉ ȓǫ
ނ�� ̉ �̈ ˷ ˅̞ Ǫ̤�۸ ̭˲̝̤Ǫ߆� �Ȅ̸ ̶̚ ̧̫ �̥ː ˍ˧ ˅˾ Ǫ�Ǯ߼ Ǫǵ̸ ̄ ˕̤Ǫߘ� �ǵ˅̀˕̉ Գ �۸ ̋ �̬̍ ̽˱ ˭Ȓǫ�ː ̾x ̾˒Ǫٵ ˷ ȔҟǪ

̛ ̝̀˩˕̤�Ȃǵ˅̋߼Ǫ�ȄǪ˰ ˯˕̑˷ Ǫ�ː ̻˲ ̇ ٵ�ȓ̂̍؟˅̭� ̾̑̚˷ ȇߔ �˅̶̙˲ ̉�ǴȔǪ�Ǚȅȇނ ̋ Ǫ̤ȇٸ��˻ ࠇ̟�˓ �ǙǬ ˲߬Ǫ�Ȁ ˰̵
��̬ ̉�˰ ʿ˅̝ Ǫ̤�ȃȇ˅֤ �ȉ ߳Ǫ�Ǭ ̸̧ ˷ ȓҡǪ�˅ ǵ̵˅̀˕̉ Դ �̘ ̧ ˕֫ �ː ̾x ̾˒Ǫٵ ˷ ȔҟǪ�ȅȓǫࠃ� ȔǪ�̬ ̽˲̢ ˿�Ǫ̚߼ ̋ �̘̍ ǵ̻˅̋ ˒
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��ȇ˰̋ Դ̤�ː ؈˴ ̶̤Ǫ�ȃǪ˴ ҟ̯�̹ ̋ ˸ د˅̼� ̄ ˷ Ǫ̸ �ܱ̍ Ǫ̤�̣ ʿ˅˷ ̸ Ǫ̤�࠘ �̞ ̢̠̾˕̤Ǫ�ۣ ̿̍�Ǚː ̟˲ ̋ ࠃ�Ǫ߼ ȔǪ�ȇ˰̊ �Ǭ ˱ˡ�̛ ̻˲ ̃
  في المعركة. 

�ȇ�Ǚ˅ ̵˰̋ �̍ː ̾̑˷ ˅̾̑˸ Ǫ̤�ː ̾x ̾˒Ǫٵ ˷ ȔҟǪ�Ȅ̸ ̶̪̚�Ƕٴ ̻��Ƿ ̸̪˅ �̜Ȁ ˲̋ �̻̆ ̀˧ �ǭǳ˅ ̝̀ Ǫ̤�̬ ̍̚�Ǫ˰ ̻˰ ֡ �ȅٵ ̝̻
��ǭٸˍ̢ Ǫ̤�ː ̻˲̢˸ ̋ Ǫ̤�Ǯ ߐ˲ ߬Ǫ�̴ ̀ɣ ̸ȇ˒�Ǻ ˲̉�̬ �̙ߵ ˱ ȇ̟�˰ ʿ˅̝ Ǫ̤�̬ ¶̙�{˅ ࠄ�ȓǫ؟ ̊ �ː ̾x ̾˒Ǫٵ ˷ ȔҟǪ�ǳǵ̸ ̚˸ ȓ̠ǫ

ߧ¶�� ̫˩ ̧ �̥Ǯ ˅̧̾ ̫̋ Ǫ̤ȇ
˻ٸ�� ȇ˓�˅ �̪Ȁ ˰̵�̛ ̝̀˩˕̤�ȇȓǫ�ȇ˰̊ �˲ ˧߱ �̣ ޶ �ː ̄ ࠄ�ȓǫ؟˅�¶ˬ ̊ �ː ̾̑˷ ˅̾̑˸ Ǫ̤�Ȅ̸ ̧ ̋ Ǫ̤�Ƿ ̸̪˅ �̜˅̶̙˲̋ �ۣ̻ ̿̍

ࠃ�� ȔǪߧ� ̪˅˺ �ː ̄ ˬ ࠃ� ȔǪ�ҟɣࠇ ȔǪ��¶Ȅ˅ ̊ �Ȁ ˰̵�̣ ˡȓǫ�̬ �̪̬ �̪Ǯ ߐ˲ ߬Ǫ�̬ ˸ߧ̪� ̧ ˷ �̬ �̪̘ ȓ̤̞̂˒�̣ ̸̻ ̃ �˰ ȓ̪ǫ
��˅ ̋ ˋ˒ �ߵ Ǵȇ�˅؛ ˅˨ ̸̫̃ ȇ�˅̀دɣ ̸̸̤ ǳ̻Ȕҟ �˅̝̙ȇߦ�ȇǳߘ� �˅̶̋ ́ ˒�ː ̄ ˬ �࠘ �Ƿ ˅˷ ȓҡԴ�ː ̾x ̾˒Ǫٵ ˷ ȔҟǪ�̹ ̝̀ ȇ˒

�|ː̀ ˠǵ˅߭ Ǫȇ�ː ̧̾˭Ǫ߱ Ǫ�ǽ˅ ̀ ȇȓҢ ̤
�̙ȇ�̴ ˕̫ ࠐ �Ƕ˅֙ ȔǪȇ�̴ ̙˰ ̵�̛ ۮ�̤˕˩̝̀ ̇ ̰̞ Ǫ̤�ː ȇ�ܳݨ ̋ ˒�̺ ̶̖ �̙ǙȉǵǪǳȔҟǪ�˅؄̶̸̚ࠐ�ː ̾x ̾˒Ǫٵ ˷ ȔҟǪ�˅ ȓ̪ǫ  ق

��Ǯ ˅ʕ ࠄ�̪̲˕ ̊ �Ǥ˅ ̰̍ ۮ� ̇ ̰̞ Ǫ̤�̳ ˅֗ Ǫȇ �ː ̋ ̾̀ ̃ �ǳ˰ ֡ �ܱ Ǫ̤�Ǯ Ǫǵ˅̾˗ˬ Գ �̴ ̀ɣ ࠄ�˒̸ ̊ �̣ ̫̋ ˒ �̣ ޶ �ː ̄ ˬ
��̺ ̶̖̙�ǳǵǪ̸߼Ǫ�˼ ̾˾ ֫ȇ�ȃ˷ࠇ ȓǫǵ�Ǚǳȇǳ˲ Ǫ�Ǚ̸߼ ؑ Ǫ̦�Ǚː ̾̑˸ ̿ʿ˲ Ǫ̤�Ǯ Ǫǵ˰̝̤Ǫ�Ǚȁ Ǫ̸˷ ȓҡǪ�Ǚۮ ̇ ̰̞ Ǫ̤�Ǯ ˅̪˰˭ȇ
�˅̪ȓǫ�Ụ̈̌ ̸̻ ̄ Ǫ̤�Ȉ ̸˕̑˸ ࠄ�Ǫ߼ ̊ ۮ� ̇ ̰̞ Ǫ̤�̣ ˍ̝˕̑˸ ̪�ǳ˰ ˪˕̻�˅̵˅́ ˗̝؄�ܱ Ǫ̤ȇ�ԹǪ̸ ̰̤Ǫ�̬ ̉�ԷҠ ̊ ȔǪٴ� ˕̋ �ߵ˒ ˱ˈ
��̬ ̉�̴ ˗˃̾̀ ۮ̤� ̇ ̰̞ Ǫ̤�ː؃Ҡ ȇ̪�ː ˋ̠Ǫ̸ ߆̪� �Ƿ ˅˷ ȓҡԴ�̬ ߟ �̽ː ̾x ̾˒Ǫٵ ˷ ȔҟǪ�Ȁ ˰̵�ȅ Ȕ˅̙�ː ނ̟ Ǫ̤�Ȉ ̸˕̑˸ ࠄ̪� ̊
��ː ̎˅ ̾˽ �˅ ǵ̵˅̀˕̉ Ǫ�Ƿ ˅˷ ȓҡԴ �̸ ̵ �ː ̾x ̾˒Ǫٵ ˷ ȔҟǪ�ǭǵǪǳȔҟǪ�̘ ̻˲ ̋ ˒ �˦ ˋ˾ ̤̾ �ǭǳ˅ ̞̑̚˷ Ǫ�ȁ˲̄ Ǫ̤ٶ� ȓ̟ǫ�̛ ̻˲ ̃

�̤Ǫȇ�̂ ˷̸ Ǫ�Ȉ̞߼ ࠄ�Ǫ߼˰ ̊ �̴ ̤̾ȔǪ�̣ ˽̸˕̤Ǫࠃ� ȔǪ��̬ ̽˲̽˰ Ǫ�ǳ̸߼ �̻˅ �̸̪ ۮ�֣ ̇ ̰̞ Ǫ̤�ǭǵǪǳȔǪ�ȃҠ ˭�̬ �̪̂ ̄ ߭��Ǚ˰ ̾̋ ˋ

ȇߦ�� ۮ�׼�ࠌ˅ ̇ ̰̞ Ǫ̤�̴ ̢̧ ˸ �̼ȉ ߳Ǫ�ȁ˲̄ ˕̤Ǫ�Ȅ̸ ߑ�ǵ߼̶̚ ȓ̙ǫ�̈ ̀ ȇȇ�̛ ̧ ֪ �̛ ̧ ̋ ˕˒�ː ̻˲̸̽˾ ˒�ǭǵǪǳȔǪߵ� ˱ �̺̍ ̶̖̙

��ǭǵǪǳȔҟǪ�ȅ Ȕ˅̙ �ː ̪˅ ̊ �ː ̚˾ ȇ̍ ࠆ� ޶ ߙ� ˻ �̄Ǯ Թ˅̏ Ǫ̤ࠃ� ȔǪ�ȃ̸˽̸ Ǫ̤�ȃȇ˅֡ �ː ̩̻̀˲֗ �ǭǵǪǳȔǪࠃ� ȔǪ�̴ ˔˲ݟ̞
˾ߧ�̍˕˪ Ǫ̤�Ǯ ǪǴ�ː ǵ̻ǪǳȔҟǪ�Ǯ ˅˷ ǵ߼ࠇǪȇ�Ǯ ǪǵǪ˲̝̤Ǫ�̬ ̪�ː ̊ ࠈ̸ ��Ƿ ˅˷ ȓҡԴ�̣ ؅̃�ː ̾x ̾˒Ǫٵ ˷ ȔҟǪ��̴ ˡ̸˕̤Ǫ�˰ ̻˰

��ː ̊ ࠈ̸ �̬ ̫́ ˕˒�ȇȓǫ�ǭࠏڂ�ː ̝̻˲ ̄ �̍˅̶̙ Ǫ˰ ̵ȓǫ�̛ ̝̀֡ �̬ ؅�ː̢ر˅̪� Ǫ̪˰ ˕̑˸ �̪ǭڂ �̛̪ ̧ ˭ȇ�ː ̫̇ ̰̫ ̧ �̥̺ ˣ̾˒Ǫٵ ˷ ȔҟǪ
�| د˅ Ǫ̪˰ ˕̑˷ Ǫȇ�ː ̾̑˸ ̙˅̰̞ Ǫ̤�ǭ߼ڂǪ�̛ ̧ ߭�Ǯ ˅̃ ˅˻ ̮ȇ�Ǯ ǪǵǪ˲̜

��˅˜̤Զ-إدارة التغیير:

Change management

��ȃ˅˨ ࠄ� ̊ �ȅ̸̢ Ǫ̤߆� �Ǯ ˅̀ �̇Ҡ �̙Ǚ̴ ߆�˭̧̝ �߷ �ː ̰̑˷ �࠘ ̏̾ٸ� ˕̤Ǫ��ǤǪ̸˷ ߦ� �ҟ�ǯࠌ˅ ǳ˅ ̏̾ٸ�˨ ˕̤Ǫȇ
��̴ Ǫ̭�̟ࠇ �Ǯ ˅l˲߿Ǫȇ��Ǯ ˅̧̾ ̫̋ Ǫ̤ȇ�Ǯ ࠇ̇ ߆�Ǫ�ǭǵǪǳȔǪ̰߼ �ː ̝̀̑˸ �̪ː ࠋ˲ �̛́ ȇ̙ȇ�Ƕ˅̋ Ȕ̻Դ�ȇȓǫ��˅̾ʿ˅̝ ̧ ̏̾ٸ�˒ ˕̤Ǫ�ȅߐ
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��̴ ˡǪ̸ ̏̾ٸ̻� ˕̤Ǫ�̸ ֣ �̴ ˡ̸˕̤Ǫ��ȅȓǫ�̟ࠇ �Ǚː ނ̻ ˌ̤Ǫ�ǳǵǪ̸߼Դ�ː ̧̝ ̋ Ǫ�Ǯ̞߼ ˅̾ˣ̾˒Ǫٵ ˷Գ ȇ�Ǯ ˅˷ ˅̾̑˸ Ǫ̤�̣ ̫˻ �̼˰ ̜
˕̻ �ۤ �̙ː ˽ ˅˭ ȇ�̣ ̜̀Ǫ˲ ̋ Ǫ̤ȇ�̌ ̉˅˾ Ǫ�̬߼ ̪�˰ ̻˰ ̋ Ǫ̤��Ǭ ˅̀̑˷ ȓҡ̏̾ٸ� ˕̤Ǫ�ǳ̸ ̶߫ �۸ ̧ ̪˅ ̋ Ǫ̤�ǳǪ˲ ȓ̙ҡǪ�ː ȇ̪˅̝؄�̛ ̧ ̋

��˅̸̙ ̏̾ٸ�ˬ ˕̤Ǫ�ː ȇ̪˅̝ ࠃ̪� ȔǪ�ȅ̸̋ ˸ ̙̿�ː ̾˾ ݻ ߩ� ˅˾ ȇ̪�ԹǪ˴�۸߼ ̰̾̋ ˰Ǫ�ȅǪ߼ ̝̙ �˰ ̰̉ �ȅ̸̢ �̝˅ �̪˅ˋ̤˅̎ȇ�ː ̧̚ ࠍ̞

��ȇȓǫ�̌ ̾̏ ˕̤Ǫ�ȇȓǫ�̘ ̸̻˸ ˖̤Դ�˅̪ȔǪ�ǭ˰ ̊ �ȁ˲̄ �̍ȅ̸̢ �̽˅ �̸̪ ȇ̵�˰ ̻˰ ߫Ǫ�̈ ̀ ̸ Ǫ̤߆� �ː ߑ̭ ˰Ǫ�ȅǪ߼˴Ǫȇ�ԹǪ߼ ࠄ�̙̝ ̊
�ȓҢ �̤Հȇٵ Դ̤ �ȇȓǫ�ǙǺ ǵۡ Ǫ̤ࠕ��ȓǫ�ȃɣࠇ ȔǪ�̬ ȇ؈̢ ۮ� ̇ ̰̞ Ǫ̤߆� �̴ Ǫ̇˰ ˨ȔǪ�ǳǪ˲߼Ǫ�˰ ̻˰ ߫Ǫ�̈ ̀ ̸ Ǫ̤�̬ ̉ �̌ Ǵ̻ߐ

ࠃ}� ȔǪ�ː ̫̇ Ǫ�̣̰߼ ˭Ǫǳ̏̾ٸ� ˕̤Ǫ�ː ȇ̪˅̝ �̪Ǯ ˅̱ˌ˸ ̪

ߪ|�-1 Ǫ|||Ն˲ Ǫ̤ȇ�ː ߑ̭ Ǫȇ�ː߼ ̄ ̧ ˸ ̤˅̒ ٶ̟� ȓ̟ǫ�ː؃Ҡ �̪ˑ ˅�ǽߐ̭ ̀ ȇȓǫȇ�ԹǪ˴ �̪ȅǪ˰ ̝̙�̬ �̪ǳǪ˲ ȓ̙ҡǪ�Ȁ ̸ˬ

2-�|۸ ̧ ̪˅ ̋ Ǫ̤�Ȉ ̏̾ٸ�߱ ˕̤Ǫ�Ȁ Ǫ˰ ̵ȓǫ�ː ̾̍˅̀̀

3-�|ˇ ˸ ̮ ȓҡǪȇ�̣ ́ ȓ̙ҡǪ�̸ ࠅ�̵ ˅߬ Ǫ�̈ ̀ ̸ Ǫ̤�ȅȓ̂̍�۸ ̧ ̪˅ ̋ Ǫ̤�ǽ˅ ̰̠ Ǫ̜

4-�|ǭ˰ ̻˰ ߫Ǫ̏̾ٸ� ˕̤Ǫ�Ȁ ȇ˲ ̆ �̈ Ҡ׹̪� ˕˒�Ǯ Ǫǵ ˲�ࠐ˅ ̸̽ ̄ �˒̬ ̉�˴ ˣ ̋ Ǫ̤�̬ �̪ǳǪ˲ ȓ̙ҡǪ�Ȁ ȇ ࠍ˅

��ːالخوف من ا  -5 ̾ؒ ̇ ̰˒�Ǯ Ǫȇǳȓ̂̍�ː ̭̋˅ ˕̑˷ Գ ȇ�ȃ̸̶߽ Ǫ�̬ �̣̪ ́ ȓ̙ǫ�Ȁ ȇ˲ ̋ ˺̋˅Ǫ��ǵ߼ �ˑ ֡ �ȃ̸̶߽

��ː ̫̇ Ǫ�̣̰߼ ˭Ǫǳ̏̾ٸ� ˕̤Ǫ�ː ޶̧̾ �Ǳ ˅֙ ȔǪ߆� ࠕ� ˅˸ ˓�ܱ Ǫ̤�Ǯ Ǫǳ˅ ˺ǵȔҟǪ�̬ �̪ː ̊ ࠈ̸ �ǭǵǪǳȔҟǪ�Ǥ̧ࠇ ̊ �ǽ˰ ˕̍Ǫ

��{˅ ̶ࠖ ȓǫ�̣ ̋ ȇ̤�ː ̀ɣ ǵ˅߭ Ǫȇ�ː ̧̾˭Ǫ߱ Ǫ�ː ˄̿ˋ̤Ǫ�Ǯ Ǫǵ̸ ̄ ȇ˒މ� ۡ �̻˅؄

-��ː ̸̻ �̜ǭǳ˅ ̜̀�Ǳ ˅ʕ ̏̾ٸ�̰̍ ˕̤Ǫ�Ƕ˅֙ ȔǪ�̌ ̧ ̄ ̏̾ٸ|�̻˕ ˕̤Ǫ�ː ̧̫̾̋ �̍ː ٿ̧̪ ȇ̪

̏̾ٸ��- ˕̤Ǫ�Ȁ Ǫ˰ ̵ȓҡ�ː ̪˰ ˭�ː ̙˅̝̃ Ǫ̤�߶ ߆�˒ �ǭ˲ Ǫ�Ǯ߼̓˛ ǪȇǳȓҡǪࠕ�ȓǫ̬�׼� ȇ̪ۮ� ̇ ̰̞ Ǫ̤�ː ̙˅̝̃ �̤˰ ̾߫ Ǫ�̩ ̶̚ Ǫ̤

 المطلوب. 

-��Ȅ˅ ̶̙ ȔǪȇ�Ǳނ �̤Ǯ Ǫǵ ࠐ˅ �ȇǳ�۸ ނ̙ ̪�̈ ̀ ȇ�̈ ̪�̛ ̾̀ ̄ ˕̧ ߧ̥� ˈ˅ ̏̾ٸ̜� ˕̤�ː ޚ Ǫȇ�ː ̾x ̾˒Ǫٵ ˷ ȔǪ�ǽ˅ ˋ˒ȔǪ

�|̴̾ Ṳ̏Ǫ�ȃ̸˽̸ Ǫ̤�ǳǪ˲߼Ǫ�˰ ̻˰ ߫Ǫ�̈ ̀ ̸ Ǫ̤�Ȁ Ǫ˰ ̵ȓ̂̍�۸ ̧ ̪˅ ̋ Ǫ̤

̈��  توفير - ̀ ȇ�̈ ̏̾ٸ�̪ ˕̤Ǫ�̬ ̪�ȃ̋ࠇ Ǫ̤�Ȁ ȇ ࠍ˅ ࠄ� ̊ �ː ˈ˅ˡȔҟǪȇ�Ǯ ˅˨ ȇނ Ǫ̤ߘ� Ҡ׹�ȇ˒̝˰׾� Ǫ�̸߼ ߫Ǫ

�|ː̸̍̍˲ ٸ̪� �̎Ǯ ˅̪˰˽ ̏̾ٸ� ˕̤Ǫ�ǯ ˰֤�ҟܧ�� ˧�Ǯ Ǫٵ ࠄ̙� ̊ �ː ʿ˴ ̌�ࠋ ǵ̻˰ �˒˟ Ǫ̪˲ˊ

-�|̴̲ �̪˲ ̪̚ �ҟ�Ȅ˴ ̧ ̏̾ٸ̪� ˕̤Ǫ�ȅȓ̂̍�ǳǪ˲ ȓ̙ҡǪ�ː ˂̀ ̋ ˕̤�˟ Ǫ̪˲ �̈́ ̀ ȇ

-�Ǫ�̈ �̣̪ ̊ ˅̚˕̤Ǫ�۸ ˸ ̏̾ٸ�̤˕˩ ˕̧ �̥˟ Ǫ̪˲ �́ː ̎˅ ̾˽ ߆� �۸ ˷ȇǧ˲ ݾǪ�ȂǪ߼ ȔǪ�|˱̰̞̤̀̚
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̏̾ٸ|�- ˕̤Ǫࠃ� ȔǪ�ː ˡ˅߬ Ǫ�ȅȇǳ�ː ̋ ˟�Ǫ߼̝̲ ˣ߬Ǫȇߦ�ǳȓҡǪ׾�˰̝˒

̏̾ٸ|�- ˕̤Ǫ�ȃ̸˾ ࠄ�˧ ̊ �ǭȓ̙̂ߑ ˅Ǫ�Ȅ߼ ̇ �̭̈ ˣ˻ �̼ȅȓǫ�̌ ֚

ࠃ��- ȔǪ�̣ ˾ ˒�˰ ȇ̜�ȁ˲̄ Ǫ̤ܧ� ̑˻ ̏̾ٸ̄� ˕̤Ǫ�˟ Ǫ̪˲ ߧ́� ̜˲ ȇ̉�Ǯ Ǫ˰ ̋ ؄�˲ ̶֚ �̬ ߙ�̪ �̦Ǭ ˅̝̋ Դ̤�˰ ̻˰ د Ǫ̦

�|˲ ȓ̪ҡǪ�Ȅ˴ �̤ȅ ȔǪ�˲ ˬȒǫ�ǽ˲ ࠃ̙� ȔǪ�̣ ̝̰ Ǫ̤�ȇȓǫ�̣ ˾ ̤̚Ǫ

ߧ�-رابعا   ̪˅˻ Ǫ̤�ǭǳ̸ ߫Ǫ�ǭǵǪǳȔǪ

Total Quality Management

��˟ ˕̲ �̪̬ �̪̘ ̧ ˕֫ �ǭǳ̸ ߫Ǫ�˶ ̻̿˅̝ �̪ȅ̸ �̠Ǭ ˅̋˾ Ǫ̤�̬ ̢˞ٸ̪� Դ̤�Ȅ˰ ̄ ˾ �̻ǭǳ̸ ߫Ǫ�˦ ̧ ̄ ˾ �̪̘ ̻˲ ̋ ˒�ȅȔǪ
��ȇǴ�ȅ̸̢ �̽˟ ࠇǪ�ȅȓǫ�ȃɣ߼̰˕ ȔǪ�̬ ̬�؈̢ ̢ �̤ǳǪ˲ ȓ̙ҡǪ�Ȉ ߱�Ǯ ˅̀̍˲ Ǫ̤ȇ�ȁ ǪȇǴȓҡǪ�Ȁ Ҡ ˗ˬ Ǫ�̬ ̉�̞ ̵̾ Է�˲ ˬȒǫࠃ� ȔǪ
�Ǯ ˅̋ ̸̜ ˒�ː ̾̀ ̧ ࠄ�˒ ̊ �˟ ˰Ǫ�ǭǵ߼̰˕ �̜ȉ ȓǫ�Ǚ˅ ̶̧ˡȓҡ�̈ ̀ ȇ�ܱ Ǫ̤�ː ̾̚ ̆ ̸ Դ̤�Ȅ̸ ̝̻�ȅȓǫ�ǽ˅ ̄ ˕̑˷ Ǫ�ǪǴȔǪ�ː ̤̾˅̊ �ǭǳ̸ ˠ
ۮ�� ̇ ̰̞ Ǫ̤�̣ ̇ ̤̾�ȅ̸ˈ˴ Ǫ̤�ː ̝̇ �̌ ˸ ̢ �̤ǭ˰ ̀˧ ̸ Ǫ̤�ː ̝̻˲ ̄ Ǫ̤�˅̸؟ �̠ː ̾ࠖ ȓҡǪ߆� �ː ̻˅̎�ǭǳ̸ ߫Ǫ�˰ ̋ �ߵ˒ ߳ �̣ ̫̾ ̋ Ǫ̤
��Ǚ˅ ؟̸ ̋ ̸̜ ˕̻ȇ�ǤҠ ̫̋ Ǫ̤�˅ݨ ˅̞֤ �ܱ Ǫ̤ȇ�ː ̤̾˅̋ Ǫ̤�ǭǳ̸ ߫Ǫ�Ǯ ǪǴ�Ǯ ˅ʕ Ǫ�ǰ߼̰˕ ˅̞ Ṷ̏Ǫࠄ� ̊ �˅ؗ˅̝ Ȕ̍Ǫ�ȃҠ ˭�̬ �̪˅̾̑˸ ̙˅̰˒

�Ǯ ˅̋ ̸̜ ˕̤Ǫ�Ȁ Ҡ ˗ˬ Ǫߵ� ˱ ȇ̍�ǤҠ ̫̋ Ǫ̤�Ȉ ߱ �ȁ ǪȇǴȓҡǪ�Ȁ Ҡ ˗ˬ Ǫ߆� �ȃߑ ˺ ȔҟǪ�̹ ̝̀ �̻̬ ̢ ȇ̤��Ȅ˴ ̧ ˕̑˷ Ǫߵ� ߳
߆}� �ː ̀ɣ Ǵ̸ ؇�ː ̝̻˲ ̄ �̍Ǥ̧ࠇ ̋ Ǫ̤ȇ�۸ ˤ˕̰߼Ǫ̢̚ٸ�˒�̂ ˋ́ ˅̻̋ٸ˒� ߆̪� �ǭǳ̸ ߫Ǫ�̂ ˋ̀

التفوق. -

-�|ǳ̸ ˾ ˰Ǫ�ȄǪ̝߼ ˯˕̑˷ ҟ�ː؃Ҡ Ǫ߼

-�|ǤǪǳȓҡǪ

الثقة. -
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المتانة. -

-�|�Ǫ˰ ̻˰ ֡�ː ˨Ǫ˲ Ǫ̤ȇ�ȅ˅̪ȓҡǪ��ː ̰̾ ̋ �̪ǭࠏڂ�˼ ʿ˅˾ ˬ

-�|˅̀ˠ̸̸̢̤̲ ˕̤Ǫ�Ȉ ̸˕̑˸ ̪

 توافق المواصفات المقررة. -

̏̾ٸ|�- ˕̤Ǫ�̬ �̣̪ ̧̾ �̜̈ �̪ȁ ˅˸ Գ˓

-�|ː̆ ̸˩ ̧ �̪ː ̤̾˅̊�ǭǳ̸ ˠ

-�|ȄǪ˰ ˯˕̑˷ Գ �ː؃Ҡ ̪

-�|Ǭ Ǫ˱ ˡ�Ǭ ̸̧ ˷ȓǫȇߙ� ˺

-�|ː ߛ̚ ˕̧ �̥ː ˋ̑˸ ̱ Դ̤�ǤǪǳȓҡǪ�ː ˋ̑˸ ̮

-�|̈ ̾̀ Ǫ̤�ȃҠ ˭ȇ�̣ ˍ̜�ː ̪˰ ˭

-�|ˇ ˷ Ǫ�ˑ߼̰˅ ̸̜ Ǫ̤߆� �ȄҠ ˕̑˷ Գ

-�|̈ ̾̀ Ǫ̤�˰ ̋ �̍˅ �̪ː ̪˰ ˭

��̛ ̝̀֡ȇ�ȅ̸ˈ˴ Ǫ̤�˅ ̀ ˲ �́ܳ ̋ �˒ː ǵ̻ǪǳȔǪ�ː ̚˸ ̧ �̙̺ ̶̖ ߧ̙� ̪˅˻ Ǫ̤�ǭǳ̸ ߫Ǫ�ǭǵǪǳȔǪ�˅ ȓ̪ǫ�ː ̪˅ ̊ �ː ̚˾ �̍ǭǳ̸ ߫Ǫ�̬ ̉�Ǫ˱ ̵
��ːتوقعاته ورغب  ̪˰ Ǫ�Ǯ̝߼ ˅ʕ Ǫȇ�Ǯ߼̰˕ ˅̪˰˯̧ �̥̬ ۮ�̪̠̝ ̫˾ ˒�̣ ˡȓǫ�̬ ̪�ǳ̸ ̶߫ Ǫߘ� �ȃ˱ˋ˒ߵ� ˱ �̺̍ ̶̖ �̴̙ ˒˅

��Ǯ ˅̪˰߭Ǫȇ �Ǯ ˅ʕ Ǫ�ǭǳ̸߼̰˕ ߫ �˲ ؏̑˸ Ǫ�۸߼ ˸ ˩˕̤Ǫ�̛ ̻˲ ̃ �̬ ̉ �Ǚː Ǫ̪˰ ˕̑˸ ȇ̪ �ː ̤̾˅̊ �ː ̾̑˸ ̙˅̰˒ �ȅ́ࠇ ̤
��̈ ̀ ȇ ߆� �ː ̫̇ Ǫ�̣̰߼ ̋ ֚ �ȉ ߳Ǫ�˲ ȓ̪ҡǪ�Ǚː ˜̻˰߬Ǫ�ː ̲̝̞̾ Ǫ̤ȇ �ː ߟ̾ Ǫ̤ȇ �ː ̾ʿ˅˾ ˧ȔҟǪ�̌ ̤̾˅˷ ȓҡԴ �ː ̭̋˅ ˕̑˷ ҟԴ

��̬ ̫́ �̻ǳ˰ ˤ˗̪ގ� ̬�˒̏ٸ��˒̰˅̙ ̫́ ˕̻�̸ ȇ̵�ǙǵǪ˲؏̑˷ Դ�̬ ̝̠ ߙ̪� ˻ �̄Ǯ ˅̪˰߭Ǫȇ�Ǯ ˅ʕ ̸̙ٸ�Ǫ߼̰˕ ߆˒� �˅ ؅ڂ̵
��ː ȓ̻ǫ�ǳ̸ ˠȇ�Ȅ˰ ̊ �̬ ̪�˰ ȓ̟̞̂ ̧ ؛˅̥� ǪǴ�ː ̧̫̾̋ Ǫ̤�ȃҠ ڂ�˭ ٵ̟ Ǫ̤ࠃ� ȔǪ�ː ̧̫̾̋ Ǫ̤�ː ߆�؟˅̻ �˼ ˩̤̚Ǫ�̬ ̪�Ȅۡ ̵Գ
��ː ǵ̻ǪǳȔҟǪ�ǩ ǳ˅ ࠄ�Ǫ̀߼ ̊ �Ǭ ̸̧ ˷ȓҡǪ�Ǫ˱ ̵ �˴ ̢˔˲ ȇ̽ �ː ̤̾˅̋ Ǫ̤�ǭǳ̸ ߫Ǫ�ȅ́ࠇ �̤̂ ̾̄ ˮ˕̤Ǫߧ� ˨˲ ̪�˱ ̲̪ �Ǭ ̸̾̉

التالیة: 
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-�̧ ˪˕̤Ǫ�|̣ ̫̋ Ǫ̤�̌ ̤̾˅˷ ȓҡ�˲ ؏̑˸ Ǫ�̣߼ ̾

-�|ː̾ ʿ ر˅ Ǫ̦ߧ� ˨˲ Ǫ�ˑ߼ ˸ ̤̿ȇ�ǰ ˅̞ Ṷ̏Ҡ ࠃ̤� ȇȓҡǪ�̣ ˨Ǫ˲߼Դ�ȓǫ˰ �̍ǭǳ̸ ߫Ǫࠄ� ̊ �ǹ ˲߬Ǫ

-�|ǤǪǳȓҡǪۮ� ̝̀ ߆˒� �ː ̸̻ ȇ̤ȓߒ�ǰ̸˕̰߼Ǫ߆� �ȅ̸ˈ˴ Ǫ̤�ȉ ȓǫǵ�˰ ˭ȓǫ

-��ȉǵǪǳȔҟǪ�˅߁ ̄ Ǫ̤�ǳ̸ ݨ �˲ ̙˅́ ˕̍�Ǯ ˅l Ǫȇ�Ǯ߿˲ ˅̧̾ ̫̋ Ǫ̤ȇ�Ǯ Ҡ ˭˰̧̫ �̥˲ ؏̑˸ Ǫ�۸߼ ˸ ˩˕̤Ǫȇ�˲ ̸̽ ̄ ˕̤Ǫ

 امل. والعاملين ووضع التزام مؤسسي ش 

��ܱ Ǫ̤�˅̾̑˷ Ȓǫ�ȁݾ �Ǭ ̸̲ɣ Ǚߑ ̽˲ ȓ̪ǫȇ�Դȇǵȇȓǫ߆� �Ǫǵ˅˻ ˖̭Ǫٶ� ȓ̟ǫߧ� ̪˅˻ Ǫ̤�ǭǳ̸ ߫Ǫ�ǭǵǪǳȔǪ�ˑ ˩ˋ˽ ȓǫ�˰ ȇ̜
��̬ �̪Ȉ ̸˷ �̴ ̝̝֤�ҟ�ȉ ߳Ǫ�ǵߑ ˗˧ Ҡ �̤ȅ̀ࠇ ߧ� ̪˅˻ Ǫ̤�ǭǳ̸ ߫Ǫ�˶ رف˅�߼̝˅̻̿ Ǫ̦�˟ Ǫ�ǽ̸߼̰˕ ́ ˬ�ǵ˅̋˺ �ˑ ̋ ǵ̙

�{ȄǪ˰ ˯˕̑˷ Դߵ� Ǵȇ�Ǚ˅ ̧ز ̊ �̅ ̙˅֤ȇ�ǭǳ̸ ߫Ǫ̻̋ٸ�˅ ؄�˱ ˭ȓ̻̂

ࠄ�- ̊ �ǭǵ˰̝̤Ǫ�˅̶̤�ː ̧̫ ̋ ߘ|�ࠇ̉ߦ�̪˗ ˆ˻ Ǫ�̣߼ ˨ȇ�̣ ̧̾˪˕̤Ǫȇ�ȂǪǵǳȔҟǪ

-�|ǵߑ ȓ̙ҡǪ�ȃǳ˅ ߆�˒ˋ �ː ˋ̍˲ Ǫ̤�˅̶̤�ː ނ̻ �̄ǳǵǪ̸̪

-�|Ǯ Թ̸ȇ̤ȓҡǪࠃ� ȇȓǫۮ� ̇ ̰̞ Ǫ̤�ː ˪̧ ˾ ߆̪� �Ȉ˲ ࠇ̉ߦ̝�

-�|Ǯ ˅̧̾ ̫̋ Ǫ̤ȇ�ː ߛ̚ ˕̤Ǫ�ȅȓ̂˻ �̄Ǯ ˅̸̧̪ ̋ Ǫ�ː߼ ǵ̟˅˻ ߆̪� �ː ˋ̍ Ǫǵࠇ̉ߦ�

��ȃҠ ˭�̬ ۮ�̪ ̇ ̰̞ Ǫ̤߆� �ː ̻˰ ̧̝̞̾ Ǫ̤�̌ ̤̾˅˷ ȓҡǪȇߧ� ̪˅˻ Ǫ̤�ǭǳ̸ ߫Ǫ�ǭǵǪǳȔǪ�Ǭ ̸̧ ˷ȓǫ�۸ �̍ȁ˲̤̚Ǫ�ȃɣࠇ ȔǪ�̬ ȇ؈̢
��{̳ Էǳȓǫ�ȃȇ˰߫Ǫ

°œॻɹ ƃy¦�ȏ ʗ̒Ƅƀʯƃ¦�Ŵż¦ʗƃ¦ŗƄƆœɻƃ¦�̈ ®ʦʱƃ¦�̈°¦®¤�ŴƆ�ʗƒʗɦ ƃ¦�Ŵż¦ʗƃ¦

�ŗॻy Ƌƕ¦�ŗॻ́ƀř�ŗॻ̫ ſ�ƑƋ�̈ ®ʦʱƃ¦�ŗॻɦ ॻř¦ʙʯŪ¤�ŗॻ̫ ſ�ƑƋ�̈ ®ʦʱƃ¦

ŗŽƄؒʯƃ¦¾œyƃ¦�Ȅ Ƅؒř�̈ ®ʦʱƃ¦�¾œyƃ¦�ʙżʦř�̈ ®ʦʱƃ¦

�ŗॻƃÂʓʴ ƃy¦¨®ʦʱƃ¦�ÀœyŰ �ʤɹ ſ�ʤॻʢ ʯ́ƃ¦�Ƒż�ʝ ʳŬ�ȆƂ

» ʗƌƃ¦©œŽŮ ¦ʦ ƃy¦�ŗƀǺœʠƆ�ʥʻɹ ʲʯƃ¦�°¦ʙ ʯyŪ ¦

�ȖȂʙʟ�ʥŵ�² œॻɿy ƃ¦�̈®ʦʱƃ¦�¾ʗŶƆ�Ȏʦʯɹ Ɔ�§ʦ Ŷ̒ƃ¦�ʥƆ�ŗॻƃœŤ

ʗ̒Ƃŋʯƃ¦§ʦ Ŷ̒ƃ¦�ʥŵ�Ȅ ʵ ؒ ƃ¦�§ʦ Ŷ̒ƃ¦�ʥƆ�ŗǻœſʦƃ¦

Ɖœɦřƙ¦¨®ʦʱƃ¦�ʝ ʲż�̈®ʦʱƃ¦�  œ́ŕ
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ȖȂʙʟ�ʥŵ�ʗƒʗ̡ ʯƃ¦

ʤॻʢ ʯ́ƃ¦ʥőœȁʚƃ¦�  ƚ Ŷyƃ¦

�ŗƄƆœɻƃ¦�̈ ®ʦʱƃ¦�̈°¦®Ɨ�ŗŽƄʯr ƃy¦�©œƋœɦřƙ¦

��̣ ˡȓǫ�̬ ̪�ː Ǫ̪ޠ �̣̍ ̫̋ Ǫ̤�ȃҠ ˭ �̬ ̪�ҟȔǪ�ȅ̸̢ �̽ȅȓǫ�̬ �ҟ؈̢ ˅̻̋ٸ� Ǫȇ�Ȁ߼ Ǫ˰ ̵ȓҡǪ�̳˱̵�̛ ̝̀֡ �̬ ̢ ȇ̤
˽ߧ�� ˅߬ Ǫ�Ǯ Ǫ̞̏ٸ Ǫ̤�Ȉ ̸˕̑˸ ȇ̪�ȄǤҠ ۮ�˒˕ ̇ ̰̞ Ǫ̤�̣ ˭Ǫǳ�ː ̾̑˸ ̿ʿǵ�Ǯ Ǫ̏ٸ˒�ǯ Ǫ˰ ˨ȔǪȇ�ǤǪǳȓҢ �̤˲ ؏̑˸ ˲�Ǫ߼ ̸̽ ̄ ˕̤Ǫ

��˅̀ɣ ǵ˅˭ ȇ�˅̧̾˭Ǫǳ��ǭǵǪǳȔҟǪ�Ǥ̧ࠇ ̊ �̬ �̪˰ ̻˰ ̋ Ǫ̤�˰ ˰�ˠǪد ̝̙ �ߵ ߳�ǙǭǳԹ˲ Ǫ̤߆� �ː ǵ̻Ǫ˲؏̑˷ Գ ȇ�ː ̾̑˸ ̙˅̰̞ ̧ �̥Է̀ࠇ
��ȃȇ˅˨ �ȉ ߳Ǫȇ�̩ ̶ࠖ ȓǫ�̬ ̪�˟ ߐǳ�ǳǵǪȇǳȔǪ�ȅ؈̰̾ �˰ ȇ̜�Ǯ Ǫ̞̏ٸ Ǫ̤�߶ ˒�ǯ Ǫ˰ ˨Ȕҟ�ȁ˲̄ Ǫ̤�̣ ́ ȓ̙ǫ�̆ ֠ ߆�

��̬ �̪ː ؃̜˅�ː ̎˅ ̾˽14�{࠘ ߧ� ̪˅˻ Ǫ̤�ǭǳ̸ ߫Ǫ�̛ ̝̀˩˕̤�ȓǫ˰ ˍ̪
1-�|˟ Ǫ��̳߼̰˕ ˅֗ ȔǪ�ˑ Զ̍�Ȁ ˰̵�̛ ̧ ˭

2-�Թ̸˕̑˸ ˿�̜ˍǪ�ȃ̸߼ ǵ̙�|Ǭ ̸̾̋ Ǫ̤ȇٸ�˭ȓ̞̂ Ǫ̤ȇ�Ǥ˅ ̄ ˬȓҡǪ�̬ �̪ː ̸̙ ȓ̤̂߼Ǫ�Ǯ

3-�|ː̻ Ǫ˰ ˋ̤Ǫ߆� �ǭǳ̸ ߫Ǫ�Ǥ˅ ̰̍�̬ ̢ ȇ̤�̣ ̪˅˻ Ǫ̤�˼ ˩̤̚Ǫࠄ� ̊ �ǳۡ ̉Գ �̘ ̸̜ ˒

4-�|̬ ǳ̽ǵ̸ ˰Ǫ�ǳ߼ ̊ �˼ ȇ�ǭǳ̸޽ ߫Ǫ�˶ ̻̿˅̝ ࠄ̪� ̊ �ǵǪޜ ȔҟǪ

5-�|ː̪ ˰߭Ǫȇ�ː ̀ɣ ˅̞ Ṷ̏ҟǪ�̘ ߑ̤̾ ˕̧ �̥˲ ؏̑˸ ˲�Ǫ�ǤǪǳȓҡǪ߼ ̸̽ ̄ ˒

6-�|ȃ̋ࠇ ̧ �̥ȉ ǵȇǳ�̌ ǵ̻˰˒

7-��۸ ̧ ̪˅ ̋ Ǫ̤ࠄ� ̊ �Ȁ Ǫݾ ȔҠ �̤˴ ̟˲ �̪̈ ̀ ȇ�|�ȁ˲̄ Ǫ̤�̣ ́ ȓ̙̍̂�ː ̾̚ ̆ ̸ Դ̤�Ȅ˅ ̧̝̀ ̥

8-�|۸ ̵˅֗ Գ ߆� �Ǯ ҟ˅˾ ҟ˒Ǫ�̈ ̾x ˻ ȇ˓�Ȁ ̸߭Ǫ�̬ �̪˼ ̧ ˯˕̤Ǫ

9-�| ˧̀ر˅ ߘ� ˆ˻ Ǫ�̣߼ ߬�ː ̾̃ Ǫ˲ ȇ̜ٸˋ̤Ǫ�Ǯ ˅̱̝̋ Ǫ̤ߦ�ǪǶȔǪȇ�̛ ̻˲̟̚ �̣ ̫̋ Ǫ̤

10-��ȅȇǳ�˲ ̸̽ ̄ ˕̤Դ�̌ ̤̄˅ ˒�ܱ Ǫ̤�Ǯ Ǫǵ˅̋˻ Ǫ̤�Ǯ ˅̝˾ ̧ ˰Ǫȇ�ǭǳ߼ ̋ Ǫ�Ȁ̞߼ Ǫ˰ ̵ȓҡǪ�̬ ̪�˼ ̧ ˯˕̤Ǫ

ߵ|� Ǵ�̛ ̝̀֡�ː ̠̀̾̚�˦ ̾̀ ̸˒

11-�̃ ˅̾˕̉ ȔҟǪ�˰ ̧̝̞̾ Ǫ̤�̬ �̪˼ ̧ ˯˕̤Ǫ .ي 

12-�|̶̩ ̧ ̫̋ �̍ǵ˅˯ ˗̙Գ �̬ �̪۸ ̧ ̪˅ ̋ Ǫ̤�̈ ؅̰�ܱ Ǫ̤�Ǯ ˅̱̝̋ Ǫ̤ߦ�ǪǶȔǪ

13-�|˶ ̰̚ Ǫ̸̤̝׾�˒ȇ׹�Ǫ߱ Ǫۮ� ̧ ̋ ˕̤Ǫ�̬ ̉�˟ Ǫ̪˲ �́Ǥ˅ ˻ ̮ ȔǪ

14-�|˲̠߳ Ǫ�ː ̤̚˅˸ Ǫ̤�ǩ ǳ˅ ˱�Ǫ̀߼ ࠄ�˒̰̀̚ ̊ ۮ� ̇ ̰̞ Ǫ̤�ǳǪ˲ ȓ̙ǫߘ� �̈ ̾x ˻ ˓
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œɹƆœŤ-ŗȂ°¦®Ɨ¦�ŗॻy ʯ́ƃ¦ŗॻy ʯ́ƃ¦�̈°¦®ȀÂ

And Développement AdministrationAdministration Développement

̶̉˅�߼˅�� ̸ �̭ȅࠐࠇ�ߐ�ː ̫̇ ̲̪ �ȉ ȓǫ�ȅȇ̓ ˺ ˸̑̾ٸ� ȇ˓�ǵǪ˰ خ̧˅̎� ̄ ˕˒�ː ޶̧̾ �ǭǵȇޞ �ː ǵ̻ǪǳȔҟǪ�ː ̾ؑ ˕̤Ǫٴ� ˕̋ ˒

��Ǯ ˅̋ ނ̻ ˖̤Ǫȇ�۸ Ǫ̸̭ ̝̤Ǫȇ�Ǯ ˅̜Ҡ ̋ Ǫ̤߆� �ː ˈ̸ ̧ ̄ Ǫ�ː߼ ̾̍˅֚ ȔҟǪ�Ǯ Ǫ̏̾ٸ ˕̤Ǫ�ǯ Ǫ˰ ˨ȔǪ�̬ ̪�ː ̧̫̾̋ Ǫ̤�̳˱̵�̴ ̾̑˸ ˖̢ ˔

�̿̀ Ǫ̤߆� �ǭ˰ ˤ˕̑˸ Ǫ�Ǯ߼ Ǫ߼̞̏ٸǪߘ� �̈ ̪�ȄǤǪ̸ ˕˒ �ȅȓǫ�̌ ֚ �ܱ Ǫ̤�ȉǵǪǳȔҟǪ�Ȃ̸̧ ˸ Ǫ̤�ǻ ؇˅ȓǫȇ��ː ̧̾˭Ǫ߱ Ǫ�ː ˄
��ǤǪǳȓҡǪ�Ȉ̸˕̑˸ ̪�̈ ̙˲ �̤ǳ˅ ˡ �̂ ̾̄ ֫ �ː ނ̻ ȇ̄ �ː ǳ̻˅ ̪�Ǫǳ̸ ݨ �̌ ̧ ̄ ˕˒ �ߵ ˱ �̺̍ ̶̖̙�Ǚː ̫̇ ̰̫ ̧ �̥ː ̀ɣ ǵ˅߭ Ǫȇ
ࠄ�� ̊ �̆ ̻˰ ֡ȇ�˲ ̸̽ ̄ ߙ�˒ �̦ȉ˲̵̸ ˠ �̌ ̧ ̄ ߞ �ː ̾ؑ ˕̤Ǫ�Ȁ Ǫ˰ ̵ȓǫȇ�ȄǤҠ ˕̻ �˅؄�ː ǵ̻ǪǳȔҟǪ�Ǯ Ǫǵ˰̝̤Ǫ�˲ ̸̽ ̄ ȇ˒
�̞̤Ǫ�̂ ̄ ˬ �Ǯ ˅̧̀ ̄ ˗̪ ́ز˅� ˗̝˒ �ܱ Ǫ̤�ː ̧̾ˍ̝˕̑˸ Ǫȇ߼ �ː ̤̾˅߬ Ǫ�Ǯ ˅̧̀ ̄ Ǫȇ̞߼ �˅̾̑˺ ۮ�˅؅ ̇ ̰̞ Ǫ̤�Ȉ ̸˕̑˸ ̪��ː ̾ؑ

��̺ ؒ ̇ ̰̞ Ǫ̤�ȉǵǪǳȔҟǪ�ǵ̸ ̄ ˕̤Ǫ�Ȅ̸ ̶̪̚ �Ȅ˰ ˯˕̑˸ ࠇ̟�̼ �ː ̙̀˅̝˜̤Ǫȇ �ː ̾̉ ۡ ˠԳ ȇ �ː ǳ̻˅ ˾ ˗̜Գ ȇ �ː ̾̑˷ ˅̾̑˸ Ǫ̤
Administration Développement��̂ ̄ ࠅ�ࠍ އ̸ �˰ ݨ �̴ ̸̭ �̠ː ǵ̻ǪǳȔҟǪ�ː ̾ؑ ˕̤Ǫ�Ȅ̸ �Ȁ߼̶̚ ǳǪ˲ߞ

ࠄ�� ̊ ٸ� ȓ̞̇̂ Ǫ̤ȇ�ǙكǪǴ�̴ ˸ ̭̚�˰ ̻˰ ֗ȇ�̴ ˻ˆߚ ̪�̣ ࠄ�˨ ̊ �Ȅ˅ ̇ ̰̤Ǫ�ǭǵ˰ �̜۸ ˸ ˩˕̤�ː ˷ȇǵ˰̪�Ǯ Ҡ ٴ�˒˰˭ ̊
��ːالعا  ˸ ̙˅ Ǫḛ̑߼ �ȁ̸˸ Ǫ̤�Ǯ ˅̧̀ ̝˒ �ː ˋ̠Ǫ̸ ̪ ۮ� ̇ ̰̞ Ǫ̤�̈ ̾̄ ˕̑˸ ܧ�̼ ˧ �ǵǪ˲؏̑˷ Դ �̩ ؛ Ǫǵ ࠐ˅ �˲ ̸̽ ̄ ȇ˒ �۸ ̧ ̪

�|Ȁ ǳ˅ ̶̤Ǫȇ�̂ ̄ Ǫ�̺߿ ؒ ̇ ̰̞ Ǫ̤̏̾ٸ� ˕̤Ǫ�Ȁ ˲̋ �̻˅ �̛̪ ȇ̙ۮ� ̇ ̰̞ Դ̤�ː ̄ Ǫ�Ǯ߾̾ Թ˰˪˕̤Ǫȇ
��Ȅ˲ ̶̤Ǫࠄ� ̊ ȓǫ�̬ �̪Ǯ Թ̸˕̑˸ Ǫ�̈߼ ݟ̾ ࠄ� ̊ �ː ̾̑˷ ˅̾̑˸ Ǫ̤ȇ�ː ̾̉ ۡ ˠԳ ȇ�ː ǳ̻˅ ˾ ˗̜Գ �ː ̾ؑ ˕̤Ǫ�˟ Ǫ̪˲ �́˱ ̰̚ ȇ˒

السلط  في  ���ːممثلا  Ǫ�Ǯ߾̧̾ ˅̄ ̧ ˸ Ǫ̤ȇ�Ǯ ǪǵǪ˲̝̤Ǫ��ː ̪˅ ̋ Ǫ̤�ǭǵǪǳȔҟǪ׼� ���ː ̸̪ ̢߬Ǫ�Ǚ˶ ̿ʿ˲ Ǫ̤��ː ̻˱ ̰̞̀̚ Ǫ̤�ː
��ː ǵ̻ǪǳȔҟǪ�Ǯ ˅̃ ˅˻ ̱ Ǫ̤�̣ ࠈ �ߵ ˱ �̺̍ ̶̖̙�Ǚː ˽ ˅߭ Ǫȇ��ː ̪˅ ̋ Ǫ̤�Ǯ ˅˸ ˷ʼ Ǫȇ߼ �̈ ǵ̻˅˻ ࠃ�Ǫ�ǭǵǪǳȔǪ߼ ȔǪ�ҟ̸˽ȇ
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