
محاضرة: نماذج تصميم

الأستاذة:

بورورو جازية

استراتيجية إدارة الموارد البشرية



: ما معنى نموذج التصميم في إدارة الموارد البشرية؟ أولاً

lightbulbالتعريف

إطار فكري ومنهجي يساعد المؤسسة

على بناء وتطوير إستراتيجية الموارد

البشرية بطريقة منظمة

exploreبمعنى بسيط

"خريطة طريق" تساعد المؤسسة

على تسيير مواردها البشرية بشكل
إستراتيجي

decision
اتخاذ القرارات

تخذ القرارات المتعلقة بالموارد البشرية كيف تُ

link
الربط الإستراتيجي

كيف يتم الربط بين الأهداف والموارد البشرية

psychology
العوامل المؤثرة

داخلية وخارجية



ا: أهمية نماذج التصميم ثانيً

check_circleاتخاذ قرارات مدروسة

targetتحقيق التوافق الإستراتيجي

trending_upتحسين الأداء والإنتاجية

syncن من التكيف مع التغيرات التمكّ

shieldتقليل العشوائية في التسيير

مقارنة

cancelبدون نموذج

تقليدي وعشوائي

check_circleمع نموذج

علمي واستراتيجي



نموذج التفاعل البيئي )القائم على موارد المنظمة(

lightbulbالفكرة الأساسية

نجاح الإستراتيجية يعتمد على التفاعل بين البيئة الداخلية والبيئة

الخارجية

calculateالمعادلة

تحليل )القوة + الضعف( + )الفرص + التهديدات(

arrow_downward

استراتيجية ناجحة

businessالبيئة الداخلية

نقاط القوة والضعفالموارد الماديةالموارد البشرية

publicالبيئة الخارجية

السوق والمنافسةالتهديداتالفرص

starsالتركيز على

التدريبالتكنولوجياالتحفيزاستغلال الموارد



)Warwick Model( نموذج جامعة وورويك

lightbulbالفكرة الأساسية

ل الإستراتيجية تحت تأثير التغيرات المستمرة في البيئة تشكّ

timelineمراحل النموذج

تحليل البيئة الخارجية1

تحليل البيئة الداخلية2

دراسة تأثير التغيرات3

4HR بناء استراتيجية

starما يميز النموذج

check_circleيعتمد على التغير المستمر

check_circle)Forecasting( يعتمد على التنبؤ

check_circleHR يربط بين استراتيجية المؤسسة واستراتيجية

auto_awesomeمثال عملي

تكنولوجيا

arrow_backجديدة
تغير

arrow_backالبيئة
تعديل

HR استراتيجية



)Harvard Model( نموذج هارفارد

lightbulbالفكرة الأساسية

إدارة الموارد البشرية تتأثر بـ أصحاب المصلحة والعوامل الظرفية

groupsأصحاب المصلحة

الحكومةالنقاباتالإدارةالعمال

tuneالعوامل الظرفية

check_circleالتكنولوجياcheck_circleالقوانين

check_circleثقافة المجتمعcheck_circleالسوق

scheduleالمدى القصير

• التزام

• كفاءة

• انسجام

trending_upالمدى الطويل

• رضا العاملين

• رضا العملاء

• تحقيق الأهداف



)Matching Model( نموذج التطابق الإستراتيجي

lightbulbالفكرة الأساسية

ضرورة وجود تطابق تام بين استراتيجية المؤسسة واستراتيجية

الموارد البشرية

account_treeسلسلة الاستراتيجيات

1
استراتيجية المؤسسة

الرؤية والأهداف العامة

2
استراتيجيات الأعمال

خطوات تحقيق الأهداف

3
استراتيجيات الوظائف

ومنها الموارد البشرية

casesأمثلة تطبيقية

توظيفarrow_backالتوسع

تقليص العمالةarrow_backتقليل التكاليف

starالأهمية

check_circleيمنع التناقض

check_circleيحقق التكامل

check_circleيوجه الوظائف



)Guest Model( نموذج غيست

lightbulbالفكرة الأساسية

HR سياساتarrow_backHR ممارسات

سلوك العاملينarrow_backتوظيف، تدريب، تحفيز...

arrow_backنتائج الأداء

auto_awesomeمثال تطبيقي

أرباحarrow_backأداء قويarrow_backالتزامarrow_backتحفيز جيد

layersمستويات النتائج

الموارد البشرية1
التزام، رضا، مرونة

الأداء2
إنتاجية عالية، جودة، ابتكار

المؤسسة3
رضا العملاء، أرباح، ميزة تنافسية

starsالتركيز على

تخفيض التكاليفالجودةالابتكار



الخلاصة العامة للمحاضرة

assessmentملخص النماذج الخمسة

التفاعل البيئي1

التكيف مع البيئة

وورويك2

التغير المستمر

هارفارد3

الانسجام مع العوامل
الظرفية وأصحاب المصلحة

4
التطابق

الاستراتيجي

التطابق بين استراتيجية
HRالمؤسسة و

غيست5

الأداء من خلال ممارسات
HR

auto_awesomeطريقة ذهبية للفهم والحفظ

ا )التطابق( • المنظمة تفهم بيئتها )التفاعل( • تتكيف مع التغير )وورويك( • تهتم بالإنسان )هارفارد( • تنسجم داخليً

وتحسن الأداء )غيست(


