
العمل من منظور سوسیولوجي المحاضرة الثانیة:

كان التي المعطیات من مجموعة من انطلاقا للعمل السوسیولوجیة المنظورات تطور تتبع عند        
العام المسار وتوجیھ العمل سوسیولوجیا مدارس لمختلف العامة الملامح تحدید في كبیر أثر لھا 

التفاعل ذلك المعطیات تلك أھم ومن الحالیة، النظریة وتوجھاتھا مدارسھا وھندسة مقارباتھا لتطور 
والأفكار المعرفة من صنفین بین العشرین القرن من الأول النصف منذ قائما كان الذي الجدلي 

ومحاولات تفھم ما كان یجري داخل أماكن العمل، وھذان الصنفان ھما:

 والمسیرین والمھندسین الفنیین من لعدد المباشرة المیدانیة الخبرة أنتجتھ صنف
من للصناعة الثانیة التطور حقبة خلال من الكبرى والإدارات المصانع لبعض المباشرین 

ناحیة.
 ما قراءة حاولوا اجتماع وعلماء المفكرون أنتجھ والمقاربات التحلیلات من ثان وصنف

یجري داخل أماكن العمل من ناحیة أخرى.

إنتاجھما اختلاف على العمل ظواھر وفھم لقراءة محاولاتھما في المصدرین لھذین كان لقد         
من یتناسل سوف ما وتغذیة ناحیة من للعمل العلمیة المقاربة ركائز أولى تأسیس في ھام دور وغایاتھ 

مدارس وتوجھات فكریة متصلة بالعمل فیما بعد من جھة أخرى.

الغربیة المجتمعات أصاب عما الأوائل ومؤسسیھ رواده تساؤل رحم من الحدیث اجتماع علم ولد        
الحدیث العلم ھذا أسس أھم وتبلورت عشر التاسع القرن من الثاني النصف خلال ھیكلیة تغیرات من 

ارتسمت آخر وانبثاق التقلیدي مجتمعھم أسس زوال ببدایة لھ المؤسسین الآباء وعي لحظات ضمن 
كل خلالھا من حاول فكریة محاولات عبر والصناعیة، الفرنسیة الثورتین تداعیات وقع تحت ملامحھ 

مفكر النظر في ذلك الواقع بأسلوب وفكر حكمتھما خلفیتھما الفلسفیة والاجتماعیة والإیدیولوجیة.

والنظام والصناعة التقنیة عرفتھ ما مع تلازم مھم تطور من العمل أشكال ماعرفتھ وبحكم        
اجتھد حیث الاجتماع، لعلم المؤسسین الآباء ھؤلاء تفكیر محط العمل كان وانتشار تطور من الرأسمالي 

العمل لظاھرة التعرض في والاجتماعیة- الاقتصادیة عصره تحولات فھم محاولات إطار في منھم- كل 
ظواھر دراسة في ھؤلاء مداخل اختلاف ورغم الحدیث، الصناعي المجتمع ظواھر أبرز أحد بوصفھا 
في كبیر حد إلى أسھم الاختلافات ھذه تفاعل فإن لھا، نظرھم زوایا واختلاف الغربي الصناعي المجتمع 
ظلت فكریة مدارس من بعدھما نشأ ما خلال من مجالاتھ ولمختلف  للعملالسوسیولوجیة المقاربة تطویر 

توجھات كل واحدة منھا وفیة في خطوطھا العریضة لأفكار الآباء المؤسسین.

الظھور مثلھ والذي الكبیر التحول إسم ) 1985(بولاني، علیھ أطلق الذي الاجتماعي التحول أدى فقد 
الكامل للرأسمالیة والتصنیع في أوروبا إلى نشأة النظریة الإجتماعیة الحدیثة.

 Max Weberفیبر ماكس و  Emile Durkheimدوركھایم إمیل فكر من تناسل حین ففي        
في الخلل مواطن تحسس على عمل توجھ وھو ووظیفي، إصلاحي بأنھ العمل اجتماع علم في نعت توجھ 

نعت ثانیا توجھا  Karl Marxماركس كارل أفكار المقابل في أنتجت استیعابھا، ومحاولة العمل مجالات 
عبر لھا الجذري التغییر ینشد فظل ومؤسساتھ، العمل واقع مع التعامل رفض وثوري صراعي بأنھ 

القضاء على ما تفرزه من تناقضات.



/ إمیل دوركھایم والمنظور النظامي للعمل:1

إمیل الفرنسي الاجتماع عالم نشر العمل تقسیم مفھوم عن  سمیثآدم حدیث من قرن حوالي بعد        
لیستوعب المفھوم دوائر توسیع حاول وقد م 1893سنة  الاجتماعيالعمل تقسیم في كتابھ  دوركھایم
من والمجتمع الاقتصاد تحول من عنھا نجم وما الأوروبي، المجتمع على طرأت التي الھیكلیة التغیرات 
لنسق مسبوق غیر تنامیا أفرزت التي الصناعیة المؤسسة نحو الفلاحیة المؤسسة على الاعتماد 

التخصص وتقسیمات العمل.

وضغوط الماضي آثار من الفرد فیھ یتحرر مثالي مجتمع توصیف  دوركھایممحاولة خلال من        
خلال من مجتمعھ أفراد مع قویة اجتماعیة روابط على فیھ یحافظ الذي الوقت نفس في التقلیدیة الحیاة 
والتضامن العمل تقسیم ظاھرة بین التام التمفصل مفادھا نتیجة إلى خلص وتقاسمھ، العمل تقسیم 

سماه ما على یقوم أحدھما المجتمعات من نمطین وجود شھد الإنسانیة تاریخ بأن یرى حیث الاجتماعي، 
رؤیتھ- –حسب الآلي التضامن ذات فالمجتمعات العضوي، التضامن على یعتمد والآخر  الآليبالتضامن 

ھؤلاء یشھد حیث أفرادھا، بین والتماثل التشابھ من واقعا التضامن فیھا یخلق التي المجتمعات تلك ھي 
حالة انتماء قویة للمجموعة تصل حد ذوبان الأفراد واندماجھم مع الكل الاجتماعي.

على ھنا ویؤكد مھم عمل تقسیم نسق  العضويالتضامن مجتمعات تعرف ذلك من العكس وعلى        
الرفاھیة وتحقیق الإنتاج زیادة مجرد في تنحصر لا للعمل الاجتماعي التقسیم لذلك الأساسیة الوظیفة أن 

رأى لذلك وتبعا لوجودھا، المجتمعات تلك وإثبات الأول عن المختلف التضامن أشكال تحقیق في إنما 
التعاون دور على وأكد الواحد المجتمع أفراد بین وتقاسمھا المھام اختلاف الضروري من أنھ دوركھایم 
مجتمعھ بناء إعادة ضرورة إلى بذلك ونادى المجتمعي والتفكك الصراع مخاطر إضعاف في والتبادل 
الفرنسیة الثورتین تحولات بسبب تحطم الذي التقلیدي نمطھ في سائدة كانت التي الإجتماعیة لروابطھ 

نمط في علیھ والمحافظة الاجتماعي والتلاحم الإندماج إحلال على العمل بضرورة وناشد والصناعیة 
المجتمع المعاصر الذي أساء فھم مبادئ تقسیم العمل والتضامن العضوي.

وعلى التقني العمل تقسیم مفھوم على عرج لكنھ العمل لتقسیم الضیق بالمعنى  دوركھایمیھتم لم        
عن العامل عزل بعدم نادى حیث ، التایلوریةنقد أنھ رأى من الباحثین من وھناك بالسلسلة العمل شكل 

كل على مطلعا ویكون مصنعھ في مندمجا العامل یكون أن یجب حیث إلیھا ینتمي التي العمل مجموعة 
والدور الوظیفة ویعي العمل مجموعات في جید بشكل التموقع من یتمكن حتى داخلھ التصنیع مسار 
الذي الصناعیة المؤسسة داخل تقني عمل بتقسیم  دوركھایمونادى المنظومة، تلك ضمن سیؤدیھما اللذان 
بالتضامن أسماه ما نظره في ینتج ما وھو ومسیرین، عمالا بعضھم عن یعزلھم ولا الأفراد روابط ینمي 

العضوي.

المنظومة بمثابة العمل لمجال اعتباره منطلق من نظامیا منظورا للعمل  دوركھایممنظور اعتبر      
الوظائف من لجملة أدائھا عبر بینھا فیما المتلاحمة العناصر من مجموعة تھیكلھا التي الاجتماعیة 

عناصرھا بأداء مرھونا المنظومة تلك وجود استمراریة ضمان یجعل بشكل والمترابطة المتداخلة 
لوظیفتھا بالشكل المفترض.

/ ماكس فیبر والظاھرة البیروقراطیة: 2



فقام جوھریة، تحولات من عصره یشھده ما تفسیر  فیبرماكس الألماني الاجتماع عالم حاول        
لظاھرة المطرد بالتنامي اھتمامھ خلال من الصناعیة للمجتمعات الأساسیة الخصائص بتحدید 

ظل مثالیا نموذجا لھا وصاغ البیروقراطیة مسألة درس وعالم مفكر أول بذلك اعتبر وقد البیروقراطیة، 
العمل لقضایا الدارسة التخصصات مختلف في المختصین قبل من أساسیة تحلیل كأداة علیھ یعتمد 

إلا الفیبیري للنموذج نقدھا رغم التي التخصصات من وغیرھا الإدارة وعلم السیاسي اجتماع علم وقضایا 
أنھا بقیت تعتمد علیھ كأساس جوھري في دراساتھا وبحوثھا.

العمل، أداء في متوفرة غیر والعقلانیة الموضوعیة الإعتبارات أن البیروقراطي النموذج یفترض        
لكیفیة البیروقراطي النموذج تفسیر على ذلك انعكس ولقد السائدة، ھي الشخصیة الاعتبارات یجعل مما 

للقواعد صارم نظام وجود خلال من ذلك یتم حیث المنظمات، داخل الإنساني السلوك على السیطرة 
في الصناعي المجتمع مع یتناسب عقلاني كنظام البیروقراطیة النظریة فیبر عالج ولقد والإجراءات، 

العالم الغربي ووضع بعض الخصائص الأساسیة لھذا النظام.

ومسائلھ، العمل لقضایا المتناولة الأكادیمیة التوجھات تطور في فیبر ماكس أفكار أسھمت لقد        
والأحزاب والمصانع العمومیة كالإدارات كبرى تنظیمات بروز مع تزامن التاریخي سیاقھا أن لاسیما 

الاجتماع علماء البدایة في الأفكار بھذه اھتم العریضة، الجماھیریة القواعد ذات والنقابات السیاسیة 
میشال مثل: فرنسا في الاجتماع علماء خلالھا من تمكن حیث أوروبا، في انتشرت وبعدھا الأمریكان 
ومدارس مقاربات تطویر من  Alain Toraineتوران وآلان  Michel Crozierكروزییھ 

سوسیولوجیة على قدر كبیر من الأھمیة.

بالنظام علاقتھ في للعمل نظر مجتمعي توجھ ذا منظورا یعد العمل لمسائل فیبر منظور إن        
المجتمعي إطاره في وضعھ بل الضیقة، ممارستھ محیط في للعمل بالنظر یكتف ولم الكلي الاجتماعي 
الذي العامل طرف من المستنبطة والمعاییر والقیم الثقافة بمسألة اھتمامھ خلال من وذلك والشمولي، 

من یستنبطھ ما جملة قبل من قیمیا وموجھا خاضعا سلوكا وخارجھ العمل مجال داخل سلوكھ اعتبر 
ذلك دلالات تفھم في الباحث اجتھاد ضرورة إلى فیبر دعا وقد قیمھ، وأنساق معاییر نظم من مجتمعھ 

الفعل الموجھ ومعانیھ (وھي أفكار یطورھا رواد مدرسة التفاعلیة الرمزیة والتأویلیة الرمزیة فیما بعد).

/ المنظور الماركسي:3

حول أفكاره أھم  ماركسكارل الألماني الإقتصاد وعالم للفیلسوف المال" "رأس كتاب تضمن        
جھد تركز وقد المجتمعات، عرفتھا التي الإنتاج نظم ظل في وعلاقاتھ وأنماطھ والعمل الإنتاج مسائل 

تشكل بروز تشھد الإنتاج عملیة بأن أقر حیث تفسیره، أراد الذي الرأسمالي الإنتاج نظام على ماركس 
فالفئة أخرى، جھة من عملھم قوة سوى یملكون لا ومن جھة من المال رأ یملكون من بین اجتماعي 

الفئة أما عاملة، وقوى صناعیة وتجھیزات وآلات أولیة مواد من الإنتاج قوى مختلف تحتكر الأولى 
للفئة الإنتاجیة العملیة ضمن تبیعھا التي سواعدھا قوة سوى شیئا تملك فلا البرولیتاریا وھي الثانیة 

أصحاب یعمد لذلك القیمة، ذات الوحیدة الإنتاجیة البضاعة ھي العمل قوة تصبح وبذلك الرأسمالیة، 
بعد لھم ملكا یصبح الذي القیمة فائض على الإستحواذ أجل من استخدامھا احتكار إلى الأموال رؤوس 

دفع أجر الید العاملة.



الاعتبارات من خالیة سلعة مجرد أنھا أساس على البضاعة إلى النظر  ماركسرفض وقد        
البضاعة، تلك أنتج الذي الشخص وھو الإنتاجیة العملیة في مھما طرفا یغیب ذلك أن باعتبار الإنسانیة، 
تملك لا وفئة الإنتاج لوسائل مالكة فئة بین العلاقات من مجموعة ماركس نظر في البضاعة وتختزل 

للفئة الرأسمالیة. غیر قوة سواعدھا التي تبیعھا ضمن العملیة الإنتاجیة

لقوة مالكة وطبقة الإنتاج لوسائل مالكة طبقة بین الطبقي والصراع للنزاع مجالا العمل ماركس اعتبر 
تجدید في ثمارھا استغلال یتمثل الذي القیمة تولید مصادر من مھما مصدرا العمل اعتبر فقد العمل، 
یعتبر التي العمل قوة أو العامل منھا یجني لا الذي الوقت في المال رأس أرباح تضخیم وفي المال رأس 

لقوة الفاحش الإستغلال لبنیة فضحا الماركسي الفكر اعتبره ما وھو القلیل إلا الإنتاجیة العملیة عصب 
العمل وللتناقضات الجوھریة التي یقوم علیھا نظام الإنتاج الرأسمالي.


