
 مستويات الاتصالمحاضرة:

 تمهيد

يُعتبر الاتصال عملية معقدة ومتعددة الجوانب، لأنه يحدث داخل علاقات إنسانية مختلفة 

وضمن سياقات متنوعة. ولهذا، تتعدد أشكال الاتصال ومستوياته في حياة الإنسان، حيث 

الاتصال الشخصي، العائلي، المهني،  :يات أساسيةيمكن تصنيفها إلى أربعة مستو 

 .والاجتماعي

 أولًا: الاتصال الشخصي

يُعد الاتصال الشخصي أول شكل من أشكال الاتصال عرفه الإنسان، ويُسمى أيضًا 

بالاتصال المباشر، لأنه يتم غالبًا وجهاً لوجه بين شخصين أو مجموعة صغيرة من 

 .الأشخاص

 :ويتميز هذا النوع من الاتصال بعدة نقاط

  .يحقق الهدف من التواصل بسهولة وبدون تكلفة -

  .أسلوب ولغة تناسب الشخص الذي يتحدث معه يسمح للمرسل باختيار -

  .يتيح ملاحظة ردود الفعل مباشرة، مما يساعد على فهم الاستجابة -

  .يتميز بالعفوية والتلقائية في التفاعل -

 ثانياً: الاتصال العائلي



نسان، لأنه يحدث داخل الأسرة، يُعتبر الاتصال العائلي من أهم أشكال الاتصال في حياة الإ

 .وهي البيئة الأولى التي يعيش فيها الفرد

ويتم هذا النوع من الاتصال بين أفراد الأسرة مثل الزوجين أو بين الوالدين والأبناء، ويأخذ 

 :أشكالًا مختلفة مثل الحوار، الإقناع، والتوجيه. ويهدف أساسًا إلى

  تنظيم العلاقات داخل الأسرة -

  تحقيق التفاهم بين أفرادها -

  نقل القيم والعادات الاجتماعية -

  تلبية الحاجات العاطفية -

 مستويات الاتصال داخل الأسرة 

 :قسم بعض الباحثين الاتصال العائلي إلى مستويات، منها

 :المستوى النفسي )الأصغر( -

ؤ بردود يتعلق بالتفاعل اليومي بين أفراد الأسرة ومحاولة فهم بعضهم البعض والتنب

  .أفعالهم

 :المستوى الاجتماعي )الأوسط( -

من خلاله يتعلم الفرد كيف يتواصل مع الآخرين خارج الأسرة، ويكتسب القيم 

  .والعادات الاجتماعية



 ثالثاً: الاتصال المهني

ين الموظفين أو بين الاتصال المهني هو التواصل الذي يحدث داخل بيئة العمل، سواء ب

 .الإدارة والعاملين، ويتم باستخدام وسائل مختلفة مثل الكلام أو الكتابة أو الوسائل الرقمية

 أهداف الاتصال المهني 

  نقل المعلومات والتعليمات داخل المؤسسة -

  تعزيز التعاون والعمل الجماعي -

  توجيه الموظفين ومتابعة أعمالهم -

  بناء علاقات مهنية جيدة -

  يز العاملين وزيادة الإنتاجيةتحف -

 أهميته 

 يساعد العاملين على أداء مهامهم بشكل أفضل  

 يعزز التنسيق والتعاون داخل العمل  

 يساهم في حل المشكلات المهنية  

 يرفع معنويات الموظفين ويشجعهم على العمل  

 رابعاً: الاتصال الاجتماعي



هو الاتصال الذي يحدث داخل المجتمع بشكل عام، سواء كان مباشرًا أو عبر وسائل 

 .حديثة

 أنواعه 

 الاتصال الاجتماعي التقليدي .أ

هو الاتصال المباشر بين الناس في الحياة اليومية، مثل اللقاءات مع الأصدقاء أو العائلة، 

 .ويحدث وجهاً لوجه أو عبر وسائل بسيطة مثل الهاتف

 تصال الاجتماعي الحديثالا  .ب

ظهر مع تطور التكنولوجيا، ويعتمد على الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي، حيث يتم 

 .تبادل المعلومات والصور والفيديوهات عبر منصات رقمية

 أهمية الاتصال الاجتماعي 

  ضروري لتنظيم الحياة داخل المجتمع -

  ى تعزيز التفاهم والتعاون بين الناسيساعد عل -

  يساهم في نقل القيم والعادات بين الأجيال -

  يؤثر في سلوك الأفراد وتوجيه تصرفاتهم -

  يساعد في حل الخلافات وتقريب وجهات النظر -



 خاتمة:

من العلاقات البسيطة  الاتصال بمختلف مستوياته هو جزء أساسي من حياة الإنسان، يبدأ

بين الأفراد، ويمتد إلى الأسرة، ثم العمل، وصولًا إلى المجتمع ككل. وكل مستوى يلعب دورًا 

 .مهمًا في تحقيق التفاهم والتنظيم والاستقرار الاجتماعي

 


