
  المحور الثاني أساسيات إدارة المشاريع
 

 النقاط التالية:أي مشروع في إطار إدارة المشاريع يجب تحقيق نجاح قبل الحديث عن 
 تحديد نطاق المشروع ومتطمباتو من خلال تقدير الموارد والمواعيد النيائية 
 المشروع أىمية و تبرير تحديد 
 إعداد تحميل التكمفة والعائد لتبرير الاستثمار 
 تحضير وتنفيذ مخطط لإدارة المشروع 
 توجيو فريق تنفيذ المشروع وتحفيزه 
 تقييم مختمف المخاطر 
 إدارة ميزانية المشروع 
 الحفاظ عمى التواصل والتعاون بين جميع الأطراف المعنية 
 إغلاق المشروع بطريقة منظمة، عند الاقتضاء 

 كما ان إدارة المشروع تبنى عمى محاور أربعة كما ىو مبين في الشكل:

 

 

 
 
 
 
 
 

 أصحاب القرار:

 فيجب التحكم في النقاط الربع التالية:فيما يتعمق بأصحاب القرار 
تحديد مركز السمطة سواء تعمق الأمر بالسمطة المالية أي من يممك الوسائل المالية، أو السمطة  -

 المعني من سمم صناع القرار.اليرمية أي موقع 
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  لقرار.يأتي في المقام الثاني القيود التي تحد من حرية التصرف لدى صانع ا -

 بالنسبة لصانع القرار، أي القيمة التي  يحمميا المشروع.ثم يأتي تحديد مفيوم القيمة  -

  في الأخير يتم تحديد مدى تأثير نجاح أو فشل المشروع عمى صانع القرار. -

 الوسائل:

 ىذا العنصر كذلك يحتوي أربعة عناصر:
العنصر البشري في سوق العمل يتجمى الأول في الوسائل البشرية، حيث التحقق من مدى توفر  -

و القدرة عمى التكامل و  بالمستوى اطبقا لممعايير و المواصفات المطموبة والمرتبطة أساس
 الإندماج...الخ

العنصر الثاني يتمثل في الوسائل المادية المطموبة و يتعمق الأمر ىنا بالتحقق بمدى توفرىا أو  -
 شرائيا و إن لزم الأمر كرائيا.

المالية فالتساؤل يتمحور حول طريقة التمويل، مباشر أو مشترك. يمكن الإشارة ىنا أما الوسائل  -
 أن ىذا العنصر يعمل عمى تحديد صناع القرار الحقيقيين.

 داخمية كانت أو خارجية و ىي التي تتحكم في شروط الإلتحاق.العنصر الأخير يمثل الخبرة  -

 الغاية أو الهدف

يتمثل بالغاية و اليدف من المشروع و الذي بدوره يشمل لمشاريع المحور الثالث المرتبط بإدارة ا
 أربعة عناصر:

  الوجوب معرفتو و معرفة متطمباتو ثم صياغتيا ضمن اليدف المرتبط بالمستخدم حيث من
 معطيات تقنية موجية لمتجسيد.

  كعنصر بناء عمى العنصر سالف الذكر يتم تصميم المخرج النيائي أو ما يعرف بالمنتج النيائي
 مادي مع تحديد المتطمبات المادية و الكمية اللازمة لبموغو.
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  مسار بموغ المخرج النيائي يتطمب تحديد المدة الزمنية اللازمة، بعض المشاريع تنص و في نفس
 .العلاقة بين النتائج التقنية و بداية الخدمةسياق تحديد المدة الزمنية عمى تحديد 

  في الأخير لا تتحقق العناصر الثلاثة السابقة إلا ضمن ما تمميو الإمكانات المالية من جية و
 الدراسات الاقتصادية المرتبطة بالجدوى ) الربحية المحسوبة تبعا لدراسة الجدوى(.من جية ثانية 

 التسيير:

ادية لتحقيق أىداف عممية تنظيم، تخطيط، توجيو، ورقابة الموارد البشرية والمىو كل ما يتعمق ب
 مسبقا. عمى ضوء ىذا يتضمن التسيير النقاط التالية:محددة 
  و التصحيح  لإصلاحالمخصصة ل المبالغو تكمفة الالتحكم في عوامل تسيير الميزانية من خلال

 لمزبون. الوصولو كذا المخصصة لبموغ و 

  مجرى  توقع أساسا عمىتبعا لما تم التخطيط لو و المبني مراقبة و متابعة الجدول الزمني
 . خطط العملبين مختمف الفاعمين طبقا لما ينص عميو مالتنسيق  كذا الأحداث و

   اضحة و المتاحة لمجميع مع السير عمى تحقيق الأىداف ضمن مثمث الجودة بصورة جد و
 الأوضاع غير المتوقعة. ور مرن يضمن التكيف وضمان تص

 الموجية  إعداد التقاريرتواجدىم عن طريق  التواصل بين مختمف الفاعمين ضمن مستويات
 .شركاءو أخيرا ال صاحب القرارو  فريق العملو أعضاء  ممستخدمينل

 عمى القائم بإدارة المشروع المرور بل و التحكم في النقاط التالية: 
 الإجابة عن الأسئمة التالية:

 ؟فيما يتعمق بأعضاء فريق العمل ما ىي نقاط الخلاف و التوافق 

 ما ىي المخاطر والفرص؟ 

 ما ىي نقاط قوتنا وضعفنا؟ 

 ماذا سيحدث إذا تأخر المشروع شيرًا أو أكثر؟ 



  المحور الثاني أساسيات إدارة المشاريع
 

 كيف يمكننا إثبات نجاح المشروع؟ 

 ما ىي المعايير التي قد تُشير إلى فشل المشروع؟ 

 ما الذي سيُمكّننا من إعلان اكتمال المشروع؟ 

 المهارات الشخصية

غالبًا ما يتخذ مدير المشروع إجراءات دون التأكد من توافق الآراء حول المُخرَج النيائي. دوره 
الأساسي ىو طرح الأسئمة لتحديد إطار عمل المشروع وبناء تماسك الفريق قبل اقتراح حمول 

 متسرعة تثُير الانقسام بين أصحاب المصمحة.
  زميمي يُدافع عن سمطتو! وع لا يُصغي إليّ!مدير المشر  عمى شاكمة:  في حالة انتشار أسئمة

 دلالة عمى أن مدير المشروع بحاجة إلى تحسين مياراتو الشخصية. مقترحاتنا لا تقُبل من الإدارة!
 الشجاعة في اتخاذ القرار

ينطوي اتخاذ القرار عمى مخاطر، ولكنو يسيل بقية المشروع لأنو يصبح أبسط بالنسبة لأصحاب 
 في المشروع.المصمحة الآخرين 

دارة التوافق  التحكم في تحديد الأولويات وا 

محاولة القيام بكل شيء تؤدي إلى عدم القيام بأي شيء، و اتخاذ قرارات متكررة و بصورة 
 مستمرة.

 الثناء والمساعدة عند ظهور الصعوبات
 إذا اعتنى مدير المشروع بفريقو جيداً، فسيعتني الفريق بالمشروع جيداً.

 نابع من الالتزامسموك مثالي 
 التركيز عمى تحقيق النتائج عمى جميع المستويات

 معنى الاستعجال
يُعدّ التأخير أىم عامل مؤثر في التكمفة، وكمما زاد تأخر مدة المشروع، زادت المخاطر المرتبطة 

 بالتغيرات في بيئة المشروع. عمى تحقيق النتائج عمى جميع المستويات
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 مباشركيفية التصرف بشكل غير 
جراءات عادلة بشكل عام حتى  تفضيل إدارة عوامل التكمفة أو الجودة: يسمح ىذا باتخاذ قرارات وا 

 مع وجود بيانات خاطئة أو غير مباشرة تقع مسؤوليتيا غالبًا عمى عاتق جيات معنية أخرى.
 الاستعداد لمواجهة الأحداث غير المتوقعة والتغيرات البيئية

 ر المتوقعة مضيعة لموقت في حميا.إن التذمر من الأحداث غي
 الحدر من الحماس المفرط والافتراضات المسبقة

 ينطبق ىذا بشكل خاص عمى إدارة الابتكار. فالمنيجية الدقيقة، المطبقة بعناية فائقة، ضرورية.
 حقق نجاحات سريعة لبناء المصداقية وتعزيز الثقة.

 
 
 
 
 
 
   
 


