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  علوم الإعلام والاتصالقسم              

    

  

  

  محاضرات

  -سادسالسداسي ال –  مشكلات اجتماعیة
  )لاتصا+ الثالثة إعلام السنة ( 

  

    :مقدمة

إذ يقع دورها إما  ،تزداد أهمية دراسة المشكلات الاجتماعية في ظل تطور وسائل الإعلام والاتصال  

ويبحث هذا المقياس في تعريف  ،في المعالجة الإعلامية أو البحث عن تقنيات اتصالية لكشفها وحلها

    .المشكلة الاجتماعية وطرق معالجتها ونماذج حية منها

 : ت الاجتماعیةالمشكلامفهوم  -1

 .تتعدد مفاهیم المشكلات الاجتماعیة وتتنوع وذلك لتشابه العلوم التي عرفت المشكلة  الاجتماعیة

 مسألةیتم حلها باستعمال وسائل البحث العامي وهي  مسالةه ب مذكر یقصداسم  نهاأب :لغةالمشكلة  وتعرف 

  للإجابةیصعب شرحها 

ما لا یفهم  الأصولیینكلة هو الملتبس وهو عند التبس و المش أي أشكلمن    أیضافي اللغة  والمشكلة

   .حتى یدل علیه دلیل  من غیره

یتطلب معالجة إصلاحیة وتنجم عن أحوال  موقف :"البعض إن المشكلة الاجتماعیة هي أكد: اصطلاحا

  ."ینهاالمجتمع والبیئة الاجتماعیة، ویستلزم تجمیع الوسائل والجهود الاجتماعیة لمواجهتها وتحس

بأنها المسألة والمسائل ذات الصلة الجمعیة التي تتناول عددا من الأفراد في  الاجتماعیةوتعرف المشكلة 

طار المتفق علیه والذي یقع على المستوى العادي وفق الإ الاجتماعیة بأدوارهمالمجتمع بحیث تحول دون قیامهم 

معوق لأحد النظم الاجتماعیة الأساسیة كما في حالتي للجماعة وعادة ما تكون المشكلة الاجتماعیة ذات تأثیر 

وتشیر المشكلات الاجتماعیة عموما إلى وجود احتیاجات غیر مشبعة لدى قطاعات ،الطلاق وتشرد الأحداث 

  .عریضة من السكان

  حوریة بولعویدات. دأ            

  –جیجل  -بجامعة  محاضرةأستاذة        

  اتصال وعلاقات عامة دكتوراه        

Email: houria.boulaouidet@gmail.com  
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 :خصائص المشكلات الاجتماعیة - 2

 .اهتمام قدر كبیر من أفراد المجتمع ومؤسساتهأنها تثیر  

 .الصعوبة النسبیة 

 .التداخل بین المشكلات الاجتماعیة 

 ..).دینیة، تاریخیة ( المشكلة الاجتماعیة ترتبط بأبعادها المختلفة  

 .النسبیة 

 .أنها تلقائیة 

 .أنها عامة ومنتشرة 

 :تصنیف المشكلات الاجتماعیة  - 3

 .مشكلة السكن، الغذاء، التعلیم، الصحة تتعلق بالحیاة الیومیة مثل وهي: مشكلات حیاتیة 

 .إلخ..متعددة كالبطالة، الفقر مشكلات صناعیة، زراعیة و: ت اقتصادیةمشكلا 

التنظیمات، مشكلات متعلقة بالمجتمع ككل مثل ، القوانین، مثل التشریعات: مشكلات مجتمعیة 

 .البطالة

 : أسباب المشكلات الاجتماعیة  - 4

 .ترجع إلى المواطن نفسه: عوامل ذاتیة 

 .لى أسرة المواطنإترجع : عوامل أسریة 
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 .ترجع إلى الجماعات التي ینتمي إلیها المواطن: عوامل اجتماعیة 

 .ترجع إلى الحي أو المجتمع المحدود الذي یسكن فیه المواطن: عوامل بیئیة 

 .ترجع إلى ظروف المجتمع العام الذي یعیش فیه المواطن: عوامل مجتمعیة 

  :وهناك أسباب أخرى ترجع بالدرجة الأولى إلى

 .التقدم التكنولوجي - 

 .الانفتاح الشدید على المجتمعات الأخرى - 

 .عدم تفهم المجتمعات لحاجات الشباب - 

 .الفجوة الثقافیة بین الأجیال - 

 :أسالیب البحث في دراسة المشكلات الاجتماعیة - 5

هو العلم الذي یهتم بدراسة سلوك الإنسان بشكل مباشر أو غیر : أسلوب البحث السیكولوجي 1- 5

اهر النفسیة أسس المنهج العلمي مستخدما في ذلك الملاحظة والقیاس یتبع في دراسة الظو  ،مباشر

في جمع البیانات وتحلیلها وتسجیلها ویهتم  ةالإكلینیكیالمقابلات  وأوالتجریب والمعالجة الإحصائیة 

  .بدراسة المشكلات النفسیة والسیكولوجیة بالشكل الأول

سة الأحداث الماضیة للمشكلات أسبابها یهتم بدرا): أسلوب البحث التاریخي(علم التاریخ  2- 5

  .الزمنونتائجها ویسمح بتجمیع الوثائق المناسبة لدراسة المشكلات وتغیرها عبر 

یدرس المشكلات من ناحیة بوادرها الاجتماعیة وآفاقها على المجتمع والتغیرات : علم الاجتماع 3- 5

  .المحتملة لهذا الأخیر بسببها
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تساعد على معالجة المشكلات إعلامیا كیف عالجت وسائل الإعلام : ةأسلوب المعالجة الإعلامی 4- 5

 ).قضیة النموذج والتقلید والتعلم( وهل ساهمت في الحد منها أو انتشارها  ،هذه المشكلات

 : نماذج من المشكلات الاجتماعیة - 6

  :الطلاق 1- 6

ورغم  ،ر كل منهما للآخرتتكون الأسرة في بدایتها من شخصین یعیشان معا وتم الاقتناع غالبا باختیا

ونتیجة لهذا الاختلاف تكون إمكانیة الصراع قائمة ومن ثمة تحدث منهما له احتیاجاته وقیمه الخاصة، هذا فكل 

 .حالة الطلاق

الكثیر من الآثار  لمشكلةترك هذه اتالمقلقة في المجتمع تزاید حالات الطلاق، حیث  المشاكلمن 

وبنیته وتماسكه، فزیادة معدل الطلاق ینتج عنه بعض الأمراض والمشاكل السلبیة والضارة بسلامة المجتمع 

  . النفسیة والاجتماعیة والأخلاقیة والتربویة وخصوصاً على فئتي النساء والأطفال

  :أسباب الطلاق 1- 6-1

 أحیانا الزوج والزوجة یقدمان على هذا المشروع، مشروع الزواج، بدون أن یتثقفا :غیاب الثقافة الزوجیة 

بثقافة الزواج، الزوج لیس لدیه حالة من النضج ولا الزوجة لیس لدیها حالة من النضج، كیف تتعامل مع زوجها؟ 

التي یجب أن یدیر بها  الأمورهي  كیف یتعامل مع الطرف الآخر؟ ماهي أسرار نجاح الحیاة الزوجیة؟ ما

 .الأسرة؟ وبالتالي ضعف هذه الثقافة الزوجیة عند الزوجین

أحیاناً أحد الزوجین یكون عنده إهمال وعدم مبالاة، عدم شعور  :ل وعدم تحمل المسؤولیةالإهما  

بالمسؤولیة، الحیاة الزوجیة هي مسؤولیة سواء من قبل الزوج أو الزوجة، فهي تقوم بواجباتها التي علیها وكذا 

 إلى فساد الحیاة الزوجیة الزوج، فإذا الزوج قصر وأهمل وإذا الزوجة قصرت وأهملت، هذا یؤدي شیئاً فشیئاً 

 .وحدوث الطلاق

ومن الأسباب التي تؤدي إلى الطلاق أیضاً، عدم الرضا الزواجي، ماذا یعني؟  :عدم الرضا الزواجي 

یعني الزوج بعدما یتزوج یرى زوجته لیست بالمواصفات التي كان یتمناها، أو العكس، أن الزوجة تنظر إلى 

ي كانت ترغب فیه، فتسبب حالة عدم الرضا، هذه الحالة إذا تضخمت، الذ الرجلزوجها لیس فیه مواصفات 
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مع شریك الحیاة، هذه مع الزمن شیئاً فشیئاً تؤدي إلى الانفصال، تؤدي إلى ) ة(ودائماً الزوج أو الزوجة متذمر

 .الطلاق

  

وأكثرها  قالطلا أسباب تُعد الخیانة الزوجیة واحدة من أبرز: الخیانة الزوجیة وتأثیرها على العلاقة 

حیث عندما یكتشف أحد الزوجین أن الطرف الآخر خان عهده، فإن ذلك یؤدي إلى فقدان  ،تأثیرًا على العلاقة

 أسباب الثقة ویجعل استعادة العلاقة أمرًا صعبًا لأن الخیانة تتسبب في انهیار العدید من العلاقات، إذ تعتبر من

انین حیث تؤدي الخیانة إلى مشاعر الإحباط و الغضب ما یجعل في العدید من الثقافات والقو  انفصال الزوجین

 .من الصعب العودة إلى العلاقة السابقة

الرئیسیة أیضًا ضعف التواصل بین الزوجین  الطلاق أسباب من :ضعف التواصل والانفصال العاطفي  

یؤدي ذلك إلى شعور  حیث عندما یتوقف الأزواج عن التواصل بشكل فعال، سواء عن مشاعرهم أو احتیاجاتهم،

التواصل الجید یعد أساس العلاقة الزوجیة السلیمة وعندما یصبح غائبًا، یتسلل  :بالوحدة والانفصال العاطفي

 .الشعور بالعزلة ویبدأ الفتور العاطفي في التأثیر على العلاقة

الأساسیة لارتفاع یعتبر الاختلاف في الأولویات والقیم أحد الأسباب  :لاختلاف في الأولویات والقیما 

حیث عندما یكون لدى الزوجین رؤى مختلفة حول الحیاة وأهداف مختلفة، قد یصبح الحفاظ  ،معدلات الطلاق

 .على العلاقة أمرًا صعبًا و یمكن أن یؤدي ذلك إلى توترات مستمرة قد تنتهي بالانفصال

 ،ل عبئًا ثقیلاً على العلاقة الزوجیةالتحدیات المالیة تشك :التحدیات المالیة والصراعات المتعلقة بالدخل 

وهذه المشاكل المالیة  ،المرتبطة بالمال تشمل النزاعات حول الدخل و الإنفاق والتوفیر الطلاق أسباب حیث أن

 .یمكن أن تزید من التوترات بین الزوجین وتؤدي إلى تعمیق الخلافات إذا لم یتم التعامل معها بشكل سلیم

اختلاف المستوى الثقافي بین الزوجین، وتباین : من أسباب الطلاق أیضاً  :اختلاف المستوى الثقافي 

الاختلاف في المستوى الثقافي أو عدم الانسجام الثقافي، یعني و  البیئة الاجتماعیة، أو العادات بین الزوجین

تلاف العادات الأفكار والتوجهات والقناعات تكون متضاربة بین الزوج والزوجة هذه قد تؤدي إلى مشاكل، أو اخ

والتقالید، حتى العادات، وطریقة اللباس، في نوع الحجاب، مفهوم الحیاء، نمط الحیاة، ونمط المعیشة، هذه أیضاً 

 .أسباب قد تؤدي إلى تولید مشاكل بین الزوجین، وهي من الأسباب التي قد تؤدي إلى الطلاق

 

ة الزوجیة حیث عندما یشعر أحد الطرفین تؤثر الغیرة بشكل كبیر على العلاق :الغیرة المفرطة والحسد 

هذا النوع من السلوك یمكن و  طة في التحقیق والشكوك المستمرة بالغیرة المفرطة، فإنه قد یؤدي إلى تصرفات مفر 

 .أن یضغط على العلاقة ویؤدي إلى انهیارها
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 أسبابرز العنف الجسدي أو النفسي بین الأزواج یعد من أب :العنف وسوء المعاملة بین الأزواج 

حیث لا یمكن لأي علاقة أن تستمر في وجود العنف، حیث یترتب على  ،الطلاق في العدید من المجتمعات

 .ذلك تداعیات نفسیة وجسدیة خطیرة

انفصال  أسباب تدخل العائلات في العلاقة الزوجیة یمكن أن یكون من :تدخل العائلات وتأثیرها السلبي 

مستمرة تؤدي إلى على الزوجین نمط حیاة معینًا أو تقوم بتوجیه انتقادات حیث تفرض بعض العائلات  ،الزوجین

قد یصبح الزوجان غیر قادرین على الحفاظ على استقلالیتهما بسبب هذه الضغوط ما یؤدي إلى و  ،تدمیر العلاقة

 .انفصال

ر الإدمان على المخدرات أو الكحول من أسباب الطلاق القویة یعتب: الإدمان على المخدرات أو الكحول 

فالإدمان یعطل القدرة على التواصل السلیم بین الزوجین ویؤدي إلى تصرفات . التي تؤدي إلى انهیار العلاقة

 .غیر مسؤولة یمكن أن تضر بالعلاقة بشكل دائم

الطلاق في العادات الیومیة التي  سبابأأحیانًا تكون  :العادات الیومیة المزعجة وأثرها على العلاقة 

فقد تؤدي العادات المزعجة مثل الإهمال في الواجبات المنزلیة أو نمط الحیاة غیر  ،تتراكم مع مرور الوقت

  .المتناغم إلى تضخم المشاكل الصغیرة إلى قضایا كبیرة وهذا ما یؤثر على استقرار العلاقة

  : الحلول المقترحة لمشكلة الطلاق 2- 1- 6

 نشر الثقافة الزوجیة وفهم الحقوق والواجبات  :التأهیل قبل الزواج. 

 الحوار الفعال والصریح بین الزوجین :تحسین التواصل. 

 العنایة بالنواحي الترویحیة وتنظیم أوقات الفراغ للأسرة واستغلالها في زیادة التقارب والفهم. 

 یجاد حلولتحمل الصعوبات والعمل معاً لإ  :تعزیز الالتزام والصبر 

 اللجوء لمختصین لحل النزاعات المستعصیة : طلب الاستشارة الزوجیة. 

 وضع حدود لتدخلات الأهل وإدارة المیزانیة بحكمة  :الاستقلال المالي والاجتماعي. 

  

 :مشاكل الإدمان 6-2

إذا لم یتمكن الشخص من . یتطور الإدمان الضار في أي نشاط أو مادة تؤدي إلى الشعور باللذة  

تعاطي المادة أو مزاولة النشاط الذي یرغبه، فإنه یشعر بالقلق ویصبح عصبیًا وقد یعاني من شتى أنواع أعراض 

 .الانسحاب
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على سبیل المثال الأكل أو العقاقیر أو (یتطور الإدمان الضار في أي نشاط أو مادة تؤدي إلى الشعور باللذة 

رس الشخص لها مزیدًا من الوقت والجهد لیصبح قادرًا على ، حیث یشیر الإدمان إلى حالة معینة یك)…الألعاب

 .تعاطي مادة ما أو مزاولة نشاط معین مثل القمار

إذا لم یتمكن الشخص من تعاطي المادة أو مزاولة النشاط الذي یرغبه، فإنه یشعر بالقلق ویصبح   

ي المادة أو مزاولة النشاط الذي عصبیًا وقد یعاني من شتى أنواع أعراض الانسحاب، وهذا لأنه یستمر في تعاط

  .یروق له، بغض النظر عن الضرر الاجتماعي أو الصحي الذي قد یلحق به

یأخذ الإدمان أشكالاً متنوعة فقد یكون اجتماعیًا أو نفسیًا أو جسدیًا أو مزیجًا من جمیع هذه الأنواع،   

لجماعة عن طریق استخدام أحد مواد فعلى سبیل المثال یشیر الإدمان الاجتماعي إلى الإدمان المرتبط با

 .الإدمان المحتملة، فعادة ما یكون بدء التدخین خلال سنوات الدراسة مرتبطًا بنوع ما من ضغط جماعة الأقران

أما في حالة الإدمان النفسي فقد یتعلم الشخص أن یسعى إلى الإشباع الفوري لرغباته أو الوسیلة التي   

لصعبة وذلك عن طریق تعاطي مواد معینة أو مزاولة نشاط ما، وقد یصاب تمكنه من الخروج من المواقف ا

المریض في هذه الحالة بالعصبیة والقلق إذا لم تتوفر المادة أو النشاط المرتبط بالإدمان، بینما یتجلى الإدمان 

 .الجسدي في أعراض الانسحاب الجسدي مثل الصداع أو التعرق أو الرعاش أو اضطرابات النوم

ى الدور البارز الذي تلعبه خبرات التعلم والمواقف الحیاتیة الصعبة والاستعداد الجیني في تطویر یتجل  

الإدمان، فقد ینشأ الإدمان من التعلم لدرجة أن یصبح التدخین، على سبیل المثال، أحد الطرق لقضاء الوقت أو 

لمواقف والأزمات الحیاتیة الصعبة كأن الإعداد لموقف ما ینتج عنه حالة من القلق، وقد ینجم أیضًا عن أحد ا

كما تبین أنه ربما تؤثر السمات الوراثیة  .یسعى الشخص إلى معالجة الأمور المقلقة وذلك بشرب الكحولیات

على ظهور الإدمان، حیث یتم وراثة أحد القدرات الاستثنائیة الجیدة لتحمل الكحولیات، فضلاً عن وراثة سمة 

 .ان الكحولیاتمعینة تعرض الشخص إلى إدم

 :أنواع الإدمان 1-  2- 6

یوصف الاعتماد على الكحولیات أو إدمان الكحولیات بالاستخدام الإلزامي :  إدمان الكحولیات 

للكحولیات دون الاهتمام بالخطر الاجتماعي والصحي الناجم عن ذلك، فعادة ما یمتلك المدمون قدرة عالیة على 

علیهم شرب كمیات أكبر من الكحولیات للوصول إلى نفس الحالة، كما  تحمل الكحولیات، مما یعني أنه لزامًا
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توصف الأعراض القویة للانسحاب والتي تعرض الشخص إلى الاستخدام المستمر لهذه المواد بأنها نمطیة، ومع 

د ذلك قد یتطور أیضًا الاعتماد على الكحولیات دون زیادة تحمل الكحولیات أو ظهور أعراض الانسحاب وقد یزی

 .التحمل الجید للكحولیات من خطر إدمان الكحولیات أیضًا

حیث یقوم : بعد تطور الاعتماد على الكحولیات، یفقد الشخص قدرته على التحكم في شرب الكحولیات  

بشرب كمیات أكبر أو لفترات أطول من المدة المحددة لهم في البدایة، مع العلم بأن شرب الكحولیات أو التعافي 

فترة زمنیة طویلة، ویصعب على المدمن تقلیل الكمیة أو إیقافها حتى في حال توافر رغبة لدیه،  منه یستغرق

 .ویواجه صعوبة في التعامل مع المشكلات الناجمة عن شرب الكحولیات

یرى مدمنو الكحولیات أن شرب الكحولیات تحت رقابة أو بكمیات قلیلة أمرًا مستحیلاً، حیث یعتقدون أن   

ید یتمثل في الامتناع الكلي عنها، هذا ویمكنك بدء البحث عن مساعدة للتخلص من الاعتماد على الخیار الوح

  إلخ..الخارجیة اتتب الرعایة الاجتماعیة أو العیاداأو مك ةكز الصحیاالكحولیات من مؤسسات كثیرة منها المر 

ر سلباً على الصحة البدنیة هو الرغبة المستمرة في تناول المواد المخدرة بمستوى یؤث :إدمان المخدرات 

قد إدمان المخدرات هو إدمان . والعقلیة والحیاة الأسریة والاجتماعیة للفرد وعدم القدرة على منع هذه الرغبة

هناك العدید من المواد ذات الخصائص المخدرة، وتعرف هذه المواد بالكوكایین والقنب . یسبب الموت المفاجئ

وكایین والبونزاي والكیتامین والكیتامین والمسكالین والأمفیتامینات والإكستاسي والهیروین والكراك ك

حتى تناول واحد من . ةإدمانیهذه المواد عبارة عن منشطات وعقاقیر ترفیهیة ولها خصائص . والمیثامفیتامینات

ر فأكثر، ومع استمرار تناولها، سیرغب الجسم في تناول هذه المواد أكث. هذه المواد یكفي للتسبب في الإدمان

 .وبالتالي تزداد كمیة وتكرار تناول المخدرات باستمرار

الأدویة سریعة المفعول والتي تستخدم في علاج القلق واضطرابات النوم والألم هي أكثر : الأدویةإدمان  

، الأدویة التي تسبب الإدمان شیوعًا، فعلى سبیل المثال عادة ما یبدأ تأثیر مضادات الاكتئاب بعد عدة أسابیع

ولذا فمن غیر المرجح أن یسيء الفرد استعمالها أو یصبح مدمنًا لها، بینما تزداد احتمالیة تطویر إدمان الأدویة 

مع الأدویة التي تخلق الشعور الجید بسرعة، وتجعل المریض یشعر بأعراض الانسحاب الفسیولوجیة في الجسم 

 .كالشعور بالقلق أو الصداع
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صوفة وكذلك الأدویة التي تستخدم في علاج القلق أو اضطرابات النوم وفقًا ینبغي استخدام الأدویة المو   

لتعلیمات الطبیب وذلك لتجنب إدمانها، وفي حال استخدام الدواء لفترة طویلة، عادة ما ینصح الطبیب بتقلیل 

 .الجرعة لمنع ظهور أعراض الانسحاب

فقط حول مقدار الوقت الذي تقضیه عبر  لا یتوقف الضرر الناجم عن إدمان الإنترنت :إدمان الإنترنت 

عن تأثیر الإنترنت السلبي على العلاقات الشخصیة والصحة العامة للفرد، ، الإنترنت، ولكن على سبیل المثال

حیث یعاني مدمنو الإنترنت من الحاجة الملحة لقضاء الكثیر من الوقت في منتدیات المناقشة أو الدردشات أو 

أعراض إدمان الإنترنت في عدة طرق مختلفة منها فحص رسائل البرید الإلكتروني  المواقع الجنسیة، وتكمن

وقد لا یكمن خطر الإدمان في استخدام الإنترنت نفسه، ولكن , باستمرار ورؤیة قائمة المتصلین بشكل إلزامي

 .یكمن في وجود الإمكانیات لتجربة المتعة المشوقة أو المجهولة

ومع ذلك تعد معظم  ،رنت ظاهرة جدیدة لم یتم تقدیرها بعد بشكل واضحلا تزال تجربة إدمان الإنت  

استخدامات الإنترنت مفیدة وغیر ضارة، وبالنسبة لمعظم مستخدمي الإنترنت یسبب الاستخدام مصادر إزعاج لا 

ذنب وفي حالة كنت تشعر أنك تستخدم الإنترنت كثیرا، وأن هذا یسبب لك الشعور بال ،تصل إلى الإدمان الفعلي

 .الاهتمام لذلك قد یكون فكرة جیدة إبلاءفربما , وربما یساعدك على إهمال صحتك أو عائلتك

حیث یأمل المقامرون في الحصول على المال الوفیر  ،یعد القمار شكل من أشكال الترفیة: إدمان القمار 

یعاني من إدمان اللعب ولا یستطیع الشخص الذي  ،أو الشعور بالتشویق أو مجرد تمریر الوقت عند المقامرة

، السیطرة على المقامرة أو تحدید مقدار المال الذي یرید الحصول علیه أو الذي یمكن استخدامه في لعب القمار

هذا وقد یتسبب لعب القمار في مشاعر قویة من الخجل والقلق لمدمنو القمار، ولكن على الرغم من ذلك فهم 

ح المقامرة وسیلة للبعد عن المشاكل الیومیة كما یمكن استخدامها وقد تصب ،غیر قادرون على وقف لعب القمار

 .كوسیلة لنسیان الأشیاء التي تتسبب في مشاعر القلق أو المشاعر السلبیة

قد یؤدي إدمان القمار إلى وجود صعوبات بالغة في السیطرة على النواحي المالیة الخاصة بالفرد فضلا عن 

أیضا أن یرتبط إدمان القمار بالاكتئاب أو إدمان الكحولیات أو المخدرات ویمكن  ،العلاقات الشخصیة والعمل

وعلى الرغم من أن المقامر یحاول عادة إخفاء إدمانه  ،حیث یلجأ الفرد إلى الإدمان بسبب الشعور بالاكتئاب

  .لقمارللقمار عن أحبائه، إلا أنه عادة ما یتم اكتشاف الأمر نتیجة المشاكل العدیدة الناجمة عن لعب ا


