
 الاقتصضدي الذكضء إلى مدخل :ىالأول حاضرة الم

ّ  علوم حقل في نسبيًا الحديثة المفاهيم أحد (Economic Intelligence) الاقتصادي الذكاء يُعد 

 بفعل العالمي الاقتصاد شهدها التي العميقة التحولات نتيجة برزّ وقد والاستراتيجية، التسيير

 وتحليلها المعلومات امتلاك وأصبح .التكنولوجي التطورّ وتسارع المنافسة، حدة وتزايد العولمة،

 حد على والدولّ للمؤسسات التنافسية الميزة بناء في حاسمًا عنصرًا استراتيجية بطريقة واستثمارها

 تأصيله خلال من الاقتصادي، الذكاء لمفهوم شامل نظريّ مدخل تقديم إلى الدرس هذا يهدف .سواء

 .الاستراتيجية وأبعاده دافه،وأه عناصره، وبيان المفاهيمي،

 وتطوره الاقتصضدي الذكضء مفهوم أ نش .1

 القرنّ سبعينيات منذ الدولية البيئة عرفتها التي التحولات سياق في الاقتصادي الذكاء مفهوم ظهر

 ارتبطت وقد .الاستراتيجي القرار صنع في المعلومات أهمية تدرك المؤسسات بدأت حيث العشرين،

فه الذي ،(Environmental Scanning) "البيئي المسح"بـ عُرف بما الأولى البدايات  أغويلار عر 

(Aguilar, 1967) دعم أجل من للمؤسسة الخارجية البيئة عن المعلومات جمع عملية باعتباره 

 .الإدارية القرارات

 خاصة ،(Competitive Intelligence) التنافس ي الذكاء أدبيات بروز مع المفهوم تطورّ الثمانينيات، في

ز حيث المتحدة، الولايات في
 
 المنافسين حولّ المعلومات جمع ضرورة على (Gilad, 1988) جيلاد رك

 أوضح بشكل "الاقتصادي الذكاء" بصيغة المفهوم تبلورّ فقد فرنسا، في أما .منهجية بطريقة وتحليلها

ف الذي ،(Rapport Martre, 1994) "مارتـر" تقرير في  من مجموعة بأنه الاقتصادي الذكاء عر 

 استغلالها بهدف الاقتصاديين للفاعلين المفيدة المعلومات وتوزيع ومعالجة لجمع المنسقة الأنشطة

 .استراتيجيًا

 الرصد، تشمل متكاملة استراتيجية مقاربة إلى معلوماتي نشاط مجرد من المفهوم انتقل وبذلك،

 .والتأثير والحماية، والتحليل،

 

 



 

 وتعةيفضته الاقتصضدي الذكضء مفهوم : .2

 عناصر في تتفق أنها إلا والجغرافية، العلمية السياقات باختلاف الاقتصادي الذكاء تعريفات تتعدد

فه .جوهرية  والتوزيع، والمعالجة، للبحث، المنسقة الإجراءات مجمل" :بأنه (1994) مارتـر تقرير يُعر 

 ."استراتيجيًا استغلالها بهدف الاقتصاديين، للفاعلين المفيدة للمعلومات والحماية

 قابلة معرفة إلى المعلومات تحويل عملية هو الاقتصادي الذكاء أن (Choo, 2002) تشو ويرىّ

 .القرار اتخاذ لدعم وتفسيرها وتنظيمها، البيانات، جمع مراحل خلال من الاستراتيجي، للاستخدام

 القدرة أن أكد حيث ،(Porter, 1980) بورتر طرحها التي التنافسية الميزة بنظرية المفهوم يرتبط كما

 حولّ ومحدثة دقيقة معلومات توفر على أساسًا تعتمد الصناعة في المنافسة قوىّ تحليل على

 .والبدائل والموردين، والعملاء، المنافسين،

 جمع إلى يهدف متكامل استراتيجي نظام :بأنه الاقتصادي للذكاء تركيبي تعريف صياغة يمكن وعليه

 تنافسية ميزة وتحقيق القرار دعم أجل من وحمايتها، وتحليلها ومعالجتها القيمة، ذات المعلومات

 .مستدامة

 الاقتصضدي الذكضء أهداف .3

 :أبرزها ومن تحقيقها، إلى يسعى التي الأهداف في الاقتصادي الذكاء أهمية تتجلى

 تساعد ومحللة موثوقة معلومات الاقتصادي الذكاء يوفر :الاستراتيجي القرار اتخاذ دعم (1

 .(Choo, 2002) المناسبة الاستراتيجية البدائل اختيار في العليا الإدارة

 المنافسين، تحركات واستشراف التنافسية البيئة تحليل خلال من :التنافسية الميزة تحقيق (2

 .(Porter, 1980) لبورتر الخمس القوىّ نموذج مع ينسجم بما

 بالتحولات التنبؤ على الاقتصادي الذكاء يساعد :المخاطر وتقليل المستقبل استشراف (3

ن ما البيئية،
 
 .الاستراتيجية والمخاطر التأكد عدم درجة تقليل من المؤسسة يمك



 المعلومات حماية في يتمثل دفاعيًا بعدًا الاقتصادي الذكاء يشمل :المعرفية الأصولّ حماية (4

 .(Gilad, 1988) الصناعي التجسس أو التسرب من الحساسة

 محيط في التأثير إلى والتحليل الرصد الاقتصادي الذكاء يتجاوزّ :الخارجية البيئة في التأثير (5

 .الذهنية الصورة وصناعة العلاقات شبكات عبر المؤسسة

 الاقتصضدي الذكضء نظضم ومكونضت عنضصة .4

 :يلي فيما تلخيصها يمكن الأساسية، المكونات من مجموعة على الاقتصادي الذكاء نظام يقوم

a) المعلومات جمع (Collection): واختيار المعلوماتية، الاحتياجات تحديد المرحلة هذه تشمل 

 .(رقمية مفتوحة، رسمية، غير رسمية،) المناسبة المصادر

b) والتحليل المعالجة (Processing & Analysis): معنى ذات معلومات إلى الخام البيانات تحويل 

 .والنوعي الكمي التحليل أدوات عبر

c) التوزيع (Dissemination): بطريقة القرار متخذي إلى المناسب الوقت في المعلومات إيصال 

 .ومركزة واضحة

d) الحماية (Protection): غير الاستغلال أو التسرب من الاستراتيجية المعلومات حماية 

 .الاقتصادي الذكاء في مهم أمني بعد وهو المشروع،

e) الراجعة التغذية (Feedback): مستمر بشكل وتحسينه المعلوماتي النظام فعالية تقييم. 

 المراحل هذه بين التكامل على تعتمد الاقتصادي الذكاء فعالية أن إلى (Lesca, 2003) ليسكا ويشير

 .معزولة أنشطة باعتبارها وليس شاملة، استراتيجية رؤية ضمن

 والاستراتيجية الاقتصضدي الذكضء بين العلاقة .5

ا الاقتصادي الذكاء يرتبط
ً
 تستند التي المعرفية الأداة يمثل حيث الاستراتيجية، بالإدارة وثيقًا ارتباط

 .المدى طويلة القرارات واتخاذ الرؤية صياغة في الاستراتيجية إليها

ّ تتطلب فعالة تنافسية استراتيجية صياغة فإن ،(Porter, 1980) لبورتر فوفقًا
ً

 للصناعة دقيقًا تحليلا

 .المعلومات وتحليل لجمع فعال نظام دونّ ذلك تحقيق يمكن ولا .التنافسية والبيئة



 معرفة، إلى المعلومات تحويل في تنجح التي هي الذكية المؤسسات أن (Choo, 2002) تشو يرىّ كما

 الخارجية البيئة بين تربط التي الحلقة يمثل الاقتصادي الذكاء فإن ثم ومن .استراتيجي فعل إلى ثم

 .الداخلي والقرار

 المؤسسة تتخذ حيث ،"الاستراتيجي العمى"بـ يُعرف ما إلى يؤدي الاقتصادي الذكاء غياب فإن وبالتالي،

 .تفسيرها سوء أو المعلومات نقص ظل في قراراتها

 أهم أحد يشكل متكامل استراتيجي نظام هو بل معلوماتي، نشاط مجرد ليس الاقتصادي الذكاء أن

 ويهدف والتأثير، والحماية والتحليل الرصد بين يجمع فهو .المعاصر الاقتصاد في التنافسية مرتكزات

 دورّ تعاظم ومع .اليقين وعدم بالتعقيد تتسم بيئة في واعية قرارات اتخاذ من المؤسسة تمكين إلى

 والنمو البقاء لضمان حيوية أداة باعتباره الاقتصادي الذكاء أهمية تزداد المعرفي، الاقتصاد

 .والاستدامة

 الاقتصضدي الذكضء مةاحل:  02 المحاضرة 

 على قادرة نظم إلى الحاجة بروز إلى الدولية المنافسة حدة وتزايد المعرفة اقتصاد نحو التحولّ أدى

 آلية باعتباره الاقتصادي الذكاء مفهوم ظهر الإطار هذا وفي .بكفاءة الاستراتيجية المعلومات إدارة

 واستغلالها وتحليلها والتكنولوجية الاقتصادية ببيئتها المتعلقة المعلومات بجمع للمؤسسات تسمح

 المراحل من منظمة دورة خلال من يتم بل عشوائية، بصورة ذلك يتحقق ولا .القرار اتخاذ دعم في

 .(Martre, 1994) للاستثمار قابلة استراتيجية معرفة إلى المعلومات تحويل تضمن التي المتكاملة

 المعلوماتية الاحتياجات بتحديد تبدأ التي المتتابعة العمليات من مجموعة في الدورة هذه وتتمثل

 .الاستراتيجي القرار اتخاذ في المعلومات باستغلال وتنتهي

 
ا
 المعلومضتية الاحتيضجضت تحديد :أولا

 يتم إذ الاقتصادي، الذكاء نظام في الانطلاق نقطة المعلوماتية الاحتياجات تحديد مرحلة تعتبر

 أو التنافسية التحديات لمواجهة المؤسسة تحتاجها التي الضرورية المعلومات نوع تحديد خلالها

 .الاقتصادية البيئة في المتاحة الفرص لاستغلال



 :بينها من أساسية، عناصر عدة المرحلة هذه وتتضمن

 المؤسسة؛ تواجه التي الاستراتيجية القضية أو المشكلة تحديد

 تحقيقها؛ المراد الأهداف تحديد

 جمعها؛ يجب التي المعلومات نوع تحديد

 .المعلومات على للحصولّ المحتملة المصادر أو الجهات تحديد

 يسمح مما أهمية، الأكثر المجالات نحو المعلوماتي البحث عملية توجيه في المرحلة هذه وتساهم

 .(Prescott & Miller, 2001) والموارد الوقت إهدار إلى تؤدي قد ضرورية غير معلومات جمع بتجنب

 
ا
 المعلومضت جمع :ثضنيض

 أكبر على الحصولّ إلى تهدف والتي المعلومات، جمع مرحلة تبدأ المعلوماتية الاحتياجات تحديد بعد

 .للمؤسسة والتنافسية الاقتصادية بالبيئة المتعلقة البيانات من ممكن قدر

 :رئيسيين نوعين إلى المعلومات مصادر وتنقسم

 الداخلية المصضدر

 قواعد الإنتاج، تقارير المبيعات، تقارير مثل المؤسسة، داخل المتوفرة المعلومات مختلف تشمل

 .والمديرين الموظفين وخبرات الداخلية، البيانات

 الخضرجي المصضدر

 الدراسات الرسمية، الاقتصادية التقارير مثل المؤسسة خارج المتوفرة المعلومات في وتتمثل

 .الاقتصادية والمؤتمرات والمعارض الإنترنت، شبكة الدولية، البيانات قواعد السوقية،

 



ّ تعتمد وقانونية مشروعة بطرقّ تتم أن المعلومات جمع عملية في ويشترط
ً
 المصادر على أساسا

 .(Jakobiak, 2004) الصناعي التجسس عن الاقتصادي الذكاء لتمييز وذلك المفتوحة،

 
ا
 المعلومضت معضلجة :ثضلثض

 تسهيل بهدف وتبويبها البيانات تصنيف يتم حيث وتنظيمها، معالجتها مرحلة تأتي المعلومات جمع بعد

ّ واستخدامها تحليلها
ً
 .لاحقا

 غير أو المكررة المعلومات إزالة المعلومات، فرزّ مثل العمليات من مجموعة المرحلة هذه وتشمل

 .مهيكلة بيانات قواعد في المعلومات وتخزين الموضوع، حسب المعلومات تصنيف المفيدة،

 عملية في منها الاستفادة يمكن منظمة معلومات إلى الخام البيانات بتحويل المرحلة هذه وتسمح

 .التحليل

 
ا
 المعلومضت تحليل :رابعض

 المعاني باستخلاص تسمح لأنها الاقتصادي، الذكاء مراحل أهم من المعلومات تحليل مرحلة تعد

 البيئة تشهدها التي التغيرات فهم إلى التحليل ويهدف .المتوفرة المعلومات من الاستراتيجية

 .المستقبلية بتطوراتها والتنبؤ والتنافسية الاقتصادية

ّ الأكثر التحليلية الأدوات بين ومن
ً
 التنافسية، البيئة تحليل ،SWOT تحليل :المجال هذا في استخداما

 .لبورتر التنافسية القوىّ وتحليل المستقبلية، الاتجاهات تحليل

 الفرص تحديد إلى بالإضافة وضعفها، قوتها نقاط فهم على المؤسسات الأدوات هذه وتساعد

 .(Porter, 2008) السوقّ في تواجهها قد التي والتهديدات

 
ا
 المعلومضت نشة :خضمسض

 وصناع المسؤولين إلى توجيهها يتم استراتيجية ملخصات أو تقارير إعداد يتم المعلومات تحليل بعد

 .المؤسسة داخل القرار



 الاجتماعات الاستراتيجية، التقارير مثل مختلفة وسائل باستخدام المعلومات نشر عملية وتتم

 .المعلوماتية البيانات وقواعد الإدارية،

 يتمكن حتى ومختصرة، واضحة وبطريقة المناسب الوقت في المعلومات نشر عملية تتم أن ويجب

 .بفعالية استغلالها من القرار متخذ

ّ
ً
 القرار اتخاذ في المعلومات استغلال :سادسا

 المحللة المعلومات استخدام يتم حيث الاقتصادي، الذكاء لعملية النهائي الهدف المرحلة هذه تمثل

 .المؤسسة داخل الاستراتيجية القرارات اتخاذ دعم في

 مواجهة جديدة، أسواق دخولّ المنتجات، تطوير مثل مجالات بعدة القرارات هذه تتعلق وقد

 .المستقبلية الاستثمارات وتحديد المنافسة،

 .الاستراتيجية القرارات جودة وتحسين اليقين عدم درجة تقليل في الاقتصادي الذكاء يساهم وبذلك

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ



 العضلم في الاقتصضدي الذكضء نمضذج: 03 المحاضرة 

 لتعزيز والمؤسسات الدولّ عليها تعتمد أساسية أداة الأخيرة العقود خلال الاقتصادي الذكاء أصبح

 لتنظيم وطنية نماذج المتقدمة الدولّ من العديد طورت وقد .العالمي الاقتصاد في التنافسية قدرتها

 هذه دراسة وتعد .والسياسية الاقتصادية خصوصياتها مع يتلاءم بما الاقتصادي الذكاء أنظمة

ّ الدولية النماذج
ً
ّ أمرا

ً
 .الاقتصادية التنمية خدمة في الاستراتيجية المعلومات توظيف كيفية لفهم مهما

 
ا
 اليضبضني النموذج :أولا

 التعاونّ على النموذج هذا يعتمد حيث الاقتصادي، الذكاء مجال في الرائدة الدولّ من اليابان يعد

ّ (MITI) والصناعة الدولية التجارة وزارة لعبت وقد .الصناعية والمؤسسات الدولة بين الوثيق
ً
 دورا

ّ
ً
 .والخاص العام القطاعين بين الجهود تنسيق في مهما

 العلمي، البحث دعم التكنولوجي، الابتكار على التركيز منها خصائص، بعدة الياباني النموذج ويتميز

 .الصناعية الشركات بين والتعاونّ

 القرنّ من الثاني النصف خلال لليابان كبيرة اقتصادية نجاحات تحقيق في النموذج هذا ساهم وقد

 .العشرين

 
ا
 الأمةيكي النموذج :ثضنيض

 مراكز تلعبه الذي الكبير الدورّ وعلى المتقدمة التكنولوجية القدرات على الأمريكي النموذج يعتمد

 .المعرفة إنتاج في والجامعات العلمي البحث

 المتعلقة المعلومات لتحليل التنافس ي الذكاء على واسع بشكل الأمريكية الشركات تعتمد كما

 .والأسواق بالمنافسين

 ضخمة، بيانات قواعد تطوير المتطورة، التكنولوجيا على الاعتماد النموذج هذا خصائص أهم ومن

 .والابتكار العلمي البحث في والاستثمار

 
ا
 الفةنس ي النموذج :ثضلثض



 الذي 1994 سنة مارتريّ تقرير صدورّ بعد واضح بشكل فرنسا في الاقتصادي بالذكاء الاهتمام برزّ

 .الفرنسية للمؤسسات التنافسية القدرة دعم في الاقتصادي الذكاء أهمية أكد

 

 الاقتصادي، الذكاء نظام تنظيم في للدولة المركزيّ الدورّ أهمها عناصر بعدة الفرنس ي النموذج ويتميز

 .والمتوسطة الصغيرة المؤسسات ودعم الاستراتيجية، للمعلومات وطنية شبكات إنشاء

 المصالح حماية إلى تهدف الاقتصادي للذكاء وطنية سياسة تطوير إلى النموذج هذا أدى وقد

 .الفرنسية الاقتصادية

 
ا
 الألمضني النموذج :رابعض

 باسم المعروفة المتوسطة الشركات وخاصة الصناعية المؤسسات دعم على الألماني النموذج يركز

Mittelstand. ومراكز والجامعات الصناعية الشركات بين الوثيق التعاونّ على النموذج هذا ويعتمد 

ّ.الألمانية للصناعة التنافسية القدرة وتعزيز التكنولوجي الابتكار بتطوير يسمح مما العلمي، البحث

 
ا
 الجنوبي الكوري النموذج :خضمسض

 القويّ الدولة ودعم المدى طويل الاستراتيجي التخطيط على بالاعتماد الجنوبي الكوري النموذج يتميز

 القدرة وتعزيز عالمية تكنولوجية شركات تطوير في النموذج هذا ساهم وقد .والتطوير للبحث

 .الكوري للاقتصاد التنافسية

ّ
ً
 الدولية النماذج دراسة أهمية :سادسا

 المجال، هذا في الممارسات أفضل على بالتعرف الاقتصادي للذكاء الدولية النماذج دراسة تسمح

ّ.فعالة وطنية اقتصادي ذكاء نظم وتطوير الناجحة، التجارب من والاستفادة

ّ



 جدول مقضرن للنمضذج الدولية للذكضء الاقتصضدي

 الهدف الاستراتيجي خصضئص النظضم الفضعل الةئيس ي النموذج

الدولة + الشةكضت  اليضبضني

 الصنضعية

تنسيق قوي بين الحاكومة 

والصنضعة، تةكيز على نقل 

 التكنولوجيض

دعم التصنيع والتفوق 

 التكنولوجي

تطوية الذكضء التنضفس ي واستخدام  الشةكضت والقطضع الخضص الأمةيكي

 قواعد بيضنضت متقدمة

تعزيز القدر  التنضفسية 

 للشةكضت

تنظيم وطني للذكضء الاقتصضدي  الدولة والمؤسسضت الفةنس ي

 وحمضية المصضلح الاستراتيجية

 الوطنيدعم الاقتصضد 

الشةكضت الصنضعية  الألمضني

 والجضمعضت

شبكضت تعضون صنضعي علمي ودعم 

 الابتكضر

تطوية الصنضعة 

 التكنولوجية

تخطيط استراتيجي طويل المدى  الدولة والشةكضت الكبرى  الكوري الجنوبي

 ودعم الصنضعضت التكنولوجية

 تسةيع التنمية الاقتصضدية

ّ

 

 

 

 

 

 



 المفهوم والظهور  –المحاضرة  الةابعة: اليقظة الاستراتيجية 

 مفهوم اليقظة الاستراتيجية .1

فّاليقظةّالاستراتيجية عر 
ُ
بأنهاّعمليةّمنظمةّومستمرةّتهدفّإلىّرصدّالبيئةّ (Veille Stratégique) ت

ةّتدعمّاستراتيجيالداخليةّوالخارجيةّللمؤسسة،ّوتحليلّالمعلوماتّذاتّالصلةّوتحويلهاّإلىّمعرفةّ

ّأنّاليقظةّليستّمجردّجمعّ ّتمّالتأكيدّعلى ّالتعريفّلاّيكتملّإلاّإذا ّغيرّأنّهذا ّالقرار. اتخاذ

 .للمعلومات،ّبلّهيّعمليةّمركبةّتشملّالانتقاء،ّوالتحليل،ّوالتفسير،ّوالتوظيف

فة"،ّشاراتّالضعيإلىّأنّجوهرّاليقظةّيكمنّفيّالقدرةّعلىّالتقاطّماّيسمىّبـ"الّإ Lesca (2003) يشير

وهيّمؤشراتّغيرّواضحةّقدّتبدوّغيرّذاتّأهميةّفيّظاهرها،ّلكنهاّتحملّدلالاتّاستراتيجيةّعميقةّ

ّنوعيًاّمنّالتعاملّمعّ
ً

حولّتحولاتّمستقبليةّمحتملة.ّومنّهذاّالمنطلق،ّفإنّاليقظةّتمثلّانتقالا

 .المعلوماتّالظاهرةّإلىّتحليلّالمعانيّالكامنةّخلفها

أنّاليقظةّترتبطّببناءّالمعنىّداخلّالمؤسسة،ّحيثّتتحولّالمعلوماتّمنّ Choo (2002) كماّيؤكد

مجردّبياناتّإلىّمعرفةّتؤثرّبشكلّمباشرّفيّالقرار.ّوعليه،ّفإنّالقيمةّالحقيقيةّلليقظةّلاّتكمنّفيّ

 .جودتهض وقدرتهض على التأثير الاستراتيجيكميةّالمعلومات،ّبلّفيّ

 تراتيجيةنشأ  وتطور اليقظة الاس .2

ارتبطّظهورّمفهومّاليقظةّالاستراتيجيةّبتزايدّتعقيدّالبيئةّالاقتصاديةّوالتنافسية،ّخاصةّمعّبروزّ

ّففيّالمراحلّالأولى،ّكانتّالمؤسساتّتعتمدّعلىّأساليبّ العولمةّوالتطورّالتكنولوجيّالمتسارع.

ّمنّتقليديةّفيّجمعّالمعلومات،ّتقومّأساسًاّعلىّالرصدّالسطحيّدونّتحليلّم عمق،ّوهوّماّحد 

 .قدرتهاّعلىّفهمّالتحولاتّالحقيقيةّفيّالبيئة

ّمعّتطورّالفكرّالإداري،ّانتقلتّالمؤسساتّإلىّمرحلةّا

ّتحليل ّمثل ّمنهجية ّأدوات ّاستخدام ّبدأ ّحيث ّالبيئي، ّالعواملّ PESTELو SWOT لتحليل لفهم

ّركزتّعلىّتحليلّا ّغيرّأنّهذهّالمرحلةّبقيتّمحدودةّلأنها لوضعّالراهنّدونّالتعمقّفيّالمؤثرة.

 .استشرافّالمستقبل



لاحقًا،ّومعّتطورّمفهومّالذكاءّالاقتصادي،ّأصبحتّاليقظةّالاستراتيجيةّجزءًاّلاّيتجزأّمنه،ّحيثّ

ّهذاّ ّالرقمية ّعززتّالثورة ّوقد ّالمعلوماتّوالقرار. ّالربطّبين ّيهدفّإلى ّمتكامل ّنظام تحولتّإلى

 .ةّلتحليلّالبيانات،ّمماّجعلّاليقظةّأكثرّدقةّوسرعةّوفعاليةالتحول،ّمنّخلالّتوفيرّأدواتّمتقدم

 أهداف اليقظة الاستراتيجية .3

تسعىّاليقظةّالاستراتيجيةّإلىّتحقيقّمجموعةّمنّالأهدافّالتيّتتجاوزّمجردّالمراقبةّإلىّالتأثيرّ

 :الفعليّفيّالقرارّالاستراتيجي.ّومنّأبرزّهذهّالأهداف

 تقليل درجة عدم اليقين: 

اليقظةّعلىّتحويلّالغموضّالمحيطّبالبيئةّإلىّمعلوماتّقابلةّللتحليل،ّمماّيسمحّّتعمل

  .لصناعّالقرارّبفهمّأفضلّللمتغيراتّالمؤثرة

 دعم اتخضذ القةار: 

منّخلالّتوفيرّمعلوماتّدقيقةّوذاتّصلةّفيّالوقتّالمناسب،ّمماّيحسنّجودةّالقراراتّ

  .ويقللّمنّاحتمالاتّالخطأ

 استبضق التغيرات: 

نّالمؤسسةّمنّالتكيفّقبلّحدوثّ
 
عبرّرصدّالمؤشراتّالمبكرةّللتغيرات،ّمماّيمك

  .الأزمات

 اكتشضف الفةص: 

  .حيثّتساعدّاليقظةّعلىّتحديدّمجالاتّجديدةّللنموّوالتوسع

 تعزيز القدر  التنضفسية: 

  .منّخلالّتمكينّالمؤسسةّمنّاتخاذّقراراتّمبنيةّعلىّمعرفةّعميقةّبمحيطها

ّف ّوعليه، ّمنطق ّإلى ّالفعل ّرد ّمنطق ّمن ّالانتقال ّفي ّيتمثل ّلليقظة ّالهدفّالمركزي تبضق الاسإن

 .والتحكم في المسضر الاستراتيجي

 خصضئص اليقظة الاستراتيجية .4

ّداخلّالمؤسسة
ً

 :تتميزّاليقظةّالاستراتيجيةّبمجموعةّمنّالخصائصّالتيّتجعلهاّنظامًاّفعالا



 الاستمةارية: 

ّأنّتكونّن ّتواكبّالتغيراتّلاّيمكنّلليقظة ّدائمة ّبلّيجبّأنّتكونّعملية ّظرفيًا، ا
ً
شاط

  .المستمرةّفيّالبيئة

 الانتقضئية: 

ّمنّجمعّكمياتّكبيرةّمنّ
ً

تعتمدّاليقظةّعلىّاختيارّالمعلوماتّالأكثرّأهميةّوتأثيرًا،ّبدلا

  .البياناتّغيرّالمفيدة

 الاستبضقية: 

  .اّيمنحّالمؤسسةّميزةّتنافسيةتهدفّإلىّفهمّالمستقبلّوليسّفقطّتحليلّالحاضر،ّمم

 التكضمل: 

  .تجمعّبينّمصادرّمتعددةّللمعلومات،ّسواءّكانتّداخليةّأوّخارجية،ّرسميةّأوّغيرّرسمية

 المةونة: 

  .تتكيفّمعّطبيعةّالبيئةّالمتغيرة،ّوتعيدّتوجيهّأولوياتهاّحسبّالحاجة

 .لّمعّالتعقيدّوعدمّاليقينهذهّالخصائصّتجعلّاليقظةّنظامًاّديناميكيًاّقادرًاّعلىّالتفاع

 أهمية اليقظة الاستراتيجية في البيئة المعضصة  .5

تكتسبّاليقظةّالاستراتيجيةّأهميةّمتزايدةّفيّظلّالتحولاتّالعميقةّالتيّيشهدهاّالاقتصادّالعالمي،ّ

ّوالتطورّ ّالمعلوماتي، ّوالانفجار ّالشديدة، ّفالتنافسية ّوتغيرًا. ّتعقيدًا ّأكثر ّالبيئة ّأصبحت حيث

التكنولوجيّالسريع،ّكلهاّعواملّتجعلّمنّالصعبّعلىّالمؤسساتّاتخاذّقراراتّفعالةّدونّنظامّ

 .يقظةّمتكامل

 :تتمثلّأهميةّاليقظةّفيّقدرتهاّعلى

 ّتحسينّجودةّالقراراتّالاستراتيجية 

 ّتقليلّالمخاطرّالمرتبطةّبعدمّاليقين 

 ّدعمّالابتكارّوالتجديد 

 ّتعزيزّاستدامةّالمؤسسة 

اليقظة،ّتواجهّالمؤسسةّخطرّماّيُعرفّبـ"العمىّالاستراتيجي"،ّأيّاتخاذّقراراتّفيّظلّّوفيّغياب

ّ.نقصّأوّسوءّفهمّالمعلومات،ّوهوّماّقدّيؤديّإلىّفقدانّالقدرةّالتنافسية



 

ّ

 المحاضرة  الخضمسة: أنواع اليقظة الاستراتيجية

 مفهوم تصنيف اليقظة الاستراتيجية .1

الاستراتيجيةّإلىّتقسيمهاّإلىّمجالاتّمتخصصةّوفقًاّلطبيعةّالمعلوماتّالتيّيشيرّتصنيفّاليقظةّ

ّلتنظيمّعمليةّاليقظة،ّ ّالتصنيفّضروريًا ّويُعدّهذا ّوالأهدافّالتيّتسعىّإلىّتحقيقها. يتمّجمعها

 .وتوجيهّالجهودّالتحليليةّنحوّالمجالاتّالأكثرّأهمية

مّعشوائيةّتفتقرّإلىّالتركيز،ّمماّيؤديّإلىّتضخفبدونّهذاّالتصنيف،ّقدّتتحولّاليقظةّإلىّعمليةّ

ّعلىّ ّتساعد ّاستراتيجية ّأداة ّالتصنيفّيمثل ّفإن ّلذلك، ّحقيقية. ّفائدة ّتحقيق المعلوماتّدون

 .تحديد الأولويضت وتحسين كفضء  استخدام الموارد

 اليقظة التجضرية .2

لب،ّهمّالتغيراتّفيّالطتركزّاليقظةّالتجاريةّعلىّدراسةّالسوقّوسلوكّالعملاء،ّحيثّتهدفّإلىّف

 .وتحليلّالاتجاهاتّالاستهلاكية،ّوتحديدّاحتياجاتّالعملاءّالحاليةّوالمستقبلية

 :ولاّتقتصرّهذهّاليقظةّعلىّجمعّالبياناتّحولّالسوق،ّبلّتشملّتحليلهاّمنّأجل

 ّفهمّديناميكياتّالطلب 

 ّتحديدّفرصّالنمو 

 ّتحسينّالمنتجاتّوالخدمات 

فيّدعمّالقراراتّالمتعلقةّبالتسعير،ّوالتوزيع،ّوالتوسعّفيّالأسواق.ّوبذلك،ّفإنّكماّتلعبّدورًاّمهمًاّ

 .اليقظةّالتجاريةّتمثلّأداةّأساسيةّلربطّالمؤسسةّببيئتهاّالسوقيةّبشكلّفعال

 اليقظة التنضفسية .3



عنىّاليقظةّالتنافسيةّبتحليلّالمنافسينّوفهمّاستراتيجياتهم،ّحيثّتهدفّإلىّتوفيرّرؤيةّواضحةّ
ُ
ت

 .حولّموقعّالمؤسسةّفيّالسوقّ

 :تشملّهذهّاليقظة

 ّدراسةّتحركاتّالمنافسين 

 ّتحليلّنقاطّالقوةّوالضعفّلديهم 

 ّالتنبؤّبسلوكهمّالمستقبلي 

ولاّتقتصرّعلىّالمراقبةّالسطحية،ّبلّتمتدّإلىّتحليلّالنواياّالاستراتيجيةّللمنافسين،ّمماّيسمحّ

 .لمواجهتهمّأوّالتفوقّعليهمللمؤسسةّببناءّاستراتيجياتّفعالةّ

 اليقظة التكنولوجية .4

ّتمكينّ ّإلى ّتهدف ّحيث ّوالتكنولوجية، ّالعلمية ّالتطورات ّمتابعة ّعلى ّالتكنولوجية ّاليقظة تركز

 .المؤسسةّمنّمواكبةّالابتكارّوتجنبّالتقادم

 :تشمل

 ّرصدّالتقنياتّالجديدة 

 ّتحليلّالابتكارات 

 ّمتابعةّبراءاتّالاختراع 

 :فيّكونهاّتساعدّالمؤسسةّعلىّوتكمنّأهميتها

 ّتحسينّكفاءتها 

 ّتطويرّمنتجاتها 

 ّتعزيزّقدرتهاّعلىّالابتكار 

 .وفيّظلّالتحولّالرقمي،ّأصبحتّهذهّاليقظةّعنصرًاّحاسمًاّفيّبقاءّالمؤسساتّواستمراريتها

 اليقظة المعةفية .5



عدّاليقظةّالمعرفيةّمنّأعمقّأنواعّاليقظة،ّلأنهاّترتبطّبإدارةّالمعرفة
ُ
فهيّتّت هدفّداخلّالمؤسسةّ.

 .إلىّجمعّوتحليلّوتوظيفّالمعرفةّالعلميةّوالتنظيمية،ّبماّيسهمّفيّتطويرّرأسّالمالّالمعرفي

 :تشملّهذهّاليقظة

 ّالمعرفةّالعلمية 

 ّالخبراتّالعملية 

 ّالمعلوماتّالتنظيمية 

 :وتكمنّأهميتهاّفيّقدرتهاّعلى

 ّدعمّالتعلمّالتنظيمي 

 ّتحسينّجودةّالقرارات 

 زيزّالابتكارّتع 

ّقيمةّ ّحيثّتحولّالمعلوماتّإلى ّاليقظة، ّأنواع ّباقي ّتمثلّالأساسّالذيّتقومّعليه ّفإنها وبذلك،

 .استراتيجيةّحقيقية

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 عمل الاستهداف اتيجية و اليقظة الاستر المحاضرة  السضدسة: 

 Targeting تعةيف الاستهداف (1

الاستهدافّهوّالعمليةّالتيّتحددّمنّخلالهاّالمؤسسةّالفئات،ّالموارد،ّأوّالمعلوماتّالأكثرّأهميةّ

يشملّالاستهدافّاختيارّالأسواق،ّالجمهور،ّالموارد،ّأوّالمنافسينّالذينّيجبّ .بالنسبةّلأهدافها

ّ.والوقتتحليلهم.ّيهدفّهذاّالتحديدّإلىّزيادةّالفاعليةّوتقليلّالهدرّفيّالجهدّ

 أهمية الاستهداف في المؤسسضت (2

الأداءّمنّّكماّيسهمّفيّتحسين .الاستهدافّيعززّتركيزّالمواردّعلىّماّيحققّأعلىّقيمةّاستراتيجية

،ّيقللّالاستهدافّمنّالتكاليفّعنّطريقّكذلك .دقيقخلالّمعرفةّالأولوياتّوتوجيهّالجهودّبشكلّ

ويدعمّالتخطيطّالاستراتيجيّعبرّتحديدّالمساراتّالأكثرّتأثيرًاّعلىّ ،الضروريةتجنبّالأنشطةّغيرّ

ةّالجهودّإلىّالعناصرّالأساسيالنتائج.ّعلاوةّعلىّذلك،ّيمكنّأنّيزيدّالتأثيرّمنّخلالّضمانّوصولّ

 .التيّتحققّالأهداف

 مستويضت الاستهداف (3

ّاستهدافّالمعلومات:ّاختيارّالبياناتّالتيّتساهمّمباشرةّفيّدعمّالقرارات .1

 .استهدافّالجمهور:ّتحديدّالفئاتّالمستفيدةّأوّالمستهدفةّداخلّالمؤسسةّأوّخارجها .2

 .يسيينّوتحليلّنقاطّالقوةّوالضعفّلديهماستهدافّالمنافسين:ّرصدّاللاعبينّالرئ .3

 .استهدافّالموارد:ّاختيارّالوسائلّوالأدواتّالأكثرّفاعلية .4

ّاستهدافّالوقت:ّتحديدّاللحظةّالمثلىّلجمعّالمعلوماتّأوّتنفيذّالأنشطةّلتحقيقّأقص ىّأثر .5



 أدوات وتقنيضت الاستهداف (4

ّال ّالفئات ّلفهم ّوالنوعي ّالكمي ّالتحليل ّالأدوات ّلتنظيمّتشمل ّوالفرز ّوالتصنيف مستهدفة،

ّالأولوية ّللأداءّ .المعلوماتّحسب ّالحيوية ّوالمؤشرات ّالتحليلية ّبالخرائط ّالاستعانة ّيمكن كما

ّالاستهداف ّفعالية ّتحليلّ .لتقييم ّعملية ّالرقمية ّوالمنصات ّالبرمجيات ّتدعم ّذلك، ّإلى إضافة

ّ. البياناتّبكفاءةّعالية

 التحدياتّالمتعلقةّبالاستهداف (5

ّمعل ّبيئة ّتحديدّالأولوياتّفي ّتشملّالتحدياتّصعوبة ّمتطلباتّالسوقّأوّ مزدحمة،وماتية ر وتغي 

وقدّ ،الاستهدافكماّيمكنّأنّتحدّمحدوديةّالمواردّالبشريةّأوّالتقنيةّمنّفعاليةّ .الجمهورّبسرعة

ّ.يؤديّتجاهلّعناصرّمهمةّإلىّفقدّفرصّاستراتيجية

 تهداف بضلذكضء الاقتصضديالمحاضرة  السضبعة: علاقة الاس

 الةبط بين الاستهداف والذكضء الاقتصضدي (1

ّالاستهدافّ) (ّأحدّالركائزّالتطبيقيةّالأساسيةّداخلّمنظومةّالذكاءّالاقتصادي،ّإذTargetingّيُعد 

ّيمثلّالآليةّالتيّيتمّمنّخلالهاّتحديدّالأولوياتّالمعلوماتيةّوالتركيزّعلىّالعناصرّالأكثرّتأثيرًاّفيّبيئة

ّالمعلوماتّذاتّ ّفالذكاءّالاقتصاديّلاّيقتصرّعلىّجمعّالمعلومات،ّبلّيعتمدّعلىّانتقاء القرار.

ّالقيمةّالاستراتيجية،ّوهناّيظهرّدورّالاستهدافّكأداةّتوجيهية.

العلاقةّبينهماّعلاقةّتكاملّوترابطّوثيق؛ّفكلماّكانّالاستهدافّدقيقًاّومبنيًاّعلىّمعاييرّواضحةّ)مثلّ

ّلتأثير،ّوالملاءمة(،ّأصبحّالذكاءّالاقتصاديّأكثرّكفاءةّفي:الأهمية،ّا

قّّ• ّتحليلّالبياناتّبشكلّمعم 

ّتقليلّالضوضاءّالمعلوماتيةّّ•

ّدعمّاتخاذّقراراتّاستراتيجيةّرشيدةّّ•



هّعملياتّالذكاءّالاقتصاديّنحوّماّ وبالتالي،ّيمكنّاعتبارّالاستهدافّبمثابةّ"فلترّاستراتيجي"ّيوج 

ّالمؤسسة.يخدمّأهدافّ

 دور الاستهداف في تحسين الذكضء الاقتصضدي (2

ّيساهمّالاستهدافّفيّتعزيزّفعاليةّالذكاءّالاقتصاديّمنّخلالّعدةّأبعاد:

ّبأهدافّّ• ّمباشرة ّومرتبطة ّدقيقة ّبيانات ّجمع ّيضمن ّحيث ّالمعلومات: ّجودة تحسين

ّمنّجمعّمعلوماتّعشوائية.ّ
ً

ّالمؤسسة،ّبدلا

ّمنّمراقبةّالسوقّتحليلّالمنافسةّبفعالية:ّمّ•
ً

نّخلالّالتركيزّعلىّالمنافسينّالرئيسيينّبدلا

ّبشكلّعام.ّ

ّالبيئةّّ• ّفي ّتأثيرًا ّالأكثر ّالمؤشرات ّنحو ّالجهود ّتوجيه ّعبر استشرافّالفرصّوالتهديدات:

ّالاقتصادية.ّ

ّتسريعّاتخاذّالقرار:ّنتيجةّتوفرّمعلوماتّمركزةّوفيّالوقتّالمناسب.ّّ•

ّسية:ّمنّخلالّاستثمارّالمواردّفيّالمجالاتّذاتّالعائدّالأعلى.ّتعزيزّالميزةّالتنافّ•

داخلّمنظومةّ أنّالاستهدافّيسهمّفيّترشيدّاستخدامّالمواردّ)المالية،ّالبشرية،ّوالتكنولوجيةّ( كماّ

ّالذكاءّالاقتصادي.

 مستويضت الاستهداف في الذكضء الاقتصضدي (3

ّعدةّمستوياتّمترابطة:يمكنّتصنيفّالاستهدافّداخلّالذكاءّالاقتصاديّإلىّ

 . الاستهداف المعلومضتي )السوقي(1

ّالتركيزّعلىّالبياناتّالأكثرّأهميةّلفهمّالسوق،ّمثل:

ّاتجاهاتّالطلبّّ•

ّسلوكّالمستهلكّّ•



ّتطورّالأسعارّّ•

 . استهداف المنضفسين2

ّتحديدّومراقبةّاللاعبينّالرئيسيينّفيّالسوق،ّوتحليل:

ّاستراتيجياتهمّّ•

ّنقاطّقوتهمّوضعفهمّّ•

ّتحركاتهمّالمستقبليةّّ•

 . استهداف الموارد3

ّيشمل:

ّالمواردّالداخليةّ)الكفاءات،ّالتكنولوجيا،ّالتمويل(ّّ•

ّالمواردّالخارجيةّ)الشراكات،ّالموردين(ّّ•

ّوذلكّبهدفّتوجيههاّنحوّالأنشطةّالأكثرّتأثيرًا.

 . استهداف العملاء والجمهور 4

ّمةّالعالية،ّمثل:تحديدّالفئاتّذاتّالقي

ّالعملاءّالأكثرّربحيةّّ•

ّالشرائحّذاتّالإمكاناتّالمستقبليةّّ•

ّالأسواقّالناشئةّّ•

 . الاستهداف الزمني5

ّاختيارّالتوقيتّالأمثلّلـ:



ّجمعّالمعلوماتّّ•

ّاتخاذّالقرارّّ•

ّتنفيذّالاستراتيجياتّّ•

ّوهوّعنصرّحاسمّفيّبيئةّتنافسيةّسريعةّالتغير.

ّ

 أمثلة تطبيقية (4

ّلتوضيحّالعلاقةّبينّالاستهدافّوالذكاءّالاقتصادي،ّيمكنّعرضّبعضّالتطبيقاتّالعملية:

ّتحليلّّ• ّباستخدام ّربحية ّالأعلى ّالعملاء ّنحو ّالإعلانية ّالحملات ّتوجيه ّالذكي: التسويق

ّالبيانات.ّ

ّتحليلّالمنافسة:ّمراقبةّتحركاتّالمنافسينّقبلّإطلاقّمنتجّجديدّلتقليلّالمخاطر.ّّ•

ّمنّتوزيعهاّبشكلّعشوائي.ّإداّ•
ً

تخصيصّالمواردّلدعمّالمشاريعّالاستراتيجيةّبدلا ّرةّالمواردّ:

ّاختيارّالقنواتّالإعلامية:ّالتركيزّعلىّالوسائلّالأكثرّتأثيرًاّللوصولّإلىّالجمهورّالمستهدف.ّّ•

اتخاذّالقراراتّالاستثمارية:ّاستخدامّالتحليلّالاقتصاديّالمستهدفّلتحديدّالفرصّذاتّّ•

ّالعائدّالمرتفع.ّ

 التحديضت في العلاقة بين الاستهداف والذكضء الاقتصضدي (5

ّرغمّأهميةّالاستهداف،ّإلاّأنّهناكّمجموعةّمنّالتحدياتّالتيّقدّتؤثرّعلىّفعاليته:

ّخطرّإغفالّمعلوماتّمهمة:ّنتيجةّالتركيزّالمفرطّعلىّعناصرّمحددة.ّّ•

ّالتغيرّالسريعّفيّالبيئةّالاقتصادية:ّمماّقدّيجعلّالاستهدافّغيرّملائمّبمرورّالوقت.ّّ•

ّجودةّالبيانات:ّالاعتمادّعلىّبياناتّغيرّدقيقةّأوّقديمةّقدّيؤديّإلىّقراراتّخاطئة.ّّ•



ّفيّالأنشطةّغيرّالمباشرةّللذكاءّالاقتصادي.ّصعوبةّقياسّالعائد:ّخاصةّّ•

ّالتطورّالتكنولوجيّالمستمر:ّالذيّيفرضّتحديثّأدواتّوأساليبّالاستهدافّبشكلّدائم.ّّ•

 أبعضد حديثة للاستهداف في الذكضء الاقتصضدي (6

ّلزيادةّعمقّالفهم،ّيمكنّإضافةّبعضّالاتجاهاتّالحديثة:

ّصطناعيّوتحليلّالبياناتّالضخمة.ّالاستهدافّالرقمي:ّباستخدامّالذكاءّالّاّ•

ّالاستهدافّالتنبؤي:ّعبرّنماذجّالتوقعّالتيّتعتمدّعلىّالبياناتّالتاريخية.ّّ•

ّالاستهدافّالديناميكي:ّالذيّيتغيرّباستمرارّحسبّتطورّالسوق.ّّ•

ّالاستهدافّمتعددّالأبعاد:ّالذيّيجمعّبينّالسوق،ّالمنافس،ّالعميل،ّوالوقتّفيّآنّواحد.ّّ•

ّصةخلّا

يمثلّالاستهدافّعنصرًاّمحوريًاّفيّنجاحّالذكاءّالاقتصادي،ّإذّيحددّ"أينّنركز؟"ّو"ماّالذيّيستحقّ

ّالتحليل؟".ّوكلماّكانّالاستهدافّأكثرّدقةّومرونة،ّزادتّقدرةّالمؤسسةّعلى:

ّفهمّبيئتهاّالتنافسيةّّ•

ّاتخاذّقراراتّفعالةّّ•

ّتحقيقّميزةّتنافسيةّمستدامةّّ•

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 المحاضرة  الثضمنة: دور اليقظة الاستراتيجية في نظضم الذكضء الاقتصضدي

 مفهوم دور اليقظة الاستراتيجية داخل نظضم الذكضء الاقتصضدي .1

نًاّديناميكيًاّداخلّمنظومةّالذكاءّالاقتصادي،ّحيثّتمثلّ ّاليقظةّالاستراتيجيةّمكو  عد 
ُ
ية مستمة  آلت

ّلاّتقتصرّوظيفتهاّّللةصد والتحليل والاستجضبة لمختلفّالمتغيراتّفيّالبيئةّالداخليةّوالخارجية.

 .رمعةفة استراتيجية قضبلة للاستثمضعلىّجمعّالمعلومات،ّبلّتتجاوزّذلكّإلىّتحويلّالبياناتّإلىّ

 :يتمثلّدورهاّفي

 ّالربطّبينّالمعلوماتّوالقرار 

 ّتحويلّالإشاراتّالبيئيةّإلىّدلالاتّاستراتيجية 

 معّالتحولاتّالمعقدةّّدعمّالتكيف 

ّ ّالاستراتيجية ّاليقظة ّتشكل  والاستبضق (Detection) حلقة الوصل بين الاستشعضروبذلك،

(Anticipation) داخلّنظامّالذكاءّالاقتصادي. 

 في اليقظة الاستراتيجية (Anticipation) وظيفة التوقع .2

.ّتّالمستقبليةّقبلّحدوههايمثلّالتوقعّأحدّأهمّأدوارّاليقظة،ّحيثّيهدفّإلىّاستشرافّالتحولّا

 :يعتمدّهذاّالدورّعلى

 ّتحليلّالاتجاهاتّطويلةّالمدى 

 ّدراسةّالسيناريوهاتّالمحتملة 

 ّرصدّالتغيراتّالهيكليةّفيّالبيئةّالاقتصادية 



 ّّاستخدامّأدواتّالتنبؤّوالنمذجة

اقبة (Detection) وظيفة الاكتشضف .3  (Monitoring) والمة

 :العملياتيّلليقظةّالاستراتيجية،ّوتشملتمثلّهذهّالوظيفةّالبعدّ

 الاكتشضف (Detection) 

 تحديدّالإشاراتّالمبكرة (Weak Signals)  

 ّكشفّالتغيراتّغيرّالظاهرة 

 ّالتعرفّعلىّالفرصّوالتهديداتّفيّمراحلهاّالأولى 

 اقبة  (Monitoring) المة

 ّمتابعةّمستمرةّللبيئة 

 ّتحليلّتطورّالظواهر 

 راتّتقييمّمدىّتأثيرّالتغي 

 (Protection) والحامضية (Learning) وظيفة التعلم .4

 :اليقظةّالاستراتيجيةّلاّتكتملّبدونّبعدينّأساسيين

 التعلم التنظيمي (Organizational Learning) 

 ّتحويلّالمعلوماتّإلىّمعرفة 

 ّتراكمّالخبرات 

 ّتحسينّالقراراتّالمستقبلية 

 ّتطويرّالقدراتّالتحليلية 

  الاستراتيجيةالحامضية (Protection) 

 ّحمايةّالمعلوماتّالحساسة 

 ّتأمينّالأصولّالمعرفية 

 ّمواجهةّالتهديداتّالتنافسية 

 ّتقليلّالمخاطرّالمرتبطةّبتسربّالمعلومات 

 التكضمل الوظيفي لليقظة داخل الذكضء الاقتصضدي .5



 :تعملّوظائفّاليقظةّبشكلّمتكاملّضمنّنظامّواحد

 ّّّالبياناتّيوفرالاكتشاف 

 ّالتغيرّتتابع المراقبة 

 ّّّالمستقبلّيستشرفالتوقع 

 ّّالأداءّيحسنالتعلم 

 ّّالنظامّتؤمنالحماية 

ّنظضم ذكضء اقتصضدي قضدر على التكيف والاستبضق والاستمةار :هذاّالتكاملّيسمحّببناء

 المحاضرة  التضسعة: الأزمضت الاستراتيجية

 مفهوم الأزمضت الاستراتيجية .1

تيجةّنّاختلال عميق في توازن المؤسسةتشيرّالأزماتّالاستراتيجيةّإلىّتلكّالحالاتّالتيّتؤديّإلىّ

 :تغيراتّداخليةّأوّخارجيةّمفاجئةّأوّتدريجية.ّوهيّتختلفّعنّالأزماتّالتشغيليةّفيّكونها

 ّتؤثرّعلىّالاتجاهّالعامّللمؤسسة 

 ّتهددّاستمراريتها 

 لمستوىّتتطلبّقراراتّاستراتيجيةّعاليةّا 

اّفقط،ّبلّهي
ً
 عملية تةاكمية نضتجة عن رعف الاستشعضر أو سوء التقدية :الأزمةّليستّحدث

 (Environmental Misalignment) الاغتراب البيئي .2

 :يحدثّالاغترابّالبيئيّعندماّتفشلّالمؤسسةّفيّالتكيفّمعّبيئتها،ّويظهرّذلكّفي

 ّعدمّفهمّالتحولاتّفيّالسوق 

 يراتّالتكنولوجيةّضعفّالتفاعلّمعّالتغ 

 ّفجوةّبينّقدراتّالمؤسسةّومتطلباتّالبيئة 

 ّتأخرّالاستجابةّللتغيرات 

 فقدانّالتنافسيةّتدريجيًاإلىّهذاّالنوعّمنّالأزماتّيؤديّ

 



 (Strategic Gap) الفجو  الاستراتيجية .3

 :تمثلّالفجوةّالاستراتيجيةّالفرقّبين

 ّالوضعّالحاليّللمؤسسة 

 ّالوضعّالمستهدفّأوّالمطلوب 

 :وتظهرّنتيجة

 ّضعفّالتخطيط 

 ّسوءّتقديرّالموارد 

 ّتغيرّالبيئةّبشكلّأسرعّمنّالتكيف 

 :وتؤديّإلى

 ّتراجعّالأداء 

 ّفشلّتحقيقّالأهداف 

 ّفقدانّالسيطرةّالاستراتيجية 

 

 أسبضب نشوء الأزمضت الاستراتيجية .4

 :تنشأّالأزماتّنتيجةّتفاعلّعدةّعوامل

 داخليةعوامل  ��

 ّضعفّالقيادة 

 ّنقصّالمعلومات 

 ّسوءّإدارةّالموارد 

 ّمقاومةّالتغيير 

 عوامل خضرجية ��

 ّتغيراتّاقتصاديةّمفاجئة 



 ّتطوراتّتكنولوجية 

 ّتحركاتّالمنافسين 

 ّأزماتّعالمية 

 تةاكم أخطضء وليس سبب واحد :وغالبًاّماّتكونّالأزمةّنتيجة

 الاقتصضديإدار  الأزمضت الاستراتيجية ودور الذكضء  .5

 :يساهمّالذكاءّالاقتصاديّفيّإدارةّالأزماتّمنّخلال

 ّالكشفّالمبكرّعنّالمؤشراتّالخطرة 

 ّتحليلّالسيناريوهاتّالمحتملة 

 ّدعمّاتخاذّالقرارّفيّالظروفّالمعقدة 

 ّتقليلّالخسائرّالاستراتيجية 

 ّإعادةّتوجيهّالمؤسسة 

 يد الاستراتيجيفةصة للتجدّإلىتهديدّّ كماّيساعدّفيّتحويلّالأزمةّمن
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 ذارآلية الإن –أسضليب تشغيل اليقظة الاستراتيجية: آلية التحكم  :المحاضرة  العضشة 

 مفهوم تشغيل اليقظة الاستراتيجية .1

يقصدّبتشغيلّاليقظةّالاستراتيجيةّتحويلهاّمنّمجردّنشاطّنظريّأوّمعلوماتيّإلىّنظامّمؤسساتيّ

الّومندمجّضمنّسيرّالعملّاليومي.ّفاليقظةّلاّتحققّقيمتها إلاّإذاّتمّإدماجهاّضمنّمنظومةّّفع 

ّوالاستراتيجي ّالفوري ّللاستغلال ّقابلة ّعليها ّالمتحصل ّالمعلومات ّتصبح ّبحيث ّالقرار،  .اتخاذ

ويفترضّهذاّالتشغيلّوجودّبنيةّتنظيميةّواضحة،ّوأدواتّتقنيةّمناسبة،ّوآلياتّمنهجيةّتضمنّ

ةّخير.ّكماّيرتبطّتشغيلّاليقظةّبقدرّتدفقّالمعلوماتّمنّالمصدرّإلىّمتخذّالقرارّدونّتشويهّأوّتأ

المؤسسةّعلىّالانتقالّمنّمنطقّ"تجميعّالمعلومات"ّإلىّمنطقّ"إنتاجّالمعرفةّالاستراتيجية"،ّوهوّ

 .ماّيشكلّجوهرّالذكاءّالاقتصادي

 (Control Mechanism) آلية التحكم .2

ّستخدامهاّفيّاتخاذتمثلّآليةّالتحكمّالإطارّالمنهجيّالذيّيضمنّجودةّالمعلوماتّودقتهاّقبلّا

القرار.ّفهيّلاّتقتصرّعلىّالرقابة،ّبلّتشملّتنظيمّدورةّحياةّالمعلومةّداخلّالمؤسسة،ّمنّ

 .جمعهاّإلىّتحليلهاّوتخزينها

 :وتتجسدّهذهّالآليةّمنّخلالّمجموعةّمنّالعملياتّالمترابطة،ّمنّأهمها

 لتفاديّالتحيزّأوّالتضليلعبرّاختيارّمصادرّموثوقةّومتنوعةّ :تحديد مصضدر المعلومضت.  

 وفقّأهدافّمحددةّمسبقًا،ّلتجنبّالعشوائيةّأوّتضخمّالبيانات :تنظيم عملية الجمع.  

 منّخلالّالمقارنةّبينّالمصادرّوتحليلّالسياق :التحقق من المصداقية.  

 منّحيثّحداثتها،ّودقتها،ّوملاءمتهاّللقرار :تقييم جود  المعلومة.  



ديّإلىّاتخاذّقراراتّمبنيةّعلىّمعلوماتّغيرّدقيقة،ّمماّقدّيعر ضّالمؤسسةّإنّغيابّهذهّالآليةّيؤّ

 .لمخاطرّاستراتيجيةّجسيمة

 (Early Warning System) آلية الإنذار المبكة .3

عدّآليةّالإنذارّالمبكرّمنّأهمّمكوناتّتشغيلّاليقظة،ّحيثّتهدفّإلىّرصدّالتغيراتّوالإشاراتّ
ُ
ت

استباقّالأحداثّبدلّانتظارّوقوعهاالأوليةّالتيّقدّتتحولّإلىّتهد  .يداتّأوّفرص.ّوهيّتعتمدّعلىّمبدأّ

 :تعملّهذهّالآليةّمنّخلال

 التيّلاّتكونّواضحةّفيّالبدايةّلكنهاّتحملّدلالاتّمستقبليةّرصد الإشضرات الضعيفة.  

 لاكتشافّالتحولاتّفيّالبيئةّتحليل الاتجضهضت.  

 تساعدّعلىّالاستعدادّالمسبقّبنضء سينضريوهضت مستقبلية.  

 فيّالوقتّالمناسبّلاتخاذّالإجراءاتّاللازمةّتنبيه صنضع القةار.  

ّأوّ ّالأزمات ّمع ّالتكيفّالسريع ّمن ّالمؤسسة ّوتمكين ّالمفاجأة، ّعنصر ّتقليل ّفي ّأهميتها وتكمن

 .استغلالّالفرصّقبلّالمنافسين

 التكضمل بين آليتي التحكم والإنذار .4

ّإذاّتمّالاعتمادّعلىّإحدىّالآليتينّدونّالأخرى.ّفآليةّالتحكمّلاّيمكنّلأيّنظامّ
ً

يقظةّأنّيكونّفعالا

ّ ّجود  المعلومةتضمن ّالإنذار ّآلية ّتضمن ّحين ّفي  .سةعة الاستجضبة،

 :ويتحققّالتكاملّبينهماّمنّخلال

 ّربطّنظامّجمعّالمعلوماتّبنظامّالتحليلّالاستباقي 

 ّضمانّتدفقّالمعلوماتّبشكلّمنظمّوسريع 

 ّالتنسيقّبينّوحداتّالتحليلّووحداتّاتخاذّالقرار 

 ّتحقيقّالتوازنّبينّالدقةّوالسرعة 

ّالبيئةّ ّفي ّالمستمر ّوالتغير ّالتعقيد ّمواجهة ّعلى ّقادر ّيقظة ّنظام ّببناء ّيسمح ّالتكامل هذا

 .الاستراتيجية

 تطبيقضت تشغيل اليقظة في المؤسسضت .5

 :عملية،ّمنهاتتجسدّأساليبّتشغيلّاليقظةّفيّعدةّتطبيقاتّ



 لرصدّتحركاتّالمنافسينّ :أنظمة متضبعة البيئة التنضفسية 

 لاستخراجّمؤشراتّاستراتيجيةّ :أنظمة تحليل البيضنضت 

 منّخلالّالتنبؤّبالتهديداتّالمحتملةّ :إدار  المخضطة 

 عبرّتقديمّمعلوماتّتحليليةّدقيقةّ :دعم القةار الاستراتيجي 

ليستّمجردّوظيفةّمساندة،ّبلّأداةّاستراتيجيةّمحوريةّفيّإدارةّوتؤكدّهذهّالتطبيقاتّأنّاليقظةّ

ّ.المؤسساتّالحديثة

 

 الإدار  الاستراتيجية لمسيري ومديةي المؤسسة :المحاضرة  الحاضدية عشة 

 مفهوم الإدار  الاستراتيجية .1

تراتيجياتّالتيّالاستشيرّالإدارةّالاستراتيجيةّإلىّالعمليةّالشاملةّالتيّتشملّصياغةّوتنفيذّوتقييمّ

نّالمؤسسةّمنّتحقيقّأهدافهاّطويلةّالمدى.ّوهيّلاّتقتصرّعلىّالتخطيطّفقط،ّبلّتشملّ
 
تمك

ّالتغيرات ّمع ّوالتفاعل ّالبيئة ّمع ّالمستمر ّالتكيف  .كذلك

وتعتمدّهذهّالإدارةّبشكلّكبيرّعلىّالمعلوماتّالتيّتوفرهاّاليقظةّالاستراتيجية،ّمماّيجعلّالعلاقةّ

 .قةّتكاملية،ّحيثّتمثلّاليقظةّمصدرّالمعرفة،ّوتمثلّالإدارةّالاستراتيجيةّإطارّاستغلالهابينهماّعلا

 دور المسيرين والمديةين في اليقظة الاستراتيجية .2

يلعبّالمسيرونّوالمديرونّدورًاّمحوريًاّفيّتفعيلّنظامّاليقظةّداخلّالمؤسسة،ّإذّلاّيمكنّلهذاّ

ّالقياد ّدعم ّدون
ً

ّفعالا ّيكون ّأن  .ةالنظام

 :وتتجسدّأدوارهمّفي

 التيّتوجهّعمليةّجمعّالمعلوماتّّتحديد التوجهضت الاستراتيجية 

 داخلّالمؤسسةّّدعم ثقضفة اليقظة 

 ّاتخضذ القةارات بنضءا على المعلومضت المتضحة 

 لتطويرّنظامّاليقظةّّتخصيص الموارد اللازمة 

 .جاحّالمؤسسةّفيّاستغلالهاكماّأنّوعيّالقادةّبأهميةّالمعلوماتّالاستراتيجيةّيحددّمدىّن



 مهضرات القيضد  الاستراتيجية .3

ّمعقدةّ ّبيئة ّمنّالتعاملّمع نّالقادة
 
ّتمك ّمنّالمهاراتّالتي ّمجموعة ّالاستراتيجية تتطلبّالإدارة

 :ومتغيرة،ّومنّأهمها

 لفهمّالمعطياتّالمعقدةّ :التفكير التحليلي 

 فيّظروفّعدمّاليقينّّالقدر  على اتخضذ القةار 

 لتوقعّالتغيراتّالمستقبليةّ :الاستشةاف 

 للتعاملّمعّالحالاتّالطارئةّ :إدار  الأزمضت 

 للتكيفّمعّالتغيراتّ :المةونة التنظيمية 

 .هذهّالمهاراتّتجعلّمنّالقائدّعنصرًاّحاسمًاّفيّتحويلّالمعلوماتّإلىّقراراتّفعالة

 اتخضذ القةار الاستراتيجي .4

ّ ّالإدارة ّجوهر ّالقرار ّاتخاذ ّتحليلّيُعد ّعلى ّبناءً ّالبدائل ّأفضل ّاختيار ّيتم ّحيث الاستراتيجية،

ّالمتاحة  .المعلومات

 :وتتسمّالقراراتّالاستراتيجيةّبعدةّخصائص

 ّطويلةّالمدى 

 ّعاليةّالمخاطر 

 ّمرتبطةّبمواردّالمؤسسة 

 ّتؤثرّعلىّموقعهاّالتنافس ي 

 :وتعتمدّهذهّالقراراتّعلى

 ّجودةّالمعلومات 

 ّدقةّالتحليل 

 ّتقييمّالبدائل 

 ّتقديرّالمخاطر 

 .وهناّيظهرّالدورّالأساس يّلليقظةّفيّتزويدّصانعّالقرارّبالمعلوماتّالضرورية

 تحديضت الإدار  الاستراتيجية في المؤسسضت .5



 :تواجهّالإدارةّالاستراتيجيةّعدةّتحدياتّفيّظلّبيئةّمتغيرة،ّمنّأبرزها

 ّتسضرع التغيرات التكنولوجية 

 ّفسيةتعقد البيئة التنض 

 ّتزايد حجم المعلومضت وصعوبة تحليلهض 

 ّارتفضع مستوى عدم اليقين 

 ّالحاضجة إلى التكيف المستمة 

ّاليقظةّ ّدور ّتعزيز ّإلى ّإضافة ّمتقدمة، ّوتنظيمية ّتحليلية ّقدرات ّالتحدياتّتطوير وتتطلبّهذه

ّ.الاستراتيجيةّكأداةّأساسيةّفيّدعمّالقرار

 موقع اليقظة في المؤسسة  :المحاضرة  الثضنية عشة 

 مفهوم موقع اليقظة في المؤسسة .1

ّوهوّ ّوالوظيفيّضمنّالهيكلّالإداري، ّالتنظيمي يشيرّموقعّاليقظةّداخلّالمؤسسةّإلىّتموضعها

عنصرّحاسمّفيّتحديدّمدىّفعاليتهاّوتأثيرهاّفيّصنعّالقرار.ّفاليقظةّالاستراتيجيةّلاّتكتسبّقيمتهاّ

ّالقرارّمن ّمراكز ّمن ّالبعيد ّأو ّالقريب ّموقعها ّمن ّبل ّفقط،  .وجودها

إنّتموضعّاليقظةّفيّمستوىّهامش يّيؤديّإلىّبطءّتدفقّالمعلوماتّوضعفّاستغلالها،ّفيّحينّأنّ

ّأوّفيّالوحداتّالاستراتيجيةّيسمحّبتحويلّالمعلوماتّإلىّقراراتّفيّ ّفيّالمستوياتّالعليا إدماجها

نّهذاّالمفهومّيعكسّمدىّنضجّالمؤسسةّفيّالتعاملّمعّالمعلوماتّكأصلّالوقتّالمناسب.ّكماّأ

 .استراتيجي،ّوليسّفقطّكمعطىّثانويّ

 النمضذج التنظيمية لتمورع اليقظة .2

تتعددّالنماذجّالتنظيميةّالتيّيمكنّمنّخلالهاّإدماجّاليقظةّداخلّالمؤسسة،ّويعتمدّاختيارهاّعلىّ

 :لتنظيمية.ّومنّأبرزّهذهّالنماذجطبيعةّالنشاطّوحجمّالمؤسسةّوثقافتهاّا

  النموذج المةكزي: 

يتمثلّفيّإنشاءّوحدةّمستقلةّلليقظةّتتبعّمباشرةّللإدارةّالعليا.ّيضمنّهذاّالنموذجّ

توحيدّالمعلوماتّوتحسينّجودةّالتحليل،ّلكنهّقدّيعانيّمنّبطءّفيّالتفاعلّمعّالوحداتّ

  .التنفيذية



  النموذج اللامةكزي: 

يقظةّعلىّمختلفّالأقسام،ّمماّيعززّالقربّمنّمصادرّالمعلومات،ّلكنهّيتمّتوزيعّمهامّال

  .قدّيؤديّإلىّتشتتّالجهودّوغيابّالتنسيق

 النموذج الهجين: 

يجمعّبينّوحدةّمركزيةّللتنسيقّووحداتّفرعيةّداخلّالأقسام،ّويُعدّمنّأكثرّالنماذجّ

  .فعاليةّلأنهّيوازنّبينّالمركزيةّوالمرونة

  المعةفة أو الاتصضلالإدمضج رمن إدار  : 

دمجّاليقظةّضمنّأنظمةّأوسعّلإدارةّالمعلومات،ّمماّيعززّالتكاملّالمعرفيّداخلّ
ُ
حيثّت

  .المؤسسة

ال  .إنّاختيارّالنموذجّالمناسبّيحددّقدرةّالمؤسسةّعلىّالاستفادةّمنّاليقظةّبشكلّفع 

 علاقة موقع اليقظة بصنع القةار .3

ومراكزّالقرارّبشكلّمباشرّعلىّجودةّالقراراتّالاستراتيجية.ّفكلماّتؤثرّالعلاقةّبينّموقعّاليقظةّ

ّ
ً

ّاستغلالا ّوأسرع ّتأثيرًا ّأكثر ّالمعلومات ّكانت ّالقرار، ّصناع ّمن ّقريبة ّاليقظة  .كانت

 :ويتجسدّهذاّالتأثيرّمنّخلال

 نحوّالقيادةّّتسةيع تدفق المعلومضت 

 ّتحسين جود  التحليل الاستراتيجي 

 بينّالمستوياتّالتنظيميةّّتقليص فجو  المعلومضت 

 بينّالوحداتّّتعزيز التنسيق الداخلي 

وبالتالي،ّفإنّموقعّاليقظةّلاّيُعدّمجردّخيارّتنظيمي،ّبلّهوّعاملّاستراتيجيّيؤثرّفيّقدرةّالمؤسسةّ

 .علىّالتكيفّوالاستجابة

 شةوط نجضح تمورع اليقظة .4

ّ ّمن ّمجموعة ّتوفر ّيجب ّالمؤسسة، ّداخل ّاليقظة ّفعالية ّوالتقنيةّلضمان ّالتنظيمية الشروط

 :والبشرية،ّمنّأهمها

 باعتبارهاّالضامنّالأساس يّلاستمراريةّالنظامّ :دعم الإدار  العليض 

 قادرةّعلىّالتحليلّوالاستشرافّ :توفة كفضءات متخصصة 



 لتسهيلّجمعّومعالجةّالمعلوماتّ :استخدام أدوات تكنولوجية متقدمة 

 لتداخلّوالارتباكّلتفاديّا :وروح الأدوار والمسؤوليضت 

 تشجعّعلىّتبادلّالمعرفةّواستغلالهاّ :ثقضفة تنظيمية داعمة للمعلومة 

لهاّإلىّنشاطّشكلي ّمنّفعاليةّاليقظةّويحو   .إنّغيابّأحدّهذهّالعناصرّقدّيحد 

 إشكضليضت موقع اليقظة في المؤسسضت .5

 :منّأبرزهارغمّأهميتها،ّتواجهّاليقظةّعدةّتحدياتّمرتبطةّبتموضعهاّداخلّالمؤسسة،ّ

 ّمماّيؤديّإلىّتشتتّالمعلوماتّرعف التنسيق بين الأقسضم، 

 فيّتحليلّالمعلوماتّالاستراتيجيةّّنقص الكفضءات المتخصصة 

 منّقبلّبعضّالفاعلينّّمقضومة التغيير التنظيمي 

 داخلّالمؤسسةّّغيضب ثقضفة الذكضء الاقتصضدي 

 بينّالوحداتّالمختلفةّّتداخل الصلاحيضت 

 .معالجةّهذهّالإشكالياتّإعادةّتصميمّالهيكلّالتنظيميّوتعزيزّدورّالقيادةّفيّدعمّاليقظةوتتطلبّ
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 محيط جهضز اليقظة الاستراتيجية :المحاضرة  الثضلثة عشة 

 مفهوم محيط جهضز اليقظة .1

ةّعملهّوتحددّطبيعيقصدّبمحيطّجهازّاليقظةّمجموعّالعواملّالداخليةّوالخارجيةّالتيّتؤثرّفيّ

المعلوماتّالتيّيتعاملّمعها.ّويُعدّهذاّالمحيطّمصدرًاّأساسيًاّللفرصّوالتهديدات،ّكماّيشكلّالإطارّ

ّالمؤسسة ّفيه ّتتحرك  .الذي

نتجّفيّفراغ،ّبلّفيّسياقّ
ُ
ولاّيمكنّفهمّفعاليةّاليقظةّدونّتحليلّهذاّالمحيط،ّلأنّالمعلوماتّلاّت

ّدقيقًاديناميكيّمعقدّيتطلبّمتابعةّمس
ً

 .تمرةّوتحليلا

 المحايط الخضرجي لليقظة .2

يشملّالمحيطّالخارجيّمجموعةّمنّالعواملّالتيّلاّتتحكمّفيهاّالمؤسسةّبشكلّمباشر،ّلكنهاّتؤثرّ

 :بشكلّكبيرّعلىّنشاطهاّالاستراتيجي.ّومنّأهمّمكوناته

 القوانينّوالتشريعاتّوالسياساتّالعامةّ :البيئة السيضسية 

 الأسواق،ّالتمويل،ّوالمنافسةّ :البيئة الاقتصضدية 

 الابتكاراتّوالتطوراتّالتقنيةّ :البيئة التكنولوجية 

 القيمّوالسلوكياتّوالاتجاهاتّ :البيئة الاجتمضعية 

 تحركاتّالمنافسينّواستراتيجياتهمّ :البيئة التنضفسية 



هرّعملّجوّتحليلّهذاّالمحيطّيسمحّللمؤسسةّبتحديدّالفرصّواستباقّالتهديدات،ّوهوّماّيشكلّ

 .اليقظة

 المحايط الداخلي لليقظة .3

ّاستغلالّ ّعلى ّقدرتها ّفي ّوتؤثر ّالمؤسسة ّداخل ّإلى ّتنتمي ّالتي ّبالعوامل ّالداخلي ّالمحيط يتعلق

 :المعلومات،ّومنّأبرزها

 الذيّيحددّتدفقّالمعلوماتّ :الهيكل التنظيمي 

 منّحيثّالكفاءةّوالخبرةّ :الموارد البشةية 

 تقبلهاّللابتكارّوالمعلومةّومدىّ :الثقضفة التنظيمية 

 التيّتدعمّمعالجةّالبياناتّ :البنية التكنولوجية 

 التيّتوجهّعمليةّاليقظةّ :الاستراتيجية العضمة 

 .إنّهذاّالمحيطّيحددّمدىّقدرةّالمؤسسةّعلىّتحويلّالمعلوماتّإلىّقراراتّفعالة

 تفضعل جهضز اليقظة مع محيطه .4

ّطها،ّحيثّيضمنّتدفقّالمعلوماتّفيالمؤسسةّومحييقومّجهازّاليقظةّبدورّالوسيطّبينّ

 .الاتجاهينّ)منّالخارجّإلىّالداخلّوالعكس(

 :ويتجسدّهذاّالتفاعلّمنّخلال

 ّجمع المعلومضت من البيئة الخضرجية 

 ّتحليلهض وربطهض بضلمعطيضت الداخلية 

 ّتحويلهض إلى معةفة استراتيجية 

 ّتقديمهض لصنضع القةار في الوقت المنضسب 

التفاعلّالمستمرّهوّالذيّيمنحّاليقظةّقيمتهاّداخلّنظامّالذكاءّالاقتصادي،ّويحولهاّإلىّأداةّهذاّ

 .استباقيةّفعالة

 تحديضت محيط اليقظة في المؤسسضت .5

 :يواجهّجهازّاليقظةّعدةّتحدياتّناتجةّعنّطبيعةّالمحيطّالمتغير،ّمنّأهمها



 ّتسضرع التغيرات التكنولوجية 

  ّبة فةزهضتضخم حجم المعلومضت وصعو 

 ّارتفضع مستوى عدم اليقين 

 ّتعقد البيئة التنضفسية 

 ّتزايد المخضطة المةتبطة بضلمعلومضت 

ّواعتمادّمقارباتّ ّوتعزيزّالقدراتّالبشرية، ّالتحدياتّتطويرّأدواتّتحليلّمتقدمة، وتتطلبّهذه

 .مرنةّفيّإدارةّالمعلومات

 

 

 

 

 


