
 المحاضرة السابعة: تقنيات توليد الأفكار الإبداعية والابتكارية غير التقليدية

 مدخل إلى تقنيات توليد الأفكار في المقاولاتية .1

عد عملية توليد الأفكار
ُ
، وهي التي تحدد المرحلة الأولى في المسار المقاولاتي (Idea Generation) ت

جودة المشروع من حيث الابتكار والقيمة. غير أن الاعتماد على التفكير العفوي أو الحدس لم يعد 

، بل أصبح من الضروري استخدام 
ً
ة تساعد على إنتاج أفكار متعدد تقنيات منهجية منظمةكافيا

 .ومتميزة

 عشوا
ً
، بل هو عملية يمكن تعزيتشير الأدبيات الحديثة إلى أن توليد الأفكار ليس نشاطا

ً
زها من ئيا

ن الأفراد من تجاوز الأنماط الفكرية التقليدية
ّ
مك

ُ
 .(Dyer et al., 2011) خلال أدوات محددة ت

 :في هذا السياق، تظهر أهمية تقنيات التفكير الإبداعي التي تساعد على

  كسر الجمود الفكري 

  توسيع نطاق التفكير 

 دة إنتاج حلول مبتكرة لمشكلات معق 

 (Brainstorming) تقنية العصف الذهني .2

عد تقنية العصف الذهني من أشهر وأبسط تقنيات توليد الأفكار، حيث تقوم على العمل 
ُ
ت

 .الجماعي لإنتاج أكبر عدد ممكن من الأفكار في وقت قصير

 :مبدأ التقنية

 .رة للإبداعتيح بيئة حتعتمد على تأجيل الحكم على الأفكار والتركيز على الكمية قبل الجودة، مما ي

 :خطوات التطبيق

 تحديد المشكلة أو الموضوع  .1

 دعوة المشاركين لتقديم أفكار بحرية  .2

 تسجيل جميع الأفكار دون نقد  .3

 واختيار الأنسب  .4
ً
 تقييم الأفكار لاحقا

 :خصائصها



  تشجع المشاركة الجماعية 

  تقلل من الخوف من الخطأ 

  تحفّز التفكير التباعدي 

 .(Osborn, 1953) إلا أن فعاليتها تعتمد على إدارة الجلسة وطبيعة المشاركين رغم بساطتها،

 (Design Thinking) التفكير التصميمي .3

يُعد التفكير التصميمي من أهم التقنيات الحديثة في المقاولاتية، خاصة في الشركات الناشئة، 

 .كعنصر أساس ي في بناء الحلول  المستخدملأنه يركز على 

 :يةمبدأ التقن

 .فهم احتياجات المستخدم بعمق، ثم تطوير حلول مبتكرة تلبي هذه الاحتياجات

 :مراحله الأساسية

 التعاطف (Empathy):  فهم المستخدم ومشكلاته 

 التحديد (Define):  صياغة المشكلة بدقة 

 توليد الأفكار (Ideate):  إنتاج حلول متعددة 

 النمذجة (Prototype):  بناء نموذج أولي 

 الاختبار (Test):  تجربة الحل وتعديله 

 :أهميته

  يقلل من فشل المشاريع 

  يربط الفكرة بحاجات حقيقية 

  يعزز الابتكار العملي 

 .IDEO (Brown, 2008)و Google يُستخدم على نطاق واسع في شركات مثل

 لتطوير الأفكار SCAMPER تقنية .4

عد
ُ
 .الأفكار الموجودة من خلال طرح أسئلة محددةتقنية منهجية تساعد على تطوير  SCAMPER ت

 :مكونات التقنية



 S (Substitute):  ماذا يمكن استبداله؟ 

 C (Combine):  ماذا يمكن دمجه؟ 

 A (Adapt):  ماذا يمكن تكييفه؟ 

 M (Modify):  ماذا يمكن تعديله؟ 

 P (Put to another use):  هل يمكن استخدامه بطريقة أخرى؟ 

 E (Eliminate):  ماذا يمكن حذفه؟ 

 R (Rearrange):  هل يمكن إعادة ترتيب العناصر؟ 

 :أهميتها

  تساعد على تحسين فكرة قائمة 

  تحفّز التفكير التحليلي والإبداعي 

  مناسبة لتطوير المنتجات والخدمات 

 (Mind Mapping) تقنية الخرائط الذهنية .5

ستخدم الخرائط الذهنية كأداة بصرية لتنظيم الأفكار 
ُ
وربطها بطريقة غير خطية، مما يساعد ت

 .على توسيع التفكير

 :مبدأ التقنية

 .تنطلق من فكرة مركزية، ثم تتفرع إلى أفكار فرعية مرتبطة بها

 :فوائدها

  تسهّل توليد الأفكار 

  تعزز الذاكرة البصرية 

  تساعد على رؤية العلاقات بين المفاهيم 

عد مفيدة خاصة في المراحل الأولى من التفكير المقاولاتي عند استكشاف فكرة مشروع
ُ
 .ت

 

 



 المقارنة التحليلية بين التقنيات .6
السياق المقاولاتي  آلية الاشتغال الهدف الأساس ي طبيعتها المعرفية التقنية

المناسب )متى 

 ولماذا(

القيمة المضافة  الحدود والتحديات  نقاط القوة 

 للمقاول 

 العصف الذهني

(Brainstorming) 

تفكير تباعدي جماعي، 

حيث يتم توسيع نطاق 

التفكير لإنتاج أكبر عدد 

ممكن من الأفكار دون 

 قيود أو حكم مسبق

توليد كم كبير من 

الأفكار الأولية التي يمكن 

تصفيتها لاحقًا لاختيار 

 الأنسب

جماعية، تنظيم جلسة 

طرح مشكلة محددة، 

السماح بتدفق الأفكار 

بحرية، تأجيل التقييم، ثم 

 تحليل النتائج

يُستخدم في بداية 

المشروع أو عند وجود 

مشكلة تحتاج حلول 

متعددة، لأنه يساعد 

 على الانطلاق بسرعة

يحرر التفكير، يعزز 

العمل الجماعي، ينتج 

 تنوعًا كبيرًا في الأفكار

أفكار قد يؤدي إلى 

سطحية، هيمنة بعض 

الأفراد، غياب التنظيم 

دار الجلسة 
ُ
إذا لم ت

 جيدًا

يساعد المقاول على 

تجاوز الجمود والانطلاق 

في توليد بدائل متعددة 

 بسرعة

 التفكير التصميمي

(Design 

Thinking) 

تفكير متمحور حول 

المستخدم، يدمج الإبداع 

مع التحليل لفهم 

المشكلات الحقيقية وبناء 

 حلول مناسبة

تصميم حلول مبتكرة 

تلبي حاجات فعلية، 

 وليس افتراضات نظرية

المرور بمراحل: فهم 

 تحديد →المستخدم 

 أفكار توليد → المشكلة

 اختبار → أولي نموذج →

 وتعديل

يُستخدم عند تطوير 

منتج أو خدمة جديدة 

أو تحسين مشروع 

قائم، خاصة في 

 الأسواق غير الواضحة

 المشاريع،يقلل فشل 

يربط الحل بالواقع، 

 يوفر منهجية واضحة

يحتاج وقتًا وموارد، 

يتطلب مهارات تحليلية 

 وتواصل مع المستخدم

ن المقاول من بناء 
ّ
يمك

مشروع واقعي ومطلوب 

 في السوق 
ً
 فعلا

SCAMPER إبداعي -تفكير تحليلي

يعتمد على تعديل فكرة 

موجودة عبر سلسلة أسئلة 

 منهجية

 منتج أوتحسين وتطوير 

فكرة قائمة بدل البدء 

 من الصفر

طرح أسئلة مثل: ماذا 

نستبدل؟ ماذا ندمج؟ ماذا 

نعدل؟ ثم تطوير الفكرة 

 بناءً على الإجابات

يُستخدم بعد امتلاك 

فكرة أولية تحتاج إلى 

 تطوير أو تحسين

منهجي، سهل 

التطبيق، فعال في 

 الابتكار التدريجي

محدود في خلق أفكار 

يعتمد  جديدة جذريًا،

على وجود فكرة 

 مسبقة

يساعد المقاول على 

تحسين فكرته وجعلها 

أكثر تنافسية دون إعادة 

 البناء من البداية

 الخرائط الذهنية

(Mind 

Mapping) 

تفكير بصري شبكي يعتمد 

على ربط الأفكار بطريقة 

غير خطية، مما يساعد 

 على توسيع الفهم

تنظيم الأفكار وربطها 

 لمتكاموتطويرها بشكل 

وضع فكرة مركزية ثم 

تفريعها إلى عناصر فرعية 

مرتبطة، مع استخدام 

 الألوان والرموز 

ستخدم في جميع 
ُ
ت

مراحل التفكير خاصة 

في التخطيط الأولي 

 وتحليل المشروع

تساعد على الفهم 

الشامل، تسهل 

التذكر، توضح 

العلاقات بين 

 العناصر

قد تبقى سطحية إذا 

تبع بتحليل عميق، 
ُ
لم ت

تحتاج تدريب على 

 استخدامها بفعالية

ن المقاول من رؤية 
ّ
تمك

مشروعه ككل وربط 

 عناصره بطريقة منظمة

التفكير خارج 

 الصندوق 

تفكير غير تقليدي يهدف 

إلى كسر النماذج الذهنية 

السائدة وإنتاج حلول غير 

 مألوفة

إنتاج أفكار مبتكرة 

جذريًا تخلق تميزًا في 

 السوق 

طرح تحدي الافتراضات، 

أسئلة غير تقليدية، إعادة 

 تعريف المشكلة

يُستخدم في الأسواق 

المشبعة أو عند 

الحاجة إلى التميز 

 القوي 

 مبتكرة، 
ً
ينتج حلولا

يخلق ميزة تنافسية 

 عالية

صعب التطبيق، قد 

يؤدي إلى أفكار غير 

 قابلة للتنفيذ

يمنح المقاول القدرة على 

التميز الحقيقي وعدم 

 تقليد الآخرين

 النمذجة الأولية

(Prototyping) 

تفكير تجريبي قائم على 

الاختبار العملي بدل 

 الافتراض النظري 

اختبار الفكرة بسرعة 

وتقليل المخاطر قبل 

 الاستثمار الكبير

بناء نموذج بسيط للفكرة 

)منتج أولي(، عرضه على 

المستخدمين، جمع 

 الملاحظات، التعديل

يُستخدم قبل إطلاق 

 المنتجالمشروع أو 

يقلل المخاطر، يسمح 

بالتعلم السريع، يوفر 

 تغذية راجعة حقيقية

يحتاج موارد ولو 

محدودة، النتائج قد لا 

 تكون دقيقة دائمًا

يساعد المقاول على 

التأكد من جدوى فكرته 

 قبل الاستثمار الكامل



 التحديات في استخدام تقنيات توليد الأفكار .7

 :م أهمية هذه التقنيات، إلا أن تطبيقها قد يواجه بعض الصعوباترغ

  ضعف ثقافة العمل الجماعي 

  الخوف من طرح أفكار غير تقليدية 

  سوء إدارة الجلسات 

  التركيز على الكم دون الجودة 

  غياب التقييم المنهجي للأفكار 

 :وهنا يظهر دور المقاول أو القائد في خلق بيئة تشجع

  حرية التعبير 

  تقبل الخطأ 

  التفكير خارج الصندوق 

 


