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 علامووسائل الإالرأي العام 

 الرأي العام

ّوإشكالٌاًّمحورٌاًّمفهومًاّالعامّالرأيٌّعُد ّ بالفعل،. الحدٌثة للدٌممراطٌة الخام المادةالرأي العام هو 

ّ:واحدّآنّ ّفًّفهو.ّالدٌممراطٌةّالأنظمةّفً

ّ؛(اتباعهّالحكوماتّتزعم)ّسٌاسً والع -

ّ؛(لٌاسهّإلىّالرأيّاستطلاعاتّتسعى)ّعللمً موضوعو -

ّ.(المواطنونّفٌهٌّفكرّأنٌّنبغًّما)ّمعٌارو -

ّ.التمثٌلٌةّوالدٌممراطٌةّالرأيّعلىّالمائمةّالدٌممراطٌةّبٌنّالمائمةّالتوتراتّعنّدراستهّوتكشف

 سوسٌولوجً موضوع إلى سٌاسً معٌار من: التعرٌفات الفرع الأول:

ّالرأيٌّعُد ّّالتنوٌر،ّلعصرّسٌةالسٌاّالفلسفةّفًّ:علمانٌة كمحكمة العام الرأي: المعٌاري المفهوم -/1

ّ:لائلًاّّالمثالًّالمفهومّلهذاJürgen Habermasّّهابرماسٌّورغنّنظ رّولد.ّوعملانٌةّنمدٌةّسلطةّالعام

 L'espaceّالبرجوازيّالعامّالمجالّفًّعملانًّنماشّمنّالمعٌاري،ّمفهومهّفًّالعام،ّالرأيٌّنبثك"

Public Bourgeois،ّالعامةّالشؤونٌّةبحرّالمواطنونٌّنالشّحٌث.ّ" 

ّالرأي"ّ:وضعٌاًّتعرٌفاAlain Girardًّّجٌرارّآلانٌّمدمّ:الفردٌة الآراء مجموع: الاجتماعلً التعرٌؾ -/2

ّمسائلّبشأنّمحددّولتّفًّالسكانّعنهاّعب رٌُّّالتًّوالتفضٌلاتّوالمعتمداتّالأحكامّمجموعّهوّالعام

 "ّ.عامّاهتمامّذات

ّالعامّالرأي": Une Fiction Politique سٌاسً خٌال هو العام الرأي: الًالرادٌك بوردٌو بٌٌر نمد -/3

ّبوردٌوٌّنتمدوّ".وجودهّتأكٌدّفًّمصلحةّلهمّمنّإلٌهٌّنسبهّالذيّبالشكلّلٌسّالأللّعلىّموجود،ّغٌر

ّوفئاتّأسئلتها،ّفرضّخلالّمنّمصطنعّبشكلّالعامّالرأيّتخلكّأداةّباعتبارهاّالرأيّاستطلاعات

ّ.الإجماعّووهمّإجاباتها،

 :العام الرأي تكوٌن الفرع الثانً: نظرٌات

-Elisabeth Noelleّنٌومان-نوٌلّإلٌزابٌث)ّ« Spirale Du Silence" » الصمت دوامة" نظرٌة -/1

Neumann)ّ:"ّالتعبٌرّفًٌّترددونّالعزلة،ّمنّوخوفاً.ّالعامّللرأيّالسائدّالمناخّباستمرارّالأفرادٌّمٌُ م

زّمماّللؤللٌة،ّاءًّآرّتعُتبرّآراءّعن  "ّ.الأغلبٌةّرأيّبروزٌّعُز ِّ

 , Maxwell McCombsشوّودونالدّماكومبسّماكسوٌل)L'agenda-Settingّ الأولوٌات تحدٌد نظرٌة -/2

Donald Shaw)ّ:"ًالعامةّالاهتماماتّأجندةّتحُددّفهً.ّفٌهٌّفكرونّماّالناسّعلىّالإعلامّوسائلّتمُل.ّ" 

ّحدٌثّمفهوم:ّ(Joseph Overtonّأوفرتونّجوزٌف)ّ"Fenêtre d'Overton نأوفرتو نافذة" نظرٌة -/3

ًّّالممبولةّالسٌاساتّنطاقٌّصف ّمعٌنّولتّفًّسٌاسٌا ّهذهّتوسٌعّإلىّالسٌاسٌونّالفاعلونّوٌسعى.

ّ".معمولة"ّتبدوّممترحاتهمّلجعلّالنافذة
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 :المنهجٌة ومشكاتها المٌاس أسالٌب الفرع الثالث:

ّأشدّمنّالمجال،ّهذاّروادّأحدّ،George Gallupّغالوبّجورجّكانّ:الرأي استطاعلات نشأة -/1

ّلكلّصوتاًّتمثٌلٌة،ّناتعٌ ِّّّخلالّمنّالرأي،ّاستطلاعاتّتمنح"ّ:لالّحٌثّالعلمً،ّالمنهجّعنّالمدافعٌن

 "ّ.نفوذاًّلأكثرهمّوكذلنّمواطن،

 ٌمكنّتلخٌصهاّفً:: المنهجٌة والمٌود التحٌزّات -/2

 التأطٌر تأثٌرEffet De Cadrage -Framing:ّالإجاباتّعلىّالأسئلةّصٌاغةّتؤثر. 

 ّالاجتماعلً الاستحسان تحٌز Désirabilité Sociale:ّّالأعرافّمعّتتوافكّإجابةّتمدٌمّإلىّالمٌل

 .الاجتماعٌة

 تملباتهّأوّالرأيّالتزامّمدىّالمئوٌةّالنسبةّتمٌسّلاّ:الاستمرار/والثبات الشدة مشكلة. 

 رأي لا" رأي "L'opinion non opinion : »ًّّوإنّحتىّ،"لهمّرأيّلا"ّمنّفهمٌّسُاءّماّغالبا

 .السؤالّرفضّأوّاللامبالاةّعلىٌّدلّذلنّكان

 ,Jean Chicheّماٌرّونوناّشٌشّجانٌّؤكدّ(:الإنترنت) الجدٌدة والأدوات مدى التمثٌل مسألة -/3

Nonna Mayerّّاختٌارّفًّزاتهاتحٌ ّّمنّالرغمّىعلّالإلكترونٌة،ّللاستبٌاناتٌّمكن"ّ:ٌلًّماّعلى

ّالمفاهٌمًّالجانبّفًّالتحديٌّكمن.ّصحٌحّبشكلّضبطهاّعندّمدىّالتمثٌلّمنّتمتربّأنّالمشاركٌن،

ّ"ّلٌاسه؟ّنحاولّالذيّما:ّالتمنًّالجانبّمنّأكثر

 معاصرة تحولات: العام والفضاء العام الرأي الفرع الرابع:

ّعامّفضاءّإلىّمتكاملّعامّفضاءّمنّلللتحوّ Elihu Katzّّكاتزّوإٌلٌهٌّنُظ رّالعام: الفضاء تفتت -/1

ّمشتركًاّمنبرًاّالسائدّالتلفزٌونّعصرّخلكّلمد"ّ:مُجزأ ّوشبكاتّالمنواتّوانتشارّالرلمًّالعصرّأما.

 "ّ.ذاتٌاًّالمعتمداتّوتأكٌدّمتجانسةّجماهٌرّإلىّالتجزئةّزانفٌعُز ِّّّالاجتماعًّالتواصل

ّلأنواعّتصنٌفاDominique Cardonًّّكاردونّدومٌنٌنّتمترحّ:الفاعللة" ماهٌرللج" الموي الصعود -/2

،ّرأيّإلى(ّالرأيّاستطلاعات)ّالمُماسّالعامّالرأيّمنّننتملّنحن"ّ:الإنترنتّعبرّالتعبٌرّأشكال  ً ّح

 "ّ.والمنتدٌاتّالإلكترونٌة،ّوالعرائضّالاجتماعً،ّالتواصلّشبكاتّعبرّعنهٌّعُب رّتضارب،ومُّّتعددي،

ّتعبٌرًاّباعتبارهّالعامّالرأيPierre Rosanvallonّّنفالونروزّبٌٌرّلحل ٌُّّّ:الثمة وانعدام السلطة أزمة -/3

ّالرأيّاستطلاعاتّفًٌّتجلىّالذيّالثمة،ّانعدامّأصبح"ّ":Contre-Démocratieّمضادةّدٌممراطٌة"ّعن

ّفًّهمّلمنّالدائمةّالمرالبةّأشكالّمنّوشكلاًّّالسٌاسٌة،ّللعلالةّبنٌوٌةّسمةًّّالاحتجاج،ّأصواتّأو

ّ"ّ.السلطة

 للسلطة كرهان العام الرأي الفرع الخامس:

ّالسلطةّأصحابٌّستخدم": والتاعلب المعرفة بٌن: الرأي لاستطاعلات السٌاسً الاستخدام -/1

ّمتسلسلّتأثٌرّلإحداثّوأٌضًاّالتواصلٌة،ّاستراتٌجٌاتهمّوتعدٌلّإصلاحاتهم،ّلاختبارّالرأيّاستطلاعات

 "ّ.بالفعلّاتخُذتّلراراتّعلىّالشرعٌةّلإضفاءّأو
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ّسردٌةّمعركةّإلىّالسٌاسةّتخُتزلّماّغالباً": Storytelling الرواٌات وسرد السٌاسً التواصل -/2

 "ّ.السٌاسٌةّالبرامجّحولّالنماشّحسابّعلىّالتصورات،ّوتشكٌلّالانتباهّلجذب

ّالإعلام،ّالسٌاسة،"ّ)الذهبًّالمثلث"ّنموذج: سٌاسةوال والإعلام العام الرأي بٌن المعمدة العالات -/3

ّمغلمةّحلمةٌّخلكّمماّالشرعٌة،ّعلٌهّوٌضفًّالآخرّالطرفّطرفّكلٌّغذيّحٌث(ّالرأيّاستطلاعات

ّ.للمواطنٌنّالملموسةّالاهتماماتّعنّتنفصلّلد

ّلزاوٌةاّحجرّالعامّالرأيٌّزالّلا. ومُراوغ جوهري مفهومالرأي العام: ختاما،ٌّمكنّالمولّأنّ

ّعمٌكّبتنالضٌّتسمّالعلمًّوضعهّلكنّللدٌممراطٌة،ّالخطابً ّنتٌجة)ّمنهجًّنتاجّواحدّآنّ ّفًّفهو.

ّعنّتعبٌر)ّمتغٌ رّاجتماعًّووالعّ،(الشرعٌةّلإضفاءّبهٌّسُتعان)ّسٌاسًّوبناءّ،(الرأيّاستطلاعات

ّالخطٌّطُمسّمماّها،لّحصرّلاّوتعبٌراتّحواراتّلٌشملّنطالهٌّتسعّالرلمً،ّالعصرّفً(.ّالمواطنٌن

ّالعام"ّالرأيّبٌنّالفاصل ّالمنشورة"ّوالآراء" ّمضىّولتّأيّمنّأكثر" ّالدٌممراطًّالتحديٌّعدّلم.

ّوتداولًّوتعدديّمستنٌرّرأيّلظهورّاللازمةّالظروفّتهٌئةّإلىٌّتعداهّبلّفحسب،ّلٌاسهّعلىٌّمتصر

ّ.حمٌمً

 وسائل الإعلام والاتصال

ّتمارسهاّوسائل الإعلام والحمات الانتخابٌة: الأول: الفرع   ّالتً ّالتأثٌر ّعلالة ّشرح ٌمكن

وسائلّالإعلامّعلىّالممارسةّالسٌاسٌةّ)الحملاتّالانتخابٌةّمثلا(ّمنّخلالّعرضّلعدٌدّدراساتّالحالةّ

ّالممارسةّالدب لوماسٌة،ّ...ّالتًّتتناولّحملاتّانتخابٌةّللرئاسٌاتّالأمرٌكٌة،ّالاحتجاجاتّالاجتماعٌة،

ّممارن.ّفًّإطار

 الحالة الأولى: الحمات الانتخابٌة الرئاسٌة: -/1

 1992 كلٌنتون الرئاسٌة لـ بٌل الحملة مؤشّرات الممارنة

 (رلمً لبل العصر ما)

 (العصر الرلمً) 2002 أوباما باران الحملة الرئاسٌة لـ

ّتوٌترٌّوتٌوب،ّبون،فٌسّإلكترونً،ّمولعّملصماتّصحف،ّرادٌو،ّتلفزٌون، الوسائل

ّدولارّملٌون747ّّدولار.ّملٌون66ّ التكلفة

ّجوالّتطبٌماتّمخصص،ّمحتوىّمباشرةّلماءاتّعامة،ّخطابات التفاعلل

ّمباشرّتفاعلّفورٌة،ّتحلٌلاتّأسبوعٌةّرأيّاستطلاعات لٌاس التأثٌر

ّ

 الحالة الثانٌة: الاحتجاجات الاجتماعلٌة: -/2

  1929ٌان آن مان احتجاجات ت مؤشّرات الممارنة

 )العصر ما لبل الرلمً(

  2020-2019احتجاجات هونػ كونػ 

 )العصر الرلمً(

ّ،ّتطبٌماتّمراسلةTelegram, AirDropّاتصالاتّهاتفٌة،ّمنشوراتٌّدوٌة التنسٌك 

ّبثّمباشر،ّمشاركةّفورٌةّصورّفوتوغرافٌة،ّكامٌراتّفٌدٌو التوثٌك

ّدلائكّللوصولّإلىّالعالمّالعالمًأسابٌعّللوصولّإلىّالإعلامّ الانتشار

ّ،ّمرالبةّرلمٌةGPSتعطٌلّّدبابات،ّلواتّخاصة،ّإغلاقّمادي الممع

 

لاتّالآتٌة:للحالةّالسابمةٌّكشفّالتحلٌلّالممارنّ :الممارن التحلٌل  عنّالتحو 
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 مرة.0777ّّتضاعفت:ّالانتشارّسرعة -

 رلمً.ّإلىّماديّمنّلتتحوّ :ّالممعّفعالٌة -

 الدولٌة الدبلوماسٌة: ثةالثال الحالة -/3

 لبل العصر ما) الباردة الحرب دبلوماسٌة مؤشّرات الممارنة
 (الرلمً

 (الرلمً العصر)ّالتؽرٌد دبلوماسٌة

ّالتواصلّمنصاتّ،Twitoplomatieّتوٌترّدبلوماسٌةّمراسلاتّسرٌة،ّاجتماعات المنوات الدبلوماسٌة

ّعلنٌةّتغرٌداتّمحترفونّدبلوماسٌون الوساطة الدبلوماسٌة

ّرلمٌةّمنظماتّوٌكٌلٌكس،ّجواسٌسّورلٌة،ّوثائك التسرٌبات

ّتوٌترّعبرّالشمالٌةّلكورٌاّترامبّتهدٌدات0966ّّالكوبٌةّالصوارٌخّأزمة مثال

ّ

لاتّالآتٌة:لحالةّالدبلوماسٌةّالدولٌةٌّكشفّالتحلٌلّالممارنّ :الممارن التحلٌل  عنّالتحو 

 .العلنٌةّإلىّالسرٌةّمن:ّالشفافٌة -

 ثوان.ّّإلىّأسابٌعّمن:ّسرعةال -

ّ.عامةّالناسّإلىّالنخبّمن:ّالمشاركة -

 :الخوارزمً الإلناع إلى الإكراه من: ووسائل الإعلام والاتصال السلطة ممارسة آلٌات -/3

 رلمٌة آلٌات تملٌدٌة آلٌات
 اتالبٌانّلرصنةّ،DDoSّهجمات:ّالسٌبرانًّالعنف الأمن.ّأجهزةّالمسلحة،ّالموات:ّالجسديّالعنف

 الوصولّخفضّحسابات،ّحظر:ّالرلمٌةّالعموبات الالتصادٌةّالعموبات
ّالخوارزمٌةّالرلابة الأفواهّتكمٌمّالصحف،ّحجب:ّالإعلامٌةّالرلابة ّالظلّالتوصٌة،ّخوارزمٌات:

(Shadow banning) 

 

 السلطة وممارستها بٌن العصر ما لبل الرلمً والعصر الرلمً: -/4

 الرلمً العصر الرلمً لبل ما العصر الممارن البعد

 مصادر السلطة .1

ّتملٌدٌة/كارزمٌة/عملانٌةّ الشرعلٌة شرعٌة
ّلانونٌة

ّشرعٌةّتأثٌرٌةّشبكٌة

ّمتابعات،ّتفاعل،ّخوارزمٌاتّانتخابات،ّأحزاب،ّمؤسساتّ

ّهٌمنةّخوارزمٌةّهٌمنةّإٌدٌولوجٌةّ)غرامشً( الهٌمنة

ّةمنصاتّالتواصلّالاجتماعٌّوسائلّالإعلامّالتملٌدٌةّ

 حاملو السلطة .2

 الدول - الفاعللون الرئٌسٌون
 الأحزابّالسٌاسٌة -
 النمابات -
ّوسائلّالإعلامّالتملٌدٌة -

 الدولّالرلمٌة -
 المؤث رونّالرلمٌون -
 شركاتّالتكنولوجٌا -
ّالجماهٌرّالمت صلة -

ّأفمٌة،ّشبكٌةّهرمٌة،ّمؤسسٌة المٌادة

ّلٌادةّبالتأثٌرّلٌادةّبالمنصبّ

 آلٌات ممارسة السلطة .3

ّالعنفّالسٌبرانً،ّالعموباتّالرلمٌةّاحتكارّالعنفّالشرعً هالإكرا
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ّحجبّالإنترنت،ّالمرالبةّالرلمٌةّالجٌوش،ّالشرطة،ّالسجون 

ّالرادٌو،ّ الإلناع ّ)التلفزٌون، ّالتملٌدي الإعلام
ّالصحف(

اتّالرلمٌة -  المنص 
ّالمحتوىّالمتخص ص -

ّالمحتوىّالتفاعلًّالخطاباتّالعامةّ

ّالمشاركةّفًّالمنصاتّاركةّفًّالانتخاباتالمش الإنتاج المشترن

ّالتفاعلّمعّالمحتوىّالانتماءّللاحزابّ

 جؽرافٌا السلطة .4

ّّالمجالّالماديّالعامّ)هابرماس( المجال ّالهجٌن ّالعام  ,Chadwick)المجال
2017) 

ّالفضاءاتّالافتراضٌةّالساحاتّ،ّالبرلماناتّ

ّدولحدودّمائعة،ّعابرةّللّحدودّوطنٌةّواضحة الحدود

 زمن السلطة .5

ّدوراتّرلمٌةّ)ساعات،ّاٌام(ّسنوات(5ّ-4دوراتّانتخابٌةّ) الدورة السٌاسٌة

ّردودّفعلّفورٌةّلراراتّبطٌئة،ّبٌرولراطٌة السرعلة

 التصاد السلطة .6

ّرأسّالمالّالرمزيّالرلمًّرأسّالمالّالالتصاديّ)بوردٌو( رأس المال 

ّالتفاعلالمتابعون،ّّرأسّالمالّالاجتماعًّالتملٌدي 

ّّالتصادّالسلعة نموذج العمل ّالاهتمام  Attention)التصاد
Economy) 

  

 نظري تحلٌل: السٌاسٌة الظاهرة الاجتماعلً التواصل وسائل رتؼٌّ  كٌؾالفرع الثانً: 

ّ: وتطبٌمً ّإلى ّالإشارة ّفالسٌاسًّالمشهدّفًّالجذريّلالتحوّ ٌمكن ّالتواصلّوسائلّأحدثتّمد.

ًّجوهرّلاًّتحوّ ّالاجتماعً ّرالتحرّ ّبٌنّمتنالضةّآثارّمعّرئٌسٌة،ّأبعادّخمسةّعبرّالسٌاسٌةّالممارسةّفًٌّا

 .والتشتتّوالتواصلّوالتحكم،

 الرئٌسٌة البنٌوٌة لاتالتحوّ  -أ/

لّمنّخلالّمثالّالثورةّالتونسٌةٌّّمكن: العام المجال تشكٌل إعلادة -/1 ّّ.6707/6700شرحّهذاّالتحو 

 الرلمً العام المجال التملٌدي العام المجال

ّوشبكًّمركزيّلاّافتراضًّفضاءّمحدودّونماشًّماديّمكان

ّالجماهٌرّإلىّالنخبةّمنّالسٌاسًّالخطابّخروج:ّالأثر

2011ّ-2010 التونسٌة الثورة: المثال

 الاحتجاجاتّتنسٌكّفًّصعوبةّمحدودة،ّإعلامٌةّتغطٌة الاجتماعلً التواصل لبل

 المظاهراتّتنسٌكّوسهلتّالخوف،ّاجزحّكُسرتّوتوٌترّفٌسبونّمنصات البعد

 ّّالمحلًّالإعلامًّالتعتٌمّرغمّعالمٌةّشرارةّأصبحSidibouzidّ# الآلٌة

 

ل -/2 ّالعصرّ: الجماعلً العمل طبٌعة تحوُّ ّالجماعًّفً ّعلىّطبٌعة لاتّالتًّتطرأ ّالتحو  بهدفّفهم

ّ.6700الرلمً،ٌّمكنّالإشارةّإلىّحركةّاحتلواّوولّسترٌتّ

 النموذج الجدٌد )النموذج الرلمً( ٌمالنموذج المد

ّموزعةّلٌادةّفردٌة،ّمشاركةّأفمٌة،ّشبكاتّواضحةّلٌادةّرسمٌة،ّعضوٌةّهرمٌة،ّمنظمات

 Occupy Wall Street 2011 حركة

 توٌتمٌمزّعبرّانتشر%"99ّالـّنحن" الشعار
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 العامةّالجمعٌاتّعبرّالعامّبالتوفٌكّلراراتّمركزٌة،ّلٌادةّلا البنٌة

 ّّالمثال ٌبُرز وٌشرح "منطك العمل الاتصّالً"هذا 

 

ّنموذجاّالانتخابٌة الحمات دٌنامٌكٌات تؽٌٌر -/3 ّأوباما ّالسابكّباران ّالرئٌسّالأمرٌكً ّتمُث لّحملة :

ّمثالٌاّلتغٌ رّدٌنامٌكاتّالحملاتّالانتخابٌة.

 الحملة الرلمٌة الحملة التملٌدٌة

ّمباشرّتفاعلّشخصً،ّمحتوىّدلٌك،ّاستهدافporte-à-porteّّرأي،ّاستطلاعاتّجماهٌري،ّإعلام

 2012و 2002 أوباما حملة: المثال

ّمتابعّملاٌٌن5ّّبرٌد،ّملٌون01ّّكبرى،ّرلمٌةّحملةّأول 2002

 ٌنرلمٌ ّّمتطوعٌنّتجنٌدّدلٌك،ّدٌموغرافًّاستهداف التكتٌن

Analyticsّ)ّتحلٌلاتّفرٌك :2012 -التطور ن( ّشخص077ّّمنّمكوَّ

ّالناخبٌنّلاستهداف

 حوار إلى خطاب من بالناخب السٌاسً علالة تعرٌؾ أعلاد: الأثر

 

اتّثوراتّالربٌعّالعربًّتمث لّإحدىّالنماذجّالرئٌسٌةٌّلعلّدٌنامٌك: الاحتجاجات وتكثٌؾ تسرٌع -/4

ّالتًّتكشفّحمٌمةّعنّدورّالثورةّالرلمٌةّفًّتسرٌعّوتكثٌفّالاحتجاجات.

 الرلمً الزمن التملٌدي السٌاسً الزمن

ّفورٌةّفعلّردودّالأحداث،ّتسرٌعّالأمدّطوٌلّتخطٌطّبطٌئة،ّسٌاسٌةّدورات

 (2012-2010) العربً الربٌع: المثال

ّالٌمنّعبرّالانتشارّالرلمًّ–سورٌاّّ–لٌبٌاّّ–مصرّّ-تونس التسلسل

 للتظاهرّفورٌةّنداءاتّساعات،ّفًّتنتشرّفٌدٌوّمماطع التسرٌع آلٌة

ّالحدودّعبرّبعضهمّمنّالناشطٌنّتعلم التداخل تأثٌر

 

ّالتًّجرتّسنواتّ: التملٌدٌة الإعلامٌة الهٌمنة تعطٌل -/5 6709ّو6704ّلد متّالانتخاباتّالهندٌة

ّالإعلامٌةّ ّالهٌمنة ّوتعطٌل ّكسر ّالرلمً ّالإعلام ّاستطاع ّبواسطتها ّالتً ّالكٌفٌة ّعن ّنموذجٌة حالة

ّالتملٌدٌة.

 الرلمً الإعلام التملٌدي الإعلام

ّمنصةّحسابّكلّبوابة،ّمستخدمّكلّ(Gatekeeping)ّللجمهورّالوصولّفًّتحكمّابةبو

 2019و 2014 الهند انتخابات: المثال

ّ"الشعبّحوار"بـّالتملٌديّالإعلامّتجاوز 2014 مودي

 NaMoّتطبٌكّ،1D hologram ralliesّإذاعٌة،ّممابلة417ّ التكتٌن

ّالإعلامٌةّالتغطٌةّمرغّناخبّملٌون077ّّمعّمباشرّاتصال النتٌجة

ّالنالدة

177,777ّ)ّسريّكسلاحWhatsAppّّمعّتطوراًّّأكثرّحملة 2019 التطور

ّ(مجموعة
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ّالسلوكٌاتّ: التفصٌلٌة التحوٌلٌة الآلٌات -ب/ ّعلى ّالرلمٌة ّالثورة ّلتأثٌرات ّعمٌك لإدران

ّ ّسابما، لاتّالمطروحة ّوالتحو  ّالمضاٌا ّوالتولفّعند ّلاٌّكفًّالاكتفاء ّكذلنّالسٌاسٌة، ّمنّفهم بلّلابد

لات. ّللآلٌاتّالتحوٌلٌةّالتًّتنُجزّهذهّالتحو 

 

 حوار إلى خطاب من السٌاسً الاتصال تحوٌل -/1

 الحاضر الماضً

ّسٌاسًّّّّّّّّّّّّّّّّّجمهورّ)تفاعلً،ّفوري،ّشخصً(ّالسٌاسًّّّّّّّّّرسالةّّّّّّّّّوسٌطّّّّّّّّّّجمهور

 (2020-2016) وتوٌتر ترامب: المثال

ّ"الشعب"بـّالمباشرّوالاتصال"ّالعدو"ّالإعلامّتخطً الإستراتٌجٌة

 ٌومٌاًّّتغرٌدة87ّّذروةالّكرئٌس،ّتغرٌدة66,777ّ الإحصائٌات

ّفورٌةّفعلّبردودّالخصومّإربانّالإعلامٌة،ّالأجندةّتحدٌد الأثر

ّالهجٌنّالإعلامًّالنظام"ّشرح.ت النظرٌة ّالمدٌمّاستخدمّترامبّحٌث"
ًّمّوالجدٌد ّعا

 

 :العام الرأي وتخصٌص تجزئة -/2

 الحاضر الماضً

ًّّواسعّعامّرأي ّ(Filter Bubbles)ّمتجانسةّصغٌرةّمجتمعاتّنسبٌا

 الأمرٌكً السٌاسً الاستمطاب: المثال

ّالانخراطّعلىّللحفاظّمتطرفّمحتوىّتمدمّوٌوتٌوبّفٌسبون الخوارزمٌات

ًّّأكثرّالجمهورٌٌنٌّظنونّلٌبرالٌون النتٌجة  والعكسّ،منهمّتطرفا

ّمختلفةّإعلامٌةّعوالمّفًّأمرٌكٌون الممسّم العام المجال

ّ"الخوارزمًّالاستمطاب"و"ّالصدىّغرف"ّمنٌّحذرهذاّالمثالّ

 

 السٌاسة عللى الشخصً الطابع إضفاء -/3

 الحاضر الماضً

ّهوٌاتّمشاعر،ّشخصٌة،ّلصصّبرامجّأٌدٌولوجٌات،ّلضاٌا،

 MeToo 2017# حركة: المثال

ل  جماعٌةّشخصٌةّلصصّإلىّعامةّنسوٌةّلضٌةّمن التحوُّ

ّوأسماءّوجوهّإلىّإحصاءاتّمنّالجنسًّالعنفّحولتMeTooّ# الآلٌة

ّولاٌاتّعدةّفًّلوانٌنّتغٌٌرّلوٌة،ّشخصٌاتّإسماط التأثٌر السٌاسً

 : تشٌُر هذه الحالة إلى "الجماهٌر العاطفٌة"النظرٌة

 

 السٌاسٌة: ةالمٌاد دٌنامٌكٌات تؽٌٌر -/4

 المٌادة الرسمٌة المٌادة التملٌدٌة

ّالحشدّعلىّلدرةّأصالة،ّتأثٌر،ّخبرةّمنصب،ّسلطة،

 (AOC) كورتٌز-أوكاسٌو ألكسندرٌا: المثال

ّرلمٌةّإستراتٌجٌةّعبرّالكونغرسّفًّنائبةّأصغرّإلىّنادلةّمن الصعود
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 بسٌطةّبطرٌمةّسٌاسًّشرحّمطبخها،ّمنInstagram Liveّ التكتٌن

ّالتملٌدٌةّالدٌممراطًّالحزبّلٌادةّتحدٌت تجاوز المؤسسة

ّجدٌدةّكفئة"ّالسٌاسًّالمؤثر" النموذج

 

 

 :الموة من جدٌدة أشكال إنشاء -/5

 الموة الرلمٌة الموة التملٌدٌة

ّسردٌةّرلابٌة،ّشبكٌة،ّالتصادٌةّمؤسسٌة،ّمادٌة،

 Anti-Vaxxers حركة ضد ؼٌتس بٌل: المثال

ّالمضادةّالتلمٌحّحملاتّضدّعاجزّالعالمّرجالّوىألّأحد المفارلة
ّالتصحٌحّمنّأسرعّمضللةّمعلوماتّتنشرّالتواصلّمنصات الآلٌة

ًّّتأثٌراًّّالعلمٌةّالمؤسساتّتحاربّكٌف التحدي ّمنسما؟ًّرلمٌا

ّالرلمًّالعصرّفً"ّالموةٌّملنّمن"ّتعرٌفّإعادة الدلالة

 

ّاستعراض: المتنالضة التأثٌرات -ج/ ّفٌهاّأبّبعد ّتتسب ب ّالتً ّالمختلفة ّوآلٌاتها لات ّالتحو  رز

الثورةّالرلمٌةّعلىّمستوىّالفواعلّالسٌاسٌةّوسلوكٌاتها،ّنأتًّإلىّعرضّلمختلفّالتأثٌراتّالمتنالضةّ

   والمفارلاتّالتًّتتسب بّفٌهاّهاتهّالثورةّالرلمٌة.

ّتوف ره: التضلٌل/المشاركة مفارلة -/1 ّوما ّالرلمٌة ّالثورة ّكانت ّبتوسٌعّّإذا ّتسمح ّأدواتّرلمٌة من

ّخلكّ ّفً ّتساهم ّكذلن، ّبالممابل ّفإنها ّوإلصاء، ّتهمٌشا ّالأكثر ّالفئات ّحتى ّلتشمل ّالسٌاسٌة المشاركة

ّمنّ ّالتأكد ّوصعوبات ّالخاطئة، ّللمعلومات ّالواسع ّالانتشار ّوالغموضّبفضل ّالتضلٌل دٌنامٌكاتّمن

 صحتهاّأوّنفٌها.

 الجانب السلبً الجانب الإٌجابً

ّالمؤامرةّنظرٌةّالمضللة،ّالمعلوماتّانتشارّالمهمشةّللفئاتّصوتّأوسع،ّركةمشا

 2012 البرازٌل انتخابات: المثال

ّ(بولسوناروّجاٌٌر)ّللترشحّرئٌسٌةّكمنصةWhatsAppّ الحملة
ّالمعاديّالإعلامّرغمّواسعّشعبًّدعمّحشد الاٌجابً

ّالمثلٌة"ّتعلٌمّعمٌدّالخصمّأنّمثل)ّالكاذبةّللمعلوماتّهائلّنشر السلبً
ّ(للؤطفال"ّالجنسٌة

ّالمتأخرةّالرأيّاستطلاعاتّرغمّبولسوناروّفوز التأثٌر

ّ

إذاّكانتّالثورةّالرلمٌةّلدّكسرتّالمنطكّالعموديّوعلالاتّالموةّالتًّ: الؽموض/الشفافٌة مفارلة -/2

تنطويّكذلنّعلىّمفارلةّّتنتجّعنهّفًّإطارّالممارساتّالإعلامٌةّوانعكاساتهاّفًّالحملّالسٌاسً،ّفإنها

ّفًّ ّالشفافٌة ّفرضّمبدأ ّعلى ّالرلمٌة ّالثورة ّساعدت ّما ّفبمدر ّالشفافٌة/التضلٌل. ّمفارلة ّوهً عجٌبة

ّبنفسّالمدرّكذلنّساهمتّفًّبسطّحجابّمنّالغموض ّفإنها ّآلٌاتّّالعملّالسٌاسٌة، والتشك ن،ّوافتماد

ّفع الةّلمعالجته.

 الوالع الوعلد

ّسرٌةّحملاتّشفافة،ّغٌرّخوارزمٌاتّحكامللّمحاسبةّأكبر،ّشفافٌة
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 (2012) أنالٌتٌكا كامبرٌدج فضٌحة: المثال

ّالسٌاسًّللتأثٌرّفٌسبونّمستخدمّملٌون87ّّبٌاناتّاستخراجّشركة الكشؾ
ّمجموعةّلكلّمخصصّمحتوىّدلٌك،ّنفسًّاستهداف التكتٌن

ّشفافةّغٌرّلأغراضّتستخدمّبالشفافٌةّتعدّالتًّالمنصات المفارلة

ّالرلمٌةّالدٌممراطٌةّفًّثمةّأزمة النتٌجة

 

ّالعالمٌة/المحلٌة.ّ: المحلٌة/العالمٌة مفارلة -/3 ّمفارلة ّهً ّتسجٌلها، ٌّمكن ّالتً ّالأخرى المفارلة

ّالعصرّ ّفً ّنفسها ّفرضت ّالتً ّالكونٌة ّالإنسانٌة ّوالمٌ م ّوالعولمة ّالعالمٌة ّعلى ّالانفتاح فدٌنامٌكٌات

ٌاتّالانطواءّعلىّالذاتّومحاولةّحماٌتهاّمنّخلالّدعمّبروزّالمجتمعاتّالرلمً،ّتمابلهاّكذلنّدٌنامٌك

ّالمحلٌةّوتصاعدّأدوراهاّمحلٌاّودولٌا.

 التحدي المدرة

ّمتماسكةّمحلٌةّمجتمعاتّخلكّللحدودّعابرّتضامنّعالمٌة،ّحركاتّربط

 العالمٌة المناخ احتجاجات: المثال

ّ(Fridays for Future)ّالمدرسٌةّالمناخّإضرابات الحدث
ّعالمٌةّظاهرةّتصبح(ّسوٌدٌةّمراهمة)ّتونبرغّغرٌتا المائد

ّدولة057ّّفًّمتزامنةّاحتجاجات التنسٌك

ّمحلًّسٌاسًّتغٌٌرّإلىّالعالمًّالزخمّتحوٌل التحدي

ّمتعددةّدولّفًّانتخابٌةّلضٌةّالمناخّرتغٌ ّّجعل النجاح

 

 العمك/السرعلة مفارلة -/4

 الخسارة المكسب

ّمتسرعةّلراراتّسطحً،ّنماشّفوريّحشدّسرٌعة،ّبةاستجا

 (الإلكترونٌة الجرٌمة مكافحة لانون) 2012 المصري الإنترنت لانون: المثال

ّالإنترنتّعبرّوالاحتجاجاتّالعربًّالربٌعّمنّسنواتّبعد السٌاق
ّواسعةّمرالبةّسلطاتٌّمنحّسرٌعّتشرٌع الرد الحكومً

ّالحرٌاتّممعلّتستخدمّرالتحرّ ّأدوات المفارلة

ّ(روسٌاّإٌران،ّكونج،ّهونج)ّعدٌدةّدولّفًّتتكرر النمط

 

 ٌمكنّالإشارةّإلىّبعضّالحالاتّالنموذجٌةّمثل:: الممٌزّة الإللٌمٌة الحالات -د/

 :والممع رالتحر بٌن: الأوسط الشرق -/1

 الحالة الأولى:

 (6709-6707ّاحتجاجات) إٌران

ٌّكللتنسّرئٌسٌةّكمنصةTelegramّ الأداة

ّ(الوطنًّالإنترنت)ّمحلًّإنترنتّمتكرر،ّحظر الحكومة
ّبدٌلةّتطبٌماتّ،VPNّاستخدام التكٌؾّ

ّوالحكوماتّالناشطٌنّبٌنّتسلحّسباق الدرس

 ّ

ّ
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 الحالة الثانٌة:

 صراعّكساحةّتوٌتر السعودٌة

ًّّلتوٌترّاستخدامّنسبةّأعلىّالإحصائٌات ّعالمٌا

ّالمنصةّنفسّتخدمونٌسّوحكومةّناشطون الاستخدام المزدوج
ّالسٌبرانٌةّالموانٌنّعبرّمماضاةّإلكترونٌة،ّجٌوش تكتٌن الحكومة

ّ(مثالاMujtahiddًّّ)@ّسٌاسٌٌنّمؤثرٌنّواختفاءّصعود المؤثؤّون

 : متنالضة نماذج: آسٌا -/2

 الحالة الأولى: 

 تونّوتٌنّدوتٌرتًالرئٌسّ الفلبٌن

ّتعددةمّمنصاتّعبرّمباشرةٌّتواصلّرئٌسّلظاهرةا

ّالتواصلّوسائلّعبرّمباشرّتحرٌض الحملة ضد المخدرّات
ّأوّالإذعانّوالموافمةّالخوفّثمافةّخلك تأثٌر السوشٌال مٌدٌا

 الحالة الثانٌة:

 والإبادةّفٌسبون مٌانمار

ّمنظمّكراهٌةّلخطابّتستخدمّتواصلّمنصة المفارلة

ّفٌسبونّعبرّالروهٌنغاّضدّكراهٌةّنشر الحالة
ّسٌاسٌةّأزماتّمعّالتعاملّفًّتتخبطّتمنٌةّشركة المسؤولٌة

 

 المٌود تحت الابتكار: أفرٌمٌا -/2

 الحالة الأولى:

 EndSARS 2020# نٌجٌرٌا

ّخاصةّشرطةّوحدةّضدّاحتجاج المضٌة

Twitter Spacesّّعبرّتنظٌمّ،Bitcoinّعبرّتموٌل التكتٌن
ّالمعلوماتّمنّللتحمكCrowdsourcingّّاستخدام الابتكار
ّإلكترونٌةّهجماتّالإنترنت،ّانمطاع التحدي

ّ

 الحالة الثانٌة:

 2021انتخابات  أوؼندا

ّالانتخاباتّأٌامّالإنترنتّحجب الممع الرلمً

ّالمعلوماتّلنشر(Data Mulesّ)ّبٌاناتّناللاتّاستخدام التكٌّؾ
ّالتعتٌمّرغمWeAreRemovingADictatorّ#ّحملات المماومة

ّ

تبُرزّالأمثلةّوالحالاتّالسابمةّبشكلّواضحّكٌفّتعملّالثورةّ: الرلمً العصر فً السلطة تشكٌل إعلادة

لها.ّولنلاحظ:ّ  الرلمٌةّعلىّإعادةّتشكٌلّالسلطةّبمختلفّأشكالهاّوآلٌاتّممارستهاّونطالاتّتدخ 

 :الدائمة البنٌوٌة التؽٌرات -أ/
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 الرواٌةًّفّالوحٌدّالمتحكمّتعدّلمّوالأحزابّالحكوماتّ:المعلومات احتكار زوال. 

 ساعاتّإلىّأسابٌعّمنّالأخبارّدوراتّ:السٌاسً الزمن تسارع. 

 صغٌرةّمجتمعاتّإلىّكتلةّجمهورّمنّ:الجماهٌر تجزئة. 

 شبكًّتأثٌرّإلىّهرمٌةّلٌادةّمنّ:الموزعلة المٌادة. 

 والعكسّعالمٌةّتصبحّالمحلٌةّالمضاٌاّ:للحدود العابرة. 

 :المستمرة التحدٌات -ب/

 استمراراًّّأللّكنولّأكثرّدٌممراطٌة. 

 أعمكّاستمطابّولكنّأوسعّمشاركة. 

 تعمٌداًّّأكثرّتلاعبّولكنّأكثرّشفافٌة. 

 ًّّولكنّالمواطنّتمكٌن  .الطغاةّتمكٌنّأٌضا

 كةفكّ مُّّمحلٌةّمجتمعاتّولكنّعالمًّاتصال. 

ّتعرٌفّأعادتّبلّفمط،ّالسٌاسة"ّرتغٌ ّ"ّلمّالاجتماعًّالتواصلّوسائل منّكلّماّسبك،ٌّمكنّالمولّأن

ًّّالسٌاسةّتعدّلم.ّنفسهاّالسٌاسةّماهٌة ًّّنشاطا ّممارسةّأصبحتّبلّفمط،ّوالمؤسساتّالبرلماناتّفًّنخبوٌا

ّ.الاهتمامّحشدٌّستطٌعّلمنّبلّالسلطة،ٌّملنّلمنّفمطّتعدّلمّالموة.ّالرلمٌةّالمنصاتّفًّللملاٌٌنٌّومٌة

ّالرواٌة،ّعلىٌّسٌطرّمنّعلىّمستمرةّصراعّساحةّهوّبلّحتمٌاً،ّولاّمحاٌداًّّلٌسّلالتحوّ ّهذا

 .والعشرٌنّالحاديّالمرنّفً"ّالسٌاسة"ّمعنىٌّحددّمنّوعلى
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