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 والمسؤولية الاجتماعيةوالحوكمة أخلاقيات الأعمال : تاسعال المحور
ع مررا لمايررالأا ليةاةر   لمتررأ ميرركب مةس رر  لبمرر ا مرا مبرر  م اسرراب لي سررا      لةررت للاجتساع رر تعتبر  لمسؤرريةم        
صرحت  تمر  م لتجتساع ر  ةتتر  لمبمة ر  لر  لماابرا لتمتدرادي م  رس  ج لبرا لمت س ر   مر ت للممرا  ةذه لييم ا دةر

 ةتت  تتتاق لمسؤيةم    لمتعاةن ك  ما لمتك م  ةلمس اساب للامتدادلأ  تؤخ  جه دةا ماع  لمساتسع لأؤتفمك ما ةذل 
م مرا للاجتساع   لابك  لر  ليرر لد ةلمس اسراب مرا للاةرت ااد ةلمعسر  أؤرل   ميامرأ مو راا م لةمر  لمسهراي مي لابرك  لرمه

 لمعس  ةرق مياق اب لي سا .
 المسؤولية الإجتماعية  مفهوم أولا:

 المسؤولية الإجتماعية  تعريف .1
 ل  م ها: ذبة مس اساب لي سا   للاجتساع  مسؤيةم   تعكدب تعاريف ل    

مؤررررريةممتها تارررراه ترررررووم  لمارررر لرلب ةليب ررررر   لمتررررأ تاررررر ي   ررررا  مرررررةررررأ تعب لي سرررررا  بمس اسررررا للاجتساع ررررر لمسؤرررريةم   
 :1لمبمة  ةلمساتسع ةلمتأ ت عكس رأ ةل   يلاأ ما يا    ل بها
  ؛لمت س   لمسؤتكلم  أسا رمها لمدت  ةرراه   لمساتسع -
 ؛لييذ أعما للا تحار ما تت معه لمساس  اب لمياغ   -
 ؛لمكةم  لتت لي لما لبما مع م ل اا لمسعايم   -
 .جعلها ضسا واار  لمس اس  ة امتها -

 سل رر   دمرراه للاةتسامرراب لمبمة رر  ةللاجتساع رر  مس اسرراب لي سررا  أ ررك   رر  أ مررع مب رر تها  ةتعرر أ ملأيررا  لرر  مبهررا
 .2لمتااري  ة سلمتها ةتفا لها مع  ةي لمسدلت 

لمسؤرتكلم  مرا يرا  لمعسر  مرع لمساتسرع  لسا تع أ  ل  مبها لمت لي مصتاب لم  را اب لمتاارير  أاتةرهاي ررأ لمت س ر  
 .     3لمستلأ بهكأ تتؤما لمسؤت ى لمسع  أ أوةل ب لأخكي للامتداد ةيخكي لمت س   رأ آن ةلتك

 ةرر لا لمتررأ تعسرر  رررأ لما ررا  لمعرراي مة لما ررا  لمخررا   لرر  اسرر مرركرا لمس تتسثرر  رررأ  للاجتساع رر امسؤرريةم   ةم رره ر    
ره سرا لأتارق ت ر ر لمساتسرع ةل دةراأ لمساتسرع لمستر ب بهرا ةلمستارار   لر  تلرق لمعامر   ام  جمكا رسا بم ها ةبرما يلق

ما برلمس ل ب   ي لأكف   لمذكام بوري  لمسسارةاب رأ ماالاب  س  لمس  وا لمسختلف  ة أ ةممابه  ة مق ما يا  للامت لي
  .مدامتها ةمدامح لمساتسع

 أهمية المسؤولية الإجتماعية . 2
 :1ف سا يلأيةم   لتجتساع   مةس   لمسؤسكا ت

                                                           
  لماامعرر  للارت لضرر   MBA  رةررام  ماج ؤررت  رررأ  دلرا لي سررا   لمتخدرر  أهميةةة المسةةؤولية الاجتماعيةةة فةةي جةة ف اللبةةا ا فةةي ال  ةةو  الاسةةلاميةي ةررن باررم   1

 . 23   2019 لمؤ ري   ة ريا 
  مالر  لمت س ر  ةللاةت ر لأ ملحترر   الإدارة ال يةيةة االةة الكةركات اليةريةةدور المسةؤولية الاجتماعيةة وال يةيةة لسمؤسسةة الادتةةاد ة فةي دعة    ة  متسرك مرادري   2

 . 35 لما لئ     لمس ل  لماامعأ متسك  باب  غلم لن  2016  ج لن06   لمعكد04 ةلمكرلةاب  لمسالك
  04 ةلمت س ر   لمسالرك للاةرت لت ا    مالر   ةيممارسةات المسةؤولية الاجتماعيةة فةي ال  ةو  الت:اريةة: دراسةة االةة ال  ةلأ الأهسةي الأردةام     با   ممرما ر ةيرأ   3

 .  236لما لئ       مؤتغابم  جامع   بك لمتسك با أادلأس    لل   لمكرلةاب للامتدادلأ  ةلمتااري  ة ل ي لتدلرا2018دلأؤسب   15لمعكد 
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 بال سبة لسمؤسسة:  1.2

 ؛تسعساتسع ةياص  مكى لمعساا ةلمعسا  أا تحارةا محادرلب   ع   تااه لممساتتؤما ص را لمسيةؤ  رأ ل -
ب برما ما شون للامت لي أامسؤيةم   لتجتساع   ملسيةؤ  تتؤما م اخ لمعس  لسا تيدي  مر  أعر  رةا لمتعراةن ةلمتر لأ -

 ؛تلن لي  لأمخ
ير ى تتسثر  تسع لسرا من ة را  ر لئرك ملمساتسث  لمسؤيةم   لتجتساع   تااةبا رعالا مع لمتغم لب لمتاصل  رأ تاجاب  - 

 .رأ لمس دةد لمسادي ةليدلا لمست  ر ج لا تب مها
 بال سبة لسم:تمع: 2.2

  لمفرر   ةةرر  جرر ة  لمسؤرريةم   لتجتساع ررللاةررتا لر للاجتسررا أ بت ارر  مترر ر  برر   مررا لمعكلمرر  ةةرر ادا مبرركم ت رراري  -
 ؛ملسيةؤ 

 ؛تتؤما ب ع   لمخكماب لمساكم  ملساتسع -
 ؛لم  أ أوةس   للابكماه لمتاي بما لمسيةؤاب ةمختلن لمفةاب  لب لمسدلت   يادا -
لم رع ر ة  اةرأ لارتااا أامت س   لب اما ما  يادا تثق ف ةلبت ار لم  أ للاجتسا أ ةةذل ما لأؤراةم ررأ للاةرتا لر لمؤل -

 ؛أامعكلم  لتجتساع  
تسررررع  مررررع ت ممررررك شررررع ر  ررررامأ أالابتسرررراا مررررا مبرررر  ليررررر لد  ةي مسا يررررادا لمت اررررر  للاجتسررررا أ بررررما مختلررررن شرررر لئح ل -

 .للاتت اجاب لمخاص  لامسع مما ةململأ لمتوةم 
 بال سبة لسدولة:  3.2   

  مررر  أؤررربا ة رررأ لمسيةؤررراب أوةس ررر  لمسؤررراةس  لمعادمررر ررر   مررر  تعاررر م   لئرررك لمكة جتساعيررريدي للامتررر لي أامسؤررريةم   للا -
 ؛ةلمدت ت  رأ تتس  لمت ام ف لتجتساع  

ادرا مرلمترأ تارك لمكةمر  لمتكيثر  بفؤرها  مسارالابلمسؤاةس  رأ لمت  ر لمت   مر جأ ةلمايراا  لر  لمح امر  ةغم ةرا مرا ل -
 ؛مساا رأ ةذل ل  ل  لمق اي أوعحائها أعمكل  ا تتس  لمسيةؤاب للامتدادلأ  لمخاص  دةرةا

 .ةللاجتساع  لمثااف   ة تخف ف ليعحاا لمتأ تتتسلها لمكةم  رأ ةبم  مدلا مهامها لمدت    -
 المسؤولية الإجتماعية مبادئ ثا يا: 

 : ل  تؤع  محادئ مةاة   لأسكا تلخ دها ف سا يلألمسؤيةم   للاجتساع   ا ي ت
 رر  يةؤرر  مس تارراب ةيرركماب ةمسارةرر  لمعسل رراب ةليب رر   لمم مأفيرر  تارركلأم لمسالحما ةةة واعةةادة الإاةةلائ ال يةةةي: . 1

 ؛لمتأ ت ل أ لمبمة  مع لمت ةيج ملت س   لمسؤتكلم 
تمرر  لأاررع  لرر   رراتق م اسرراب لي سررا  ت رر ي  ةت بمررق لمس لصررفاب ةلمسسارةرراب ليياق رر   القةةي  والأخلاقيةةات:. 2

 ؛لمستعلا  أامتعام  مع مصتاب لمسدلت 
                                                                                                                                                                                                            

  م  ةتر  دلتر رله  تخدر   دلرا م:موعة ما المؤسسات ال:لا ريةةدور المسؤولية الاجتماعية في تحييق الميلة الت افسية بالتة يق عسى را س  لم ة لا بر ياأ   1 
  . 80   2020  لما لئ   أؤك ا  لمتؤمم   جامع  متسك ي ي م سا  ةت ا م  لل   لمعل ي للامتدادلأ  ةلمتااري  ة ل ي 
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لم  ررن  ررا لمب ابرراب ةتارركلأم لمسعل مرراب لميرر ةري  م امبمهررا مررا مصررتاب لمسدررلت  رررأ مي  ة:المسةةاةلة والمحاسةةب. 3
 ؛ةم  لأتتاج به لاتخا  لما لرلب

غم ةم ة لمساتسع  تتامق لمس ل ب  بما مدامح لمسؤتخكمما ةلمعساا ةلمسؤتثس يا ةلمس رديا  تيوية وتعليل السسةات:. 4
  ؛ما مصتاب لمسدلت

لرر  تعرر يا لمسؤرراةسما ةلمع لئررك مررع لمستارارر   لرر  ليصرر   ةلمسستل رراب ةتع يرر  لم سرر    تةةا  :الأداة المةةالي وال . 5
 ؛لمسكى لم  ي 

 ر  ل تحار لمعراملما شر لاا ق سرما ررأ لمعسر  مرا يرا  لتتر لي تار مهم ةتر رم  بمةر   سر  آم مواافات مودع العمل:. 6
 ؛ةصكلأا  ةيام   ما لمسيالأااب

 ؛من تتؤم مسارةاب م اساب لي سا  أامعكلم  ةليماب  مع مختلن لم  لاارابك  العلادات التعاو ية:. 7
دا مي للاةتااأ  متاج اب ةتا ق لم بائا بت رم  م تااب ةيركماب  لب ق سر  ةجر   الم ت:ات والخدمات ذات جودة:. 8

 ؛ ام  
ارةرر  ان ليريرر  ملت راا ةمسمي تعسمررق لمعامراب مررع لمساتسرع ةلمتعرراةن ةلمس رارل  ماعلرره لمسكر الارتبةا  الم:تمعةةي:. 9

 .لي سا 
 أبعاد المسؤولية الإجتماعية  ثالثا:

 :1ألي ساف لتجتساع    مسؤيةم  لمأعاد تتسث  
 لرر   ةلمتفررا م رر  ةررهم ةررع   لأتاررق م لرر أسررا  ليربرااتتامررق م لرر   ضرر ةرا لرر   لمحعررك ةررذل ارر يلأ البعةةد الادتةةةاد : .1

ت ر ن لم ر ل  من  ةضر ةرا ليير ى  مل ر لابم ارس  ةضع  ل  مري  ةمم ى  ةلمتفا لمعسل اب  رأمسك   كفااا م ل  
 ؛أ ك  مؤتس م بت  

  ةررذل لمحعررك مةس رر   سرر  لم رر ل  ضررسا ت معرراب لمتك مرر  ةلمارراب ن ةتستثرر  متعل سرراب ليباسرر برر  ي البعةةد اليةةا و ي: .2 
اب بأ لأيررسا  رركي لمتعرركي  لرر  لم رر لاب لييرر ى ةضرر ةرا لم ررراا أالامت لمرراب لمستل رر  ةلمكةم رر  ةمن تعسرر  رررأ ب رراق مرر

 لمااب ب    ةتاكلأم لمحيائع ةلمخكماب أسا لأتاق مم  مؤت ى ملست لحاب لمااب ب  ؛
ض ةرا  سر  لم ر ل  ررأ   رار يمر ي لأتارق ت معراب لمساتسرع ةضر ةرا من لأ رار  لمسركرلا ةلمس  فر ن  البعد الخير :. 3

ررررأ ليب ررر   لمت  ع ررر  ةلمخم يررر  دليررر  مارررتسعهم ةتاررركلأم لمسؤرررا كا ملسيةؤررراب لمتعل س ررر  لمخاصررر  ةلمعامررر  ةلمسؤررراةس  
   لمت  ع   رأ تلق لمس اريع لمتأ تع   ب ع   لمت اا ملساتسع. 

اتسررع مررا لمسهررم من يررتم ت فمررذ لي سررا  أ  يارر  تتفررق مررع ت معرراب لي رر لأ ةلييرراق لمؤررائكا رررأ لمسالأخلادةةي: البعةةد  .4
ةمن  ةض ةرا لتت لي لي  لأ لماكيكا لمتأ يتب اةا لمساتسرع ة ركي تتامرق مةركلأ لم ر ل  أسرا ي تهرق ةرذه لمقر م ةلييراق

يرراق ةلييرراق  ةمررا لمسهررم من يتعرركى للامترر لي بهررذه لمقرر م ةليتارركي لم رر ل  لمس تارراب ةلمخرركماب لمتررأ تتاررق ةررذه لمقرر م 
 .ما د لمت لي أاما لبما ةليباس 

                                                           
  رةررام  ماجؤررتم  رررأ  دلرا لي سررا   لل رر  لمكرلةرراب تةةةويرالإشةةلاليات وسةة ل ال -بةةرام  المسةةؤولية الاجتماعيةةة لس  ةةو  العامسةةة فةةي محاف ةةة الخسيةةلةررابأ ربعررأ   1

 .  31   2020لمعل ا  جامع  لمخلم   رلؤ ما  
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 ةلم ك  لمس لمأ ي ضح ة ي لارة  يأعاد لمسؤيةم   للاجتساع  : 
                

 لسمسؤولية الإجتماعية  Carroll: هرم كارول (01الكلل رد  )                     

 
جؤتم  رأ   رةام  مالإشلاليات وس ل التةويرا -برام  المسؤولية الإجتماعية لس  و  العامسة في محاف ة الخسيلأ ربعأ  ةابالمةدر: 

 .31   2020لل   لمكرلةاب لمعل ا  جامع  لمخلم   رلؤ ما  لرا لي سا    د
 أخلاقيات الأعمال و المسؤولية الاجتماعية العلادة بيا رابعا: 

 :1تاه  لمسؤيةم   للاجتساع   ضسا مؤت ياب مياق اب لي سا  لسا يلأ
 ةةرر  لمسؤررت ى لمررذي تترركد ف رره لمس اسرر  م مفهررا لييامررأ تارراه للامتدرراد لكرر   مي دةر لي سررا  رررأ المسةةتوا العةةام:

 ؛يا  م  ة ها للامتداديت ا م لمساتسع  ل  لمدعمك لمستلأ ةلمكةمأ  ةلم تائج لمتأ ةمتم لمت ص   ممها ما 
لأا لمتأ ةذل لمسؤت ى تتخذه لمس اس    ك ص اغ  ةت بمق لةت لت امتها  ةلم تائج ةلمايا مستوا المسؤولية الاجتماعية:

م  ةت لجهها ل اباب لمس اس  ررأ  مرق  ةةر  يتعلرق أسركى للامت لمراب لمسسكرا تاممرك لمس اسر  بهرا ةترووم   مرق  لر  لةرتسا
 ؛مح لمسختلفمالم لا يصتاب لمسدا

 .ةةذل لمسؤت ى متعلق أؤل   ةمرعا  لير لد ضسا لمسيةؤ  المستوا الفرد :
تم ةضع ةحع يدائ  مة م ل ك مةاة   لأاا من تتر ر  ررأ لمسيةؤراب لمستب راا "Patrich Murphy"  تؤا لمحات ة 

 :ملسؤيةم   للاجتساع   أغ ض لمت جه بت  ليياق

                                                           
مؤسسةةات خاةراة مةةا  -ت  ةةي أخلاقيةات الأعمةال كمةةدخل  حةو الاسةت:ابة لسمسةةؤولية الاجتماعيةة وترسةيخها فةةي المؤسسةات الادتةةاد ة   لبتؤراي م ر ري ةآير ةن  1

كةمأ ترر   للمسؤرريةم   للاجتساع رر  ةمياق رراب لي سررا  لك امرر  متع يرر  ليدلا للاجتسررا أ مس اسرراب لمررسلتارر  أترر  ماكمرر  ضررسا رعام رراب لمةرمرر    الت:ربةةة الأمريليةةة
  .14  13      2021ةبتسب   27ة 26لي سا  ةلمت س   لمسؤتكلم ل  جامع  لم همك مخي  تس  أام لدي ي مأ 
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 ؛ها ت جه ميامأ تيع لير لد مةلاكيلمسيةؤاب لمتأ م الياعدة الأولى:
 ؛  ه ةل لأ م تك  يادا  ا لمااب ن لأاا  ل  لمسؤم يا ةضع بس الياعدة الثا ية:

ب لمسؤررم ةن مؤرريةم ن  رررا لرر  مررا لأا مرر ن أرره لب امرران مرررا ليةررامما  مرر  بتررائج لمتدرر راب ةلماررر لرل الياعةةدة الثالثةةة:
 .لمستخذا

 .غ س تد ر ميامأ )كوةم ي   ل ا( مكى لمسؤم يا ةلمس  فماي حغأ  ل  لمسيةؤاب  الياعدة الرابعة:
 .ي حغأ  ل  لمسؤم يا تب أ ماس    ج ة ي  ما لمسحادئ ليياق   الياعدة الخامسة:
 .تب أ لمت جه بت  مصتاب لمسدلت  ض ةري معسل   ص ع لما لرلب ليياق   الياعدة السادسة:
 .ضع ص غ  مةم   م س  ه ص ع م لرلب مياق  مل م  ب   ميةؤاب لي سا  الياعدة السابعة:

ا  لاب  لا لأسك ها تتامق ل  مأعاد لمسؤيةم   للاجتساع   دةن تب أ مياق اب م س م اس  م سا مسا ةبق باك من مي ة 
 ر ا اب تعتب  لمسؤيةم   للاجتساع   ما د تمل  تؤر يق   مبت ر ا  را   يرق لةرتغا  لمفمس اسلمعكيك ما ل ر اكتق ق    

 هرار ب ر  امكا لم لئا  بما مر لد لمساتسع ماذبهم بها ةت ة ع ما كا  بائ ها ة يرادا مرباتهرا ةتعار م مدرامتها  ةةرذل ر لم
ة ل ره ر بره لابركل مس اسراب لي سرا  مرا ت ر يس تب أ لمسؤريةم   للاجتساع ر  ةر ك ن مار د تتؤرما مدر رتها ةةرسعتها  

 جتساع  .رأ ةبم  تتامق لمسؤيةم   للا مياق اب لي سا 
 لا ةررةررذه لييمرر ا بارر ل ملرركةر لم بمرر  لمررذي تلعحرره  جتساع رر لمسؤرريةم   للا تتامررقمرر  متاةمرر   لمس اسرراب  ؤررع تتمرر  

أ هررررا  لرررر  مبهررررا للامترررر لي لييامررررن لمسؤرررريةم   للاجتساع رررر  ي ارررر   مممة لمساتسررررع  تمرررر  مأام ؤررررح  مدررررر لد لة لمس اسرررر  
  مرا مصتاب لمسدلت  ةما مةم لي  لأ لمسؤتفمكا ما ب لمج لمسؤيةم   للاجتساع   باك لر لمتد أ لمسؤية  لتااهة 

معسر  تتر  تتتارق لمسؤريةم   للاجتساع ر  لابرك  لر  ليرر لد ةلمس اسراب مرا للاةرت ااد ةللير لد ةلمس اساب ةلمساتسع   ة 
 .ب لي سا مي لابك  لمهم ما لمعس  ةرق مياق ا أؤل   ميامأ مو اا م لةم  لمسهاي

 
 


