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السؤال الأول: تعددت الأسباب التي أدت إلى زيادة الاهتمام بالعلامة التجارية، اذكر اهمها؟
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السؤال الثاني: تعد صورة العلامة التجارية عاملا حاسما في اختيار الفندق. حلل هذه العبارة بتوضيح مفهوم صورة العلامة التجارية، ذكر خصائصها، و توضيح اثرها على قرار الزبون السياحي؟
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السؤال الثالث: في القطاع الفندقي والسياحي، الخطأ الخدمي أمر متوقع، لكن طريقة التعامل معه قد تقوي الولاء للعلامة التجارية أو تدمره، هنا يظهر مفهوم استعادة الخدمة. اذكر اشكال من الأخطاء الخدمية المتوقعة؟ و ماهي الاجراءات التي قد تتبعها المؤسسة الفندقية في هذه الحالة؟
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السؤال الرابع: فندق سياحي يعاني من ضعف في شهرته رغم جودة خدماته، لايملك هوية بصرية واضحة، وتعليقاته على المنصات الرقمية متوسطة، والزبائن لا يميزونه عن منافسيه. اقترح خطة لإعادة بناء علامته التجارية بالتركيز على هوية العلامة التجارية، والاتصال الرقمي، وتجربة الزبون؟
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