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التكوين الإستراتيجي في
إدارة الموارد البشرية

stars

استثمار في الموارد البشرية لتحقيق التميز المؤسسي

ميزة تنافسيةتنمية الكفاءاتتعليم مستمر



infoمدخل عام

trending_upفي ظل التغيرات السريعة

computer
التكنولوجيا

groups
المنافسة

public
العولمة

لم يعد التكوين مجرد نشاط ثانوي

ا إستراتيجيًا يهدف إلى تطوير كفاءات العاملين بل أصبح استثمارً

وتحقيق التميز المؤسسي

schoolالمؤسسات الناجحة هي التي تتعلم باستمرار

psychology



menu_bookتعريف التكوين الإستراتيجي

auto_awesomeالتعريف

عملية مخططة وطويلة المدى تهدف إلى تطوير مهارات

ومعارف العاملين بما يتماشى مع استراتيجية المؤسسة

وأهدافها المستقبلية

scheduleطويل المدىtrack_changesمخططbusiness_centerاستراتيجي

ن العاملين اليوم نكوّ

ا لننجح غدً

المبدأ الأساسي

format_quote



starsأهمية التكوين الإستراتيجي

trending_upتحسين الأداء الفردي والجماعيpsychologyتطوير الكفاءات والمهارات

computerمواكبة التطورات التكنولوجيةmilitary_techتعزيز القدرة التنافسية

verified_userتقليل الأخطاء المهنيةsentiment_satisfiedرفع مستوى الرضا الوظيفي

lightbulbدعم الابتكار داخل المؤسسةrocket_launchالتميز المؤسسي المستدام



flagأهداف التكوين الإستراتيجي

group_addإعداد موارد بشرية مؤهلة

track_changesتحقيق التوافق مع استراتيجية المؤسسة

build_circle)Skill Gap( سد فجوة المهارات

speedتحسين الإنتاجية

schoolبناء ثقافة التعلم المستمر

emoji_objects



account_treeمراحل التكوين الإستراتيجي

1

analytics
تحليل

الاحتياجات
تحديد فجوة
المهارات

arrow_back

2

design_services
تصميم

التكوين
إعداد البرنامج

arrow_back

3

build
تطوير البرنامج

إعداد المواد

arrow_back

4

play_circle
تنفيذ التكوين
تقديم الدورات

arrow_back

5

assessment
تقييم التكوين
قياس الفعالية

info عملية دورية مستمرة للتطوير والتحسين



analyticsمرحلة تحليل الاحتياجات التكوينية

foundationالمرحلة الأساسية

تُعد هذه المرحلة الأساس في عملية التكوين، حيث يتم

تحليل الاحتياجات على المستوى التنظيمي والفردي

trending_downتحديد الفجوة

تنشأ الحاجة للتكوين عند ظهور فجوة بين الأداء الفعلي

والأداء المتوقع

checklistأهداف المرحلة

searchجمع البيانات

insightsتحليل البيانات

bug_reportتحديد مشاكل الأداء

lightbulbاقتراح حلول تكوينية

tips_and_updates
التركيز على تحديد الكفاءات الأساسية )المعارف،

المهارات، القدرات(



design_servicesمرحلة تصميم التكوين

architectureالتصميم الدقيق

تعتمد هذه المرحلة على مخرجات تحليل

الاحتياجات، حيث يتم تصميم البرنامج

التكويني بشكل دقيق

starsالهدف الأساسي
إعداد برنامج تكويني يتماشى مع احتياجات

المؤسسة والأفراد

check_circleعناصر التصميم الرئيسية

flagتحديد أهداف التكوينgroupsتحديد الفئة المستهدفة

categoryاختيار نوع التكوينdescriptionتحديد محتوى البرنامج

personاختيار المدربينstyleتحديد أساليب التكوين

infoالأساليب: حضوري • إلكتروني • تطبيقي • هجين



engineeringمرحلة التطوير والتنفيذ

buildمرحلة التطوير

description
إعداد المواد التعليمية

menu_book
تحديد منهجية التكوين

view_timeline
تنظيم تسلسل الدروس

schedule
تحديد توقيت ومدة التكوين

auto_fix_highتحويل التصميم إلى برنامج جاهز

تعتبر هذه المرحلة تحويل التصميم إلى برنامج جاهز للتنفيذ

play_circleمرحلة التنفيذ

school
تقديم الدورات التكوينية

visibility
متابعة المتدربين

support_agent
حل المشكلات المحتملة

groups
ضمان تفاعل المشاركين

تطبيق عملي للتكوين في بيئة العمل



assessmentمرحلة تقييم التكوين



verifiedضرورة التقييم

تُعد هذه المرحلة ضرورية لقياس مدى فعالية التكوين

checklistجوانب التقييم

track_changesتحقيق الأهدافtrending_upتأثير على الأداء

workتطبيق المهاراتbusinessأداء المؤسسة

toolsأدوات التقييم

analytics
مؤشرات محددة

show_chart
نتائج الأداء

feedback
آراء المتدربين

tips_and_updates،يتأثر التقييم بعدة عوامل: الوقت، الموارد المالية

جودة البرنامج، ظروف العمل

gradeالهدف

تحسين البرامج التكوينية المستقبلية واتخاذ قرارات

أفضل



timeline)الطريقة العملية لتقييم التكوين )خطوة بخطوة

1

flagتحديد الأهداف

ا قبل تحديد أهداف التكوين مسبقً

البدء

arrow_back

2

ruleاختيار المعايير

تحديد مؤشرات تقييم واضحة

ومحددة

arrow_back

3

storageجمع البيانات

استخدام أدوات تقييم مناسبة

4

analyticsتحليل النتائج

مقارنة الأداء قبل وبعد التكوين

compare_arrowsمعرفة التحسن أو التراجع

arrow_back

5

decisionاتخاذ القرار

تقييم النتائج واتخاذ الإجراءات المناسبة

check_circlewarningcancel



model_trainingنموذج كيركباتريك للتقييم

sentiment_satisfied
المستوى الأول: تقييم رد الفعل

؟ | أداة: استبيان هل المتدرب راضٍ

school
المستوى الثاني: تقييم التعلم

ماذا تعلم؟ | أداة: اختبار | مثال: %50 → %85

work
المستوى الثالث: تقييم السلوك
هل تغير الأداء؟ | أداة: ملاحظة في العمل

trending_up
المستوى الرابع: تقييم النتائج

هل استفادت المؤسسة؟ | أداة: مؤشرات الأداء

lightbulbملاحظات

check_circleيمكن استخدام جميع المستويات أو بعضها

check_circleيعتمد على أهداف التكوين والموارد المتاحة

check_circleيساعد في تحسين البرامج التكوينية المستقبلية

insightsا الأكثر استخدامً
ا يعتبر نموذج كيركباتريك من أكثر النماذج استخدامً

لتقييم فعالية التكوين في بيئة العمل



business_centerمثال تطبيقي شامل

casesالحالة: شركة قامت بتكوين عمالها على برنامج محاسبي جديد

warningقبل التكوين

closeأخطاء كثيرة

closeبطء في العمل

closeعدم فهم البرنامج

assessmentأثناء التقييم

thumb_up90 رضا%

show_chart%85 → %50 تحسن

check_circleاستخدام صحيح

check_circleالنتائج النهائية

trending_down%40 انخفاض الأخطاء

speedزيادة سرعة العمل

verifiedتحسن الإنتاجية

sentiment_satisfied
رد الفعل
%90 راضون

school
التعلم

تحسن %35

work
السلوك

تطبيق المهارات

trending_up
النتائج

نجاح التكوين



warningأخطاء يجب تجنبها

schedule
التقييم المباشر

تقييم التكوين مباشرة بعد انتهائه فقط

closeبدون فترة انتظار لمعرفة التأثير الفعلي

flag_off
عدم تحديد الأهداف

عدم تحديد أهداف مسبقة للتكوين

closeصعوبة قياس النجاح بدون معايير واضحة

sentiment_satisfied_alt
الاعتماد على الرضا

الاعتماد على الرضا فقط كمعيار للتقييم

closeالرضا لا يعني بالضرورة فعالية التكوين

visibility_off
عدم المتابعة

عدم متابعة الأداء في العمل بعد التكوين

closeضياع الفائدة إذا لم تُطبق المهارات



compareخصائص التكوين الإستراتيجي والفرق عن التقليدي

auto_awesomeالخصائص

check_circleطويل المدى

check_circleمرتبط باستراتيجية المؤسسة

check_circleيركز على الكفاءات

check_circleمرن وقابل للتطوير

check_circleيعتمد على التقييم المستمر

compare_arrows
الفرق بين التقليدي

والإستراتيجي

التكوين الإستراتيجي←التكوين التقليدي

طويل المدى-قصير المدى

مخطط-عشوائي

موجه-عام

يعتمد على التقييم-بدون تقييم

flagتحديات التنفيذ

warningنقص الموارد المالية

warningمقاومة التغيير

warningصعوبة قياس النتائج

warningضعف التخطيط

lightbulbالحلول المقترحة

check_circleتخصيص ميزانية كافية

check_circleإدارة التغيير بفعالية

check_circleوضع مؤشرات قياس واضحة

check_circleالتخطيط المحكم المستمر
النمو المؤسسي المستدام



task_altالخلاصة

people
استثمار في الإنسان

التكوين الإستراتيجي هو استثمار في الموارد البشرية وتطوير قدراتها

link
ربط التعلم بالأهداف

يربط بين التعلم وأهداف المؤسسة المستقبلية لتحقيق التميز

insights
الاعتماد على التخطيط والتقييم

يعتمد على التخطيط المحكم والتقييم المستمر للتطوير

emoji_events
الميزة التنافسية

يساهم في تحقيق التميز المؤسسي والنجاح المستدام

ن العاملين اليوم لننجح "نكوّ

ا" غدً


