
محاضرة أكاديمية

نظام التحفيز
كأداة استراتيجية

لإدارة الموارد البشرية

groups
personالأستاذة: بورورو جازية

المحاضرة

insightsالمحاور الرئيسية

trending_upالتحفيز كعامل استراتيجي

verifiedالعناصر الأساسية للنجاح

routeخطوات التصميم والتنظيم

emoji_eventsطرق التحفيز المعتمدة



التحول من الرواتب إلى الشراكة الاستراتيجية

transformالتحول الجذري في مفهوم التحفيز

payments
المكافأة على الإنجاز

arrow_back
trending_up

خلق قيمة تنافسية

linkربط سلوكيات الموظف اليومية بالرؤية الكبرى للشركة

psychologyجعل الموظف يشعر بأن نجاح المؤسسة هو نجاح شخصي

rocket_launchدفع الموظف لبذل المجهود الإبداعي والتفاني في العمل

lightbulbالنظام التحفيزي الفعال

يخلق شراكة استراتيجية بين المؤسسة

اً لا والموظف، حيث يصبح كل منهما جزء

يتجزأ من نجاح الآخر



لاً: التحفيز كعامل استراتيجي الرؤية الاستراتيجيةأو

visibilityالرؤية الاستراتيجية

emoji_events
arrow_backالمكافأة على الإنجاز

diamond
خلق قيمة تنافسية

link
الربط بين الفرد والاستراتيجية

جسر يربط سلوكيات الموظف بالرؤية الكبرى

workspace_premium
خلق الميزة التنافسية

استقطاب أفضل المواهب الصعب تقليدها

trending_up
تعزيز ثقافة الأداء العالي

من ثقافة الخوف إلى ثقافة الإنجاز

insightsالنقطة المحورية

نظام تحفيز مبتكر ومرن يجعل الشركة

قادرة على تحقيق ميزة تنافسية حقيقية



الجوانب الثلاثة للتحفيز الاستراتيجي

link

الربط بين الفرد

والاستراتيجية

check_circleالنظام كـ جسر يربط
السلوكيات اليومية بالرؤية

الكبرى

starsمكافأة على الجودة وليس

فقط كمية الإنتاج

workspace_premium

خلق الميزة التنافسية

diamondالموارد البشرية هي الأصل
الوحيد الذي يصعب تقليده

trending_upاستقطاب أفضل المواهب

الصعب منافستها

emoji_events

تعزيز ثقافة الأداء العالي

psychologyمن ثقافة الخوف والروتين

rocket_launchإلى ثقافة الإنجاز والمنافسة
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اً: العناصر الأساسية لنظام التحفيز الناجح 5 معايير الجودةثاني

لاً للتطبيق، لا بد أن يتوفر فيه 5 عناصر أساسية لاً وقاب لكي يكون النظام فعا

balance

العدالة والإنصاف

الإنصاف الداخلي

الإنصاف الخارجي

straighten

القابلية للقياس

معايير واضحة ومحددة

قابلة للقياس بشكل موضوعي

connect_without_contact

الملاءمة والاتصال

المكافأة مرغوبة ومفهومة

توصيل النظام بوضوح

account_balance

الاستدامة والجدوى المالية

اً النظام قابل للاستمرار مالي

tune

المرونة

اً للتغييرات القدرة على التعديل وفق
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شرح العناصر الأساسية الخمسة بالتفصيل

balance

العدالة والإنصاف

الإنصاف الداخلي

مقارنة بالزملاء في نفس المستوى والأداء

الإنصاف الخارجي

مقارنة بالشركات الأخرى في السوق

straighten

القابلية للقياس

معايير واضحة ومحددة

قابلة للقياس بشكل موضوعي

قابلة للتحقيق والمراقبة

connect_without_contact

الملاءمة والاتصال

المكافأة مرغوبة لدى الموظف

مرتبطة بالجهد المباشر

توصيل النظام بوضوح

account_balance

الاستدامة والجدوى المالية

اً النظام قابل للاستمرار مالي

لا يرهق ميزانية الشركة

متوازن مع العوائد المتوقعة

tune

المرونة

اً للتغييرات القدرة على التعديل وفق

التكيف مع ظروف السوق

التحديث المستمر للنظام
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اً: خطوات تصميم وتنظيم نظام التحفيز 7 خطوات منهجيةثالث

اً، بل تمر بخطوات منهجية دقيقة عملية بناء النظام لا تتم عشوائي

analytics

التشخيص والتحليل

الاستراتيجي

assessment

تحديد معايير الأداء

redeem

اختيار أنواع المكافآت

calculate

دراسة الجدوى المالية

campaign

التواصل والتوثيق

science

التجريب والتطبيق

update

التقييم والتحديث المستمر

tips_and_updates
ملاحظة هامة

كل خطوة تعتمد على سابقتها وتؤثر في الخطوات التالية لضمان نجاح النظام

01020304
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الخطوات 1-3الخطوات الأولى لتصميم نظام التحفيز

analytics

التشخيص والتحليل

الاستراتيجي

تحديد أهداف المؤسسة
زيادة المبيعات، تقليل التكاليف، الابتكار

تحليل القوى العاملة

من هم؟ ماذا يحتاجون؟ ما الذي يحفزهم؟

assessment

تحديد معايير الأداء

ترجمة الأهداف الاستراتيجية
مؤشرات أداء رئيسية KPIs للأفراد

ضمان سيطرة الموظف
الموظف يملك سلطة التحكم في المعايير

redeem

اختيار أنواع المكافآت

المزيج المناسب
بين الحوافز المالية والمعنوية

بناءً على طبيعة العمل
وطبيعة الموظفين واحتياجاتهم

lightbulb
القاعدة الذهبية

كل خطوة تبنى على سابقتها وتؤثر في الخطوات التالية لضمان نجاح النظام
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الخطوات 4-7الخطوات التالية لتصميم نظام التحفيز

calculate

دراسة الجدوى المالية

حساب تكلفة النظام

)ROI( مقارنتها بالعوائد المتوقعة

قياس الأثر

كم سيزيد الإنتاج؟ كم ستنخفض تكلفة دوران الموظفين؟

campaign

التواصل والتوثيق

كتابة السياسة بوضوح
تضمينها في دليل العمل

عقد جلسات توعية
شرح كيفية عمل النظام للموظفين

science

التجريب والتطبيق

)Pilot( تطبيق تجريبي

على نطاق ضيق

رصد الأخطاء والمفاجآت
قبل التعميم على جميع الموظفين

update

التقييم والتحديث المستمر

مراجعة دورية
اً اً أو نصف سنوي سنوي

التحقق من الفعالية
اً ما زال يحقق الأهداف المرجوة أم أصبح تقليدي

ائ الن النجاح
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اً: الحوافز المادية )المالية( 5 أنواع رئيسيةرابع

account_balance_wallet

الرواتب والمرتبات التنافسية

تأمين دخل أساسي مريح يشعر
الموظف بالاستقرار النفسي

emoji_events

المكافآت المرتبطة بالأداء

عمولات، أرباح، حوافز إنتاجية عند

تحقيق هدف محدد

show_chart

المشاركة في الأرباح
إعطاء الموظفين نسبة من أرباح

الشركة السنوية

trending_up

خيارات الأسهم

للقادة والكفاءات العليا لربط
مصيرهم بمستقبل الشركة

upgrade
الزيادات والترقيات

بناءً على الأقدمية والكفاءة

infoملاحظة هامة
اً اً وتأثير الحوافز المادية العامل الأكثر شيوع

على الطبقات الدنيا والمتوسطة، لكن

يُدعم بغيرها تأثيرها مؤقت ما لم 
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4 أنواع رئيسيةالحوافز المعنوية )غير المادية(

stars

التقدير والاعتراف
شهادات الشكر ولوحات الشرف

تكريم أمام الزملاء

رسائل شكر شخصية

workspace_premium

التفويض والمسؤولية

منح صلاحيات اتخاذ القرار

تعزيز شعور الثقة

تعزيز شعور الأهمية

school

التطوير المهني والتدريب
دورات تدريبية ومؤتمرات

تمويل الدراسات العليا

استثمار في المستقبل الوظيفي

nature_people

بيئة العمل وتوازن الحياة
المرونة في ساعات العمل

بيئة عمل مريحة وآمنة

الاحتفاء بالمناسبات الشخصية

psychologyنظريات ماسلو

اً اً ما تكون أعمق تأثير الحوافز المعنوية غالب

اً، وتستهدف الاحتياجات العليا: وأطول أمد

التقدير وتحقيق الذات

0102

0304



الخاتمة

lightbulbالرسالة النهائية

نظام التحفيز ليس وصفة سحرية ثابتة، بل هو نظام حي متجدد. النجاح لا يكمن في حجم الأموال التي

تُصرف، بل في ذكاء التصميم ودرجة الارتباط بالاستراتيجية.

المنظمة التي تنجح في بناء نظام تحفيز يفهم احتياجات موظفيها ويوجهها نحو تحقيق أهدافها، هي المنظمة

التي تضمن بقاءها وريادتها في عالم مليء بالتحديات.

format_quote
الدرس المستفاد

لهم كما لو أنك لا تستطيع الاستغناء عنهم. زهم كما لو أنك تمتلكهم، وعامِ أَحفِ


