
  

 انمحىر انرابع

 انحىافز انمادية وطرق دفعها

 

  





 نماذا يعمم الإنسان ؟



 :لديىا موغفين في شرهت مبيعاث•

 

 

 

 

 لماذا هريم يعمل أهثر ؟•

 

الشررررهت الىا لارررت د حعخمرررد فقررر  ل رررود علرررظ م حرررل حعخمرررد فقررر  هػرررا   رررواعس •
 .يربظ حين لداء والمياعؤة

 دبظ لداء حالمياعؤة= اللااعس •

 (اللااعس ) أداء  يد               مياعؤة •

 

 الموظف  الراتب  المبٌعات 

دج 50.000 عادٌة   أحمد  

عمولة+ دج  50.000 مرتفعة  كرٌم 



 تعريف انحىافز انمادية 
فرري أب ررب لدحيرراث فرري ادادة المرروادد المشررريت حضررخعمل اللاررواعس الماديررت واللاررواعس الماليررت 

 حمعنى كريب  دام لىن يو د عرق دكيم من الىا يت الع ميت؛

 Financial Incentivesاللاواعس الماليت 
 

 بشيل تعطى 
ً
 :أمثلة .مباشرهلدا

 الماليتالمياعآث           

 العمودث         

 في لدباحالمشادهت         

 العلاواث        
 

 Material Incentivesاللاواعس الماديت 
 

 .  أوصعمفهومها 

دلما اللة دلحلودز  )  كل  ملا  للم  اقلة د ة للا  ة
دلحللللللودز  د ليلللللل  ما اللللللة د  لللللل   هللللللا  + دلمباشلللللل   

 (:اكخصاديت كيمت 

 الصحيالخؤمين        

 الوغيفيالضىن       

 العملصيادة       

 الىلل المجاوي      



كل حافز مالً هو حافز مادي ، لكن ليٌ  كيل •

 حافز مادي ٌعد حافزا مالٌا؛

 .الحوافز المالٌة هً جزء من الحوافز المادٌة•



 أشكال انحىافز انمادية

 المزاٌا

 الأجر



 الأجر -1

المقابل المادي للزمن الذي يكون فيه الفرد تحت  ترتر  •

وجتتز  متريتتر ، بالمنرتت ثابتت  متترتب  جتتز  :  المؤسستت 

 بالمردودي ؛مرتب  

 زٌادة الأداء تؤدي الى زٌادة الأجر•
فعالٌة 
 الأجر

 زٌادة الأجر مرغوبة•



 Salaryالراجب  Wages الا ر 

 (مؤكخين ) العماٌ اليدويين 

 Blue Collarsذوي الياكاث السدكاء 

 في الإدادة الموغفين 

 White Collarsذوي الياكاث البيضاء 

  صا/ دج  500فامل يخلاض ى 

 

 دج شهريا  60.000موغف يحصل فق  

 العملل ر والراجب في حيئت 
 الصىافيت 

 



 :مع تطور أنظمة العمل الحدٌثة 

 (.شهري  في أغل  الحالا  ) تم اعتماد أنظم  دفع موحدة •

كانتت  حكتتترا علتتتت ا  تتتارا  ) إدختتال الحتتتوافز والمكافتتتع  للجميتتتع •

 (.والموظفون ا داريون أي أرحا  الرات  

 (.موظ  / عامل ) التركيز علت الكفا ة والأدا  بدل الرف  •

 :  النتٌجة 

 .أربح الفرق بين الرات  والأجر أقل وضوحا•

 (. التناسق) الحاج  إلت نظام موحد وعادل •

 



 Internal Equityعدالة الأجور الداخلٌة 

جلادب حرين أ رود مروغفين فري هفرط المؤصضرت لردس ما هفرط •

 .المضؤوليت والخبرة

 

 External Equity  عدالة الأجور الخارجٌة

مهرررم فررري ) ملادهرررت مرررع الشررررواث لسررررظ فررري هفرررط الوغيفرررت •

 (الا خفاع حالىفاءاث 



 .لخحفيز الموغفينفي ل ود أصاس ي الخىاصم •

مرجبطرران  رردام لىررن رىرران عرررق  Justice)) والعدالررت ( Equity) الخىاصررم •

 دكيم حين ما؛

الخىاصررم يرهررس فقرر  ل ررر والرواجررب والمياعررآث حيىمررا العدالررت مفهررو  أوصررع •

 الخ... الخوزيع الوغيفي  –التركيت  –ل ود :  يشمل  ميع اللراداث 



 مزاٌا صحٌة واجتماعٌة مزاٌا تعلٌمٌة وتطوٌرٌة مزاٌا معٌشٌة

 بدل السكن والمواصلات

 وجبات مجانٌة

 الشركة  سٌارات

 التدرٌب وورشات العمل

مييادي حييافز معنييوي ٌصييب   )

 (منحة تدرٌب عند إقرار 

 التأمٌن الصحً

 خطط التقاعد 

 انمزايا -2

مين إجميالً %  30تصيل  إليى )  ٌقدرون قٌمية المزاٌيا القلٌل من العاملٌن •

 ؛(الراتب، وقد تفوقها فً بعض الوظائف العلٌا 

، ممييا لعمييالهمالحقٌقٌيية قٌمتهييا فييً توحييٌ  كثٌيير ميين أصييحاب العمييل ٌفشيل •

 .لتفحٌلها نقدًاٌحعف أثرها التحفٌزي وٌدفع بعحهم 



جلررد    رود ل شررواث لخحضررين )  Willis Towers Watsonدداصرت لرر شررهت  

 :موغف  وٌ العالمم أغهرث أن 2,000حين  2022م فا  ( أداء لفماٌ 

مرررن المرررروغفين لررررم يىوهررروا كرررراددين فقرررر  جلررردير الليمررررت اللاليليررررت لمسايررررارمم و % 60•

 .الىلديتمن م عض وا زيادة الراجب الىلدي فق  المسايا بير % 45

 نصائح عملية لأصحاب الأعمال 
  ضاب الليمت الماليت ليل ميزة؛•

: مثرلم (فرروض و رداوٌ جوحريحيت ) فق  الموغفين حالأدكا  كيمت ول ميزة فرض •

 يي رررررف الصررررررحي جؤميىرررررً » 
ً
دودد  250دوددم أي مررررررا يعررررررادٌ  3,000الشرررررررهت صرررررىويا

 إحاعيت فق  
ً
 ".داجبً شهريا

 



 معايير دفع انحىافز انمادية

الانجازات 
 الفردٌة

الانجازات 
 الجماعٌة

النتائج 
 المالٌة

المقارنة مع 
 السوق 

Benchmar
king  حوافز

مرتبطة بعدد 
سنوات 
 الخدمة

مستوى 
المسؤولٌة 
 والمنصب 

 مقاٌٌ  كمٌة أو نوعٌة 

 أرباح الشركة

قٌمة الحوافز تحدد وفق 
 ما هو شائع بالمواهب 

سنوات عمل ٌحصل  5مثلا بعد 
 على مكافأة





 ل دعع؛جو د طريلت مثاليت وا دة د •

 أفق ؛المربوبت لها جياليف إداديت اللاواعس •

لأهر  يروازن حرين الخيراليف المرسج حرين لصراليب أعضل طريلت ل دعع هي •

 .واللاواعس المربوبت

 .  لداءأصاش زمني أو فق  : رىان طريلخين أصاصيخين ل دعع •

 

 

 



 الأجر انزمني نظام : أولا

 (.شهر، يوم، أسبوع، ساع ) الأجر عن كل وحدة زمني  دفع •

، ا داريت الأعمتال مثتل الانتتا  بتالأدا  مناس  عندما يرع  رب  •

 ا نتا ؛التي تهتم بالجودة أكثر من اهتمامها بكمي  والأعمال 

والكستول، الجيتد بتين الكفا ة وعتدم التمييتز مراعاة عيوبه عدم من •

 .بمدة العملحيث يتساوى الأجر 

 



 ( Halsey Method) هانسي طريقة  

 .منح العامل أجرا ثابتا مع مكافأة عن الوق  الموفر•

الأجتر مضتافا قياستي لأدا  عمتل معتين ويتقاضتت أي تحديد وقت  •

 (. الموفر من أجر الوق  %  50عادة ) نسب  مئوي  إليه 

حد أدنت من الأجتر يتمثتل وتضمن الاقتراد في الوق  تحفز علت •

 .العملفي الوق  الذي استررقه في 

 



 قٌمة الحافز + الأجر الفعلً = المستحق  الأجر•

 أجر الساعة  Xالوقت الفعلً = الأجر الفعلً •

 الساعةأجر   X( %  x 50الموفر الوقت = ) قٌمة الحافز •

 



( 01) مثال رقم   

 سيياعات 08هتتو لعمتتل كتتان التتزمن القياستتي المحتتدد لإذا  

متتن %  50اجتتر تشتتجيعي ومعتتدل .  للستتاع دج  1000بتتأجر 

 .  الموفرأجر الوق  

طرٌقيية هييقا العامييل وفييق هييو الأجيير الييقي سٌتقاحييا  مييا  

 ؟ساعات  06هالسً، علما أنه استطاع انجاز العمل خلال 

 



 قٌمة الحافز + الأجر الفعلً ( = الإجمالً ) الأجر المستحق •

 أجر الساع   Xالوق  الفعلي =  الأجر الفعلً•

                     =06 X 1000  =6000 دج 

 الساع أجر   X( %  x 50الموفر الوق  = )  قٌمة الحافز•

                ( =02 X 50 ) %X 1000  =1000 دج. 

 .دج 7000=  1000+  6000= الأجر المستحق •

 



د  متتع  7000د  إلتتت  6000الأجتتر متتن ارتفتتاع : فائييدة العامييل•

 استمتاعه بوق  راح  إضافي قدره ساعتين؛

 8000خفض تكلف  الانتا ، بخفض الأجور متن : فائدة المؤسسة•

عنتتد ) د   7000إلتتت ( ستتاعا   08عنتتد أدا  العمتتل فتتي ) د  

وتشتكل هتذه الفتروق البستي   وفترا (. ساعا   06أدا  العمل في 

 .كبيرا للمؤسسا  التي تستخدم أعداد هائل  من العاملين لديها

 



 الأجر بالإنتاج نظام :  ثانيا

  استخدم لدفع الأجورنظام أول. 

 يعتمد علت كمي  الانتا  وليس علت عدد ساعا  العمل. 

  الأجرزاد ا نتاجي  زاد  كلما. 

  الواحدةأجر الوحدة × عدد الوحدا  المنتج  = الأجر. 

  (يشجع علت زيادة ا نتا ، يرفع الكفا ة ) من مميزاته 

  يقلل من جودة العمل إذا ركتز العامتل علتت الكميت  ، ) من عيوبه

 (يسب  ضر ا علت العمال 



 الفرديعلى أسا  الإنتاج الأجر / 1

. أساس عتدد الوحتدا  التتي قتام بجنتاجهتا بمفتردهأي علت  
 :نجاح هذه ال ريق  يت ل  

 قيام العاملين بأعمال متنقل  غير متشابك  مع بعضها البعض؛•

 عدم وجود ضرورة للتعاون المباشر في أدا  الأعمال؛•

 .لدى المؤسس  إمكاني  لقياس العمل الفرد وبوضوح•

 
   المزاٌا   العٌوب

قد يقلل من الجودة . 

يسب  منافس  شديدة بين العمال. 

لا يراعي التع  أو ظرو  العمل. 

 يحفّز العامل علت زيادة ا نتا. 

  يرفع الكفا ة والسرع. 

 سهل الحسا. 



 الجماعًعلى أسا  الإنتاج الأجر / 2

حيتث يتتم تحديتد الأجتر وتوزيعته علتت . أساس الجهتد الجمتاعيأي علت  

 :مناس ( التعوٌض الجماعً ) عليها المتفق حس  الأسس فراد المجموع  أ

متراب تت  فيمتتا بينهتتا بحيتتث تعتمتتد الواحتتدة علتتت الأختترى المهتتام تكتتون عنتتدما •

 ؛مشترك وتت ل  جهودا 

 الأدا ؛يكون من الرع  تحديد من المسؤول عن مستويا  مختلف  من عندما •

يربح الجهد الفردي غير قابل للقياس أو غيتر واضتح المعتالم، وعنتدما عندما •

 . تتوجه المؤسس  إلت تشجيع التعاون والعمل الجماعي



 المزاٌا  العٌوب

 قد يشعر العامل المجتهد بالظلم. 

 رعوب  تحديد مساهم  كل فرد بدق. 

ظاهرة الركو  المجاني. 

يشجع روح الفريق والتعاون. 

  يزيد ا نتا  الجماعي. 

 يقلل النزاعا  الفردي. 

 


