[bookmark: _GoBack]المحاضرة السادسة: تقنيات توليد الأفكار الإبداعية (التصميم التفكيري والعصف الذهني):
إن تقنيات توليد الأفكار الإبداعية والابتكارية أهميتها تكمن في:  
- التركيز على المشاكل الممكنة الحل.
- العمل على تدوين جميع الأفكار، سواء كانت ممكنة أو غير ممكنة.
- تخصيص مساحة من الوقت يوميا للتدبر والتفكير في الفرص المتاحة .
1 تقنية التفكير التصميمي:
هو نهج للابتكار، عمل به كثيرا من قبل الشركات التي تركز على المستهلك، سواء كانت تنتج سلعا أو خدمات أو عمليات معينة، وهو يعمل على تشجيع أعضاء الفريق من مختلف التخصصات في الشركة، على العمل معا ومواجهة المشاكل بعقلية شاملة محورها الإنسان.
خصائص التفكير التصميمي لحل المشكلات: 
التمحور حول المستخدم.
التركيز على الحل وليس المشكلة.
التركيز على الإبداعية في الحلول.
أفكار كثيرة توسع مساحة العمل.
- أهمية التفكير التصميمي: 
يجمع الناس من مختلف التخصصات والإدارات.
يشجع كل عضو في الفريق على استحضار فهمهم للأمور.
يؤدي إلى تحسين العقليات داخل المنظمة.
يساعد على التواصل مع العملاء على مستوى أعمق.
2 تقنية العصف الذهني: 
- تعريف العصف الذهني: هو أسلوب يعتمد على نوع من التفكير الجماعي والمناقشة بيين مجموعات صغيرة، بهذفف إثارة الأفكار وتنوعها، وبالتالي توليد قائمة من الأفكار التي يمكن أن تؤدي إلى حل للمشكلة مدار البحث حيث تساهم الأفكار المتبادلة من اجتمعوا في توليد الأفكار”. 
- “وهو أسلوب يعتمد على نوع من التفكير الجماعي والمناقشة بين مجموعات صغيرة بهدف إثارة الأفكار وتنوعها، وبالتالي توليد قائمة من الأفكار التي يمكن أن تؤدي لحل المشكلة مدار البحث، حيث تساهم الأفكار المتبادلة بين من اجتمعوا في توليد أفكار جديدة”.
- أهداف العصف الذهني :
 احترام الذات وتقديرها واحترام آراء الآخرين.
تنمية القدرة على الابداع الفكري.
زيادة الثقة بالنفس .
التشجيع على العمل التعاوني.
- دور التفكير الابداعي في جلسات العصف الذهني:
       أثبتت معظم الدراسات فعالية أسلوب العصف الذهني في تنمية مهارات التفكير الابداعي، هذا الأخير الذي يهدف إلى تجميع الحقائق والخبرات والمعلومات وإعادة تركيبها لإعطاء حلول جديدة صحيحة، وذلك أن أسلوب العصف الذهني على توليد كم كبير من الأفكار، كما أن تأجيل الصياغة إلى حين انتهاء الجلسة، جعل العملية تمر بمراحلها  الطبيعية، أي توليد الأفكار ومن ثم صياغتها بتأن وبذلك انعكس الإبداع في الأفكار.  











