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1 تقنية الخريطة الذهنية: 
تعريفها: 
هي وسيلة تساعد على التخطيط والتعلم والتفكير البناء، وهي تعتمد رسم وكتابة كل ماتريده على ورقة واحدة بطريقة مرتبة تساعدك على التركيز والتذكر، بحيث فيما بين الجانب الكتابي المختصر بكلمات معدودة مع الجانب الرسمي، مما يساعد على ربط الشئ المراد تذكره برسمة معينة.
أهمية الخريطة الذهنية: 
- تقدم نظرة شاملة لموضوع.
- تمكن من التخطيط للأهداف أو تحديد الخيارات.
- تشجع على حل المشاكل بأن تتيح للفرد رؤية  طرق إبداعية جديدة.
- يكون النظر إليها، وقراءاتها، وتذكرها أمرا ممتعا ومسليا.
2 تقنية التحليل الرباعي: (swot)
تعريف نموذج swot: بأنه عملية تحديد وتقييم نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات في المؤسسات، ويستخدم أهداف العمل، ويحدد العوامل الداخلية والخارجية التي تكون مواتية أو غير مواتية للمؤسسة. 
العناصر الأربعة التي يقوم عليها SWOT-Analysis: لدراسة الوضع الراهن للمؤسسة، وهذه العناصر هي: 
- جوانب القوة: Strengths: وهي عبارة عن النقاط والجوانب الإيجابية أو المتميزة داخل المؤسسة.
- جوانب الضعف: Weaknesses: هي عبارة عن الجوانب التي تكون سلبية أو ليست متميزة داخل المؤسسة، أيضا هي جوانب تمنع المؤسسة من الوصول إلى أو تحقيق الميزة التنافسية.
- الفرص: Opportunities:
وهي عبارة عن الخدمات التي يقدمها للمجتمع الخارجي، والتي يمكن من خلالها للمؤسسة في تطوير وتعزيز جوانب القوة بها وصولا إلى الأهداف التي تسعى إليها.
- التهديدات: Threats: وهي عبارة عن المعوقات بالمجتمع الخارجي، وتمثل تهديدا لوضع المؤسسة في تحقيق أهدافها.
أهمية نموذج swot: 
- يكشف كيفية معالجة المشاكل بصورة واضحة.
- يساعد على وضع الأهداف الاستراتيجية.
- ينمي قوة الملاحظة والتحليل.

