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تعريف دراسة السوق: وهي مجموع الإجراءات التقنية التي يمكن تنفيذها لإنتاج وتقديم معلومات مهمة وموثوقة، بهدف المساعدة على اتخاذ القرار في ميادين التسويق، وهذه المعلومات يمكن أن تستعمل في تحليل مشكل أو في اقتراح عدد من الحلول أو في مراجعة فعالية القرارات المتخذة.
وظائف دراسة السوق: 
- وظيفة تقدير الموقف:(التشخيصية): ونعني بها تشخيص السوق (الحاجات) والزبائن، وتشخيص المنافسة.
- الوظيفة الاستراتيجية: وهدفها تحليل عوامل نجاح المؤسسة في السوق، لتسهيل اتخاذ القرارات المرتبطة باختيارات المؤسسة.
- وظيفة الرقابة: وهدفها مراجعة ما إن كانت القرارات التسويقية قد مكنت من الوصول إلى الأهداف المحددة بغرض التحكم في تنفيذ الالتزامات.





