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 محاضرة جمهور الإذاعة وجمهور التلفزيون

 يون:فزخصائص جمهور الإذاعة والتل -أولا

 .لضله بطريقة أف شابهينيستقبل الرسائل من الم .1

 له قدرة محدودة على استيعاب الرسالة. .2

 .ة من ناحية التعليم والثقافةمتباينلهذا الجمهور مستويات  .3

 .لا يستجيب للرسالة المشوشة .4

 عندما يكون مهيأ لها.يستقبل الرسالة  .5

 -الواسع  مثلت في: الحجمتماكويل جملة من مميزات جمهور الإذاعة والتلفاز  دينيسحدد 

 غياب التنظيم الاجتماعي. -عدم التعارف أو المجهولية -عدم التجانس  -التشتت 

 :ةالإذاعجمهورخصائص  -ثانيا

 .في الأماكن التي يفضلها الاستماع .1

 .أخرى الاستماع ومزاولة أعمال .2

ه ات هذالإذاعة، واتجاه كل فئة إلى البرامج التي تراعياحتياج رتباين خصائص جمهو .3

 .الفئة

 ستمعالجمهورعادة إلى الإذاعة وهو في حال استرخاء.ي .4

 .الشعور بالحميمية .5

 في حالة نشاط. يكون خيال المستمعين .6

 الإذاعة :رفات جمهويتصن-ثالثا

 ينقسم إلى :

 . معينالإذاعات التي لا تتخصص في مجال  مهوروهو ج الجمهور العام: - 1

 كة.مشترو هو الذي تجمع بين أفراده اهتمامات وحاجات الجمهور الخاص ) المتخصص(: - 2

 جمهور التلفزيون : -رابعا

 القدرةعلى القياس. –التشتت  -عدم التجانس  -ضخامة الجم  :ل خصائصه فيمثتت

اهدة يسائل قياس المشوالتلفزيونيةالمشاهدة :ويتعلق بهذا الجمهور مصطلح هام وهو

 التلفزيونية

 Les audimètres: أجهزة القياس - 1
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ديدة لاحقا ظهرت أنماط ج .لكترونية متصلة بجهاز التلفاز تسجل المشاهدةبإعلوهي 

 .وسيلة مميزات وعيوب ولكل «« mativat: للقياس مثل نظام

 المقابلة.السبر بواسطة الهاتف أو الاستبيان أو  - 2

 محاضرة الجمهور الرقمي.

 أولا مفهوم الجمهور الرقمي :

ليه علمتلقي للمحتوى الإعلامي عبر الوسائط الرقمية للأنترنت يطلق اهو الجمهور 

 الإلكتروني -تراضي فالا -ي بكتسميات أخرى هي : الجمهور الش

 خصائص الجمهور الرقمي : -ثانيا

ليه عوأطلق الدارسون ubiquitious - audience القدرة على التواجد في الزمان والمكان  .1

 post-audienceمصطلح : ما بعد الجمهور: 

 التحول إلى الاتصال الأكثر تفاعلية. .2

ل و  م منصات الوسائط مماحمما أنتج حركة مرور الجماهير التي تدع   :حرية الاختيار .3

 .مستخدمي الوسائط إلى منتجين 

 جمهورنشط ومنشئ للمحتوى. .4

 .عدم وجود حدود فاصلة بين المرسل و المتلقي .5

 .فرط المشاهدة ) المشاهدة الشرهة ( .6

 .تجزئة الجمهور .7

 .وثقافة بصريةذ هورمج .8

 جمهور المعلومة السريعة. .9

ل، لاتصاات الإعلام وايهت البحوث الحديثة إلى تطوير نظرفي ظل الجمهور الرقمي اتج 

حول ( التي ركزت على: تactive audience theory)وكان من بينها: نظرية الجمهور النشط 

 .الاجتماعي أدوار الجمهور وأنماط توظيفه للمنصات الإلكترونية ومواقع التواصل

وقد ذكر  بحسب هذه النظرية فإن شرائح الجمهور الرقمي متعددة تم تقسيمها إلى أجيال،

لق مصطلح الجيل الرقمي وأط (Marck Marcrindle)دلنلم الاجتماع الأسترالي مارك، راعا

 .جيل ألفا و المواطنون الرقميون :أخرى على غرار مياتتسعليهم 

 SNAالاجتماعيةمحاضرة منهج تحليل الشبكات 

 social network analysis:مفهوم منهج تحليل الشبكات الاجتماعية-أ ولا
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د مرئية حيث تتجس الأدوات التقنية تمكن من نمذجة العلاقات الاجتماعيةهو مجموعة من 

 .شكل عقدعلى 

 أهمية المنهج في دراسة الظواهر الإعلامية والاتصالية: -ثانيا

 .ةات الاجتماعيبكالشدراسة التفاعلات والعلاقات بين المجموعات النقاشية داخل  -1

 .دراسة مصداقية المواقع الإعلامية - 2

 .ل المضامين الإعلامية والاتصاليةيتحل -3

 دراسة الأخبار الرقمية. -4

 :ات الاجتماعيةبكثالثا : أصول وطبيعة منهج تحليل الش

 ياولوجروبثة  والأنبيانيانبثق عن علم الاجتماع أساسا واستفاد من نظرية الرسوم ال

 .نيويةبال

 الاجتماعية : الشبكاتمفاهيم مرتبطة بتحليل  -ثالثا

ت أو منظما من أفراد تشير إلى حالة من الترابط البنيوي، المكونة : Networkمفهوم الشبكة  -1

 أو عقد.

 داخل الشبكة. تشير إلى الأفراد أو المؤسسات الفاعلة: Nodesالعقد مفهوم -2

 المسافات التي تربط بين العقد. : linksالروابط مفهوم – 3

 قدوروابط.ع أيضا بالمجموعة ، تتكون من سمىت : groupsمفهوم الزمرة  - 4

 ت:ابكدمة في منهج تحليل الشخنماذج عن البرمجيات المست -رابعا

 twtr landبرنامج .1

 sociales bakersبرنامج  .2

 node XLبرنامج .3

 نماذج عن التطبيقات المتعلقة بالجمهور في الدراسات الاتصالية : -خامسا

  العربية.دراسة حول المقاطعة الرقمية للأفلام 

  اصل ات التوبكشدراسات تفضيلات الجمهور للحسابات الخاصة للإعلام التقليدي على

 الاجتماعي.

 رتويتفي  ضيدراسة عن التعصب الريا. 
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 بكي:صعوبات وعوائق التحليل الش-ساساد

 .سرعة تغير النص الفائق غير المحدود 

 كثرة الفاعلين الجدد وتعدد ممارساتهم 

  وأخلاقية.إشكاليات قانونية 

 ميةقة الربيئاضرة أساليب دراسة الجمهور في المح

 المفهوم:  الرقمي الجمهور أساليب دراسة 

جم  ع البيان  ات ح  ول س  لوك، واهتمام  ات، واحتياج  ات، وخص  ائص علمي  ة تتعل  ق ب أدوات يه   

ن أج ل وم ، لفهمه بشكل أفضل وتحسين الاستراتيجيات التسويقية أو الإعلامية الرقميالجمهور 

 فهم الظواهر الاجتماعية والاتصالية المتعلقة بهذا الجمهور.

 :الرقمي الجمهور دراسة  أهمية

ه  ور ترتك  ز ه  ذه الأهمي  ة م  ن الزاوي  ة البحثي  ة عل  ى دور ه  ذه الدراس  ات ف  ي فه  م طبيع  ة الجم-1

 الرقمي وسلوكه الاتصالي.

 وزي   ادة فعالي   ةالش   ركات والمس   وقين عل   ى تحس   ين اس   تراتيجياتهم لدراس   ات س   اعد ه   ذه ات -2

 .الحملات التسويقية التي من شأنها أن تجذب المزيد من العملاء

 الرقمي: الجمهور دراسة  أهم أدوات

العمر، الجنس،  :من مثل(Demographic Data Analysis)  حليل البيانات الديموغرافيةجمع وت-1

 .ى الجمهوروذلك للتعرف عل   Google Analytic  باستخدام أدوات مثل الموقع الجغرافي، والدخل
 باستخدام الاستبيان والاستبيان الإلكتروني.  استطلاعات الرأي .

وهي البرمجيات  (Social Media Analysis) الشبكات الاجتماعية تحليل استخدام أدوات  - 
 الرقمي إضافة إلى الأدوات الآتية : رة في تحليل الجمهودمالمستخ

مى سما تصية كهي تقنية يستخلص منها : الآراء الأساسية من البيانات الن تحليل المشاعر : - 1

 بـ : التنقيب عن الرأي.

 word cloud  ضمن هذه التقنية : استخدام مصطلح : سحابة الكلمات يعشي

ى من خلال تحليل تعليقات وتفاعلات الجمهورنحو المحتو الرقمي : محتوىتحليل ال -2

 .روشالمن

 الملاحظة -3

 ي.الاستبيان الإلكترون - 4

 .المقابلة الإلكترونية - 5
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 .تحليل الخطاب الإلكتروني -6

 .Digital Ethnography   ضيةالإثنوغرافيا الافترا - 7

مهور فعل الجبردود النصوص المتعلقة  تحليل: للنصوص الرقمية جيالسيميولوالتحليل  - 8

 .الرقمي مع المحتوى الاتصالي الرقمي
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	. استطلاعات الرأي  باستخدام الاستبيان والاستبيان الإلكتروني.
	- استخدام أدوات تحليل الشبكات الاجتماعية  (Social Media Analysis) وهي البرمجيات المستخدمة في تحليل الجمهور الرقمي إضافة إلى الأدوات الآتية :

