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	. استطلاعات الرأي  باستخدام الاستبيان والاستبيان الإلكتروني.
	- استخدام أدوات تحليل الشبكات الاجتماعية  (Social Media Analysis) وهي البرمجيات المستخدمة في تحليل الجمهور الرقمي إضافة إلى الأدوات الآتية :

