
          الأزمات ظل في الإرشاد                              :محاضرات في مقياس 
جامعة محمذ الصذيق بن يحي          أولى  ماستر  تخصص إرشاد وتوجيه     السنة

 جيجل 

من إعذاد الذكتورة : جردير فيروز                     

~ 1 ~ 

 

   ;وصؼ المادة
 نوع الوحدة التكوينية: استكشافية

 الإرشاد في ظروؼ الأزمات: اسـ المادة
 1الرصيد: 
 1المعامؿ: 

 د 33سا و22الحجـ الساعي خلاؿ السداسي: 
 د )محاضرة( 33سا و1الحجـ الساعي الأسبوعي: 

 (%133امتحاف كتابي )طريقة التقييـ: 
 :أىداؼ المادة

 ة والتربوية وتأثيراتها عمى العممية التعميميةفهـ ماهية الأزمات النفسي. 
  إكسػػػال الطالػػػل مهػػػارات التػػػدلؿ الإروػػػادي السػػػري  وواػػػ  لطػػػط الطػػػوار  فػػػ  الم سسػػػات

 .التربوية
 تطوير استراتيجيات المساندة النفسية والاجتماعية لممتعمميف ف  مواجهة الصدمات والكوارث. 

 :المعارؼ المسبقة المطموبة
 س التربوي والإرواد النفس  العاـمباد  ف  عمـ النف. 
 أساسيات الصحة النفسية ونمو الطفؿ والمراهؽ. 

 :القدرات المكتسبة
 القدرة عمى توليص ردود الفعؿ النفسية الناتجة عف الأزمات والصدمات لدى الطمبة. 
  الػػتمكف مػػف تطبيػػؽ تقنيػػات الإسػػعاؼ النفسػػ  الأولػػ (PFA)  دارة التػػدللبت الإروػػادية وا 

 .الميدانية
 مهارة تصميـ برامج وقائية لبناء المرونة النفسية (Resilience)  والتعامؿ م  اغوط ما بعد

 .الأزمة
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 محتوى المادة:
 .ماهية الأزمات; المفاهيـ، التصنيفات، واللصائص النفسية والتربوية(: 31المحاضرة )
 .لمباد ، والأسس النظرية; الإرواد النفس  والتربوي ف  الأزمات; الأهداؼ، ا(32المحاضرة )
 ; سيكولوجية الصدمة; ردود الأفعاؿ النفسية والسموكية لدى المتعمميف أثناء الأزمات.(33المحاضرة )
; مهػػػارات المروػػػد التربػػػوي فػػػ  التػػػدلؿ وقػػػت الأزمػػػات تالتواصػػػؿ، الطمأنػػػة، التقيػػػيـ (34المحاضػػػرة )

 .السري (
 .مات تنموذج "كابلبف"، نموذج "روبرتز"(; نماذج التدلؿ الإروادي ف  الأز (35المحاضرة )
 .ف  البيئة المدرسية; المباد  والتطبيقات (PFA) الإسعاؼ النفس  الأول  (:36المحاضرة )
 .; إرواد الأطفاؿ والمراهقيف ف  ظؿ الحرول والنزاعات المسمحة(37المحاضرة )
س مسػػتفادة مػف أزمػػات القػػرف ; الإروػػاد فػػ  مواجهػة الكػػوارث الطبيعيػة والأوبئػػة تدرو (38المحاضػرة )

32). 
; دور الأسػػػرة فػػػػ  المسػػػاندة الإروػػػادية أثنػػػػاء الأزمػػػات; بليػػػات التفاعػػػػؿ بػػػيف البيػػػػت (39المحاضػػػرة )

 .والمدرسة
 PTSD )ااػطرال مػا بعػد الصػدمة( الااػطرابات النفسػية الناتجػة عػف الأزمػات (:13المحاضػرة )

 .وطرؽ التعامؿ معها
لػدى الطمبػة كيليػة وقائيػة لمواجهػة الأزمػات  (Resilience) لنفسػية; بنػاء المرونػة ا(11المحاضػرة )
 .المستقبمية

 .; إعداد وتصميـ لطط الطوار  الإروادية ف  الم سسات التربوية(12المحاضرة )
; الرعايػػػػة الذاتيػػػػة لممروػػػػد; حمايػػػػة المروػػػػديف مػػػػف "احتػػػػراؽ التعػػػػاطؼ" والصػػػػدمات (13المحاضػػػػرة )

 .الثانوية
جاهػػات الحديثػػة فػػ  الإروػػاد الرقمػػ  وقػػت الأزمػػات تالواقػػ  الافترااػػ  والػػذكاء ; الات(14المحاضػػرة )
 .الاصطناع (
 .; امتحاف تتقييـ المعارؼ المكتسبة((15المحاضرة )
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 .المفاىيـ:1
تُعػػد الأزمػػات والكػػوارث الطارئػػة قديمػػة قػػدـ الانسػػاف ووجػػودي عمػػى الارض ، إذ يلبحػػظ أف  بعػػض     

تجاوزها والسيطرة عميها ، ف  حيف بعاها الآلر يصعل التلمص مف بثارهػا النفسػية الأزمات يمكف 
أف مفهػوـ الأزمػة مػف المفػاهيـ الواسػعة الانتوػار فػ  مجتمعاتنػا المعاصػرة، والانفعالية ف  المستقبؿ ، 

زمػات ويمس كؿ جوانل الحياة بدءاً مػف الأزمػات الفرديػة، وانتهػاء بالأزمػات الدوليػة، كمػا أف عػالـ الأ
 عالـ ح  ومتفاعؿ له لصائػصه وأسبابه ومكوناتػه 

نوػػأ مفهػػوـ الأزمػػة فػػ  نطػػاؽ العمػػوـ الطبيػػة، ثػػـ انتقػػؿ بعػػد ذلػػؾ بمعػػاف ملتمفػػة إلػػى العمػػوـ  حيػػث  
مصػطم  الأزمػة موػتؽ أصػلب مػػف الكممػػة  و الإنسانية، ولاصة عمـ الػػسياسة، والإدارة، وعمػـ الػنفس،

  (To decide)لتقرر أي بمعنى( Crisis) اليونانيػة
كمػػػا يعػػػد مفهػػػوـ الأزمػػػة واحػػػدا مػػػف المفػػػاهيـ التػػػ  يصػػػعل تحديػػػدها لوػػػموليته واتسػػػاع نطػػػاؽ        

اسػتعماله، ليػػومؿ ملتمػؼ صػور العلبقػػات الإنسػانية السػمبية فػ  مجػػالات التعامػؿ كافػة ، وعمػى قػػدر 
نصػػر الوقػػت الػػلبزـ لاتلػػاذ مػػا تػػرتبط الأزمػػة بالإحسػػاس بػػاللطر والتػػوتر وأهميػػة ع مسػػتوياته، وعػػادة

جراءات المواجهة   قرارات وا 
ومفهوـ الأزمة ف  العموـ النفسية عبارة عف اغوط نفسية دالمية أو تغير الحالػة النفسػية لمفػرد،      

وبالتػػػال  تمثػػػؿ موػػػكمة أو صػػػعوبات تحػػػد مػػػف أسػػػاليبه وقدراتػػػه التقميديػػػة لمتعامػػػؿ مػػػ  الواػػػػ  الجديػػػػد 
وتحػػدث لمػػلًب فػػ  التػػوازف النفسػػ  والاجتمػػاع  لمفػػرد، كمػػا تعػػد موقفػػا أو وتعوقػػه عػػف أنجػػاز أهدافػػه 

حادثة غير مرغػول فيهػا ت دي إلى تعطيؿ الفػرد أو الجماعػة عػف القيػاـ بػدورهـ بصػورة طبيعيػة، وقػد 
حػػرص عمػػـ الػػػنفس عمػػى دراسػػة الآثػػار النفسػػية للبزمػػة، والتػػ  قػػد تتلػػذ أوػػكالا متنوعػػة تكالارتبػػاؾ، 

 (. مؽ، والتوتر، وعػدـ التػوازفوالصدمة، والق

ماهية الأزمات; المفاهيـ، التصنيفات، واللصائص النفسية والتربوية: المحاضرة الأولي . 

 

 ;إلىالدرس  هذا يهدؼ أىداؼ الدرس: 
 التعرؼ عمى ماهية الأزمات. -
 القدرة عمى تصنيؼ الأزمات. -
 للؤزمات  اللصائص النفسية والتربويةالتعرؼ عمى   -
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وغالبػػػا مػػػا تسػػػبل ارتباكػػػا كبيػػػرا لمنػػػاس فػػػ  حيػػػاتهـ وأسػػػاليل تكػػػيفهـ مػػػ  الاػػػغوط، وعػػػاد ة مػػػا تثيػػػر  
  مواعر اللوؼ وتوتر العلبقات المستقرة

عبارة عف توقؼ الأحداث المنظمػة والمتوقعػة وااطرال  أما الأزمة مف الناحية الاجتماعية فه      
  .ما يستمزـ التغير السري  لإعادة التوازف وتكويف عادات جديدة أكثر ملبءمةالعادات م

( عنػد تقديمػه  Potential Crisisويعػد أريكسػوف أوؿ مػف اسػتلدـ مصػطم  الأزمػة المحتممػةت       
مراحػؿ النمػو النفسػ  والاجتمػاع ، إذ يػػرى أف الإنسػاف قػد يمػر بأزمػات عبػػر مراحػؿ حياتػه مثػؿ أزمػػة 

ة الهوية ... ولابد له مف تجاوزها لينمو نمواَ سميماً ، وقد تزايد الاهتماـ بإرواد الأزمػات منػذ الثقة، أزم
( إلػػى أف مفهػػوـ التػػدللبت الإروػػادية لمعالجػػة  3124السػػتينات الميلبديػػة ، حيػػث أوػػار العاسػػم  ت 

 تعريػػػؼ( Kablan,1961( وكػػػابلبف تLeandman,1964الأزمػػػات يعػػػود إلػػػى العػػػالميف لنيػػػدماف ت
 الأزمة:
تعددت التعريفػات التػ  تناولػت مفهػوـ الأزمػة تبعػا لالػتلبؼ المجػالات والمسػتويات التػ  يتناولهػا     

الكُت ال والباحثوف فػ  دراسػتهـ للؤزمػات، وكػذلؾ لتعػدد أنػواع الأزمػات وأسػبابها وتصػنيفاتها الملتمفػة. 
، حتى أن ه اتساع نطاؽ استعمالهوا اويكمف وجه الصعوبة ف  تحديد مفهوـ الأزمة ف  ومولية طبيعته

 .امف المتعذَّر إيجاد مصطم  يوازي تالأزمة( ف  ثراء إمكاناته واتساع مجالات استعماله
 وفيما يمي سنتطرؽ إلى بعض التعاريؼ:

 مراػية، أزمػة أو اقتصػادية أزمػة أو ماليػة أزمػة ويقػاؿ ، والوػدة الاػيؽ تعنػ ; لغػة الأزمػةتعريػؼ 
 .قحطها وتدا أي السنة عميهـ وأزمت
 الدهر وأزـ قحطه اوتد :العاـ وأزمة السياسية كالأزمات حادة أزمة لغة وتعن  أزمات جمعها والأزمة
 أزمػة نقػوؿ .والاػيقة الوػدة وأوازـ الأزـ دواء كػؿ أصػؿ يقولػوف ،تػأزـ الامتنػاع عمػا ياػر عمػيهـ،

 (.11، ص 2331)البزاز حسف، . سياسية أزمة اقتصادية،
تها أماـ الجماهير، ممػا يسػتدع  وصور  المنظمة مصال  يهدد محدد موقؼحا: اصطلا الأزمةتعريؼ 

، ص 2336عبػوي، ).الطبيعػ  مسػارها إلػى تعػود حتػى الأواػاع لتصػويل اتلػاذ القػرارات السػريعة
19.) 
 يا:زوا عدة مف الأزمة إلى ينظر كما
 لبقػاء وصػري  مباوػراهديػدا ت تمثػؿ مسػتقرة غيػر إداريػة ظػاهرة هنػا الأزمػة تعتبر :الإدارية الزاوية مف

 .الملاطرة مف بدرجة وتتميز واستمرارها، المنظمة
 كنتيجػة أهميػتهـبانعػداـ  وػعورهـ أو الأفػراد كيػافانهيػار بمثابػة  هنػا الأزمػة ;الاجتماعيػة الزاويػةمف 

 .ءو  مجرد إلى الفرد تحوؿ الت  لمتغيرات
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 -إداريت لتحػدي لمواجهػة القػرار اذاتلػ يسػتدع  موقػؼ فػ  الأزمػة تتمثػؿ :السياسػية الزاويػة مػف
 الأحػزال قػدرة عدـ أو السياسية القيادة فوؿ إلى الأزمات هذي وترج  ،(ثقاف – اقتصادي -اجتماع 
 . الاجتماعية الصراعات إدارة عمى السياسية

 ممػا الاقتصػادية، المنظومػة مسػيرة فػ  المفػاج  الانقطػاع فػ  الأزمػة تتمثػؿ :الاقتصػادية الزاوية مف
 غاياتها. وتحقيؽ الأداء سلبمة يهدد

; الأزمػػة هػػ  تمػػؾ النقطػػة الحرجػػة والمحظػػة الحاسػػمة التػػ  يتحػػدد عنػػدها مصػػير مػػف الناحيػػة الطبيػػة
 إلى الأسوأ. تطور إما إلى الأفاؿ تالحياة( أو

 :المصطمحات المرتبطة بمفيوـ الأزمة. بعض 2
بصػػورة سػػريعة وتنتهػػى هػػذي  الحػػادث هػػو حالػػة فجائيػػة غيػػر متوقعػػة تحػػدث :(Accidentالحػػادث )

الحالة فور انقااء الحػادث، بمعنػى أنهػا لا تتسػـ بالاسػتمرارية. ولا يكػوف لمحػادث امتػدادات وتباعػات 
، الأزمة قد تكوف ناجمة عػف حػادثأما جوهرية، وتلتفى بثاري م  التفاء نتائج وتداعيات الحدث. ، 

الحديث عػف حػادث سػير بطريقػة  لا يمكننامثوتكوف أحد نتائجه، لكنها م  ذلؾ ليست الحادث نفسه. 
معزولػػة تنقاػػ  بانقاػػاء الحػػادث، أو يمكػػف الحػػديث عػػف أزمػػة حػػوادث السػػير كظػػاهرة عامػػة تتسػػـ 

 بالاستمرارية والامتداد.
ه  حالة مػف التػوتر وعػدـ الراػا، النػاجميف عػف بعػض الصػعوبات، التػ  : (Problèmeالمشكمة )

موكمة فػ  حالػة عػدـ تحقيػؽ النتػائج المطموبػةك ولػذلؾ، تكػوف تعوؽ تحقيؽ الأهداؼ. وتتا  معالـ ال
هػػ  السػػبل الأساسػػ  لحػػدوث حالػػة غيػػر مرغػػول فيهػػاك بػػؿ تصػػب  تمهيػػداً لأزمػػة إذا اتلػػذت مسػػارا 

موػكلبت جوهريػة وقويػة  هػ  والأزمات في حقيقة الأمرمعقدا، يصعل مف للبله توق   النتائج بدقػة. 
ؿ والاػػغط الكبيػػر، واسػػتمرار هػػذي الموػػكلبت يهػػدد بقػػاء المنظمػػة وحػػادة يػػتـ الوػػعور تجاههػػا بالانفعػػا

الصػػػمة  ويقاػػى عمػػػى أهػػػدافها ورسػػػالتها ور يتهػػا. أي أف العلبقػػػة بػػػيف الموػػػكمة والأزمػػة علبقػػػة وثيقػػػة
 .الأزمة ف  حد ذاتها ه سبل الأزمة ولكنها ليست  ه  فالموكمة قد تكوف

ادث غير متوق  ك وهو يجم  بػيف الغاػل وه  وعور مفاج  حاد، ناتج عف ح: (Shockالصدمة )
أحػػد الأعػػراض الأساسػػية الناجمػػة عػػف وقػػوع  هػػ والػػذهوؿ واللػػوؼ. لػػذلؾ، يمكػػف القػػوؿ بػػأف الصػػدمة 

الأزمة، وهى تحدث عندما تنفجر الأزمة بصورة فجائية سريعة دوف إنذار أو تمهيد. ويتطمػل التعامػؿ 
الوصػػػوؿ إلػػى جػػػوهر مػػػا نجػػػـ عنهػػػاك فػػػإف معهػػا اسػػػتيعال تأثيرهػػػا، فػػػ  أقػػػؿ وقػػت ممكػػػف حتػػػى يمكػػػف 

  الإحساس بالصدمة يكوف احساسا سريعاً وطارئا يلتفى ويزوؿ بسرعة.
الكارثػػػة مػػػف كػػػرث، بمعنػػػى الغػػػـ. يقػػػاؿ فػػػلبف اوػػػتد عميػػػه وبمػػػ  منػػػه الموػػػقة، : (Disasterالكارثػػػة )

هػا حػدث يسػبل والكارث هو الأمر المسػبل لمغػـ الوػديد. أمػا قػاموس أكسػفورد ، فقػد عػرؼ الكارثػة بأن
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دمػػاراً واسػػعا ومعانػػاة عميقػػة، وهػػ  سػػوء حػػظ عظػػيـ. كػػذلؾ، فػػإف الكارثػػة هػػ  مػػف أحػػد أكثػػر المفػػاهيـ 
التصاقا بالأزمات، وقد ينجـ عنها أزمة، ولكنها لا تكوف ه  أزمة بحد ذاتها، وتعبر الكارثة عف حالة 

 .مدمرة حدثت فعلب ونجـ عنها ارر ف  الأرواح أو الماديات أو كميهما
ينوأ الصراع بسبل تعارض الأهداؼ والمصال ، سواء بػيف الأوػلاص، وبػيف : (Conflictالصراع )

الكيانات التنظيمية والاجتماعية الملتمفة، ويعد مفهوـ الصراع أكثر المفاهيـ قرباً لمفهوـ الأزمة فكثير 
رؼ لػارج مف الأزمات يكػوف جوهرهػا صػراع بػيف طػرفيف فػ  المنظمػة، أو بػيف المنظمػة كطػرؼ، وطػ

هػػذي المنظمػػة، ويتسػػـ الصػػراع بطبيعػػة وػػبه دائمػػة فػػ  المنظمػػة، فهنػػاؾ صػػراعات تتبػػدؿ وتتغيػػر بػػيف 
أطػػػراؼ ملتمفػػػة وبػػػيف مسػػػتويات متعػػػددة، بينمػػػا تبػػػدأ الأزمػػػة وتنتهػػػى بسػػػرعة وتتػػػرؾ وتلمػػػؼ وراءهػػػا 

  مجموعة مف النتائج.
والمعاراػة، وحالػة مػف عػدـ وهو يدؿ عمى وجود حالة مف التااد والتعػارض : (Disputeالخلاؼ )

والللبؼ يكوف ف  أوقات كثيرة أحد الأسبال الرئيسية للؤزمة،  ، التطابؽ ف  الوكؿ أو ف  الماموف
 أو وجها مف وجوي التعبير عنها أو باعثا عمى نووئها واستمرارها، ولكنه ليس الأزمة ف  حد ذاتها. 

ا فػ  وػكؿ مجموعػات متعػددة فػ  اػوء يمكف تصنيؼ الأزمات وتحديد أنواعهػ تصنيؼ الأزمات:. 3
عػػدة عوامػػؿ أساسػػية، عمػػى الػػرغـ مػػف ذلػػؾ فػػإف هنػػاؾ تػػداللب بػػيف المجموعػػات التصػػنيفية وفيمػػا يمػػ  

 عرض لبعض تمؾ التصنيفات;
 أولا: تصنيؼ روسف:

يرى روسف بأف الأزمات الت  يواجهها الناس يمكف أف تصنؼ ف  ثلبث مجموعات وهػ  عمػى النحػو 
 التال ;

الطفولػة إلػػى  ; كالانتقػػاؿ مػف مرحمػة نمائيػة إلػػى مرحمػة ألػرى مثػؿ الانتقػػاؿ مػف مرحمػة مائيػةأزمػات ن
 المراهقة.
الانتقػاؿ مػف منػزؿ  ; ويطمؽ عميها أحيانػا اسػـ الازمػات العراػية مثػؿ فقػداف العمػؿ، أوموقفية أزمات

 إلى بلر ، أو التعرض لحادث سطو.
ر جزءا مف لبارتنا اليومية، لذلؾ يجد الفرد صعوبة ف  ; وهذا النوع مف الأزمات لا يعتبأزمات معقدة

ثانيػػا: تصػػنيؼ عبػػد مواجهتهػػا وهػػ  توػػمؿ الصػػدمات اللطيػػرة مثػػؿ التعػػرض لاػػغط نفسػػ  مسػػتمر
لهػػذا  ( تصػػنيفا اعتمػػد عمػػى معػػايير متعػػددة وفيمػػا يمػػ  عػػرض:::2فقػػد أورد عبػػد اللػػالؽ ت الخػػالؽ:

 التصنيؼ;
 ;لأزمة فإف الأزمات يمكف تقسيميا عمىبناء عمى عدد الافراد المتأثريف با  -1
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 مثؿ الازمات الصحية والمالية. :أزمات فردية 
  مثؿ انهيار أحد المنازؿ، حالات التسمـ. ;جماعيةأزمات 
 كالفياانات والسيوؿ. :أزمات مجتمعية 

 بناء عمى مكاف حدوث الازمة فإنو يمكف تقسيـ الازمات إلى:   -2
 ف دورة حياة الانساف.واعتبارها جزءا م أزمات يمكف توقعيا 
 وتحدث فجأة. أزمات لا يمكف توقعيا 

 بناء عمى نوع الازمة يمكف تقسيـ الازمات عمى:   -3
 مثؿ انهيار منزؿ. أزمات مادية:
 مثؿ الطلبؽ والفقداف  ;أزمات معنوية

 :النفسية والتربوية  الازمةخصائص . 4
التعقيػػد، نقػػص المعمومػػات، والوػػعور بالتهديػػد تتميػػز الأزمػػات النفسػػية والتربويػػة بالمفاجػػأة العنيفػػة،     

العػال ، ممػا يسػػبل قمقػاً وػػديداً، لوفػاً مػف التغييػػر، وتػوتراً يعيػػؽ السػموؾ المعتػاد، وتتطمػػل حػلًب سػػريعاً 
توػػمؿ مظاهرهػػا ااػػطرابات فػػ  السػػموؾ، اػػعؼ التكيػػؼ، ووػػيوع اللػػوؼ أو ، حيػػث  وغيػػر تقميػػدي

وفيما يم  عراا لأهػـ اللصػائص التػ  تميػز ، المواجهةالهم ، وتعتمد حدتها عمى مدى توافر بليات 
 ;كما عرضيا اليزايمة وىيالازمات 
 تعد المفاجئة أحد العناصر المهمة للؤزمة، لأنها تكوف غير متوقعة. المفاجئة ; 
 عمػػػى الػػػرغـ مػػػف أف الأزمػػػة تحػػػدث بوػػػكؿ مفػػػاج ، إلا أف لهػػػا أسػػػبابها التعقػػػد والتشػػػابؾ ; 

 لتصب  متوابكة ومعقدة. وعناصرها وعواممها وظروفها
  النتػائج  فالمعمومػات المرتبطػة بالأزمػة تكػوف اػبابية، حيػث يصػعل تقػدير; المعموماتنقص

 المباورة المرتبطة بالأزمة.
  يرافػػػؽ الأزمػػػة حالػػػة مػػػف اللػػػوؼ والقمػػػؽ الوػػػديديف، وذلػػػؾ بسػػػبل عنصػػػر  ;والقمػػػؽالخػػػوؼ

 المفاجئة والغموض المرتبط بموقؼ الأزمة.
  وذلػؾ بسػبل نقػص اللبػرة والمهػارات فػ  التصػرؼ حيػاؿ موقػؼ  ;التصرؼفي الحيرة والتردد

 الأزمة المفاج  والغامض.
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 واستلداـ وسػائؿ غيػر عاديػة  اف مواجيتيا تستوجب خروجاً عف الانماط التنظيمية المألوفة
 واحياناً الاستعانة بقوى لارجية لممساعدة ف  حؿ الأزمة.

  ًلكونهػػا تمثػػؿ تهديػػداً لحيػػاة  عمػػى كػػؿ كيانػػات الدولػػة اف مجابيػػة الأزمػػة تعػػد واجبػػاً مصػػيريا
 الانساف وممتمكاته ومقومات بيئته.

 إف الحاجػة الػى قػرارات سػريعة لمواجهػة الحػدث المفػاج   ضيؽ الوقت أو سوء إدارة الوقت ;
 يتطمل حسف الإدارة لعامؿ الوقت.

 
 
 

 
 
 
 
 
 
مػف بينهػا  عممية الارواد النفسػ  والتربػويسنتطرؽ لبعض المفاهيـ المرتبطة ب ;المفاىيـ النظرية - 1

 ;ما يم 
 هػػو عمميػة مسػػاعدة تهػدؼ لزيػادة قػػدرات المستروػد والاسػػتفادة مػف تمػػؾ المػوارد التػػ  لارشػادا ;

 .يعرفها ويمتمكها لمتكيؼ م  ملتمؼ مواكؿ الحياة 
 والجماعػات الػذيف قػد  للؤفػراد; هو ولص م هؿ عمميا لتقديـ المسػاعدة المتلصصػة  المرشد

يواجهوف بعض الموػكلبت النفسػية والاكاديميػة والاجتماعيػة الملتمفػة، بمػا يمتمكػه مػف معرفػة 
 .ولبرة ومهارة ولصائص ولصية ت همه لمقياـ بهذا الدور الحساس 

 هو ولص لديه سمات عامة موتركة وسمات فردية لاصػة، حيػث أنػه لا يمثػؿ  المسترشد ;
حديػد ملبمػ  مميػزة لػه فهػو وػلص عػادي لػه فئة لاصػة أو نمطػا لطبقػة معينػة، كمػا يمكػف ت

دوري ومكانته الاجتماعية وله لصائصه الولصية والعقمية والنفسية كسائر الناس، وقد يكوف 
نمطػػا فػػ  منطقػػة الأسػػوياء تالعػػادييف( أو نمطػػا فػػ  منطقػػة غيػػر الاسػػوياء ت غيػػر العػػادييف(، 

روؼ المحيطػة بػه، أو حالػة فمهما كاف نمطه هنالػؾ حالػة مػف التفاعػؿ غيػر التػوافق  مػ  الظػ

 .والتربوي ف  الأزمات; الأهداؼ، المباد ، والأسس النظرية الإرواد النفس  :02المحاضرة

 

 الإرواد النفس  والتربوي ف  الأزمات; الأهداؼ، المباد ، والأسس النظرية  الإرواد النفس  والتربوي ف  الأزمات; الأهداؼ، المباد ، والأسس النظرية  

 

 

 ;إلىالدرس  هذا يهدؼ أىداؼ الدرس:
 .ـ المرتبطة بعممية الارواد النفس  والتربويبعض المفاهي التعرؼ عمى -
 .أهمية الارواد النفس التعرؼ عمى  -
 .أهداؼ الارواد النفس  والتربويالتعرؼ عمى   -
 .النفس  والتربوي المباد  و الأسس النظرية للئروادالتعرؼ عمى  -
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مف التناقض بينه وبيف المحيطيف به أو بينه وبيف نزاعاته الدالمية، ت ذي به لموعور بالعجز 
 .والاعؼ مما يدفعه لطمل المساعدة مف المرود 

 هو العلبقة المهنية والصمة الانسانية المتبادلة الت  يػتـ مػف للبلهػا التفاعػؿ الارشاد النفسي ;
ثر بيف طرفيف أحدهما متلصص وهو المرود والآلر العميؿ تالمسترود(، حيػث والتأثير والتأ

 .يسعى المرود إلى مساعدة المسترود ف  حؿ ملتمؼ المواكؿ الت  قد يعان  منها 
  هػػو عمميػػة مسػػاعدة الطالػػل فػػ  التيػػار التلصػػص أو الدراسػػة المناسػػبة ;  الارشػػاد التربػػوي

 م  تجنل ،اته وأهدافه، وذلؾ لاماف نجاحه أكاديميا الت  تتوافؽ م  ميوله واستعداداته وقدر 
 .ملتمؼ الموكلبت التربوية الت  قد تواجهه م  تحقيؽ التوافؽ التربوي 

  هػػو مجموعػػة مػػف اللػػدمات يقػػدمها ملتصػػوف فػػ  عمػػـ الػػنفس الارشػػاد النفسػػي والتربػػوي ;
حػػػػؿ نمػػػػوي الاروػػػػادي لممستروػػػػد، وفػػػػؽ مبػػػػاد  وأسػػػػاليل دراسػػػػة السػػػػموؾ الانسػػػػان  لػػػػلبؿ مرا

كسػػػػابه  الملتمفػػػة لتأكيػػػد الجانػػػل الايجػػػاب  فػػػ  ولصػػػيته، وتحقيػػػؽ التوافػػػؽ النفسػػػ  لديػػػه، وا 
مهػػػارات جديػػػدة تسػػػاعدي فػػػ  تحقيػػػؽ مطالػػػل النمػػػو والتوافػػػؽ مػػػ  الحيػػػاة واتلػػػاذ القػػػرار، ويقػػػدـ 

 كالأسػػػرةفػػػ  ملتمػػػؼ المراحػػػؿ العمريػػػة وفػػػ  ملتمػػػؼ مجػػػالات الحيػػػاة  الاروػػػاد لجميػػػ  الافػػػراد
 .والعمؿ والمدرسة 

لعمميػػة الاروػػاد أهميػػة كبيػػرة يسػػتفيد منهػػا المستروػػد نػػذكر : أىميػػة الارشػػاد النفسػػي والتربػػوي -2
 منها ما يم ;
 .رعاية الطمبة المتفوقيف والموهوبيف والمتألريف أكاديميا 
 .توثيؽ العلبقة جيدا بيف الاسرة والمدرسة 
 الفسػػػيولوجية والنفسػػػية،  توعيػػػة الطمبػػػة بطبيعػػػة ملتمػػػؼ المراحػػػؿ العمريػػػة مػػػف الناحيػػػة

 وانفعالاتهـ. ـسموكياته عمى وتأثيرها
  متابعة ملتمؼ حالات التألر والغيال الدراس. 
  مسػاعدة الطمبػػة فػ  مواجهػػة موػكلبتهـ وتحقيػػؽ حاجػاتهـ، أياػػا التيػار نػػوع الدراسػػة

ة الت  تتفؽ م  اسػتعداداتهـ وقػدراتهـ وميػولهـ فػ  المراحػؿ الاكاديميػة الملتمفػة مػ  مراعػا
 المرحمة النهائية الت  يمر بها الطمبة والموكلبت المحتممة لكؿ مرحمة.

  مسػػاعدة الطمبػػة عمػػى التيػػار المهنػػة التػػ  تتناسػػل مػػ  امكانػػاتهـ وميػػولهـ وظػػروفهـ
 الاجتماعية، ومدى حاجة المجتم  لتمؾ المهنة أو غيرها.
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  ية منسػجمة، مساعدة أفراد المجتم  عمى فهـ ظروفهـ الاسػرية، وتكػويف علبقػات أسػر
وادراؾ مسػػػ ولية كػػػؿ فػػػرد مػػػف أفػػػراد الاسػػػرة اتجػػػاي الآلػػػر، كمػػػا يهػػػتـ أياػػػا بمسػػػاعدة كػػػؿ 
عاػػو مػػف أعاػػاء الاسػػرة فػػ  مواجهػػة موػػكلبته بوػػكؿ لػػاص وموػػكلبت الاسػػرة بوػػكؿ 

 عاـ.
 -  مساعدة الافراد ذوي الاحتياجات اللاصة والتعرؼ عمى احتياجاتهـ غير الموبعة كالحاجة

عتراؼ بهـ مف طرؼ الالريف والحاجة إلى الراا عف الحياة، وكيفية اوػباع تمػؾ إلى التقبؿ والا
 .الحاجات

النفسػ  والتربػوي سػنتطرؽ  هنػاؾ عػدة أهػداؼ لعمميػة الاروػاد: أىداؼ الارشاد النفسػي والتربػوي -3
 لمبعض منها فيما يم ;

 مبة.توفير الظروؼ الملبئمة الت  تساهـ ف  تحقيؽ التوافؽ النفس  والاكاديم  لمط 
 .تنمية روح المس ولية والوعور بالاستقلبلية لدى الطمبة 
  المصػػاحبة لهػػا بأسػػمول هػػادؼ وسػػميـ ومػػنظـ، يسػػتطي   والتػػوتراتتلطػػ  ملتمػػؼ الموػػكلبت

 الملبئمػة لهػػا مػف للبلػه الطالػل الػتعمـ كيػؼ يتغمػل عمػى موػكلبته المسػتقبمية، وكيػؼ يحػدد الحمػوؿ
 بمفردي.
 التػ  قػد تصػادفهـ، لاصػة فػ  المحػيط الاكػاديم  والمهنػ   توعية الطمبة بملتمػؼ الموػكلبت

 وطرؽ تجاوزها.
 اتلاذ القرارات المناسبة م  تطبيقها دوف تردد أو لوؼ. 
 .معالجة وحؿ ملتمؼ الموكلبت ومواجهتها م  العمؿ دائما عمى ازالتها والسيطرة عميها 
 ؿ تعػديؿ الػدواف  التػ  السع  نحو تعديؿ وتغيير السموؾ غير السوي تغير العادي(، مف لػلب

 تكمف وراء هذا السموؾ.
 .التلمص مف جوانل الاعؼ والعجز م  زيادة تقبؿ وتحمؿ المس ولية الولصية 
  تحقيؽ التوافؽ النفس  والاكاديم  والمهن  والاجتماع. 
   تنمية الوع  لدى الطمبة حوؿ المفاهيـ الكبرى ف  البناء النفس ، ومنها تكويف مفهوـ ايجػاب

 ات والالريف والبيئة المحيطة.حوؿ الذ
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  مف اقامة علبقات ايجابية م  الآلريف مف زمػلبء وأسػاتذة وطػاقـ اليتمكنو تنمية قدرات الطمبة 
 اداري.
 .العمؿ عمى تنمية ملتمؼ مهارات التواصؿ والتفاوض وحؿ الصراع لدى الطمبة 
 كلبت العمؿ عمى تنمية المهارات الابداعية والقيادية ف  معالجة ملتمؼ المو. 

  
 ; كما ىناؾ أيضا مف يرى بأف لعممية الارشاد أربعة أىداؼ رئيسية وىي كتالي

 معالجة ملتمؼ موكلبت المسترود.  - أ
 توجيه جوانل القوة ف  ولصية المسترود م  توجيه نموي.  - ل
 تحسيف فعالية وقدرات المسترود عمى التكيؼ.  - ت
 .ار لدى المسترود تنمية ملتمؼ العمميات الت  تساهـ ف  صن  واتلاذ القر   - ث

  :النفسي والتربوي الأسس النظرية للإرشادالمبادئ و  -4
، 2335الزعبػػػػػػي،)، (27ص، 2339الخطيػػػػػػب،)، (22ص، 2336العػػػػػػزة،) وػػػػػػير كػػػػػػؿ مػػػػػػفي

هػػػػػػػ  بمثابػػػػػػػة ; (33ص، 2313الحريػػػػػػػري والإمػػػػػػػامي،)، (61ص، 1977زىػػػػػػػراف،)، (47ص
منها العامموف فػ  هػذا المجػاؿ المرتكزات والمسممات وفمسفة العمؿ الإروادي الت  يجل أف يتلذ 

منهجػػا يسػػتلدمونه أثنػػاء الممارسػػة اليوميػػة لعممهػػـ لتحقيػػؽ أهػػداؼ الإروػػاد، ذلػػؾ أف عػػدـ الػػوع  
الإطػػار المرجعػػ  لمعمػػؿ  النفسػػ  والتربػػوي قػػد يػػ دي إلػػى غيػػال بهػػذي الأسػػس مػػف قبػػؿ المروػػد

الإنسػػػاف  مػػػف كانتهػػػا وتتعػػػدد أسػػػس التوجيػػػه والإروػػػاد النفسػػػ  التػػػ  تسػػػتمد م ،الإروػػػادي بأكممػػػه
مػا النفسػ  والتربػوي ،  الإروػاد ولصائص سموكه واجتماعيته، ومف أهـ الأسػس التػ  يقػوـ عميهػا

 ;  يم
  العامةالمبادئ: 
 مكان لمسموؾ الإنسػاني الثبات النسبي ; فالسػموؾ الإنسػان  مكتسػل مػتعمـ فػ  التنبػؤ بػو يػةوا 

التربيػػة والتعمػػيـ، ويكتسػػل السػػموؾ معظمػػه وذلػػػؾ مػػػف لػػلبؿ التنوػػئة الاجتماعيػػة ومػػف لػػلبؿ 
صفة الثبات النسب  الذي يمكف التنب  به، ويسعى المعػالج إلػى تعػديؿ سػموؾ مراػاي بعػد أف 
يكوف درس أوااعهـ واستنتج أسمول حياتهـ وموكلبتهـ وأحاط بمعايير النمو ف  الولصية 

 العادية لديهـ.
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 وؾ الظػػاهر الػػذي يمكػػف ملبحظتػػه ; المرونػػة لا تقتصػػر عمػػى السػػم مرونػػة السػػموؾ الإنسػػاني
فحسل، بؿ يتعدى ذلؾ ليتامف التنظػيـ الأساسػ  لولصػية الفػرد ومفهػوـ الػذات، ممػا يػ ثر 

 ف  سموكه.
 مهما بػدا  ،السموؾ الإنسان  سموؾ فردي و اجتماع  معا جماعي: -السموؾ الإنساني فردي

وسػػموكه  ،تػػأثير الجماعػػةفرديػػا بحتػػا أو اجتماعيػػا لالصػػا وعنػػدما يكػػوف الفػػرد وحػػدي يبػػدو فيػػه 
 .ولصيته وفرديته وهو م  الجماعة تبدو فيه أثار

 إف لػػدى كػػؿ واحػػد منػػا اسػػتعداد لمتوجيػػه والإروػػاد اسػػتنادا إلػػى وجػػود الاسػػتعداد لمتوجيػػو والإرشػػاد ;
 حاجة أساسية لدينا وه  حاجتنا لمتوجيه والإرواد لمواجهة الموكلبت الت  نواجهها.

  التوجيػػه والإروػػاد يعتبػػراف حاجػػة نفسػػية هامػػة لػػدى الفػػرد، ومػػف  لإرشػػادحػػؽ الفػػرد فػػي التوجيػػو وا ;
مػػػ  كػػػؿ مسػػػتويات الأفػػػراد العػػػادييف وغيػػػر  ،مطالػػػل النمػػػو السػػػوي للؤوػػػلاص إوػػػباع حاجػػػاتهـ هػػػذي

 المتفوقوف ف  حياتهـ.حتى  العادييف، الذيف يواجهوف موكلبت محددة و
 ير مصيري بنفسه مف المباد  الهامة فػ  التوجيػه ; يعتبر حؽ الفرد ف  تقر حؽ الفرد في تقرير مصيره

والإرواد، وهو أمر يتطمػل الاعتػراؼ بقيمػة الفػرد وحقػه فػ  الالتيػار مػف بػيف البػدائؿ الهامػة المتػوافرة 
 لديه.

  إف أحػد مبػاد  الإروػاد قائمػة عمػى تقبػؿ المروػد لمطالػل المستروػد كمػػا هػػو  ;المسترشدتقبؿ الطالب
يحقػؽ مػػ  المستروػد ولا يصػدر أحكامػػا فيمػا يتصػؿ بسػػموؾ طمبتػه بػؿ عميػػه والمروػد لا  ، دوف وػروط

 أف يكوف صبورا واس  الصدر يوعر الطالل المسترود بالطمأنينة والتفهـ.
  نما تبػدأ  ;الحياةعممية التوجيو والإرشاد مستمرة طواؿ عممية التوجيه والإرواد غير محددة بمراحؿ وا 

تسػتمر عمػػى مقاعػػد الدراسػة وفػػ  الجامعػػة وفػ  المعمػػؿ، فهػػ  فػ  الأسػػرة قبػػؿ دلػوؿ الطفػػؿ مدرسػػته و 
 إلى الكهولة.  مستمرة متتابعة مف الطفولة

  معػايير أساسػية فػ  تنظػيـ  الإسػلبم فتعػاليـ الػديف ; والإرشػادالديف ركف أساسي في عممية التوجيػو
مػػف المروػػد  والمعتقػػدات الدينيػػة لكػػؿ وطمأنينػػة ، بهػػا مصػػدر أمػػف نفسػػ  الإنسػػان  والتمسػػؾالسػػموؾ 

لفهػـ الإسػلبم  الجيػد بتعػاليـ الػديف  لإلمػاـافعمػى المروػد الإرواد  والمسترود هامة وأساسية ف  عممية
بػػػالإثـ والوػػػعور واػػػعؼ الػػػوازع الػػػدين    الااػػػطرال النفسػػػ  فػػػ  رأي الػػػديف مثػػػؿ ; الػػػذنولأسػػػبال 

 التلمص منها. والوسواس وكيفية والاكتئالواللوؼ والقمؽ 
 الإرواد النفس  والتربوي أبرزها; الأسس الت  تعتمد عميها عممية  ديد مفهناؾ الع ;الأسس 
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 والتربوية الأسس النفسية : 
 الأسس النفسية مف: 
   وػػباع حاجػػات الأفػػراد فػػ  كػػؿ مرحمػػة مػػف مراحػػؿ نمػػوهـ، فمطالػػل النمػػو فػػ مراعػػاة مطالػػل النمػػو وا 

  .الطفولة تلتمؼ عف مطالل النمو ف  المراهقة
 ذلؾ أف كؿ ولص يدرؾ ذاته بطريقػة تلتمػؼ إدراؾ الآلػريف لهػا الأفراد،فردية بيف مراعاة الفروؽ ال، 

كما أف عممية الإرواد ليست واحدة لكلب الجنسيف، إذ أف هناؾ فروقػػا جسػػمية وفسػيولوجية واجتماعيػة 
لػى عوامػؿ  ونفسية بيف كؿ مف الذكور والإناث، وقد تعود هذي الفروقات إلى عوامؿ بيولوجيػة أصػلب وا 

ولػذلؾ فػإف مػا ينطبػؽ عمػى الػذكور فػ   ،التنوئة الاجتماعية الت  تبرز هذي الفروؽ أو تقمؿ مف وأنها
عمميػػػة الإروػػػاد لا ينطبػػػؽ عمػػػى الإنػػػاث، فػػػالفروؽ لهػػػا أهميتهػػػا فػػػ  ميػػػداف الإروػػػاد التربػػػوي المهنػػػ  

  .والاجتماع 
وػػػعوري بػػػالأمف والطمأنينػػػة عمػػػى المروػػػد تنميػػػة الثقػػػة الكاممػػػة بينػػػه وبػػػيف الطالػػػل المستروػػػد وتعزيػػػز 

 والتعامؿ معه بحيادية تامة.
 ومف الناحية التربوية; 

الإرواد عممية مساندة لعممية التعميـ والتعمـ، وأف عممية الإروػاد تعطػ  لمعمميػة التربويػة دفعػا لتجعمهػا 
مميػػة أكثػػر فاعميػػة، لأف مػػف وػػروط عمميػػة الػػتعمـ الجيػػد أف تهػػتـ بعمميػػة التوجيػػه والإروػػاد، كمػػا أف ع

الإروػػاد يمكػػف أف يسػػتفاد منهػػا فػػ  تطػػوير المنػػاهج وطػػرؽ التػػدريس عػػف طريػػؽ التأكيػػػد عمػػػى التكيػػػؼ 
 والاجتماع  لمطلبل.  الػفػردي
 :قػػدمت جمعيػػة عمػػـ الػػنفس الأمريكيػػة ت الأسػػس الأخلاقيػػةAPA  مجموعػػة مػػف الأسػػس والمبػػاد )

 جيه والإرواد، ومف أهـ هذي الأسس; الأللبقية الت  يجل الالتزاـ بها أثناء ممارسة عممية التو 
 بػػد عمػػى المروػػد النفسػػ  الػػذي يمػػارس عممػػه أف يكػػوف مػػ هلب  ; لاكفايػػة المرشػػد العمميػػة والمينيػػة

كما يجل عمى المرود أف يكوف حريصا عمى التزود المستمر  ،تأهيلب عمميا وعمميا بالوكؿ الكاف 
وجيػػه والإروػػاد، حتػػى يػػتمكف مػػف تطػػوير بالمعمومػػات الجديػػدة، والدراسػػات والبحػػوث فػػ  ميػػداف الت

قدراته المعرفية والمهارية  والاوػتراؾ فػ  الػدورات التدريبيػة ليػتمكف مػف رفػ  مسػتوى كفايتػه المهنيػة 
 والااطلبع بعممه عمى أكمؿ وجه.
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 وهو إثبات أف مف يمارس هذي المهنة هو م هؿ عمميػا وعمميػا ويجػوز لػه ممارسػة الترخيص ;
الرسػمية، لأف المروػد النفسػ   -ليص يمػنػػ  مػػف قبػػؿ الجهػػات العمميػة هذا العمػؿ، وهػذا التػر 

 .ايتعامؿ معهالت  حالات البعض م  غير الم هػؿ قػد يسبل لممستروديف موكلبت وتدهورا 
 فالمرود مس وؿ مس ولية تامة عف المحافظة عمػى أسػرار  المحافظة عمى سرية المعمومات ;

ا أو البػوح بهػا لأي جهػة كانػت إلا بموافقػة المستروػػد، المستروػد، ولػيس لػه الحػؽ فػ  تسػػجيمه
 وأف سرية المعمومات مف مكارـ الأللبؽ.

  لابػػد أف تكػػوف العلبقػػة الإروػػادية بػػيف المروػػد  العلاقػػة المينيػػة بػػيف المرشػػد والمسترشػػد ;
والمسترود علبقة مهنية محددة، دوف أف تتطور هػذي العلبقػة إلػى أي نػوع ألػر مػف العلبقػات 

 ة أو المصمحية. المادي
 :)تتطمػل عمميػة الإروػاد أحيانػا فريػؽ متكػاملب مػف الملتصػيف  العمؿ كفريػؽ )مػؤتمر الحالػػة

كالمروػػد النفسػػ  والألصػػائ  الاجتمػػاع  والطبيػػل النفسػػ  ومعمػػـ الفصػػؿ وولػػ  الأمػػر ليػػتـ 
 الجوانل. كؿ تقديـ اللدمات اللبزمة لممسترود مف

 ة المستروػػد إلػى متلصػص ألػػر إذا تطمػل الأمػػر ; يجػل عمػى المروػػد إحالػإحالػة المسترشػػد
ذلػػػؾ، ولاصػػػة إذا كانػػػت الحالػػػة لا تقػػػ  اػػػمف حػػػدود التصاصػػػه، أو تحتػػػاج إلػػػى الاسػػػتعانة 

 وكرامة المرود. بملتص ألر، وذلؾ حفاظا عمى مصمحة المسترود
 الأسس الإجتماعية: 

ة مجتمعه عمى أنهػا هػ  ت ثر ثقافة المجتم  ف  أفرادي لأف أي ولص ينظر لجماعته المرجعية وثقاف
الأص  مف بيف كؿ الثقافات، وعمى المرود أف يراع  ذلؾ لك  يتمكف مف فهػـ مستروػدي وفهػـ دوافػ  
سموكه، ويهتـ هذا الجانل بالنمو والتنوئة الإجتماعية السػميمة لمطالػل وعلبقتػه بػالمجتم ، ومسػاعدته 

 لبيئة الإجتماعية. عمى تحقيؽ التوافؽ م  نفسه الآلريف ف  الأسرة والمدرسة وا
 الأسس العصبية والفسيولوجية: 

الجهاز العصب  هو الجهاز الحيوي الرئيس  المس وؿ الػذي يسػيطر عمػى أجهػزة الجسػـ الألػرى، مػف 
للبؿ الرسائؿ العصبية اللاصة الت  تنقؿ له والإحساسات الملتمفة الدالمية واللارجية ويسػتجيل لػه 

مػا يػ دي إلػى تكييػؼ نوػاط الجسػـ ومواءمتػه لوظائفػه الملتمفػة بإصدار تعميماته إلى أعااء الجسـ م
بانتظػػاـ وتكامػػؿ، فػػإذا كػػاف هنػػاؾ مػػا يهػػدد الفػػرد بلطػػر لػػارج  نقمػػت الأعصػػال الحسػػية هػػذا التهديػػد 



          الأزمات ظل في الإرشاد                              :محاضرات في مقياس 
جامعة محمذ الصذيق بن يحي          أولى  ماستر  تخصص إرشاد وتوجيه     السنة

 جيجل 

من إعذاد الذكتورة : جردير فيروز                     

~ 15 ~ 

 

عمى وكؿ إوػارات عصػبية إلػى المػي، ليعطػ  أوامػري إلػى الجسػـ وبواسػطة إوػارة عصػبية ألػرى تنقػؿ 
 مكاف اللطر. وينقسـ الجهاز العصب  إلى قسميف;أعصال حركية فيبتعد أو يهرل مف 

 ويتحكـ هذا الجهاز ف  السموؾ الإرادي للئنساف.الجياز العصبي المركزي ; 
 )وهػػذا الجهػػاز مسػػئوؿ عػػف السػػموؾ الػػلبإرادي للئنسػػاف،  الجيػػاز العصػػبي الػػااتي )التمقػػائي ;

 وبوكؿ لاوعوري ولا إرادي. وهو يعمؿ تمقائيا أو ذاتيا
مرود يجل أف يعرؼ إلى جانل معرفته السيكولوجية عف الفرد ويئا عف الجسـ مف حيث وعميه فال   

المروػػد يعمػػؿ عمػػى تغييػػر وتعػػديؿ سػػموؾ  بمػػا أفوعلبقتهمػػا بالسػػموؾ بوػػكؿ عػػاـ. و  تكوينػػه ووظيفتػػه
العميؿ، فإف عممية الإرواد تتامف تعمما، والتعمـ يعتمد عمى المي وبقية الجهػاز العصػب ، والػذي لػه 

ة بػأجهزة الجسـ والااطرابات الجسمية والنفسية بوكؿ كبير، وهو ما يجل عمى المرود النفسػ  علبق
 أف يكوف ممما به ليتمكف مف ممارسة عممه الإروادي.

 
 
 
 
 
 
 
 

 :سيكولوجية الصدمةأولا: 
 النفسية:تعريؼ الصدمة   .1
 التقػػاءالتػػ  تعنػػ   و يصػػدـ، صػػدـ، ـمصػػدر، تصػػادتوػػتؽ كممػػة الصػػدمة فػػ  المغػػة العربيػػة مػػف  لغػػة:

  الالتقاء.عنيؼ بيف ويئيف و الصدمة ه  ما يحدث عند هذا 
تعػػػرؼ الصػػػدمة بأنهػػػا حػػػادث يهػػػاجـ الإنسػػػاف و يلتػػػرؽ جهػػػاز الػػػدفاع لديػػػه ، و إمكانيػػػة  ;اصػػػطلاحا 

و قػد ينػتج عػف هػذا الحػادث تغيػرات فػ  الولصػية أو مػرض عاػوي إذا لػـ  ،تمزيؽ حياة الفرد بوػدة
و قد ت دي الصدمة إلى نوأة اللوؼ العميؽ و العجز  ،التعامؿ معه بسعة و فعالية يتـ التحكـ فيه و

 .أو الرعل 

مميف أثناء الأزمات.; سيكولوجية الصدمة; ردود الأفعاؿ النفسية والسموكية لدى المتع(33المحاضرة )   
 

الإرواد  

 النفس  والتربوي ف  الأزمات; الأهداؼ، المباد ، والأسس النظرية

الإرواد  

 النفس  والتربوي ف  الأزمات; الأهداؼ، المباد ، والأسس النظرية

 

 

 ;إلىالدرس  هذا يهدؼ أىداؼ الدرس:
 .النفسيةالصدمة التعرؼ عمى سيكولوجية  -
 .اؿ النفسية لدى المتعمميف أثناء الأزماتردود الأفع التعرؼ عمى -
 .ردود الأفعاؿ السموكية لدى المتعمميف أثناء الأزمات التعرؼ عمى  -
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  تحػدد الجمعيػة الأمريكيػة لمطػل العقمػ  بدقػة  (:1994)تعريؼ الجمعيػة الأمريكيػة لمطػب العقمػي
"الظػػػروؼ التػػػ  تنتجهػػػا، و يعبػػػر عػػػف هػػػذي الأليػػػرة بػػػالالتلبؿ فػػػ  التػػػوازف  لمصػػػدمة;فػػػ  تعريفهػػػا 

انفعالاتػه، وتػرى أف الصػدمة النفسػية تحػدث عنػدما  نفعال  لدى الفرد أو عجز ف  السيطرة عمىالا
يعػػػيش الفػػػرد أو يوػػػاهد أو يواجػػػه حػػػدثا يتاػػػمف تهديػػػدا فعميػػػا بػػػالموت ، أو الجػػػروح اللطيػػػرة ، أو 
تهديػػػد بفقػػػداف السػػػلبمة الجسػػػدية ، أو بلطػػػر أحػػػد الأقػػػارل أو الأصػػػدقاء ، أو بتػػػدمير سػػػكف ، أو 

 . استجابته باللوؼ و الرعل و العجز و فقداف التحكـ تواؼ جثة أو جري ، وتكوفباك
  13تعريؼ المنظمة العالمية لمصحة العقميػة CIM هػ  الاسػتجابة الم قتػة أو الدائمػة لواػعية" ;

أو حػػػدث مجهػػػد، قصػػػير أو طويػػػؿ المػػػدة، مهػػػدد، وتنػػػتج عنػػػه أعػػػراض وااػػػحة كػػػالقمؽ، اليػػػأس ، 
 . سالحزف عند غالبية النا

  تعريػػػؼ سػػػيلاميSILLAMY يػػػرى بػػػأف الصػػػدمة النفسػػػية تكػػػوف دائمػػػا بمجمػػػوع الااػػػطرابات ;
جسػػدية، و التػػ  تكػػوف غالبػػا مسػػتمرة أي مػػا يعػػرؼ بتنػػاذر مػػا بعػػد الصػػدمة أهمهػػا ; عػػدـ  النفسػػو

الاسػتقرار، العيػػاء النفسػػ  فقػػداف الػػذاكرة ، النكػػوص إلػى مرحمػػة طفوليػػة ، الهػػرول إلػػى الادمػػاف و 
 لكحوؿ و الملدرات ، توهـ المرض" تعاط  ا

 أساسيف;هناؾ نوعاف مف الصدمة وهما  :أنواع الصدمات النفسية -2
  هػػ  اللبػػرات الجميػػة فػػ  حيػػاة أي فػػرد تصػػادفه بػػاكرا وتكػػوف لهػػا أثػػار  الرئيسػػية:الصػػدمات

 أنواع;نفسية حاسمة لا يمكف أف تستحدثها أي صدمة ألرى وه  
  ولعػؿ أوػهر  بعػد،لمرحمة اللطيرة الت  تصب  مواػ  قمػؽ فيمػا تعتبر الولادة ا ;الميلادصدمة

 Traumatisme de LE »فػػػ  كتابػػػه بعنػػػواف  Otto Rankمػػػف تكممػػػوا عنهػػػا هػػػو 
naissance  "   2:34سنة. 

حيث اعتبر أف الميلبد حػدث تهتػز لػه نفػس الطفػؿ ويصػيبها منػه القمػؽ الوػديد الػذي يكػوف أصػؿ     
ج الأولػ  أو النػواة لكػؿ عصػال فلػروج الطفػؿ مػف رحػـ الأـ لهػو الػنمط و اعتبرها النمػوذ القمؽ لاحقا

الأولػػػ  لكػػػؿ قمػػػؽ وأصػػػؿ لكػػػؿ عصػػػال ، وأف الصػػػدمة النفسػػػية تنوػػػط مباوػػػرة القمػػػؽ البػػػدائ  وتسػػػبل 
العصال الصدم  حيف يعمؿ لطر الموت اللارج  عمى إثارة التلفيؼ العاطف  لذكرى الميلبد الت  

 . لـ تتحقؽ لحد الآف لاوعوريا
  يتعاقػػل الإوػػباع والإحبػػاط عنػػد الطفػؿ منػػذ ولادتػػه ، فعلبقػػة الراػػي  بالثػػدي صػػدمة الفطػػاـ ;

سػ ء أثنػاء الفطػاـ وهكػذا تتػراوح مواقػؼ  كمواػوعكمواوع طيل ت جيد ( يعقبها علبقته به 
الراػي  مػػف الموااػي  إذ يرسػػـ صػورة هواميػػة تجعػؿ هػػذي الموااػي  سػػيئة أو طيبػة ، وقػػد لا 
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;  كمػا تػرى ميلانػي كلايػفورة فعلب بحقيقتهػا ومػف هنػا ينبػ  القمػؽ والعصػال. ترتبط هذي الص
أف الأـ ه  ميداف زراعة الطفؿ ، فه  ت مف له التغذية والعلبقػة مػ  العػالـ اللػارج  ، وهػ  
ف  نفس الوقت منب  كؿ أنواع الهجػر ، فهػ  تسػهـ فػ  صػدمة الػولادة وصػدمة الفطػاـ ومبػدأ 

 لهػػواـ والواقػػ  وبػػيف المواػػوع الجيػػد والسػػ ء والقمػػؽ والعدائيػػة .ميلبنػػ  هػػو الانوػػطار بػػيف ا
مػف التغيػرات النفسػية والفيزيولوجيػة المرتبطػة مجموعػة يعػرؼ البمػوغ عمػى أنػه ; صدمة البمػوغ

بناج جنس  بحيث هو مرحمة محتمة عمى كؿ فرد يمر بهػا لػلبؿ نمػوي ولهػذا تعتبػر مرحمػة 
عممػػػاء إلػػػى القػػػوؿ بػػػأف صػػػدمة البمػػػوغ تاػػػاه  ويػػػذهل بعػػػض ال ،البمػػػوغ صػػػدمة وأزمػػػة نفسػػػية

صدمة الميلبد أثرا فالمعروؼ أف الطفػؿ فػ  البمػوغ يوػهد تغيػرات فػ  جسػمه ويحػس بموػاعر 
لـ تكػف مػف قبػؿ ويقػوـ بتصػرفات يحػس إزاءهػا بأنػه ملتمػؼ تمامػا ، وربمػا تكػوف لػه فػ  هػذي 

سية وتظؿ معه بقية عمري المرحمة مف نموي استجابات تكوف لها تأثيرات مهمة عمى حياته النف
و هػػ  التجػػارل التػػ  يمػػر بهػػا الفػػرد أو الأحػػداث التػػ  نتعػػرض لهػػا سػػواء  الحيػػاة:صػػدمات . 

  أنواع.كانت بسيطة أو عنيفة فه  تسبل لنا صدمة نفسية وه  
 قد تكوف أحػداث م لمػة منفػردة مػف النػوع الػذي يسػتغرؽ حػدوثها وقتػا قصػيرا  صدمة الطفولة ;

ة التػػػ  تجػػػرى لمطفػػػؿ دوف إعػػػدادي نفسػػػيا ، أو الاعتػػػداءات الجنسػػػية عمػػػى كالعمميػػػات الجراحيػػػ
الطفػػػؿ أو وفػػػاة أحػػػد الوالػػػديف أو كميهمػػػا فجائيػػػا ، وقػػػد تكػػػوف أحػػػداث طويمػػػة الأمػػػد ت الػػػزمف ( 
  ،كانفصاؿ الوالديف ، سوء العلبقات الأسرية أو المعاممة القاسػية التػ  يتمقاهػا الطفػؿ مػف بيئتػه

 .ليةو مراض منوأها صدمات طفويرى فرويد أف كؿ الأ
 وه  ناتجة عف أحداث عنيفػة طبيعيػة لارجػة عػف  صدمة ناتجة عف معايشة حدث صدمي ;

نطاؽ الفرد كالفياانات والزلازؿ و ملتمؼ الكوارث الطبيعية ، كما قد تكوف مف فعؿ الإنساف 
 .كالحرول وحوادث المرور وغيرها

 عنػػد سػػماع الفػػرد بمػػوت أحػػد  دثصػػدمة ناتجػػة عػػف سػػماع خبػػر مػػؤلـ دوف معايشػػة الحػػ ;
المقػػربيف لػػه هػػذا يػػ ثر عمػػى نفسػػيته بػػالرغـ مػػف عػػدـ حاػػوري الوفػػاة ، وعمومػػا كػػؿ مػػا يعيوػػه 

ف يكػف هػذا الحػدث  م لمػا لػدى الولص مف حادث يتلطى الإطار المألوؼ لتجربػة إنسػانية وا 
 .غيرها أوولص مثؿ التهديد عمى الزوجة والأولاد أو ر ية جريمة قتؿ أو اعتداء جنس  

 : يحػػدث ذلػػؾ ، تكػػوف كنتيجػػة للئفػػراط فػػ  الإثػػارة  صػػدمة المسػػتقبؿ أو الصػػدمة الحضػػارية
عنػػدما ياػػطر الفػػرد إلػػى التصػػرؼ بوػػكؿ يتجػػاوز مػػداي التكيفػػ  و يقصػػد بمػػداي التكيفػػ  قػػدرة 
الفرد عمى التكيؼ أو التأقمـ و لا يمكف تحقيؽ التكيؼ النػاج  إلا عنػدما يكػوف مسػتوى الاثػارة 

ولا و بػػػػدوف افػػػػراط فػػػػ  الزيػػػػادة أو النقصػػػػاف و لهػػػػذا يحػػػػذر تػػػػوفمر مػػػػف الإفػػػػراط فػػػػ  إثػػػػارة معقػػػػ
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الاحتياجػات الأمػر الػػذي يػ دي إلػػى انهيػار الجسػػد ، فالتقبػؿ مػػف الاثػارة أسػػاس لتحقيػؽ التنميػػة 
 .السميمة

  تصنيؼE.Moussong  والػاي عػرض فػي المػؤتمر الػدولي الثػامف لمطػب النفسػي بأثينػا
 يمي: ؿ فيماويتمث 1989سنة 

  :وتاػػـ هػػذي الفئػػة معايوػػة المػػريض لوػػعور إصػػابته بمػػرض  الجسػػد:التيديػػد مػػف داخػػؿ  أولا
يهدد حياته مثؿ ; السرطاف السيدا وغيرها حتى ولو لـ يكف مصابا بها فعلب ، فقد تحدث مثػؿ 
هػػذي المعايوػػة لمجػػرد طمػػل الفحوصػػات وهػػو طمػػل يترجمػػه الوػػلص عمػػى أنػػه إصػػابة م كػػدة 

ما تتاػمف هػذي الفئػة صػدمات التعػرض لمعمميػات الجراحيػة وغيرهػا مػف صػدمات بالمرض ، ك
المػػرض الجسػػدي ، كمػػا تاػػاؼ إليهػػا حػػالات اللػػوؼ مػػف فقػػداف التكامػػؿ العقمػػ  أو المػػرض 

 العقم  .
 :ملػاوؼ الأذى الطبيعػ   العػدوى،وياػـ هػذا النػوع ملػاوؼ  ;الجسػدالتيديد مػف خػارج  ثانيا

ؾ ملػػػاوؼ ألػػػرى ونقصػػػد بهػػػا ملػػػاوؼ لارجيػػػة تتػػػدالؿ مػػػ  كػػػالزلازؿ والفياػػػانات كمػػػا هنػػػا
 .طلبؽ عزيز،ملاوؼ الفئة الأولى فتساعد عمى تفجيرها مثؿ فقداف ولص 

 
 
 

 أعراض الصدمة النفسية : -3
هػػ  فتػػرة فاصػػمة بػػيف الصػػدمة و بػػيف ظهػػور الأعػػراض و تسػػتقر مػػ  الوقػػت و  ;الكمػػوففتػػرة  -

السػػابقة  هيػػأةملػػتلبؼ الصػػدمة ذاتهػػا و العوامػػؿ التلتمػػؼ فػػ  هػػذي الفتػػرة بػػالتلبؼ الأوػػلاص و ا
،لمصدمة النفسية الت  تنتم  عمى صميـ بنية  الػذي يعػيش فيػه  و ف  المهػاد الاجتمػاع  المصدوـ

 المصدوـ 
يحػاوؿ الفػرد قػدر الإمكػاف الابتعػاد عػف الأفكػار المرتبطػة بالحػدث الصػدم  و كػؿ  تناار التجنب : -

ي التفكيػػر و الحركػػة و دحػػدث حيػػث تبػػذؿ الاػػحية مجهػػودات لتفػػاوػػ ء لػػه علبقػػة أو ذكػػرى بهػػذا ال
النوػػػاط كػػػذلؾ ببػػػذؿ الفػػػرد مجهػػػودات لعػػػدـ التفكيػػػر فػػػ  المكػػػاف أيػػػف الوػػػلص يمكػػػف إحيػػػاء ذكريػػػات 
صػػػدمية و كػػػذا يظهػػػر تنػػػاذر التجنػػػل أياػػػا فػػػ  عػػػدـ القػػػدرة عمػػػى تػػػذكر جانػػػل مهػػػـ مػػػف الصػػػدمة و 

 انلفاض الاهتماـ بالمواركة ف  النواطات.
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; تنتج حالات القمؽ الحاد بعد مرور وػهر عمػى الأقػؿ مػف الحػدث الصػدم  و  حالات القمؽ الحاد -
تتمثػػؿ فػػ  موػػاعر اللػػوؼ الوػػديد، انلفػػاض الػػوع  ، اػػعؼ الولصػػية ، الوػػعور بعػػدـ القػػدرة عمػػى 

  .الإنجاز و العمؿ
، و قعهػا  ت عمػى أعاػاء الحػسغػفجائيػة الكارثػة ، هػ  هجػوـ مبا الأعراض النفسية الجسػدية : -

 ف  النفس يترسي ف  الذاكرة و بكؿ تفاصيمها.
; و هػو العنصػر الأساسػ  الػداؿ عمػى الحالػة المراػية ، فالأطفػاؿ يعبػروف  تكرار معايشة الكارثػة -

عف صدمتهـ بتمثيػؿ ذلػؾ فػ  رسػوماتهـ ، و فػ  ألعػابهـ معايوػة الحػدث حسػيا، لاصػة عنػدما يكػوف 
اسػػترلاء فكػػري مػػثلب، عنػػدما يكػػوف أمػػاـ واوػػة التمفزيػػوف، أو الطفػػؿ وػػارد الػػذهف أي يكػػوف فػػ  حالػػة 
.  منوغلب بعمؿ مدرس  ، و أثناء النوـ

; المصدوميف الصغار يسردوف حالة الذعر و اللوؼ الت  مروا بها  اضطرابات الوظيفية المعرفية -
  ، دوف نسػػياف أدنػػى حػػدث، لكػػف بصػػفة غيػػر متتاليػػة زمنيػػا، هنػػاؾ ااػػطرال فػػ  سػػرد تتػػال  الوقػػائ

نتيجة أفكار دليمػة، مثػؿ التوقػ  و بالتػال  تػألير و تقػديـ سػير تتػال  وقػائ  الحادثػة، أمػا الكبػار فهػ  
 حالة توتر و قمؽ، بطء فكري و حرك  أحيانا فرط حرك  و تهيج.

مػف الأعػراض ، مجموعػة ; فػرط النوػاط تمثمػه  فرط النشاط العصبي الحركػي و الجيػاز المعاشػي  -
بالصػػدمة يتميػػزوف بفػػرط الحركػػة ، و يوػػتركوف مػػ  الكبػػار فػػ  نوبػػات قمػػؽ، حالػػة الأطفػػاؿ المصػػابيف 

اسػػػتنفار وردود فعػػػؿ سػػػريعة مػػػ  ارتجػػػاؼ، كمػػػا يجػػػد الكثيػػػر مػػػف الأطفػػػاؿ صػػػعوبة كبيػػػرة فػػػ  مراقبػػػة 
 دوافعهـ، أي غيال كؿ مراقبة ذاتية. 

لة النباهػة، و بالتػال  منػ  ; الأرؽ نتيجة حالة المقاومة المتمثمة ف  الإبقاء عمى حا اضطراب النوـ -
المتكػػرر مػػف النػػوـ،  ظالاسػػتيقاهنػػاؾ حػػالات و حالػػة الاسػػترلاء اللبزمػػة لمػػدلوؿ فػػ  أوؿ مراحػػؿ النػػوـ 

 .،تعرؽ دوف تذكر الحمـ المزعج وديدبسبل الأحلبـ المزعجة ، و يصحل ذلؾ لفقاف القمل، قمؽ 
متعرض لمصدمة، صداع، ألػـ فػ  ; مف الأعراض الجسدية الت  يوتك  منها ال اضطرابات جسدية -

 البطف، لفقاف القمل، تعرؽ، أحيانا تق ء.
اػعؼ جنسػ  نفسػ ، ااػطرابات فػ  العػادة الوػهرية لػدى المػرأة، ااػطرال اضطرابات جنسػية :  -

 .ف  الغدد الجنسية
; و هػػ  الآثػػار التػػ  يتركهػػا فعػػلب الحػػدث الصػػدم  و لا يمكػػف تجاهػػؿ بػػأف  الأعػػراض الإكمينيكيػػة -

فػػػإذا كػػػاف الػػػبعض لا تظهػػػر لػػػديهـ أثػػػارا إكمينيكيػػػة  ،الصػػػدم  يػػػ ثر بوػػػدة عمػػػى الأوػػػلاص الحػػػدث 
وااحة ، فإنه بالعكس نجدهـ يعانوف نفسيا مػف أنهػـ يحسػوف باللجػؿ ، الإحسػاس بعػدـ الطمأنينػة ، 

 .الإحساس بالتغير و التميز عف الآلريف ، الوعور بالغرابة و الانسحال 
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قػد أكػدت الدراسػات النفسػية ل: ية والسموكية لدى المتعمميف أثناء الأزمػاتردود الأفعاؿ النفس ثانيا: 
التربويػػة أف المتعممػػيف يعػػد وف مػػف أكثػػر الفئػػات هواوػػة لػػلبؿ الأزمػػات، بسػػبل محدوديػػة لبػػراتهـ فػػ  

 .مواجهة الاغوط، واعتمادهـ الكبير عمى الاستقرار الأسري والمدرس  لتحقيؽ الأمف النفس 
يمر المتعمـ للبؿ الأزمة بمجموعة مػف  :سية لدى المتعمميف أثناء الأزماتردود الأفعاؿ النف -1

يمكف تصنيفها إلػى و التغيرات النفسية نتيجة التعرض المستمر لماغط واللوؼ وعدـ اليقيف، 
 عدة استجابات رئيسية;

 الاستجابات الانفعالية: 
 القمؽ واللوؼ 
 الوعور بعدـ الأماف 
  الغال والانفعاؿ السري 
 وفقداف الدافعية الإحباط 

وقػػد لاحػػظ المعممػػوف فػػ  البيئػػات المتػػأثرة بالأزمػػات ارتفػػاع مسػػتويات الاػػغط النفسػػ  لػػدى الطػػلبل 
  وتأثيري المباور عمى التعمـ

 تومؿ;: الاستجابات المعرفية 
 اعؼ الانتباي والتركيز 
 صعوبة التذكر 
 توتت التفكير 
 انلفاض القدرة عمى حؿ الموكلبت 
 اغط النفس  عمى العمميات المعرفية العميا ف  الدماغ.ويرتبط ذلؾ بتأثير ال 
 مثؿ;: الاستجابات الفسيولوجية 
 ااطرابات النوـ 
 الصداع 
 التعل المستمر 
 فقداف الوهية أو زيادتها.  

تظهػػر الأزمػػات تغيػػرات وااػػحة فػػ  سػػموؾ : ردود الأفعػػاؿ السػػموكية لػػدى المتعممػػيف أثنػػاء الأزمػػات -3
 المتعمـ دالؿ المدرسة ولارجها.

 السموكيات الانسحابية: 
 العزلة الاجتماعية 
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 قمة المواركة الصفية 
 تجنل التفاعؿ م  الآلريف 
 قد يمجأ بعض المتعمميف إلى;: السموكيات العدوانية 
  العنؼ المفظ 
 الوجار 
 ويرج  ذلؾ إلى محاولة تفري  التوتر النفس  الدالم . التمرد عمى القوانيف المدرسية 
  شمؿ:ت الدراسي:مشكلات التكيؼ 
  انلفاض التحصيؿ الدراس 
 اعؼ الدافعية لمتعمـ 
 الغيال المتكرر 

وقػػد أظهػػرت دراسػػات الأزمػػات التعميميػػة أف التػػوتر المػػزمف يػػ ثر سػػمبًا عمػػى الأداء الأكػػاديم  وسػػموؾ 
 .التعمـ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 

)التواصؿ، الطمأنة، التقييـ الأزمات.: ميارات المرشد التربوي في التدخؿ وقت 04) المحاضرة )
 السريع(

 
 

 الإرواد النفس  والتربوي ف  الأزمات; الأهداؼ، المباد ، والأسس النظرية   ، والأسس النظريةالإرواد النفس  والتربوي ف  الأزمات; الأهداؼ، المباد  

 

 

 ;إلىالدرس  هذا يهدؼ أىداؼ الدرس:
 .المهارات الإرواديةالتعرؼ عمى مفهوـ المهارة، مفهوـ  -
 .أهمية اكتسال المهارات الإرواديةالتعرؼ عمى  -
 .تالتواصؿ، الطمأنة، التقييـ السري (الإروادية  مهاراتأنواع الالتعرؼ عمى  -

 
-  
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لوقػت ارل مف الأداء يقوـ بػه الفػرد بسػهولة وكفػاءة ودقػة مػ  اقتصػاد فػ  ا تعريؼ الميارة : .1
 .والجهد سواء كاف هذا الأداء عقمياً أو اجتماعياً أو حركياً 

إتقػاف ينمػى بػالتعمـ ، وقػد تكػوف حركيػة كمػا فػ  ; "  وتعرؼ موسػوعة التربيػة الخاصػة الميػارة بانيػا
ركػػػول الػػػدراجات ، أو لفظيػػػة كمػػػا فػػػ  التسػػػمي  والكػػػلبـ ، أو مزيجػػػاً مػػػف الأثنػػػيف كمػػػا هػػػو الحػػػاؿ فػػػ  

 ". لكاتبةالكتابة بالآلة ا
ومرونػػة وكفػػاءة  حركيػػة بسػهولة اجتماعيػة أو هػػ  القيػاـ بػػأداء مهمػة عقميػػة أو" بأنيػػا: وتعػرؼ إجرائيػػا

 ."عالية وبأقصر وقت ممكف
مجموعػػة الفنيػػات والكفايػػات التػػ  يمتمكهػػا المروػػد ويمارسػػها أثنػػاء "  تعريػػؼ الميػػارات الإرشػػادية : .2

يػػؿ عمػػى التوافػػؽ مػػ  نفسػػه و بيئتػػه ، وتحقيػػؽ ذاتػػه ، المقابمػػة والعمميػػة الإروػػادية ، لمسػػاعدة العم
 .وتنمية قدرته وحؿ مواكمه بأقصى درجات الكفاءة والإنتاجية 

الفنيػػات  باسػػتلداـ لقػػاء،كػػؿ  " هػػ  قػػدرة المروػػد عمػػى الوصػػوؿ لأهدافػػه فػػ  :بأنيػػا وتعػػرؼ إجرائيػػا .3
 والتقنيات المناسبة".

ائف اجتماع  بالطب ، لا يقوى عمػى العػيش فػ  إف الإنساف ك أىمية اكتساب الميارات الإرشادية: .4
معزؿ عف الآلريف ، لذلؾ فإنه يحتاج إل  مجموعة مف المهارات الت  تمكنه مف التواصػؿ معهػـ، 
والتفاعػػؿ معهػػـ ، وتعينػػه عمػػى تحقيػػؽ أهدافػػه بنجػػاح، وتكفػػؿ لػػه حيػػاة اجتماعيػػة سػػعيدة، وبقػػدر مػػا 

، لػػذلؾ فػػإف الإتجاهػػات الحديثػػة فػػ  التعمػػيـ مػػف  يػتقف الفػػرد المهػػارات يكػػوف تميػػزي فػػ  حياتػػه أعظػـ
أجؿ الحياة تعمؿ عمى تسمي  المتعمـ لمتعامؿ م  مواقؼ الحياة الملتمفة، وعمى احتماؿ الاغوط، 
ومواجهػػة التحػػديات اليوميػػة وبمػػا يمكنػػه مػػف حػػؿ موػػكلبته الولصػػية والاجتماعيػػة والتعامػػؿ معهػػا 

 يساعد المرشد عمى ما يمي : الميارات امتلاؾوبشكؿ عاـ فإف بوع  وثقة، 
   بإتقاف.وتوعري بالراحة والسعادة حيف ينفذ أعماله  نفسه،تكسبه ثقة ف  
 تكسبه حل الآلريف واحترامهـ له، وتقديرهـ لعممه. 
 .تمكنه مف القياـ بأعماله بنجاح 
 .ًتساعدي عمى تطبيؽ ما يتعممه عمميا 
 .تزيد دافعيته 
د يكسبه مف مهارات تمكنه مػف التعامػؿ الإيجػاب  مػ  المسػتقبؿ و يقاس نجاح المرود بمقدار ما ق    

 .لاصة ف  اوء الموكلبت الت  أصبحت توكؿ عبئاً كبيراً عمى المرود عند البدء بعممه 
 :الأزماتفي التدخؿ وقت  أنواع الميارات الإرشادية
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ادؿ ملتمؼ الطرؽ المستلدمة ف  تب "تعرؼ مهارات التواصؿ عمى أنها;ميارة التواصؿ:  .1.4
المعتقػػػدات بػػػيف الأفػػػراد مػػػف لػػػلبؿ الأسػػػاليل الوػػػائعة، مثػػػؿ الأفكػػػار و المغػػػة المكتوبػػػة، و 

  .الإوارات و الإيماءاتالكلبـ الوفوي، و 
  مػػػف بػػػيف  المهػػػارات التواصػػػمية أو فنيػػػات التواصػػػؿ التػػػ  يحتػػػاج  :الميػػػارات التواصػػػمية أىػػػـ

 ;نذكر ف  العمؿ الإرواديعميها  المرود إلى التعرؼ والتدرل
 لا يقػػؿ الإصػػغاء الفع ػػاؿ اهميػػة عػػف الكػػلبـ والتحػػدث ، فهػػو مهػػارة قػػد تكػػوف ميػػارة الإصػػغاء ;

أصػػعل مػػف مهػػارة الكػػلبـ ، لمػػا يتطمػػل مػػف تركيػػز، وهػػ  كمػػا يقػػوؿ ويفعػػؿ المستروػػد، وهػػ  
مطمػػل أساسػػ  لإتقػػاف مهػػارات الإروػػاد المتقدمػػة ونجػػاح الاسػػتراتيجيات العلبجيػػة، فالإصػػغاء 

كمػا أف إتقػاف ، ممية الإروادية بكاممها ويعتبر الأساس مف كؿ مقابمػة إروػاديةالفعاؿ ينظـ الع
هذي المهارة يفيد كؿ مف المرود والمسترود مما يعط  فرصة أكبر لنجػاح العلبقػة الإروػادية. 

; إف الإصػغاء الفعػاؿ لرسػائؿ المروػد المفظيػة وغيػر المفظيػة وتتكػوف مكونات عممية الإصغاء
 سية ه ;مف ثلبث عمميات رئي

; وهػػ  عمميػػة غيػػر ظػػاهرة تاػػمف الانتبػػاي السػػمع  والبصػػري الػػدقيؽ لمػػا يقولػػه  اسػػتقباؿ الرسػػالة
 المسترود تالإصغاء(.

; وه  عممية غير ظاهرة أياا تحدث ف  ذهف المرود تتاػمف التفكيػر وحػديث  معالجة الرسالة
 الذات وتحميؿ الرسائؿ المفظية لممسترود.

ظػػاهرة وممموسػػة تتاػػمف اسػػتجابة لفظيػػة وغيػػر لفظيػػة بنػػاءا عمػػى  ; وهػػ  عمميػػةإرسػػاؿ الرسػػالة
 الرسالة. معالجة

وفػػ  التطبيػػؽ الفعمػػ  لمهػػارة الإصػػغاء قػػد يجػػد المروػػد صػػعوبة أو يلطػػ  فػػ  العمميػػة الثالثػػة    
تعمميػػة إرسػػاؿ الرسػػالة والعمميػػة الأولػػى تاسػػتقباؿ الرسػػالة( ويترتػػل عمػػى هػػذا اللطػػأ والفوػػؿ فػػ  

العمميتػػيف ; إحبػػػاط المستروػػػد المناقوػػة اللاطئػػػة لموػػػكمة المستروػػد اتلػػػاذ قػػػرار  اسػػتلداـ أي مػػػف
 لاط  لنوع الاستراتيجية المستلدمة ف  العممية الإروادية. 

  بمػور رسػالة العميػؿ الغاماػة يتوػير مهػارة الاستياػاح إلػى السػ اؿ الػذي  الاستيضاح:ميارة
، ف رسػػالة العميػػؿ أو كػػؿ رسػػالتهمػػ  إعػػادة صػػياغة جانػػل مػػ" بأنػػو ىػػؿ يقصػػد"وتبػػدأ غالبػػا 

  الاستيضاح:عممية وتهدؼ 
  .جعؿ الرسالة الت  صدرت مف المسترود وااحة وصريحة لالية مف الغموض 
 .تثبيت دقة إدراكات المرود حوؿ الرسالة 
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 التحقؽ مما تـ سماعه مف المسترود. 
 : وػد وأفكػاري كمػا توػير هػذي المهػارة إلػى إعػادة صػياغة كممػات المستر  ميارة إعادة الصػياةة

الموجه نحو الجانل المعرف  مف رسالة المسترود ، مػ  ترجمػة  الانتقائ  الانتبايتوتمؿ عمى 
نمػا هػ   أفكار المسترود ف  كممات مػف عنػد المروػد فهػ  ليسػت ترديػد لمػا يقولػه المستروػد وا 

، المستروػػػد عمػػػى التوسػػػ  فػػػ  الحػػػديث إعػػػادة صػػػياغة تقػػػود إلػػػى المزيػػػد مػػػف النقػػػاش أو حػػػث
 تهدؼ هذي المهارة إلى; و 
 .إلبار المسترود بأف رسالته فهمت مما يساعد المسترود عمى زيادة تواي  أفكاري 
 .وجي  المسترود عمى الما  نحو فكرة رئيسية وبوكؿ أعمؽ 
 .مساعدة المسترود عمى التركيز عمى موقؼ أو واق ، أو فكرة أو سموؾ معيف 
 عرف  ف  رسالة المسترود. تساعد المرود ف  التركيز عمى المحتوى الم 

لاذ قرارته.   مساعدة المرود ف  التركيز عمى المحتوى المعرف  ف  رسالة المسترود وا 
  تعتبػػر فنيػػة عكػػس الموػػاعر بمثابػػة مػػربة صػػادقة يعكػػس بهػػا المروػػد  المشػػاعر:ميػػارة عكػػس

لػػه ، ويصػػب  المستروػػد مػػف للبالانفعاليػػةموػػاعر المستروػػد وأحاسيسػػه، ويعكػػس بهػػا تعبيراتػػه 
 .أقػدر عمػى ر يػة نفسػه بوػكؿ وااػ ، وفيهػػا يػتـ إعػادة الجػزء الانفعػال  مػف رسػالة المستروػػد

 :وتهدؼ هذي المهارة إلى
  الت  تسيطر عميه ف  حياته.  بانفعالاتهتساعد ف  جعؿ المسترود أكثر وعيا 
   عػه والتحػدث م الاتصػاؿميػؿ إلػى يتوعر المسترود عندها أنه مفهوـ مف قبؿ المرود وبالتال

 بوكؿ
 .أكثر حرية 
 .تقمؿ مقاومة المسترود والت  تظهر بعض مواعر مثؿ; الغال، الايؽ مف و ء معيف 
 أفكاري حوؿ مواعر المسترود. فهـ عمى  تساعد المرود 
  ويعر ؼ بأن ه مجموعة مف التعبيرات والانعكاسات تكوؼ ما يريد العميػؿ أف  ;التمخيصميارة

 :إلىوتهدؼ هذي المهارة  ،يوصمه لممرود
 .الربط بيف مجموعة مف العناصر ف  رسائؿ المسترود 
  .التعرؼ عمى مواوع موترؾ يبدوا وااحا مف عدة رسائؿ 
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 .مساعدة المسترود عمى إيقاؼ استرساله بما يوبه الحكايات 
 .أداة جيدة لتوجيه سير المقابمة وتقميؿ مف سرعتها إذا كانت سريعة 
 عطاء فرصة لالتقاط الأن  فاس. تهدئة الجمسة وا 
 .مراجعة التقدـ الذي تـ إحرازي ف  جمسة أو أكثر 
 .وسيمة هامة لإنهاء الجمسات وافتتاحها   
 : فػػ  العمميػػة  اسػػتلدامهاتعتبػػر مهػػارة السػػ اؿ مػػف أكثػػر المهػػارات التػػ  يسػػاء  ميػػارة السػػؤاؿ

الإروادية، ويرى الملتصوف فػ  الإروػاد أف متوسػط الأسػئمة فػ  الجمسػة الإروػادية يجػل ألا 
 يد عف لمسة أسئمة ، ولا بد مف إعطاء المسترود الفرصة الكاممة للئجابة عف الس اؿ.يز 

كمػػػا يجػػػل عمػػػى المروػػػد أف يطػػػرح عػػػدة أسػػػئمة فػػػ  وقػػػت واحػػػد لأف المستروػػػد سػػػيجيل عمػػػى السػػػ اؿ 
  الأسهؿ ويهمؿ بقية الأسئمة.

 الصػداـ  عػادة مػا يجمػ  المستروػد بػيف العديػد مػف التناقاػات بهػدؼ تجنػل :ميارة المواجية
بحقيقة مواعري وأفكاري والهدؼ مػف اسػتلداـ هػذي المهػارة هػو مسػاعدة المستروػد عمػى فحػص 
هذي التناقاات والتداللبت ف  رسائمه وتسهيؿ عممية التغيير ولهػذا فػإف المواجهػة هػ  دعػوة 

اسػتطلبع مبػررات سػموكياته الدفاعيػة ولاصػة التػ   مف قبػؿ المروػد لمسػاعدة المستروػد عمػى
نػػه وبػػيف قدرتػػه عمػػى إدراؾ حقيقػػة مػػا يػػدور حولػػه مػػف أمػػور أو ربمػػا تعيقػػه مػػف اتلػػاذ تحػػوؿ بي

 القرار الإيجاب  ف  حؿ موكلبته.
  :الطمأنة. ميارة  2.4

عػػػد مهػػػارة الطمأنػػػة مػػػف المهػػػارات الأساسػػػية التػػػ  يسػػػتلدمها المروػػػد النفسػػػ  أثنػػػاء التػػػدلؿ فػػػ  ت    
ؽ والتػػػػوتر لػػػػدى الأفػػػػراد المتػػػػأثريف بالأزمػػػػػة، الأزمػػػػات، وتهػػػػدؼ إلػػػػى تلفيػػػػؼ موػػػػاعر اللػػػػوؼ والقمػػػػ

 ومساعدتهـ عمى استعادة الوعور بالأماف والاستقرار الانفعال . 
عمػػػى إظهػػػار التعػػػاطؼ، والاسػػػتماع الفع ػػػاؿ، واسػػػتلداـ عبػػػارات داعمػػػة  وتعتمػػػد ىػػػاه الميػػػارة   

 .تطمئف الفرد بأف ما يمر به مفهوـ ويمكف التعامؿ معه
إلى أف الطمأنة النفسية تسهـ ف  لفض حػدة الانفعػاؿ لػدى الفػرد  لاـ زىرافحامد عبد السويوير     

فػػػػ  المواقػػػػؼ الاػػػػاغطة، كمػػػػا تسػػػػاعدي عمػػػػى اسػػػػتعادة قدرتػػػػه عمػػػػى التفكيػػػػر المػػػػنظـ واتلػػػػاذ القػػػػرارات 
  . المناسبة
 :تتملص الطمأنة ف  تربوي:الطمأنة في الإرشاد ال مؤشرات
 تقديـ رسائؿ داعمة واقعية. 



          الأزمات ظل في الإرشاد                              :محاضرات في مقياس 
جامعة محمذ الصذيق بن يحي          أولى  ماستر  تخصص إرشاد وتوجيه     السنة

 جيجل 

من إعذاد الذكتورة : جردير فيروز                     

~ 26 ~ 

 

 ات المغموطةتصحي  المعموم. 
 تعميـ تقنيات التنفس والاسترلاء. 

وفػػ  السػػياؽ المدرسػػ ، ي كػػد الهاوػػم  أف الطمأنػػة تسػػهـ فػػ  تعزيػػز وػػعور الطالػػل بالأمػػاف وتقميػػؿ 
  .ملاطر تطور ااطرابات القمؽ

 :التقييـ السريعميارة . 3. 4
رعة حػػوؿ طبيعػػة قػػدرة المروػػد النفسػػ  عمػػى جمػػ  المعمومػػات الأساسػػية بسػػ :مفيػػوـ التقيػػيـ السػػريع

الأزمػػة، وحالػػة الفػػرد النفسػػية والانفعاليػػة، ومسػػتوى اللطػػر المحتمػػؿ، وذلػػؾ بهػػدؼ تحديػػد نػػوع التػػدلؿ 
 .المناسل

 :عناصر التقييـ
 تحديد طبيعة الحدث الااغط. 
 تقييـ الأعراض الانفعالية والسموكية. 
 رصد وجود أفكار إيذاء الذات. 
 تقدير وبكة الدعـ المتاحة. 
 .أف التقييـ السري  يساعد ف  وا  لطة تدلؿ فاعمة وسريعة يالياشموي كد 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 .نماذج التدلؿ الإروادي ف  الأزمات تنموذج "كابلبف"، نموذج "روبرتز"(: 05) المحاضرة )
 

 

 سس النظريةالإرواد النفس  والتربوي ف  الأزمات; الأهداؼ، المباد ، والأ  الإرواد النفس  والتربوي ف  الأزمات; الأهداؼ، المباد ، والأسس النظرية  

 

 

 ;إلىالدرس  هذا يهدؼ أىداؼ الدرس:
 .التدلؿ الإروادي ف  الأزماتالتعرؼ عمى مفهوـ  -
 .الأصوؿ التطور التاريل  و التعرؼ عمى -
 .الحدود الزمنية لمتدلؿ المهن  م  الأزماتالتعرؼ عمى  -
 .الجوانل الأساسية ف  عممية العلبج ف  الأزماتالتعرؼ عمى  -
 .لتدلؿ ف  الأزماتأهداؼ االتعرؼ عمى  -
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يوػػػير التػػػدلؿ فػػػ  الأزمػػػات إلػػػى مجموعػػػة مػػػف الإجػػػراءات :  مفيػػػوـ التػػػدخؿ فػػػي الأزمػػػات -1

والأساليل المهنية الت  يستلدمها الملتصوف ف  الإرواد أو العلبج النفسػ  لمسػاعدة الأفػراد 
صػادمة أو الاػػاغطة التػ  تفػوؽ قػػدرتهـ عمػى التكيػػؼ. ويتميػز هػػذا عمػى مواجهػة الأحػػداث ال
بهػػدؼ اسػػتعادة التػػوازف  قصػػير المػػدى ويركػػز عمػػى المشػػكمة الحاليػػةالنػػوع مػػف التػػدلؿ بأنػػه 

 .النفس  لمفرد
بأنػػه عمميػػة مسػػاعدة نفسػػية فوريػػة تهػػدؼ إلػػى تلفيػػؼ حػػدة التػػوتر ; الأزمػػاتويعػػرؼ التػػدخؿ فػػي    

الحػدث الصػادـ، والعمػؿ عمػى إعػادة الفػرد إلػى مسػتوى التػوازف النفسػ  الػذي  والانفعػالات الناتجػة عػف
 .كاف عميه قبؿ الأزمة أو إلى مستوى أفاؿ مف التكيؼ

كمػػا يوػػير بعػػض البػػاحثيف إلػػى أف التػػدلؿ فػػ  الأزمػػات لا يهػػدؼ إلػػى تقػػديـ عػػلبج نفسػػ  طويػػؿ     
عدة الفػػرد عمػػى التعامػػؿ معػػو الاسػػتجابة السػػريعة لمموقػػؼ الضػػاةط ومسػػاالمػػدى، بػػؿ يركػػز عمػػى 

  .بطريقة أكثر تكيفًا
تعػػػود الأصػػػوؿ الحديثػػػة لنمػػػوذج التػػػدلؿ فػػػ  الأزمػػػات إلػػػى  :الأصػػػوؿ التطػػػور التػػػاريخي و .2

كػػػاف  جيرالػػد كػػابلافو إريػػؾ لينػػدمافمنتصػػؼ القػػرف العوػػريف، وتحديػػداً إلػػى عمػػؿ الرائػػديف 
المأسػاوي فػ  بوسػطف ” كوكونػت جػروؼ“الحدث المحوري الذي ألهػـ هػذا المجػاؿ هػو حريػؽ 

 ولص.  611، والذي أودى بحياة ما يقرل مف 2:53عاـ 
قػاـ لينػدماف، بصػفته طبيبًػا نفسػيًا، بدراسػة ردود فعػؿ النػاجيف وأسػر الاػحايا، ونوػر بحثػه حيػث      

لاحػػػظ لينػػػدماف أف الأفػػراد الػػػذيف حصػػػموا عمػػػى فرصػػػة ” أعػػػراض ومراحػػػؿ الحػػزف الحػػػاد“المػػ ثر حػػػوؿ 
عرهـ وتمقوا الدعـ الاجتماع  كانوا أفاؿ حالًا بكثير مف أولئؾ الذيف قمعػوا حػزنهـ، لمتعبير عف موا

 .والمبكر أمر اروري بعد الصدمات التدخؿ الوقائيمما أرسى الأساس لفكرة أف 
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، واقتػػرح أف الأزمػػة ليسػػت بالاػػرورة حالػػة الصػػحة العقميػػة المجتمعيػػةركػػز كػػابلبف عمػػى مفهػػوـ وقػػد 
وؿ أو مفترؽ طرؽ يمكػف أف يػ دي إمػا إلػى النمػو النفسػ  أو إلػى التػدهور. مراية، بؿ ه  نقطة تح

أسػػس كػػابلبف نمػػاذج تدريبيػػة ومراكػػز لمتػػدلؿ فػػ  الأزمػػات، م كػػداً عمػػى أف هػػذي اللػػدمات يجػػل أف 
 تكوف متاحة بسهولة لجمي  أفراد المجتم ، وليس فقط لمف يستطيعوف تحمؿ تكاليؼ العلبج اللاص.

لتطػػور مػػ  حركػػة إصػػلبح الرعايػػة النفسػػية فػػ  الولايػػات المتحػػدة التػػ  سػػعت إلػػى وقػػد تػػزامف هػػذا ا    
الابتعاد عف المستوفيات الكبيرة نحو الرعاية المجتمعية، مما عزز مكانة التدلؿ ف  الأزمات كلدمػة 

 .أساسية
وػػػهدت العقػػػود اللبحقػػػة تكييػػػؼ نمػػػاذج التػػػدلؿ فػػػ  الأزمػػػات لتوػػػمؿ مجػػػالات واسػػػعة، مػػػف كمػػػا     
ت الفرديػػة مثػػؿ الطػػلبؽ أو فقػػداف الوظيفػػة، إلػى الأزمػػات واسػػعة النطػػاؽ مثػػؿ الكػػوارث الطبيعيػػة الأزمػا

بعػد حػرل فيتنػاـ   (PTSD) اضػطراب الكػرب التػالي لمصػدمةوالحػرول. وقػد أدى الاهتمػاـ المتزايػد بػػ
الإسػػػعافات سػػػبتمبر، إلػػػى صػػػقؿ المنهجيػػػات المسػػػتلدمة، مثػػػؿ تطػػػوير بػػػرامج  22ومػػػف ثػػػـ أحػػػداث 

 .الت  أصبحت معيارًا دوليًا لمتعامؿ م  الأزمات الجماعية(PFA) ية الأوليةالنفس
التدلؿ ف  الأزمات هو تدلؿ قصير المدى، يحتوي  الحدود الزمنية لمتدخؿ الميني مع الأزمات: .3

 7-5المتوسط إلى سػت مقػابلبت تػتـ عمػى مػدي مػا بػيف  عمى عدد محدود مف المقابلبت يصؿ ف 
لاتفاؽ او التعاقػد العميػؿ سػواء كػاف وػفهياً أو مكتوبػاً بالمػدى الزمنػ  لمتػدلؿ أسابي  وعادة يتامف ا

ويعد هذا التحديد حافزاً لكؿ مف الالصائ  ونسؽ العميؿ عم  إنجاز أهداؼ التدلؿ ف  هذا المػدى 
  .  الزمن  المحدد

 الجوانب الأساسية في عممية العلاج في الأزمات: .4
المعمومػػات، ووػػرح وتواػػي  طبيعػػة الموقػػؼ، وكيفيػػة التعامػػؿ  المػػرتبط بتػػوفير الجانػػب المعرفػػي: -أ

 معه.
الػذي يػتـ مػف لػلبؿ إتاحػة الفرصػة لمعميػؿ التعبيػر عػف الموػاعر  الجانب الوجػداني الانفعػالي:  -ب

 والانفعالات المرتبطة بالموقؼ والعمؿ عمى التلفيؼ مف بثارها عميه.
ي  اللدمات والبرامج المجتمعية الت  يمكف أف وفيه يتـ العمؿ عمى توفير جم الجانب الاجتماعي:-ج

 الأزمة. تسهـ ف  التلفيؼ مف
سػتعادة عمػى ا; يهػدؼ التػدلؿ فػ  الأزمػات إلػى مسػاعدة العميػؿ أىداؼ التػدخؿ فػي الأزمػات .5

توازنػػه النفسػػ  و مسػػتوى أدائػػه الػػوظيف  لحالػػة مػػا قبػػؿ الأزمػػة، يجػػل أف تكػػوف الأهػػداؼ فػػ  
 عمى التصرؼ ف  الأزمة.العميؿ ز عمى قدرة التدلؿ ف  الأزمة واقعية وترك
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 :)وهو هدؼ ينبغ  الوصوؿ إليه ف  أسرع وقت ممكف وفيه تتـ مسػاعدة  اليدؼ العاجؿ )المؤقت
زالػة  العميؿ عمى استعادة ثقتػه بنفسػه وقدرتػه عمػى التفكيػر والتعامػؿ الصػحي  مػ  موقػؼ الأزمػة وا 

ع حاجاتػػه الاػػرورية. ويمكػػف تحديػػد أهػػـ بثارهػػا المفاجئػػة التػػ  تعراػػه لملطػػر، إلػػى جانػػل إوػػبا
 الانطباعات العامة المتعمقة بتحقيؽ هذا الهدؼ;

 .دراسة الظروؼ المحيطة بالأزمة بصورة سريعة 
 .تقميؿ التوترات الوديدة الت  تصاحل الأزمة 
 والتعامػػػػؿ مسػػػػاعدة العميػػػػؿ عمػػػػى اسػػػػتعادة توازنػػػػه وثقتػػػػه بنفسػػػػه والقػػػػدرة عمػػػػى التفكيػػػػر السػػػػميـ 

 لموقؼ.الصحي  م  ا
 .الحرص عمى التعاطؼ والواقعية م  العميؿ ف  موقؼ الأزمة 
 أحقيته. صرؼ مساعدات عينية فورية لكؿ مف تأثر بالأزمة وذلؾ بغض النظر عف درجة 
 :ويتمثؿ ف  إعادة التوازف لمعميؿ مف للبؿ تفهـ الجوانل الأكثر ارتباطاً بحػدوث  اليدؼ النيائي

أزمػات التعامػؿ الموقؼ، بؿ واكتسابه المهارات الت  تساعدي ف   م الأزمة وزيادة كفاءته لمتعامؿ 
مسػػتقبمية التعامػػؿ مػػ  لػػلبؿ تحسػػيف مهاراتػػه التكيفيػػة وتقػػديـ البػػدائؿ التػػ  تمكنػػه مػػف التعامػػؿ مػػ  
الموقؼ الإوكال  والآثار والاغوط الناجمة عنه، وهنا يسعى الالصائ  الاجتمػاع  إلػى تحقيػؽ 

 وذلؾ مف للبؿ العمميات التالية; الهدؼ النهائ  مف التدلؿ، 
 تحقيػؽ  التعمؽ ف  دراسة الأزمة تفصيمياً لاصػة الجوانػل التػ  لػـ يػتـ تناولهػا فػ  مرحمػة

 الهدؼ الم قت.
 .التوصؿ إلى عمؽ التوليص الذي يترتل عميه علبج الأزمة بفاعمية 
  .مساعدة العميؿ عمى النظر لمموقؼ بواقعية ف  حاؿ استدعى الأمر 
   عمػػػى إيجػػػاد الدافعيػػػة والإيجابيػػػة لػػػدى العميػػػؿ مػػػف أجػػػؿ تحمػػػؿ المسػػػئولية فػػػ  التركيػػػز

 مواجهة الأزمة.
  .الاستمرار ف  تزويد العميؿ بالمساعدات المادية إذا كانت الإمكانات تسم  بذلؾ 
  إروػػػػاد المػػػػريض بالجهػػػػات والسػػػػمطات الملتمفػػػػة التػػػػ  تعاونػػػػه فػػػػ  علبجػػػػه، مػػػػ  تعريفػػػػه

 ات اللبزـ تقديمها مف أجؿ الحصوؿ عمى المساعدة.بالإجراءات الإدارية والمستند
  .إوراؾ الاسرة ف  العممية العلبجية وتوزي  المهاـ والأدوار عميهـ لمواجهة الأزمة 

 يعتمد التدلؿ ف  الأزمات عمى المباد  التالية; مبادئ التدخؿ في الأزمات: .6
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 ت طويمػة مػف الػزمف ; حيػث أف النػاس غيػر قػادريف عمػى تحمػؿ الأزمػات لفتػراالتدخؿ الفػوري
وبالتػػال  ينبغػػ  أف يكػػوف التػػدلؿ فػػوري لحػػؿ الأزمػػة، فػػإذا تعػػذر عمػػى المعػػالج ر يػػة العميػػؿ 

 فيجل إحالته إلى ولص يمكنه ذلؾ ف  الحاؿ.
 الأزمة. يوارؾ المعالج بفاعمية ويوجه مجهوداته لمساعدة العميؿ عمى حؿ;  الإجراء 
  بموقػػػؼ  عمػػػى الأهػػػداؼ المرتبطػػػة بواػػػوحيركػػػز التػػػدلؿ فػػػ  الأزمػػػات  ;المحػػػدودةالأىػػػداؼ

 الأزمة.
 نظػػػراً لحالػػػة فقػػػداف الأمػػػؿ التػػػ  يوػػػعر بهػػػا العمػػػلبء فػػػإف مهمػػػة المعػػػالج  ;الآمػػػاؿ والتوقعػػػات

 الأساسية ه  غرس الأمؿ بحؿ الأزمة.
 :ف نقصه الدعـ يساهـ بوػكؿ  الدعـ يعد توفير الدعـ عاملًب مهماً ف  التدلؿ ف  الأزمات، وا 

 زمة.كبير ف  تفاقـ الأ
  يعتبػر حػؿ الموػكمة جػوهر التػدلؿ فػ  الأزمػة مػف لػلبؿ التركيػز ; المشػكمةالتركيز عمى حؿ

 عمى حؿ الموكلبت الكامنة وراء الأزمة.
 يجل عمى المعالج أف يتب  أساليل تحم  وتزيد مف تقدير العميؿ لذاته، حيػث صورة الاات ;

 الأزمة. أف العميؿ الذي يواجه أزمة يرى نفسه غير قادر عمى تجاوز
 يجػػل عمػػى المعػػالج مػػف بدايػػة التػػدلؿ فػػ  الأزمػػة الموازنػػة بػػيف تقػػديـ ;  الاعتمػػاد عمػػى الػػاات

 الدعـ وتعزيز اعتماد العميؿ عمى نفسه واستقلبله.
 : نمااج التدخؿ الإرشادي في الأزمات .7
 :"نمواج "كابلاف 
والتدلؿ فيها، حيث يرى أف مف النماذج الكلبسيكية ف  تفسير الأزمات  جيرالد كابلافيعد نموذج     

الأزمػػة تنوػػػأ عنػػدما يواجػػػه الفػػػرد موقفػًػا اػػػاغطًا يعجػػػز عػػف التعامػػػؿ معػػػه باسػػتلداـ أسػػػاليل التكيػػػؼ 
  .المعتادة، مما ي دي إلى حالة مف التوتر والارتباؾ النفس 

، عأربعػػة إلػػى سػػتة أسػػابيوي كػػد كػػابلبف أف الأزمػػة لا تسػػتمر لفتػػرة طويمػػة عػػادة، بػػؿ تمتػػد غالبًػػا مػػف 
عػػػادة التنظػػػيـ النفسػػػ ، وهػػػو مػػػا يجعػػػؿ التػػػدلؿ  ولػػػلبؿ هػػػذي الفتػػػرة يكػػػوف الفػػػرد أكثػػػر قابميػػػة لمتغييػػػر وا 

 .الإروادي ف  هذي المرحمة فعالًا وم ثرًا 
 أساسية لحدوث الأزمة وه  أربع مراحؿحدد كابلبف :  مراحؿ الأزمة عند كابلاف; 
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 ض الفػػػرد لحػػػدث مفػػػاج  أو موقػػػؼ تبػػػدأ الأزمػػػة عنػػػدما يتعػػػر  :مرحمػػػة التعػػػرض لمحػػػدث الضػػػاةط
 .ااغط يسبل له توترًا نفسيًا، فيحاوؿ التعامؿ معه باستلداـ الأساليل المعتادة لمتكيؼ

عنػػدما تفوػػؿ أسػػاليل التكيػػؼ المعتػػادة فػػ  حػػؿ الموػػكمة، يػػزداد مسػػتوى التػػوتر  :مرحمػػة زيػػادة التػػوتر
 .والقمؽ لدى الفرد، ويبدأ الوعور بالعجز والارتباؾ

فػػ  هػػذي المرحمػػة يػػزداد الااػػطرال الانفعػػال  ويوػػعر الفػػرد بعػػدـ القػػدرة عمػػى  :ـ الأزمػػةمرحمػػة تفػػاق
 .السيطرة عمى الموقؼ، وقد تظهر بعض السموكيات غير التكيفية مثؿ الانسحال أو العدوانية

 :تنته  الأزمة بإحدى نتيجتيف :مرحمة الانييار أو التكيؼ الجديد
 مى التكيؼنتيجة عدـ القدرة ع الانييار النفسي. 
 مف للبؿ اكتسال أساليل جديدة لمواجهة الموكمة تحقيؽ التكيؼ. 

مسػاعدة الفػرد عمػى تجػاوز الأزمػة قبػؿ الوصػوؿ ويهدؼ التدلؿ الإروادي وفؽ نمػوذج كػابلبف إلػى 
  .، وذلؾ مف للبؿ تقديـ الدعـ النفس  وتعزيز مهارات التكيؼإلى مرحمة الانييار النفسي

 "نمػػوذج روبرتػػز لممراحػػؿ السػػبعة يعػػد  : نمػػواج "روبرتػػزR-SSCIM  مػػف النمػػاذج التػػ  التبػػرت
كثيػراً، وحققػػت نتػائج طيبػػة مػ  كثيػػر مػف العمػػلبء فػ  حػػالات الأزمػات الملتمفػػة، وبصػفة لاصػػة 

، وكػػػذلؾ الطػػلاؽ أو الانفصػػاؿ()مثػػؿ أزمػػات  Interpersonal Conflictالنزاعػػات الدالميػػة 
، وكػذلؾ حػالات الأزمػة لمفاجئ، أو حػالات الاةتصػاب(حالات العنؼ ا ); الأزمات الطارئة مثؿ

مػػػ  مراعػػاة الفػػرؽ بػػػيف إدارة ، الناجمػػة عػػف الكػػوارث الطبيعيػػػةك كػػالزلازؿ، والبػػراكيف، والأعاصػػير
الكارثػػة والتػػدلؿ فػػ  الأزمػػة، فػػالكوارث الطبيعيػػة تحتػػاج إلػػى مػػدلؿ لإدارة الكارثػػة، ثػػـ يػػأت  فػػ  

 لاحتواء اللطر. مرحمة لاحقة أو موازية مراكز التدلؿ 
سػب  مراحػؿ يمػر بهػا العميػؿ بػدءاً بالػدلوؿ  2::2، 3111، 3116لقد حدد روبرتػز فػ  الأعػواـ    

فػػ  طريػػؽ الأزمػػة مػػروراً بمرحمػػة الجمػػود والعجػػز، ثػػـ مرحمػػة إعػػادة الحػػؿ، ومرحمػػة السػػيادة والسػػيطرة. 
وهػػذي المراحػػؿ  ،اً لفهمهػػاوهػػذي المراحػػؿ تسػػاهـ فػػ  فهػػـ عمميػػة التػػدلؿ فػػ  الأزمػػة، وتحػػدد إطػػارا جيػػد

 وه ;
توػػػػتمؿ عمػػػػى التقػػػػدير السػػػػري  وتقيػػػػيـ اللطػػػػر الػػػػداهـ مػػػػف النػػػػواح ; النفسػػػػية،  وضػػػػع خطػػػػة .2

 .والاجتماعية، والبيولوجية 
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 النفس  السري ، وبناء علبقة مهنية تعاونية سريعة. تحقيؽ الاتصاؿ .3
 للؤزمة. المسربةالرئيسة بما ف  ذلؾ الأحداث  تحديد المشكلات .4
 المواعر والعواطؼ. استكشاؼتشجيع  .5
 واستراتيجيات جديدة لمكافحة الأزمة. البحث عف بدائؿ .6
 السوي مف للبؿ تنفيذ لطة العمؿ. العودة بالعميؿ إلى الأداء .7
 تالمعززة لمعلبج( العلبجية، ولطة المتابعة. بناء الجمسات .8

 وفيما يأت  ورح وتواي  لكؿ مرحمة مف المراحؿ السابقة;
 يجل عمى ألصائ  الأزمة أف يقود لطػة سػريعة  :التقدير السريع وتقييـ الخطر ;المرحمة الأولى

لمتقدير النفس  والاجتماع  والبيولوج  لحالة الأزمة، وأف يغط  هذا التقدير، عمى الأقؿ، الاػغوط 
والمػػدعمات التػػ  توػػتمؿ عميهػػا بيئػػة العميػػؿ، وحاجاتػػه الطبيػػة والعلبجيػػة، ومػػدى تناولػػه لمكحوليػػات 

ومػػف الطػػرؽ السػػػريعة  ،ر، وكػػذلؾ مػػوارد وطػػػرؽ تعاممػػه مػػ  الأزمػػػة مػػف أجػػؿ التغمػػل عميهػػػاوالعقػػاقي
والمفيدة لتقدير المواقؼ السموكية والمعرفيػة والانفعاليػة التػ  تنوػأ كػرد فعػؿ لحالػة الأزمػة هػو نمػوذج 

، وطوري Myer 3111الذي واعه ماير  The Triage Assessment Modelالتقدير المجرل 
 .Roberts 3113روبرتز 

عمى سبيؿ المثاؿ تتطمل ف  المقاـ الأوؿ التحقؽ مػف أف العميػؿ  إف تقييـ محاولة الموت )الانتحار(
عػف طريػؽ اسػتيعال كميػػة مػف السػـ أو ألػذ جرعػػة  المبػػادرة بمحاولػة الانتحػػارلديػه فعػلب القػدرة عمػى 

ذا لـ تكف هناؾ مبادرة للبنتحػار فػإف ألصػائ  الأزمػة يحتػ اج عنػد تقيػيـ هػذي الحالػة إلػى دواء زائدة، وا 
 البحث ف  معان  الإارار بالنفس لدى العميؿ ويستمزـ هذا التقييـ ما يأت ;

الموػػاعر والأفكػػار المتعمقػػة بالانتحػػار ونوعيتهػػا تمثػػاؿ; عنػػدما يقػػوؿ العميػػؿ أف  التسػػاؤؿ عػػف طبيعػػة
 بالنفس؟. الحياة غير مريحة، وليس له رغبة ف  البقاء، ألا يعن  هذا م ورا للئارار

; حينما يقوؿ محدثؾ مثاؿالجامحة لدى العميؿ مف للبؿ معاقبة نفسه بالموت  تقدير الرةبة النفسية
عمى اللط أنه يعان  مرااً مميتاً أو أنه يواجه ظروفا م لمة، فإف ذلؾ قد يوح  بأف لديه رغبة قويػة 

 ف  الانتحار.
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بتوجيه بعض الأسػئمة مثػؿ; حينمػا يكػوف وذلؾ  :قياس حالة الموت مف خلاؿ مناقشة خطة الانتحار
الفرد ف  حالة أزمة هؿ لديه لطة لمواجهتها؟ كيؼ تكوف اللطة ملبئمة للؤزمػة؟ هػؿ يممػؾ الفػرد فػ  
حالػػة الأزمػػة طريقػػة عقلبنيػػة لتنفيػػذ لطػػة لمواجهتهػػا؟ هػػؿ يعػػد  المػػوت إحػػدى هػػذي الطػػرؽ؟ هػػؿ يصػػؿ 

فػػ  إلحػػاؽ الأذى بنفسػػه عػػف طريػػؽ تنػػاوؿ  الإنسػػاف إلػػى حالػػة مػػف الااػػطرال والهيػػاج تجعمػػه يفكػػر
 العقاقير أو إوعاؿ النار؟

 البحث ف  تاريي الانتحار لدى العميؿ.
الاهتمػػاـ بكػػؿ عوامػػؿ اللطػػر مثػػؿ; العزلػػة الاجتماعيػػة لمعميػػؿ، أو الإصػػابة بالاكتئػػال، أو التعػػرض 

 ر والموت.للؤحداث الحياتية اللطرة والم لمةك كحالات الفقد المتمثمة ف  الطلبؽ والهج
ومػػ  دراسػػة كػػؿ عوامػػؿ اللطػػر المحتممػػة يجػػل عمػػى ألصػػائ  الأزمػػة أف يسػػأؿ العميػػؿ عمػػى اللػػط 
السػػالف عػػف مػػدى تعراػػه الآف لمعنػػؼ العػػائم ، ومػػا أوػػكاؿ هػػذا العنػػؼ; هػػؿ هػػو عنػػؼ جسػػدي، أـ 

 عنؼ جنس  أـ تحرش.
ذا كانت هذي المرحمة تعبر عػف طبيعػة المعمومػات التػ  يحتػاج إليهػا ألصػائ   الأزمػة لتقػدير الحالػة وا 

فػػإف حػػػس المعػػػالج أو المستوػػػار يػػ دي دوراً مهمػػػاً فػػػ  جمػػػ  هػػػذي المعمومػػات مػػػف لػػػلبؿ فهمػػػه الجيػػػد 
لموقؼ العميؿ، وكذلؾ مف ناحية قدرتػه عمػى جعػؿ العميػؿ يثػؽ بػأف الألصػائ  الاجتمػاع  اسػتوعل 

 مواعري، وفهـ طبيعة الموقؼ الم ثر الذي يعانيه.
 هػػ  المعبػػر الػػذي تنتقػػؿ عبػػري لػػدمات المعػػالج إلػػى  :اء علاقػػة مينيػػة سػػريعةالمرحمػػة الثانيػػة: بنػػ

العميؿ، ومف ثـ فإف المعالج ينبغػ  أف يتػوافر فيػه عػدد مػف اللصػائص المهنيػة مثػؿ; سػرعة الفهػـ، 
والقدرة عمى احتراـ العميؿ وتقبمه، كذلؾ فإف تحمػ  ألصػائ  الأزمػة بالسػمات والسػموكيات الايجابيػة 

 ناء الثقة عند العميؿ، وأيااً درجة مصداقيته، بالإاافة إلى توافر الصفات الآتية;تسهؿ عممية ب
 التواصؿ البصري الجيد  -
 البعد عف الأحكاـ القاطعة  -
 الابتكار والمرونة  -
 الاتجاي العقم  الإيجاب   -
 .تدعيـ القدرة عمى استعادة التكيؼ وتحقيؽ مكاسل صغيرة  -
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 يركز مدلؿ الأزمػة عمػى : للأزمة المسربةالمشكلات الرئيسة أو الأحداث  تحديد; المرحمة الثالثة
ويقتػػرح  للؤزمػػة، المسػػربةالموػػكلبت الراهنػػة لمعميػػؿ، والتػػ  تعػػد  فػػ  الغالػػل مػػف مظػػاهر العوامػػؿ 

نمػا Roberts 2005روبرتػز ت ( أف لا يركػز ألصػائ  الأزمػة عمػى الموػكلبت الراهنػة فحسػل، وا 
حديد الموكلبت ذات الأولوية تف  صورة مصطمحات( والت  تحتاج يجل أف ينصل تركيزي عمى ت

كػ  تحػدد مػاذا تفعػؿ   إلى أف توا  عمى سمـ أولويات التدلؿ، وهذا يعن  كأنؾ تنظر إلى رافعػة
 أولًا.

ولفهـ ومعرفة كيؼ تتفاعؿ الأحداث ف  حالة الأزمة يجل عمى ألصػائ  الأزمػة أف يفهػـ نمػط كفػاح 
مػػل تعػػديلب فػ  أثنػػاء مواجهػة الأزمػػة الراهنػػة، والػذي يمنػػ  حػدوث وقػػوع الأزمػػة العمػلبء، والػػذي قػد يتط

 .مرة ألرى مستقبلبً 
 توػتمؿ المرحمػة الرابعػة عمػى جػانبيف مهمػيف  :المرحمة الرابعػة: التعامػؿ مػع الانفعػالات والمشػاعر

ى يػػرى همػا; مػدى الجهػد الػذي يبذلػػه ألصػائ  الأزمػة لمسػاعدة العميػؿ عمػػى التعبيػر عػف موػاعري حتػ
، وكػػذلؾ يوػػرح تأي العميػػؿ( تاريلػػه مػػ  موقػػؼ الأزمػػة الحاليػػة، وفػػ  مثػػؿ هػػذي  منفػػذاً وعلبجػػا لأزمتػػه

 الحالة يُفع ؿ ألصائ  الأزمة بعض المهارات ف  إطار;
 الاستماع النوط  -
 إعادة صياغة بعض الألفاظ  -
 جس المواعر والتبارها  -

تحدي ومجابهػة بعػض الاسػتجابات التػ  تحػدث فػ  وعمى الجانل الثان  يجل عمى ألصائ  الأزمة 
 أثناء حوار ورح الأزمة، والتحدي قد يوتمؿ عمى;

 .تقديـ معمومات 
 .إعادة صياغة بعض المعمومات 
 .تقديـ تفسير لبعض المعمومات 

وبالتصار فإف ألصائ  الأزمة ي دي دور المداف  مف للبؿ اسػتجابات التحػدي، والتػ  حينمػا تطبػؽ 
توافقيػة واكتسػال سػموكيات  سل فإنها تساعد العميؿ عمى التلمص مػف المعتقػدات الػلبف  الوقت المنا

 جيدة.
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وػػابة أقػػدمت عمػػى الانتحػػارك لأف لطيبهػػا يلونهػػا مػػ  أعػػز صػػديقاتها، فػػإف فتػػاة ; عمػػى سػػبيؿ المثػػاؿ
عمى ألصائ  الأزمة أف يساعدها عمى التعبير عف مواعرها المرتبطة بػالغيرة والصػدمة، وفػ  الوقػت 

فسه يحاوؿ تعرؼ تاريلها ف  مواقؼ سابقة تتعمؽ بفقداف الثقػة بػالغير، وفػ  المحظػة نفسػها عميػه أف ن
 يسأؿ الفتاة; هؿ تناوؿ جرعات زائدة مف الدواء ه  الطريقة الصحيحة لمتلمص مف هذي الأزمة؟

  
  :المرحمػػػػػػػة الخامسػػػػػػػة

: تحديػػػد البػػػدائؿ واكتشػػػافيا
تعد هذي المرحمة مف أصعل 

ؿ التدلؿ فػ  المراحؿ ف  حا
الأزمػػػػػػػػػةك لأف العميػػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػػ  
موقػػػػػػؼ الأزمػػػػػػة يعػػػػػػرؼ أنػػػػػػه 
وػػلص تنقصػػػه القػػػدرة عمػػى دراسػػػة الموقػػػؼ فػػ  إطػػػاري الأوػػػمؿ ، كمػػا أنػػػه يتجػػػه إلػػى اسػػػتلداـ طػػػرؽ 
ذا أنجػزت المرحمػة الرابعػة بوػكؿ جيػد فػإف العميػؿ  تقميدية معتػادة لمواجهػة الأزمػة، وغالبػاً مػا يفوػؿ. وا 

  إطار مواعر جيػدة تمكنػه مػف اسػتعادة توازنػه الانفعػال ، وفػ  هػذي ف  موقؼ الأزمة سوؼ يعمؿ ف
 الحالة يستطي  ألصائ  الأزمة والعميؿ أف يا  بدائؿ الحموؿ عمى الطاولة مثؿ;

 
 
 
 
 
 

وجدير بالذكر أف هذي البدائؿ تكوف أفاؿ حينما تتـ فػ  إطػار مػف التوػاور والموػاركة بػيف ألصػائ  
 الأزمة والعميؿ، وحينما يلتارها العميؿ فإنها تصب  قابمة لمتنفيذ.

 تعاقد يوتمؿ عمى التعهد بعدـ العودة للبنتحار ثانية. -
 تمقى الرعاية الصحية لفترة قصيرة. -
 مناقوة مسألة التأميف عمى الحياة. -
 مناقوة البدائؿ المرتبطة بالحصوؿ عمى منزؿ أفاؿ. -
 البحث عف علبج فاعؿ لمسألة الاعتماد العقاقيري. -
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 توػتمؿ هػذي المرحمػة عمػى التيػار الاسػتراتيجيات : المرحمة السادسة: إعداد خطة العمؿ وتجييزىا
الت  ينبغ  أف تكوف متكاممة مػف أجػؿ تمكػيف لطػة العػلبج مػف تحقيػؽ أهػدافهاك ولعػؿ لطػة العمػؿ 

روبرتػز  الممموسة ف  هذي المرحمة تساعد كثيراً عمى أف يستعيد العميؿ توازنػه واتزانػه النفسػ ، ويػرى
Roberts2005 أف هنػػاؾ بعػػداً بلػػر يجػػل أف توػػممه هػػذي المرحمػػة، وهػػو البعػػد المعرفػػ  المػػرتبط ,

 بحدوث الأزمة، والذي يوتمؿ عمى;
اكتواؼ المعان  المرتبطة ببعض اللبرات مثؿ; لبرات الطلبؽ، وموت أحد الأطفػاؿ، والاعتمػاد 

 العقاقيري.
 لماذا حدثت هذا الأمور؟

 لأحداث عند العميؿ؟ماذا تعن  هذي ا
 ما البدائؿ الت  اتلذت لمتعامؿ م  هذي الأحداث؟
 كيؼ تتصارع هذي الأحداث م  توقعات العميؿ؟

 ما الاستجابات تالمعرفية السموكية( الت  أوصمتنا لحالة الأزمة؟
إف العمؿ مف للبؿ معان  الأحداث يمكف ألصػائ  الأزمػة والعميػؿ مػف السػيطرة عمػى الموقػؼ، 

 ف العميؿ مف القدرة عمى مواجهة أحداث موابهة قد تق  مستقبلًب.كما يتمك
يجػل عمػى ألصػائ  الأزمػة أف يكػوف لػه لطػة للبتصػاؿ بالعميػؿ عقػل  :المرحمة السػابعة: المتابعػة

انتهاء التدلؿك لمتأكد مف أف هذي الأزمة ف  طريقها لمحػؿ، وتقيػيـ ومناقوػة مكانػة العميػؿ وموقفػه فػ  
 ة، وتوتمؿ حالة ما بعد الأزمة عمى;مرحمة ما بعد الأزم

 مثؿ; النوـ، والتغذية، والصحة. الأحواؿ البدنية لمعميؿ 
  فهػـ العميػؿ لمػا حػدث بوػكؿ أفاػؿ، ولمػاذا مثػؿ المسػربةالسيطرة المعرفية عمى الأحػداث ;

 حدث؟
 الاجتمػػاع ، والأكػػاديم ، والعػػاطف ، وعمػػى تقػػدير الأداء الشػػامؿ لمعميػػؿ عمػػى المسػػتويات ;

 العمؿ. مستوى
 مدى الرضا والتقدـ في العلاج. 
 الحالية وكيؼ يمكف التعامؿ معها. دراسة الضغوط 
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 تالقانونية، الإسكاف، الصحة(. الحاجة إلى الخدمات المتاحة 
كما توتمؿ لطة المتابعة أيااً عمى جدولة مواعيد الجمسػات المعػززة لفتػرة وػهر بعػد انتهػاء التػدلؿ. 

وعنػػد التعامػػؿ مػػ  ، ج والموػػكلبت الملتمفػػة فػػ  أثنػػاء جمسػػة التعزيػػزويمكػػف مناقوػػة التطػػور فػػ  العػػلب
اػػحايا جػػرائـ العنػػؼ يجػػل عمػػى مستوػػاري الأزمػػة أف يجػػدولوا لطػػة المتابعػػة مػػدة وػػهر بعػػد انتهػػاء 

  لمعنؼ.التدلؿ، ثـ مدة عاـ بعد التلمص مف الآثار الملتمفة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ؼ الإسػػعاؼ النفسػػ  الأولػػ  بأنػػه مجموعػػة مػػف يُعػػرَّ :(PFA) مفيػػوـ الإسػػعاؼ النفسػػي الأولػػي .1
التػػػدللبت الإنسػػػانية الداعمػػػة التػػػ  تقُػػػدَّـ للؤفػػػراد الػػػذيف تعراػػػوا لأحػػػداث اػػػاغطة أو صػػػادمة، 

 .بهدؼ التلفيؼ مف معاناتهـ النفسية وتعزيز قدرتهـ عمى التكيؼ 
فػس الوقػت بأف الإسعافات النفسػية الأوليػة تصػؼ فػ  ن ; (Sphère 3122ت سفيرتوير كما    

مساعدة بورية وسند مقدـ لفرد يتألـ والذي قػد يحتػاج إلػى الػدعـ، وقػد ذكػرت مجموعػة مػف النقػاط 
 اللاصة بالإسعافات الأولية والمتمثمة فيما يم ; 

  ،تقديـ الدعـ وعناية ممموسة بدوف تدلؿ 

 .ف  البيئة المدرسية; المباد  والتطبيقات (PFA) الإسعاؼ النفس  الأول : (36المحاضرة )
 

 

 الإرواد النفس  والتربوي ف  الأزمات; الأهداؼ، المباد ، والأسس النظرية  الأزمات; الأهداؼ، المباد ، والأسس النظرية الإرواد النفس  والتربوي ف   

 

 

 ;إلىالدرس  هذا يهدؼ أىداؼ الدرس:
 .(PFA) مفهوـ الإسعاؼ النفس  التعرؼ عمى  -
 .أهداؼ الإسعاؼ النفس  الأول  التعرؼ عمى -
 . نفس  الأول الإسعاؼ ال مباد  التعرؼ عمى -
 .لطوات تطبيؽ الإسعاؼ النفس  الأول التعرؼ عمى  -
 ف  الوسط المدرس . الإسعاؼ النفس  الأول تطبيقات  التعرؼ عمى -

 
-  
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 ،تقييـ حاجات وانوغالات الأفراد 

 ثؿ الأكؿ، والماء، والمعمومات،مساعدة الأفراد بالإجابة عمى حاجاتهـ الأولية م 

  ،السماع للؤفراد بدوف الاغط عميهـ عمى الكلبـ 

  ،تعزية الأفراد ومساعدتهـ عمى الهدوء 

 يه ،مساعدة الأفراد عمى الحصوؿ عمى المعمومات واللدمات والسند الذي هـ بحاجة إل 

 . حماية الأفراد مف أي لطر جديد متوق 

عمى العناصر الت  تظهر أنها جد مهمة لانتعاش الأفراد عمى المدى الإسعافات الأولية ترتكز ف      
الطويؿ، وهذا ما أكدته العديد مف الدراسات بأف هذي العناصػر توػمؿ الوػعور بػالأمف، الوػعور بالسػند 

السػػند الاجتمػػاع ، الجسػػدي والانفعػػال   مػػف طػػرؼ الجماعػػة، الوػػعور بالهػػدوء والأمػػؿ. والوصػػوؿ إلػػى
 كفرد وكجماعة. ى التلمص مف الموكؿوالوعور بالقدرة عم

فالإسػػػعافات الأوليػػػة هػػػ  ملصصػػػة للؤفػػػراد الػػػذي يعػػػانوف مػػػف اػػػيؽ نفسػػػ  اتجػػػاي حػػػاد. فػػػيمكف    
جوف بالاػػرورة امسػػاعدة الأطفػػاؿ والراوػػديف، ولكػػف لػػيس كػػؿ الأفػػراد الػػذيف عاوػػوا موقػػؼ صػػدم  يحتػػ

وعميػػه لا ينبغػػ   ،وليػػة النفسػػيةإلػػى مسػػاعدة ، أو لا يػػأمموف بالاػػرورة الحصػػوؿ عمػػى الإسػػعافات الأ
 و لكف مف المهـ البقاء ف  لدمة كؿ مف يبحث عمى سند.  يطمبونها،عرض اللدمات عمى الذيف لا 

يمكػػػف أف تسػػػػتمر الحاجػػػػة إلػػػى المسػػػػاعدة والسػػػػند الاجتمػػػاع  لفتػػػػرة طويمػػػػة بعػػػد حػػػػدث لطيػػػػر، لكػػػػف 
حػػػػديثا ، و يمكػػػػف تقػػػػديـ الإسػػػػعافات الأوليػػػػة هػػػػ  لاصػػػػة بػػػػالأفراد الػػػػذيف تعراػػػػوا لحػػػػادث صػػػػدم  

( وهػػذا détresseالإسػػعافات الأوليػػة بمجػػرد إنوػػاء أوؿ اتصػػاؿ مػػ  ا الأوػػلاص فػػ  اػػيؽ نفسػػ  ت
يحػػدث عػػادة لػػلبؿ الحػػدث، أو مباوػػرة بعػػدي. يمكػػف أف يكػػوف لػػلبؿ الأيػػاـ أو الأسػػابي  اللبحقػػة بعػػد 

  .ولطورته الحدث، وحسل طبيعة الحدث ومدته

ليػػة هػػ  عبػػارة عػػف تػػدلؿ مباوػػر فػػ  السػػاعات الأولػػ  بتقػػديـ الػػدعـ نلبحػػظ إذف أف الإسػػعافات الأو 
 الاروري بدوف أي محاولة حث أو طمل مف المصدوميف الحديث حوؿ معاوهـ الصدم ، فالمقابمة 

هنػػا تكػػوف قصػػيرة. ويػػتـ التكفػػؿ بالحالػػة النفسػػية فػػ  التػػدلؿ غيػػر المباوػػر وذلػػؾ فػػ  الأيػػاـ والأسػػابي  
 اللبحقة.
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بػػأف التػػدلؿ المباوػػر يطبػػؽ فػػ  السػػاعات ( ;  Louis Croc2004ويس كػػروؾ توهػػذا مػػا ي كػػدي لػػ
الأولػى مػػف الحػػدث أو الحادثػػة، فتػػدلؿ الألصػػائ  النفسػان  يتمثػػؿ فػػ  المقابمػػة النفسػػانية التػػ  تهػػدؼ 
لمساعدة الاحايا الذيف لاعوا لنفس الحػدث، وذلػؾ مػف لػلبؿ التعبيػر، وتكػوف هػذي المقابمػة قصػيرة 

لػػى تقمػػيص الأعػػراض المراػػية. أمػػا التػػدلؿ النفسػػ  غيػػر المباوػػر يػػتـ انجػػازي فػػ  وهػػ  تهػػدؼ أكثػػر إ
الأياـ أو الأسابي  المقبمة الأولى الت  تم  الحدث، وهذا التدلؿ لا يتـ القياـ بػه فػ  مكػاف الحػدث بػؿ 
مكػػاف ملتمػػؼ ويكػػوف أكثػػر أمانػػا كمػػا يكػػوف موجػػه إلػػى الاػػحايا أيػػف يػػتـ التكفػػؿ بحػػالتهـ النفسػػية فػػ  

 كمػػا أف التػػدلؿ النفسػػ  غيػػر المباوػػر يسػػتمزـ ، غيػػر المباوػػرة أي التػػ  تمػػ  المرحمػػة المباوػػرة مرحمػػةال
 .تقنيات التدلؿ الت  تتجم  حوؿ مفهوـ إزالة الصدمة والمميزات النفسية لمحدث

أهػداؼ،  فػ  البيئػة المدرسػية إلػى تحقيػؽ عػدة PFA يسػعى تطبيػؽ: أىداؼ الإسعاؼ النفسي الأولػي
 :مف أهمها

 تقميؿ مستوى القمؽ واللوؼ لدى التلبميذ. 
  تعزيز الوعور بالأماف النفس. 
  دعـ التلبميذ عمى استعادة توازنهـ الانفعال. 
  الوقاية مف تطور الااطرابات النفسية المستقبمية 
 .التقميؿ مف الودة الأولية لمصدمة 
 .تمبية الاحتياجات الحالية وتعزيز المرونة ف  التعامؿ 

 ؼتوجي  التكي.  

يرتكػز الإسػعاؼ النفسػ  الأولػ  عمػى مجموعػة مػف : المبادئ الأساسية للإسعاؼ النفسي الأولػي .3
 وه ; تمب  أربعة معايير أساسيةحيث المباد  الت  تامف فعالية التدلؿ، 

  .أنها تتفؽ م  الأدلة البحثية اللاصة بالملاطر والمرونة بعد الصدمة 

 .أنها قابمة لمتطبيؽ وعممية 

 اسبة لمستويات النمو ف  جمي  مراحؿ العمر.أنها من 

 .أنها منبثقة مف الثقافة ومرنة أثناء تطبيقها  
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 وتتمثؿ القواعد الجوىرية للإسعاؼ النفسي الأولي في النقاط التالية: 

 .توليص الإصابة بالصدمة النفسية 

 .تقديـ الدعـ العمم  لممصابيف بالصدمة النفسية 

 عػد الصػدمة مهمػا كػاف نوعهػا. تجنػل اعتبػار رد الفعػؿ عمػى توليص وتقبؿ ردود الفعؿ لما ب
 أنه حالة مراية أو سريرية.

 .تقديـ الأمثمة والقصص المماثمة لممصال بالصدمة النفسية 

 تقديـ الدعـ النفس  والاروري مف للبؿ ما هو متاح لمقائميف عمى الرعاية 

ثلبثة مبػاد  عمػؿ لممسػاعدة فػ   وقد قامت منظمة الصحة العالمية بتطوير إطار عمؿ يتكوف مف   
 وىي كالتالي: ةتقديـ المساعدة الأولية النفسي

 المبدأ الأوؿ: أنظر 
 .تحقؽ مف السلبمة 
 .تحقؽ مف وجود احتياجات أساسية عاجمة وااحة 
 .تحقؽ مف الأولاص الذيف يعانوف مف ردود فعؿ استغاثة لطيرة 
  :استمعالمبدأ الثاني 

 وف إلى الدعـ.اتصؿ بالأولاص الذيف قد يحتاج 
 .اسأؿ عف احتياجات الناس واهتماماتهـ 
 .استم  إلى الناس وساعدهـ عمى الوعور بالهدوء 
 "المبدأ الثالث: حمقة الوصؿ "الربط 

 .مساعدة الناس عمى تمبية الاحتياجات الأساسية والوصوؿ إلى اللدمات 

 م  المواكؿ. مساعدة الناس عمى التعامؿ 

 .إعطاء معمومة 

 بائهـ والدعـ الاجتماع . ربط الناس بأح 



          الأزمات ظل في الإرشاد                              :محاضرات في مقياس 
جامعة محمذ الصذيق بن يحي          أولى  ماستر  تخصص إرشاد وتوجيه     السنة

 جيجل 

من إعذاد الذكتورة : جردير فيروز                     

~ 41 ~ 

 

انطلبقػا مػف هػذي المبػاد  الػثلبث فػإف لطػة عمػؿ : خطوات تطبيؽ الإسعاؼ النفسػي الأولػي .4
 ;يمي عمى خمس إجراءات أساسية والتي تتمثؿ فيماالمساعدة النفسية الأولية تقوـ 

وبػة ذعػر، مػف أجػؿ إدراؾ الحالػة التػ  يمػر بهػا تمػثلب ن :الاقتراب مػف الوضػع والتواصػؿ مػع الفػرد -
 محاولة إيذاء الذات..( وتقديـ الدعـ المناسل حسل الظرؼ ،هيجاف حزف وديد ،

الاسػػتماع بعمػػؽ لكػػلبـ الفػػرد لفهػػـ حقيقػػة مػػا يقولػػه مػػف أفكػػار ;  الاصػػغاء لمفػػرد دوف إصػػدار أحكػػاـ -
ومواعر وتصورات، وتركه يتحدث بحرية عف موكلبته دوف مقاطعته أو الحكػـ عميػه، فمػف المهػـ أف 

  مقدـ الرعاية النفسية الأوليػة جانبػا أيػة أحكػاـ توػكمت لديػه عػف الوػلص أو عػف حالتػه وتجنػل يا
معظػػـ الػػذيف يعػػانوف مػػف موػػاعر وأفكػػار م لمػػة يريػػدوف أف يصػػغى إلػػيهـ ف ،التعبيػػر عػػف هػػذي الأحكػػاـ

 يمكنها مساعدتهـ.  قبؿ أف تقدـ لهـ الليارات والمصادر التػ

يوعر الولص الذي لديه موكمة نفسية بأنه قد تـ الاستماع عندما ; ردتقديـ الدعـ والمعمومات لمف -
إليه فإنه يكوف مف السهؿ أف يتقبؿ ما تقدمه وما تقوله له. قدـ له الدعـ العاطف  ألبري بأنؾ تدرؾ ما 
يوػػعر بػػػه وافسػػ  لػػه بػػال الأمػػؿ بػػأف لكػػؿ اػػائقة فرجػػا واسػػاله مػػا إذا كػػاف يرغػػل فػػ  الحصػػوؿ عمػػى 

 المفيدة حوؿ حموؿ الموكلبت النفسية. بعض المعمومات

; ألبػػري عػػف الليػػارات المتلصصػػة تشػػجع الفػػرد لمحصػػؿ عمػػى المسػػاعدة النفسػػية المتخصصػػة -
المتاحػػػة لػػػه كالػػػدواء أو العػػػلبج النفسػػػ ، دعػػػـ أفػػػراد العائمػػػة المسػػػاعدة فػػػ  تحقيػػػؽ الأهػػػداؼ التعميميػػػة 

 ف  الإقامة. والمهنية، والمساعدة

وج  الوػلص عمػى اسػتلداـ اسػتراتيجيات  ;تخداـ مصادر الدعـ الأخرىتشجيع الفرد عمى اس - .1
المساعدة الذاتية بأسمول لطيؼ مثلب; أنت ولص ت مف بالقااء وبالقدر وتعرؼ عظـ الأجػر عنػد 

ويمكػػف أياػػا لأوػػلاص  ،الصػبػػػر وفائػػدة التفػػا ؿ، ووػػجعه عمػػى طمػػل الػػدعـ مػػف العائمػػة والأصػػدقاء
يعػػانوف مػػف موػػكلبت نفسػػية أف يقػػدموا مسػػاعدة قيمػػة فػػ  مجػػاؿ تعػػاف   بلػػريف قػػد عػػانوا أو مػػا زالػػوا

 الولص.
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تُعد البيئة المدرسػية مػف أكثػر البيئػات التػ  قػد يتعػرض فيهػا : في البيئة المدرسية PFA تطبيقات .5
التلبميذ لمواقؼ ااغطة أو صادمة، سواء كانت ناتجػة عػف كػوارث طبيعيػة أو أحػداث عنػؼ أو 

 :يؽ الإسعاؼ النفس  الأول  ف  عدة مواقؼ دالؿ المدرسة منهايمكف تطب ،أزمات فردية
  :تطبيقػاتأولا PFA توػير الأدبيػات إلػى أف تطبيػؽ(: قبػؿ الأزمػة )الوقايػة والاسػتعداد PFA  لا

يقتصػر عمػػى مرحمػػة مػػا بعػػد الأزمػػة، بػػؿ يمتػد ليوػػمؿ مرحمػػة الوقايػػة والاسػػتعداد، حيػػث يػػتـ العمػػؿ 
ويتامف ذلؾ تدريل المعمميف والمروػديف  ،اجهة الأزمات المحتممةعمى تهيئة البيئة المدرسية لمو 

عمى مهارات الإسعاؼ النفس  الأول  مثؿ الاستماع الفعاؿ والطمأنة، بالإاافة إلى إعداد لطط 
 .تدلؿ وااحة 

كما تسهـ برامج التوعية النفسية دالؿ المدارس ف  تعزيز قدرة التلبميذ عمى فهـ الاغوط النفسػية    
 .امؿ معها، مما يقمؿ مف حدة التأثيرات النفسية عند وقوع الأزمات والتع

التػدلؿ الفػوري جػوهر تطبيػؽ الإسػعاؼ  يعػد(: أثنػاء الأزمػة )التػدخؿ الفػوري PFA ثانيًػا: تطبيقػات
ويتاػػػمف هػػػذا  ، اربػػػط –اسػػػتم   –النفسػػػ  الأولػػػ ، ويعتمػػػد عمػػػى نمػػػوذج أساسػػػ  يتمثػػػؿ فػػػ ; انظػػػر 

ات العمميػػػة دالػػػؿ المدرسػػػة، تبػػػدأ باػػػماف السػػػلبمة الجسػػػدية لمتلبميػػػذ النمػػػوذج مجموعػػػة مػػػف الإجػػػراء
بعادهـ عف مصدر اللطر، ثـ توفير بيئة بمنة تساعدهـ عمى الوعور بالطمأنينة   .وا 

كمػػا يوػػمؿ التػػدلؿ الاسػػتماع الفعػػاؿ لمتلبميػػذ دوف إجبػػارهـ عمػػى الحػػديث عػػف التجربػػة الصػػادمة،     
 .اـ رغبة الفرد ف  التعبير أو الصمت حيث ي كد الملتصوف عمى أهمية احتر 

إاافة إلى ذلػؾ، يػتـ تقيػيـ الاحتياجػات النفسػية بوػكؿ سػري  لتحديػد الحػالات الأكثػر تػأثرًا وتقػديـ     
 .الدعـ المناسل لها

وي كػػد هػػذا التػػدلؿ أياًػػا عمػػى اػػرورة تػػوفير الػػدعـ العممػػ ، مثػػؿ تمبيػػة الاحتياجػػات الأساسػػية وربػػط 
عـ الاجتماع ، كالأهؿ والمعممػيف، ممػا يعػزز الوػعور بالأمػاف ويقمػؿ مػف التػوتر التلبميذ بمصادر الد

 النفس  
 ثالثػًػا: تطبيقػػات PFA لا ينتهػػ  دور الإسػػعاؼ النفسػػ  الأولػػ  (: بعػػد الأزمػػة )المتابعػػة والػػدعـ

بانتهػػػاء الأزمػػػة، بػػػؿ يمتػػػد إلػػػى مرحمػػػة المتابعػػػة التػػػ  تهػػػدؼ إلػػػى دعػػػـ التعػػػاف  النفسػػػ  لمتلبميػػػذ. 
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هػػػذي المرحمػػػة تقػػػديـ جمسػػػات دعػػػـ نفسػػػ  فرديػػػة أو جماعيػػػة دالػػػؿ المدرسػػػة، إاػػػافة إلػػػى  وتوػػػمؿ
 .متابعة الحالات الت  تظهر عميها أعراض مستمرة مثؿ القمؽ أو الانسحال

كمػػا تمعػػل المدرسػػة دورًا مهمًػػا فػػ  إعػػادة إدمػػاج التلبميػػذ فػػ  الأنوػػطة الدراسػػية بوػػكؿ تػػدريج ،      
العػػػودة إلػػػى الػػػروتيف المدرسػػػ  تسػػػهـ فػػػ  اسػػػتعادة الوػػػعور بالاسػػػتقرار  حيػػػث توػػػير الدراسػػػات إلػػػى أف

النفسػػ  وفػػ  الحػػالات الأكثػػر تعقيػػدًا، يػػتـ تحويػػؿ التلبميػػذ إلػػى ملتصػػيف فػػ  الصػػحة النفسػػية لتمقػػ  
 .العلبج المناسل

 رابعًا: تطبيقات PFA يُعػد المعمػـ عنصػرًا أساسػيًا فػ  تطبيػؽ: داخػؿ القسػـ الدراسػي PFA  دالػؿ
القسـ، حيث يمكنه ملبحظة التغيرات السموكية والانفعالية لدى التلبميذ مثؿ اللوؼ أو الانسحال 

ويُوصػػى باسػػتلداـ أنوػػطة تفريػػ  انفعػػال  مثػػؿ الرسػػـ والمعػػل، التػػ  تسػػاعد الأطفػػاؿ  ،أو العدوانيػػة
  .عمى التعبير عف مواعرهـ بطريقة غير مباورة

  داعػـ يقػوـ عمػى الأمػاف النفسػ ، وتجنػل الاػغط الأكػاديم  كما ينبغ  عمى المعمـ لمؽ مناخ صف
أو العقال ف  الفترات الت  تم  الأزمات مباورة، لما لذلؾ مف تأثير سمب  عمى الحالة النفسية لمتمميػذ 

. 
 خامسًػا: تطبيقػات PFA تتطمػل تطبيقػات: مػع الأطفػاؿ فػي المدرسػة PFA  مػ  الأطفػاؿ مراعػاة

جوف إلى تبسيط المعمومات واستلداـ أساليل تواصؿ مناسبة مثؿ لصائصهـ النمائية، حيث يحتا
المعل والرسـ. كما يحتاج الأطفاؿ إلى الطمأنػة المسػتمرة والوػعور بالأمػاف، لاصػة بعػد التعػرض 

  .للؤحداث الصادمة
ويُعػػد إوػػراؾ الأسػػرة فػػ  عمميػػة الػػدعـ النفسػػ  مػػف العوامػػؿ الأساسػػية التػػ  تسػػاعد عمػػى تسػػري  عمميػػة 

 .لدى الطفؿ، حيث يعزز ذلؾ الوعور بالاستقرار والاستمرارية ف  الرعاية  التعاف 
 

 

 

 
 

 .إرواد الأطفاؿ والمراهقيف ف  ظؿ الحرول والنزاعات المسمحة :(07المحاضرة )

 
 

 

 الإرواد النفس  والتربوي ف  الأزمات; الأهداؼ، المباد ، والأسس النظرية  والأسس النظريةالإرواد النفس  والتربوي ف  الأزمات; الأهداؼ، المباد ،   

 

 

 ;إلىالدرس  هذا يهدؼ أىداؼ الدرس:
 .ف  الحرول والمراهقيف مفهوـ الإرواد النفس  للؤطفاؿالتعرؼ عمى  -
 .لآثار النفسية لمحرول عمى الأطفاؿ والمراهقيفا التعرؼ عمى -
 .صائص الأطفاؿ والمراهقيف ف  ظروؼ الحرلل أهـ التعرؼ عمى -
 .هداؼ الإرواد النفس  ف  الحرولأالتعرؼ عمى  -
 .الحرولأساليل الإرواد النفس  ف  ظؿ  عمىالتعرؼ  -
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 :في الحروب والمراىقيف مفيوـ الإرشاد النفسي للأطفاؿ .1

المهنيػة التػ   مجموعة مػف التػدخلات; " ف  سياؽ الحرول هػو والمراهقيف  الإرواد النفس  للؤطفاؿ 
التكيػؼ مػػ  الصػػدمات الناتجػػة عػػف النزاعػػات، والتلفيػػؼ  تهػدؼ إلػػى مسػػاعدة الطفػػؿ أو المراهػػؽ عمػػى

مػػف بثارهػػا النفسػػية والسػػموكية، وتعزيػػز قدراتػػه عمػػى المواجهػػة والصػػمود. كمػػا يوػػمؿ تػػوفير بيئػػة بمنػػة 
عادة بناء وعوري بالأماف   ."نفسياً تساعد الطفؿ عمى التعبير عف مواعري وا 

تػ دي الحػرول إلػى مجموعػة مػف الااػطرابات  :لآثار النفسية لمحروب عمى الأطفػاؿ والمػراىقيفا.2
 النفسية لدى الأطفاؿ منها;

 ،ااطرال ما بعد الصدمة 
 ،القمؽ 
  ،الاكتئال 
 ، السموؾ العدوان 
 .الانطواء 

نتيجػػة التعػػرض وذلػػؾ   ،وفقػػداف الوػػعور بالأمػػاف، ااػػطرابات النػػوـ ;  مػػف كمػػا قػػد يعػػاني الأطفػػاؿ 
  .المباور أو غير المباور لأحداث العنؼ

كمػػا توػػير الدراسػػات إلػػى أف الأطفػػاؿ فػػ  منػػاطؽ النػػزاع معراػػوف لملػػاطر متعػػددة مثػػؿ فقػػداف     
 .الأسرة، التوريد، والتعرض لمعنؼ، مما يزيد مف احتمالية الإصابة بااطرابات نفسية طويمة الأمد

يتميز الأطفاؿ ف  بيئػات النػزاع بعػدة لصػائص  :خصائص الأطفاؿ والمراىقيف في ظروؼ الحرب.3
 :نفسية وسموكية، مف أبرزها

 الحساسية المفرطة واللوؼ المستمر،  
  بالآلريف،التعمؽ الزائد بالوالديف أو فقداف الثقة 
   الميؿ إلى السموؾ العدوان  أو الانسحاب، 
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  والتعمـ.صعوبة التركيز 
  .وتلتمؼ هذي اللصائص حسل العمر ودرجة التعرض لمصدمات

 :بىداؼ الإرشاد النفسي في الحرو أ.4
 :يهدؼ الإرواد النفس  إلى

 النفسية،التلفيؼ مف حدة الصدمة  .2
  ،إعادة الإحساس بالأماف .3
 والصمود،تعزيز مهارات التكيؼ  .4
 ،الوقاية مف الااطرابات النفسية المزمنة  .5
وتُعػد هػذي الأهػداؼ أساسػية لاػماف النمػو النفسػ   والمدرسػة،إعادة دمج الطفػؿ فػ  المجتمػ   .6

  .ماتالسميـ للؤطفاؿ بعد الأز 
 أساليب الإرشاد النفسي في ظؿ الحروب والنزاعات المسمحة:.5
 يُعػػػػد هػػػػذا الأسػػػػمول حجػػػػر الأسػػػػاس فػػػػ  التػػػػدلؿ : أسػػػػموب الطمأنػػػػة وبنػػػػاء الإحسػػػػاس بالأمػػػػاف

الإروادي، حيث يهدؼ إلى إعادة الوعور بالأماف لدى الطفؿ بعد التعرض لملطر. ويتحقؽ ذلؾ 
 .ة هادئة، وتجنل التهديد أو التلويؼ مف للبؿ توفير بيئة بمنة، واستلداـ لغ

وقػػد أكػػدت الدراسػػات أف الوػػعور بالأمػػاف يُعػػد مػػف أهػػـ العوامػػؿ التػػ  تسػػاعد الطفػػؿ عمػػى اسػػتعادة   
 .توازنه النفس 

 يهدؼ هذا الأسمول إلى مساعدة الطفػؿ أو المراهػؽ عمػى التعبيػر عػف ; أسموب التفريغ الانفعالي
 .، سواء مف للبؿ الحديث أو البكاء أو الرسـ أو المعل مواعري المكبوتة الناتجة عف الصدمة

ويػػ دي هػػذا الأسػػمول إلػػى تقميػػؿ التػػوتر النفسػػ ، ومنػػ  تػػراكـ الموػػاعر السػػمبية التػػ  قػػد تػػ دي إلػػى    
 .ااطرابات نفسية لاحقة
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 يقوـ هذا الأسمول عمى الإنصات الجيد لمطفؿ دوف إصدار أحكاـ، م   :أسموب الاستماع الفعّاؿ
 والثقة.لتعاطؼ والتفهـ لمواعري، مما يعزز وعوري بالأماف إظهار ا

ويُعػد الاسػػتماع الفع ػاؿ مػػف المهػارات الأساسػػية التػ  يجػػل أف يمتمكهػا المروػػد النفسػ ، لاصػػة فػػ     
  .ظروؼ الأزمات

 عتبػر المعػل الوسػيمة الأساسػية التػ  يعبػر بهػا الطفػؿ عػف موػاعري، لػذلؾ يُ : أسموب العلاج بالمعب
 .أداة علبجية تساعد عمى تفري  الانفعالات والتعبير عف الصدمات يُستلدـ ك

ويوػػمؿ هػػذا الأسػػمول المعػػل الحػػر، والمعػػل بالػػدمى، وتمثيػػؿ الأدوار، والرسػػـ، حيػػث تسػػاعد هػػذي     
 . الأنوطة الطفؿ عمى التعبير غير المباور عف مواعري

 لأفكػػار السػػمبية المرتبطػػة يهػػدؼ هػػذا الأسػػمول إلػػى تعػػديؿ ا: أسػػموب العػػلاج المعرفػػي السػػموكي
 . بالصدمة، وتعميـ الطفؿ أو المراهؽ مهارات جديدة لمتعامؿ م  القمؽ واللوؼ

كمػػا يركػػز عمػػى تػػدريل الفػػرد عمػػى التفكيػػر الػػواقع ، واسػػتبداؿ الأفكػػار السػػمبية بػػألرى إيجابيػػة، ممػػا 
  .يساهـ ف  تحسيف حالته النفسية

 مول مػػ  مجموعػػة مػػف الأطفػػاؿ أو المػػراهقيف الػػذيف يُسػػتلدـ هػػذا الأسػػ: أسػػموب الإرشػػاد الجمػػاعي
كمػا يسػاعد عمػى  ،تعراوا لنفس الظروؼ، حيػث يتػي  لهػـ فرصػة تبػادؿ اللبػرات والػدعـ النفسػ 

  .تقميؿ الوعور بالعزلة، وتعزيز مهارات التواصؿ الاجتماع 

ـ التفاعػػػؿ تمعػػػل الأسػػػرة دورًا محوريًػػػا فػػػ  دعػػػـ الطفػػػؿ نفسػػػيًا، حيػػػث يسػػػاه: أسػػػموب الػػػدعـ الأسػػػري
ويومؿ هذا الأسمول توعية الوالديف بكيفية التعامؿ ، الإيجاب  بيف أفراد الأسرة ف  تقميؿ بثار الصدمة

 .م  الطفؿ، وتوفير بيئة بمنة ومستقرة 

 توػػمؿ هػػذي الأنوػػطة البػػرامج التػػ  تهػػدؼ إلػػى تحسػػيف ; أسػػموب الأنشػػطة النفسػػية الاجتماعيػػة
  ، مثػػػػؿ الألعػػػػال الجماعيػػػػة، والأنوػػػػطة الفنيػػػػة، والريااػػػػية الحالػػػػة النفسػػػػية والاجتماعيػػػػة للؤطفػػػػاؿ

  .وتساعد هذي الأنوطة عمى إعادة الوعور بالحياة الطبيعية، وتعزيز التفاعؿ الاجتماع 

 يهػدؼ إلػى تعمػيـ الطفػؿ كيفيػة الػتحكـ فػ  موػاعري، مػف لػلبؿ تقنيػات  :أسموب تنظيـ الانفعػالات
 .ر الإيجاب  مثؿ التنفس العميؽ، والاسترلاء، والتفكي
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 .ويُعد هذا الأسمول مهمًا ف  تقميؿ القمؽ والتوتر الناتج عف الصدمة 

 يسػاهـ الػروتيف فػ  إعػػادة الوػعور بالاسػتقرار، مػف لػلبؿ تنظػػيـ  :أسػموب إعػادة الػروتيف اليػػومي
 .أوقات النوـ، والدراسة، والمعل 

 .بالأماف بعد الصدمات  وقد أثبتت الدراسات أف الروتيف اليوم  يساعد الأطفاؿ عمى الوعور
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

عممية تدلؿ نفسػ  "  :يُعرؼ الإرواد ف  الكوارث بأنه :مفيوـ الإرشاد في الأزمات والكوارث .1
مػػػنظ ـ تهػػػدؼ إلػػػى مسػػػاعدة الأفػػػراد عمػػػى التكيػػػؼ مػػػ  الأحػػػداث الصػػػادمة واسػػػتعادة التػػػوازف 

 ." الانفعال  والسموك 
 :ػة مف اللصائص مجموعيتميز هذا النوع مف الإرواد بو 

 السرعة تتدلؿ فوري)  
  التركيز عمى الحاار 
 العلبج  الطاب  الوقائ  و.  

 

الإروػػػاد فػػػ  مواجهػػػة الكػػػوارث الطبيعيػػػة والأوبئػػػة تدروس مسػػػتفادة مػػػف أزمػػػات القػػػرف  :(38المحاضػػػرة )
32). 
 

 
 

 

 

الإروا 

 وي ف  الأزمات; الأهداؼ، المباد ، والأسس النظريةد النفس  والترب

الإروا 

 د النفس  والتربوي ف  الأزمات; الأهداؼ، المباد ، والأسس النظرية

 

 

 ;إلىالدرس  هذا يهدؼ أىداؼ الدرس:
 .الأزمات والكوارثظؿ مفهوـ الإرواد ف  التعرؼ عمى  -
 .الأوبئة كوارث ومفهوـ ال التعرؼ عمى -
 .الأوبئة النفسية لمكوارث و الآثار التعرؼ عمى -
 .مراحؿ الاستجابة النفسية لمكوارثالتعرؼ عمى  -
 .الكوارثف  مواجهة الإرواد النفس  دور  عمىالتعرؼ  -
 .أساليل الإرواد النفس  ف  الكوارثالتعرؼ عمى  -
 .تجائحة كرونا نموذجا(32مستفادة مف أزمات القرف ال بعض الدروس -
-  
-  

 
 

-  
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 :الأوبئة كوارث ومفيوـ ال .2
 هػػ  أحػػداث مفاجئػػة ناتجػػة عػػف قػػوى الطبيعػػة مثػػؿ الػػزلازؿ والفياػػانات، : الكػػوارث الطبيعيػػة

 . ت دي إلى لسائر بورية ومادية كبيرة وتُحدث ااطرابًا ف  النظاـ الاجتماع
 هػػ  انتوػػار مػػرض معػػدب بسػػرعة بػػيف السػػكاف عبػػر منػػاطؽ واسػػعة، ممػػا يػػ دي إلػػى : الأوبئػػة

 .اغط وديد عمى النظاـ الصح  وتغيرات نفسية واجتماعية واسعة
توػػير منظمػػة الصػػحة العالميػػة إلػػى أف الأوبئػػة لا تػػ ثر فقػػط عمػػى الصػػحة الجسػػدية، بػػؿ تمتػػد بثارهػػا و 

 :إلى
   القمؽ الجماع 
 عد الصدمة ااطرابات ما ب 
  الاكتئال واللوؼ الاجتماع . 

ت دي الكوارث إلى مجموعة مف الااطرابات النفسية، تلتمػؼ : الأوبئة الآثار النفسية لمكوارث و .4
 .حسل ودة الحدث ولصائص الفرد

 مثؿ :الاضطرابات الانفعالية: 
  القمؽ 
  اللوؼ 
  الحزف 

 .ـحيث يوعر الفرد بفقداف الأماف وعدـ القدرة عمى التحك
 الاضطرابات النفسية: 
  ااطرال ما بعد الصدمة 
  الاكتئال 
  ااطرابات النوـ 

 . PTSDأعراض  وتوير الدراسات إلى أف نسبة كبيرة مف الأفراد المتارريف يعانوف مف
 الآثار الاجتماعية 

  العزلة، 
  الاجتماع ،فقداف الدعـ 
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 تفكؾ العلبقات. 
نػػذكر  فػراد بعػدة مراحػؿ نفسػية بعػد التعػرض لمكػوارثيمػر الأ: مراحػؿ الاسػتجابة النفسػية لمكػوارث. 4

  منها ما يم ;
 تتميز بالذهوؿ واللوؼ  :مرحمة الصدمة .2
 ظهور القمؽ والانفعالات الحادة  :مرحمة رد الفعؿ .3
 محاولة استعادة التوازف  :مرحمة التكيؼ .4
 العودة التدريجية لمحياة الطبيعية  :مرحمة التعافي .5

 .المراحؿ حسل طبيعة الأزمة وولصية الفرد وقد تلتمؼ مدة هذي         
 الإرشاد النفسي  في مواجية الكوارث: دور .5

 وذلؾ عف طريؽ  (:قبؿ الكارثة )الوقاية 
  نور الوع  النفس 
 تدريل الأفراد عمى إدارة الاغوط 
 تعزيز المرونة النفسية  
 وذلؾ عف طريؽ ;أثناء الكارثة 
  تقديـ الإسعاؼ النفس  الأول 
 تقميؿ الذعر 
 وفير المعموماتت .  
 وذلؾ عف طريؽ: بعد الكارثة 
  العلبج النفس 
 إعادة التأهيؿ 
 دعـ التكيؼ. 

 :أساليب الإرشاد النفسي في الكوارث .6
 الإسػعاؼ النفسػي الأولػي (PFA);  يُعػرَّؼ الإسػعاؼ النفسػ  الأولػ  بأنػه مجموعػة مػف التػدللبت

داث اػاغطة أو صػادمة، بهػدؼ التلفيػؼ الإنسانية الداعمة التػ  تقُػدَّـ للؤفػراد الػذيف تعراػوا لأحػ
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يُعػػػد مػػػف أهػػـ التػػػدللبت المبكػػػرة، حيػػػث كمػػا  ،مػػف معانػػػاتهـ النفسػػػية وتعزيػػز قػػػدرتهـ عمػػػى التكيػػػؼ
 :يهدؼ إلى
 تهدئة الأفراد 
 توفير الدعـ 
 تعزيز الوعور بالأماف. 

 الإرشاد المعرفي السموكي (CBT):يساعد عمى: 
 تعديؿ الأفكار السمبية *
 . تقميؿ القمؽ *

 يسهـ ف  :الإرشاد الجماعي: 
 تبادؿ اللبرات *
 . تعزيز الدعـ الاجتماع  *

 يساعد عمى :الإرشاد الأسري 
 تحسيف العلبقات. 
 دعـ الأطفاؿ. 

 :21دروس مستفادة مف أزمات القرف  .7
 كمما كاف التدلؿ سريعًا، قمت المااعفات النفسية; أىمية التدخؿ المبكر  
 الكوارث يتطمل تعاونًا بيف عدة مجالاتالتعامؿ م   ;التكامؿ بيف التخصصات  
 دور التكنولوجيا. 
 الإرشاد عف بعد. 
 الدعـ عبر الإنترنت. 
 يسهـ ف  تقميؿ بثار الصدمة : أىمية الدعـ المجتمعي.  
  مثؿ الأطفاؿ وكبار السف: التركيز عمى الفئات اليشة 

 ( نمواج وباء كوروناCOVID-19:)  وهد العالـ للبؿ جائحةCOVID-19 عداً ممحوظػاً تصػا
ف  الموكلبت النفسية، مما جعؿ الإروػاد النفسػ  أداة أساسػية فػ  التلفيػؼ مػف بثػار الأزمػة عمػى 
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فقػػػد سػػػاهـ الإروػػػاد النفسػػػ  فػػػ  تقميػػػؿ مسػػػتويات القمػػػؽ واللػػػوؼ المػػػرتبطيف  ،الأفػػػراد والمجتمعػػػات
إلػى  ,WHOربالعدوى، لاصة ف  ظؿ الانتوار السري  لموباء وعدـ اليقيف المحيط به، حيػث يوػي

أف الأزمػػػات الصػػػحية الكبػػػرى غالبػػػاً مػػػا تػػػ دي إلػػػى ارتفػػػاع معػػػدلات القمػػػؽ والاكتئػػػال وااػػػطرابات 
وف  هذا السياؽ، ركزت التدللبت الإروادية عمػى تقػديـ الػدعـ الانفعػال  وتعزيػز الإحسػاس  .النوـ

باعػػػد بالأمػػػاف النفسػػػ  لػػػدى الأفػػػراد، ممػػػا سػػػاعدهـ عمػػػى التكيػػػؼ مػػػ  ظػػػروؼ الحجػػػر الصػػػح  والت
 .الاجتماع 

  الإرشاد والتوجيو المدرسي ومساىمتو في الدخوؿ الدراسي الجديد في ظػؿ جائحػة كورونػادور: 
يػػل لفيػػروس كورونػػا فػػ  دوؿ العػػالـ والػػذي تسػػبل فػػ  أزمػػة مسػػت كػػؿ مجػػالات همػػ  الانتوػػار الر 
ؿ عمػػؿ ، حيػػث تسػػببت الجائحػػة فػػ  تعطيػػهيـ بكػػؿ م سسػػاتمػػا قطػػاع التعهػػبمػػا في اهػػالحيػػاة وقطاعات

يـ، ومػػ  تػػأزـ مػػى منظومػػة التربيػػة والتعمػػع مباالبيداغوجيػػة ممػػا أثػػر سػػ المػػدارس وتوقيػػؼ النوػػاطات
 هاذي الم سسػات أف تسػتأنؼ نوػاطاتهػى مػاػروريا ع وبػاء بػاتمائ  لهػالوا  وانعداـ وجػود حػؿ ن
ات الاجتماعيػػػة، ولػػػذلؾ عمػػػدت وزار  ا الػػػوظيف  فػػػ  الحيػػػاةهػػػا ودور هػػػميتهبطػػػرؽ اسػػػتثنائية نظػػػرا لأ

وقائيػة إجػراءات  دلوؿ الدراسػ  الجديػد يتاػمف عػدة تػدابيرمػالتربية إلػى اقتػراح بروتوكػوؿ صػح  ل
 ;اهمها الملتصوف والأطباء مف أهينص  ب

 .تنظيؼ وتعقيـ مرافؽ الم سسة مىالحرص ع-
 .ونة والطلبء لاحتراـ التباعد الجسديمتنظيـ مدالؿ المدارس بوا  الحواجز والأورطة الم-
 .عقمات ف  مدالؿ الم سسة والأقساـ ودورات الميايوا  الم-
 .الفصؿ بيف ممرات الدلوؿ واللروج م  استلداـ كؿ المنافذ المتاحة بالم سسة-
 .تحاير قاعات الدراسة وتنظيـ الطاولات والمقاعد بوكؿ يامف احتراـ مسافة الأماف-
 .يص عدد التلبميذ ف  القاعاتمتق-
  .زة قياس الحرارةهتوفير أج-

 .يز العيادة اللاصة بالمدرسةهتج
 .إجبارية ارتداء القناع الواق -
 الي.يمات السلبمة والوقاية ...مصقات الإعلبمية الت  تتامف تعموا  المنوورات والم-
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يف مأحػد الفػاع هكون هاـ لمستوار التوجيهذي الإجراءات والتدابير يبرز الدور المحوري الهوف  اوء   
ى الأسػػػاتذة مػػػوع هيػػػمدرسػػػ  وفػػػ  مجػػػاؿ العمػػػؿ الإروػػػادي، حيػػػث يتوجػػػل عفػػػ  الحقػػػؿ الم التربػػػوييف

ـ هسػػلبمة التلبميػػذ، وتنميػػة الػػوع  الصػػح  لػػدي اـ تاػػمفهػػأدوار وم والموػػرفيف التربػػوييف القيػػاـ بعػػدة
يقدـ الباحثاف بعض الاقتراحات  ها يجل القياـ بمـ هأ للبؿ السنة الدراسية الجارية والاستثنائية، ومف

 ;اهأبرز 
عدادتحاير الجيد ال-  .الوقائيةبالإجراءات ؽ ما وتقويميا فيما يتعهرزنامة عمؿ ومتابعت وا 
 .التلبميذ لمراعاة القواعد الصحية المنظمة ف  المدرسة هتوجي-
 .ود يومية لإتباع العادات الصحية وتعميمات الممارسة الآمنة ف  الدراسةهارورة بذؿ ج-
 .ـ ف  احتراـ مسافة التباعد الجسدي والاجتماع هفسى أنمى الاعتماد عمتدريل التلبميذ ع-
 .يةهصقات توجيمالتوعية بلطورة الفيروس عف طريؽ وا  لوائ  وم-
 .ؼ مرافؽ الم سسةموؾ التلبميذ ف  ملتمالمتابعة اليومية لس-
ؽ والتػذمر مى التلبميذ جراء إتبػاع قواعػد السػلبمة كػالقمر عهناؾ عوامؿ نفسية تظهمراعاة إف كانت -
 .بالوكؿ المناسل هاومحاولة توليصي اهغير و 
 .تقديـ نصائ  يومية حوؿ كيفية التعقيـ وارتداء القناع الواق -
 .وـ حوؿ ملاطر الفيروسهتقديـ ورح بوكؿ مبسط ومف-
 .ى أحد الزملبءمعند ملبحظة أعراض المرض ع هاوكيات الواجل القياـ بميـ التلبميذ السمتع-
 .رؽ الوقاية مف انتوار الفيروسبرمجة حصص إعلبمية تتامف ط-
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توير المساندة الإروادية إلى مجموعة مف اللدمات  :المساندة الإرشادية أثناء الأزماتمفيوـ  .1

النفسية والاجتماعية الت  يقدمها المرود لمساعدة الأفراد عمى مواجهة الأزمات والتلفيؼ مف بثارها 
 .النفسية والانفعالية

تػدلؿ مهنػ  يهػدؼ إلػى مسػاعدة الفػرد عمػى اسػتعادة "  :المساندة ف  الأزمات بأنهػا كابلاف عرّؼوقد 
 .توازنه النفس  للبؿ فترة قصيرة مف الزمف

عممية تقديـ الدعـ النفسػ  والانفعػال  والمعرفػ  لمفػرد لتمكينػه مػف "  :كما يعرّفيا جورج وباركمي بأنيا
 .التعامؿ م  المواقؼ الااغطة بفعالية

عممية مساعدة منظمة تهدؼ إلى دعـ الفرد نفسيًا واجتماعيًا لمواجهة " ; بأنياحامد زىراف كما عرفها 
 ." الأزمات وتحقيؽ التوافؽ

 :تهدؼ المساندة الإروادية ف  الأزمات إلى : أىداؼ المساندة الإرشادية .2
  لفض التوتر والقمؽ الناتج عف الأزمة. 
  استعادة التوازف النفس  لمفرد. 

 .سرة ف  المساندة الإروادية أثناء الأزمات; بليات التفاعؿ بيف البيت والمدرسة; دور الأ(39المحاضرة )
 

 
 

 

 

الإروا 

 د النفس  والتربوي ف  الأزمات; الأهداؼ، المباد ، والأسس النظرية

الإروا 

 د النفس  والتربوي ف  الأزمات; الأهداؼ، المباد ، والأسس النظرية

 

 

 ;إلىالدرس  هذا يهدؼ أىداؼ الدرس:
 .المساندة الإروادية أثناء الأزماتمفهوـ التعرؼ عمى  -
 .المساندة الإروادية ف  الأزمات أهداؼ التعرؼ عمى -
 .دور الأسرة ف  المساندة الإروادية أثناء الأزمات التعرؼ عمى -
 .ف  المساندة الإروادية أثناء الأزماتالمدرسة دور  التعرؼ عمى -
 .لمدرسةبليات التفاعؿ بيف البيت وا التعرؼ عمى -
 
 

 
 

-  
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  التكيؼ.تعزيز مهارات 
  من  تطور الااطرابات النفسية مثؿ القمؽ والاكتئال. 
   تعبئة مصادر الدعـ الاجتماع. 

 
 :دور الأسرة في المساندة الإرشادية أثناء الأزمات .3

الأزمات بيف أفراد الاسرة والتػ  بػدورها إلى بعض إلى الأزمات بيف الحيف والألر  الأسرة تتعرض    
التػػوترات، سػػواء أكانػػت هػػذي الأزمػػات ناتجػػة عػػف سػػوء سػػموؾ أحػػد أفػػراد الأسػػرة أو تػػ دي إلػػى حػػدوث 

الطػػرفيف الرئيسػػيف تالػػزوجيف( وقػػد تػػ دي الااػػطرابات بػػيف الاسػػرة الػػى تصػػدعها وتفكػػؾ الأسػػرة، فػػأف 
عػدـ التفػػاهـ بػػيف أعاػػاء الأسػػرة ونقػص الػػوع  لػػدى الأبػػويف بهػػذي الأمػور يػػ دي الػػى اللػػلبؼ بينهمػػا 

فػػػأف التغيػػػرات فػػػ  المحػػػيط ، يػػػرات الاجتماعيػػػة أياػػػاً قػػػد تػػػ دي إلػػػى الموػػػاكؿ والأزمػػػاتكمػػػا اف التغ
اللػػارج  تػػ ثر عمػػى الاسػػرة بحيػػث اف الابنػػاء يصػػب  لهػػـ قػػيـ جديػػدة تلتمػػؼ عػػف قػػيـ الآبػػاء فػػأف هػػذا 
ي دي حدوث فجػوة بينهمػا، فالأسػرة تعتبػر مجتمػ  مصػغر فػأف أي أزمػة تتعػرض لهػا الأسػرة فػأف ذلػؾ 

وكؿ لطر عمى المجتم  فلب بػد مػف التعامػؿ يالمجتم  ككؿ لاصة مف مثؿ تمؾ الأزمات ي ثر عمى 
تسػتفحؿ وتنتوػر ممػا يػ دي الػى توسػ  هػذي الموػاكؿ عمػى  لا معها بوكؿ مناسل والتصدي لهػا حتػى

المحػػيط العػػائم  الموجػػود فػػ  المجتمػػ  فعنػػد مػػا يتسػػ  نطػػاؽ الموػػكمة او الازمػػة فػػأف امكانيػػة السػػيطرة 
ف صعبة وتكمفه الوقت وربما الماؿ، ويترتل عمى ذلؾ تبعات اجتماعية ونفسية يكوف تأثيرها عميه تكو 

بوكؿ كبير عمى المجتم  . والواق  ي كػد أف الأسػرة قػد تواجػه الكثيػر مػف الأزمػات والموػكلبت، ولكػف 
  .مف السهؿ تجاوزها ويتطمل ذلؾ قميلًب مف الحكمة والوع  والتفكير

 ; ةأنواع الأزمات الأسري

وهػػ  تمػػؾ الأزمػػة التػػ  تنوػػأ عػػف انعػػداـ أو قمػػة المػػوارد الاقتصػػادية التػػ   ;الازمػػات الاقتصػػادية أولا :
تحصػػؿ عميهػػػا الأسػػػرة أو الانلفػػػاض فػػػ  الػػػدلؿ اليػػوم  أو الوػػػهري فػػػأف الأسػػػرة بحكػػػـ ظػػػروؼ البمػػػد 

ثبػات الػدلؿ وأوااعه الاقتصادية قد تعان  مف الأزمات فف  ظؿ الارتفاع الحاصؿ ف  الاسعار م  
 هذا يلمؼ حالة عدـ توازف دالؿ الأسرة.
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الاقتصػػادية تػػ ثر عمػػى الأسػػرة بوػػكؿ سػػمب  فػػ  ظػػؿ مطالػػل الأبنػػاء المتزايػػدة، فػػبحكـ  الأزمػػاتف    
موف ما قد يدور حػولهـ مػف موػاكؿ اقتصػادية فهػذا الأمػر يػ دي إلػى وجػود نػوع مصغر سنهـ قد لا يع

عكس عمػػى المجتمػػ  ككػػؿ، فالواجػػل عمػػى الدولػػة أف تػػوفر مػػف التعصػػل دالػػؿ الأسػػرة الأمػػر الػػذي يػػن
الحػد الأدنػى مػف العػيش لكػؿ فػػرد والػذي ييسػر المعيوػة لمفػرد  ، وقػػد يػ دي نقػص المػوارد الماديػة إلػػى 

والأبنػاء وقػد  الآبػاءظهور العديد مف السموؾ الغير سوي ف  الاسرة مثؿ الوجار بيف الزوجيف او بػيف 
 .الجسم  الاعتداءي دي إلى 

; وهػ  الحػػالات العصػبية التػػ  يعيوػها الفػػرد، دالػؿ أسػػرته والتػ  تػػ دي إلػػى  الأزمػػات النفسػػية ثانيػا:
نػػوع مػػف عػػدـ التفػػاهـ دالػػؿ الأسػػرة، فالواجػػل الحقيقػػ  للؤسػػرة ليسػػت الرعايػػة الاقتصػػادية والاجتماعيػػة 

الأبػويف بجانػل  والصحية فقط، بؿ أيااً يجل عمى الأسرة اف تهي  لهـ الجو النفس  الملبئـ، فوجػود
الطفػؿ يمكػػف أف يهيػ  لمفػػرد الأجػػواء الايجابيػة دالػػؿ الأسػػرة، بحيػث تكػػوف دالػػؿ الأسػرة هنػػاؾ علبقػػة 

 انسانية حميمة .

ذا لػـ تكػف هنػاؾ ثقػة بػيف     إف ألطر الأزمات الت  يتعرض لها الفرد ف  حياته أزمة الثقػة بػالنفس وا 
ير موفقة،  فالفرد سيوهد الثقػة مػف الوالػديف ولاصػة الفرد والوالديف فأف البداية سوؼ تكوف صعبة وغ

ف إهمػػاؿ الفػػرد مػػف قبػػؿ أسػػرته وحرمانػػه مػػف  الأـ، فوجػػود الوالػػديف يعطػػ  الاحسػػاس بالثقػػة والأمػػاف وا 
فأف حرمانػه مػف العاطفػة فػ  الفتػرة المبكػرة مػف حياتػه يسػبل لػه  ،العاطفة والمحبة يهدد كيانه باللطر

هذا يتطمل مف جمي  أفراد الأسرة بناء علبقات وثيقة فيما بينهـ، ووجود و ، موكمة عدـ الثقة بالألريف
 .مف الالتزامات والحقوؽ والواجبات المتبادلة  نوع

; اف الازمػػػة مػػػف الناحيػػػة الاجتماعيػػػة هػػػ  حالػػػة لمػػػؿ وعػػػدـ تػػػوازف فػػػ   الأزمػػػات الاجتماعيػػػة ثالثػػػا:
لوػػعور بػػالعجز لػػدى الافػػراد وعػػدـ عناصػػر النظػػاـ الاجتمػػاع  فػػ  ظػػؿ حػػالات مػػف التػػواتر والقمػػؽ وا

القػػدرة عمػػى اقامػػة علبقػػات انسػػانية واجتماعيػػة وظهػػور قػػيـ ومعػػايير اللبقيػػة مغػػايرة لمقػػيـ الاجتماعيػػة 
 .السائدة ف  المجتم  

; وهػػ  تمػػؾ الأعمػػاؿ والأنوػػطة التػػ  يقػػوـ بهػػا الإنسػػاف مثػػؿ التهديػػد والغػػزو  الأزمػػات الأمنيػػة رابعػػا:
الرهػػػػائف وزرع العبػػػػوات والمتفجػػػػرات، والعصػػػػابات الإرهابيػػػػة وعصػػػػابات وعمميػػػػات اللطػػػػؼ واحتجػػػػاز 

الوػػغل، وجماعػػػات السػػمل والنهػػػل، حيػػػث تهػػدد هػػػذي الجماعػػػات أمػػف الفػػػرد، حيػػػث كػػاف فػػػ  السػػػابؽ 
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التعامػػؿ مػػ  الازمػػات يػػتـ عػػف طريػػؽ الأجهػػزة الأمنيػػة، أمػػا فػػ  هػػذا الوقػػت لابػػد مػػف اف تظػػافر جهػػود 
فيكػػوف هنػػاؾ دور للؤسػػرة والمدرسػػة والم سسػػات الدينيػػة، بالإاػػافة  ملتمفػػة فػػ  مواجهػػة تمػػؾ الازمػػات

إلػػى واجػػل الأجهػػزة الأمنيػػة .فػػالأمف يتحقػػؽ مػػف الأسػػرة بالدرجػػة الأولػػى، عػػف طريػػؽ مػػا تقػػوـ بػػه مػػف 
ف بنػػاء الأسػػرة بنػػاء إلػػلبؿ الواجػػل الممقػػى عمػػى عاتقهػػا، الػػدور الػػذي مػػف أجمػػه تكونػػت الاسػػرة لػػذلؾ فػػ

 .ة لتحقيؽ الأمف سميـ يكوف وسيمة فعال
 : إف التعامػؿ مػػ  الأزمػػات الأسػػرية لػيس بػػالأمر الهػػيف بػػؿ  كيفيػػة التعامػػؿ مػػع الأزمػػات الاسػػرية

عمػػى درجػػة مػػف التعقيػػد لاف لكػػؿ اسػػرة اسػػرارها فمػػف الصػػعل فػػ  مجتمعاتنػػا اوػػراؾ الغيػػر فػػ  حػػؿ 
 يم  ; المواكؿ، وأف أبرز الوروط الواجل اتلاذها عند حدوث أي موكمة ف  العائمة كما

   الهػػػدوء وعػػػدـ اتلػػػاذ القػػػرارات الانفعاليػػػة التػػػ  مػػػف وػػػأنها أف تزيػػػد مػػػف الأزمػػػة الموجػػػودة فػػػ
 الأسرة.

 المواكؿ. الابتعاد عف الأماكف الت  مف وأنها اف تسبل مواكؿ للؤسرة، مف أجؿ تجنل 

  الصعوبات.الثقة بالنفس والوعور بالقدرة عمى تلط  كافة 

  الازمات . يف ف  اطار الأسرة او العمؿ لتقميؿ حدوثتحسيف مهارات التواصؿ م  الالر 
  ادلػػار احتياطػػات وهػػو يسػػتلدـ فػػ  المجػػالات الاقتصػػادية وذلػػؾ مػػف أجػػؿ مواجهػػة الأزمػػات

 الاقتصادية.
تمعػل المدرسػة دورا هامػاً ومكمػلًب للؤسػرة  ;في المسػاندة الإرشػادية أثنػاء الأزمػاتالمدرسة دور  .4

والمفػاهيـ ونقػؿ لبػرات ملتمفػة والقيػاـ بالػدور التربػوي المكمػؿ  ف  تكويف ولصية الفرد وزرع القيـ
 المجتم .وتأثيراته عمى  للؤسرة الذي يريدي المجتم ، فالتربية نظاـ اجتماع  له تنظيماته

فػإذا تعراػت المدرسػة تالم سسػات التعميميػة إلػى ازمػة فأنهػا سػوؼ تػ ثر بوػكؿ كبيػر عمػى المجتمػ   
ى العمػؿ بوػكؿ صػحي  وايجػاب  وتوػكؿ لطػراً عمػى العػامميف فػ  مجػاؿ وقد تفقػد المدرسػة قػدراتها عمػ

التعميـ وعمى الطلبل ويصاحبها قمة معمومات وايؽ وقت المعمومات، حيػث تػ دي إلػى وجػود نتػائج 
             .غير مرغول بها ف  المجتم  

ذا تعراػػػػت الم سسػػػػات التعميميػػػػة إلػػػػى الأزمػػػػات فأنهػػػػا تتطمػػػػل اتلػػػػاذ قػػػػرارات سػػػػر      يعة لمواجهػػػػة وا 
واف الازمة التعميمية تق  عنػدما يكػوف هنػاؾ عػدـ اتفػاؽ بػيف  ،التحدي الذي يق  عمى تمؾ الم سسات 
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الانظمة التعميمية والمحيط اللارج ، فف  الوقت الػذي يواكػل فيػه المجتمػ  المحمػ  التغيػرات السػريعة 
التوافؽ معها، فػ  ظػؿ وجػود  ف  ملتمؼ مجالات الحياة الملتمفة، نجد إف مجتمعاتنا تقؼ عاجزة ف 

أعػػداد كبيػػرة مػػف الطػػلبل وقمػػة الصػػفوؼ وكػػذلؾ المبػػان  المتهالكػػة وعػػدـ وجػػود بيئػػة دراسػػية مناسػػبة، 
وغيال الملتبرات والدروس التطبيقيػة كػؿ هػذي  ،التأكيد عمى تلرج كـ مف الطلبل وليس النوع وأيااً 
سػمباً عمػى المجتمػ ، فػ  ظػؿ التطػورات  أزمات دالؿ الم سسات التعميمية والامػر الػذي يػنعكس ؽتلم

 ; المؤسسات التعميميةالموجودة ف  العالـ يمكف تصنيؼ أبرز الأزمات ف  
; تعان  الم سسات التربوية ف  مجتمعاتنا مف نقص كبيػر فػ  الكػوادر  أولا: نقص الكوادر التدريسية

ت يوجد فيها اعداد كما فيػه التعميمية، فهناؾ عدـ موازنة بيف م سسة تعميمية وألرى وبعض الم سسا
أو تزود بقميؿ عف الحاجة المطموبػة، ولكػف العػدد الأكثػر مػف الم سسػات التعميميػة تعػان  نقػص كبيػر 
فػػ  الكػػوادر التعميميػػة فيكػػوف هنػػاؾ اػػغط كبيػػر عمػػى الكػػوادر التعميميػػة بحيػػث يكػػوف هنػػاؾ مسػػ ولية 

يوجد فرص لمراحػة ولا يحظػى بفػرص  كبيرة عمى التدريس  ف  عدد الحصص الت  يقوـ بتدريسها, ولا
كبيػػرة لمتطػػوير الأمػػر الػػذي أدى لوجػػود ازمػػات تعػػان  منهػػا الم سسػػات التعميميػػة مػػف نقػػص حػػاد فػػ  
الكػوادر. فلببػد مػػف الاهتمػاـ بالأعػداد المناسػػبة مػف الكػػوادر التعميميػة والألػذ بعػػيف الاعتبػار اف تكػػوف 

 .ل وزيادة مهاراتها مف أجؿ رف  مستوى التعميـ هذي الكوادر عمى درجة عالية مف التأهيؿ والتدري

; تعػػان  الم سسػػات التعميميػة فػػ  مجتمعاتنػػا مػػف الػػنقص فػػ  المبػػان  والقاعػػات  ثانيػػا: نقػػص المبػػاني
 عػداد القاعػات الدراسػية، بالإاػافة الػى أالدراسية بوكؿ كبير، بحيث أف اعداد الطمبة يزيد عف حجػـ و 

ض منهػػػا لا يصػػػم  للبسػػػتلداـ البوػػػػري، بالإاػػػافة الػػػى الاعمػػػػاؿ المبػػػان  قديمػػػة ومتهالكػػػة والػػػػبعأف 
عػػرض الػػى تالتلريبيػػة التػػ  تتعػػرض لهػػا المبػػان  الدراسػػية أو القاعػػات بفعػػؿ الإنسػػاف أو الطبيعػػة فقػػد ت

تدمير بسػبل الحػرول، أو الحريػؽ مػف قبػؿ اوػلاص ملػربيف أو قػد تتعػرض إلػى الػزلازؿ أو الهػزات ال
عمػػى كمػػا أف القاعػػات والمبػػان  لا تتػػوفر  ،لمبػػان  والقاعػػات الدراسػػيةالاراػػية التػػ  تمحػػؽ الاػػرر با

 توكؿ أزمة حقيقية تعان  منها الم سسات التعميمية .الظروؼ  التكييؼ والتبريد، فهذي 

 : لػػيس بػػالأمر البسػػيط التعميميػػة  إف التعامػػؿ مػػ  الأزمػػات كيفيػػة التعامػػؿ مػػع الازمػػات التعميميػػة
مؿ م  الازمػات بوػكؿ عوػوائ  او بطريقػة ارتجاليػة، لكػف التعامػؿ معهػا والهيف، ، ولا يمكف أف نتعا
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وعميػه يجل اف يلا  لنظاـ إداري يعمؿ بطريقة سميمة مف أجؿ الحفاظ عمى كياف تمؾ الم سسة، 
 ;التعامؿ مع الأزمات يتطمب ما يميفإف 
 . أف تكوف هناؾ قيادة فعالة وحكيمة ف  التعامؿ م  الازمات 
 الأزمات.ؽ متلصص مف الكوادر المدربة ف  التعامؿ م  أف يكوف هناؾ فري 
 عمى واق  المبان  وعمؿ صيانة دورية لها، وبناء قاعات جديدة  الاطلبعو  المتابعة المستمرة. 
 التعميمية . تهيئة السبؿ الكفيمة الت  توفر الاجواء المريحة دالؿ القاعات والم سسات 
 تهـمف أجؿ رف  كفاءالتدريبية  تطوير الكوادر التدريسية مف للبؿ الدورات. 
  زيادة عدد الكوادر دالؿ الم سسات التعميمية الت  تحتػاج لعػدـ إحػداث الاػغط عمػى الكػوادر

 .التدريسية الموجودة فيها 
عرفػت عمميػة تفعيػؿ العلبقػة بػيف الم سسػتيف تطػورات كبيػرة   :آليات التفاعؿ بيف البيت والمدرسػة.5

لمااػػ  فػػ  الكثيػػر مػف بمػػداف العػػالـ، وعميػػه فهنػاؾ جهػػد دائػػل لتطػػوير مػػف القػرف ا فػ  العقػػود الأليػػرة
 .التوري  المتعمؽ بهذي المسألة

  :بيف الم سستيف مف امنها فاعؿلإنجاح هذا التبليات وهناؾ عدة 
 تعمػؿ المدرسػة عمػى توطيػد العلبقػة بػيف الآبػاء حيػث تػدعوهـ لزيارتهػا وزيػارة  :زيارة الصفوؼ

  لمطفؿ حيوية ونواط أماـ والػدي ويوػعري بالأهميػة، وكػذلؾ يػتمكف صفوؼ الأبناء، فهذا يعط
 الآباء مػػػػػف الاطلبع عمى تنظيـ المدرسة وطريقة تعامؿ المدرس م  التمميذ.

  اهتمػػت المدرسػػة القديمػػة بحوػػو التمميػػذ بالمعمومػػات، بينمػػا المدرسػػة الحديثػػة ; النشػػاطجماعػػة
نػػوادي العمػػوـ والفنػػوف ونػػوادي المغػػات، وأوجػػه  بنمػو التمميػػذ الكامػػؿ عػػف طريػػؽ الأنوػػطة، مثػؿ

النواط الاجتماع  المتمثمة ف  لدمة البيئة والرحلبت، وأوجه النواط الرياا  وغيرها، وهذي 
فػػ  نمػػو التلبميػػذ ونمػػو الاتجاهػػات السػػميمة لػػديهـ، ويوػػارؾ فيهػػا  النوػػاطات لهػػا أهميػػة كبيػػرة

 سية والإدارية.الآباء بوكؿ مباور وغير مباور والهيئػػة التدري
 تعقػػػد النػػػدوات لتنػػػاوؿ المواػػػوعات التػػػ  تهػػػـ التلبميػػػذ أو أوليػػػاء الأمػػػور، ومنهػػػػا  ; النػػػدوات

المنػاهج موػكلبت التلبميػذ الإروػاد النفسػ  والاجتمػاع ، مواػوعات أدبيػة أو سياسػية، وكػػؿ 
 هذا بهدؼ توعيػػػة الناس وزيادة التفاعؿ بيف الأسرة والمدرسة.
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 عػػف تعميمػػات أو معمومػػات مطبوعػػة أو مكتوبػػة عمػػى ورؽ، والنوػػرات  ; وهػػ  عبػػارةالنشػػرات
المدرسػػػية تواػػػ  للدمػػػة العمميػػػة التربويػػػة، وتوجػػػه لممدرسػػػيف والآبػػػاء وتحتػػػوي عمػػػػى النصػػػ  

 أف تكوف موجزة ومحددة.ويجل والإروػػػاد 
 وه  نواطات تربوية يلطط لهػا الطػلبل مػ  معممهػـ لتحقيػؽ هػدؼ  ;المشروعات والمشاةؿ

ود ويكتسػػػػل الطػػػػلبل مػػػػف للبلهػػػػا ايجابيػػػػة، بالإاػػػػافة إلػػػػى اللبػػػػرات الفنيػػػػة بالمهػػػػارات منػػػػػػو
هو اجتماع ، صح ، لغوي مهن  مثؿ موروعات  والمعمومات والموروعات متنوعة منها ما

لدمػػػة البيئػػػة وأعمػػػاؿ النجػػػارة والحػػػدادة والرسػػػـ، وعمػػػى الآبػػػاء الاطػػػلبع عمػػػى هػػػذي الموػػػاري  
 الهـ بالمدرسة.لتوجي  أبنائهـ ويزداد اتص

 تتكوف هذي المجػالس لمبحػث عػف الموػكلبت التػػ يواجههػا التلبميػذ  ;مجالس الآباء والمدرسيف
ولزيػػادة التعػػػاوف بػػػيف الأسػػػرة والمدرسػػة مػػػف أجػػػؿ تحقيػػػؽ النمػػو المتكامػػػؿ لمتمميػػػذ، حيػػػث يقػػػدـ 

لػدمات مقترحاتهـ ومساعدتهـ مػف أجػؿ تنميػة المدرسػة وتقػديـ ال هاالآباء والمدرسيف مف للبل
 لها.

 الأسػرة هػ  المكػاف الأوؿ الػذي ينوػأ فيػه الطفػؿ وينتقػؿ منػه إلػى الآباء كمصػدر لممعمومػات ;
المدرسة، ولأف نمو الإنساف وامؿ ومتكامؿ ومستمر وحاار الإنسػاف مػرتبط بمااػيه، لػذلؾ 
وجل التعاوف بيف الأسرة والمدرسة لتيسػير لممػدرس جمػ  المعمومػات عػف الطػلبل مػف الآبػاء 

 رة عمى فهـ وحؿ موكلبتهـ وتنميتهـ نمو واملب ومتكاملب.لمقد
 حيث تقوـ إدارة المدرسة بمقابمة ول  الأمر بمفردي مػػف أجػؿ  ;المقابلات الفردية والاستشارات

التوػػاور فػػ  حػػؿ موػػكمة يواجههػػا التمميػػذ مثػػؿ الغيػػال المتكػػرر أو التسػػرل المدرسػػػػػػػ ، وفيهػػػا 
 الل وسموكه وف  حؿ موكمته.يتعػػػاوف الطرفيف ف  فهـ الط

  وفيػه يتعػرؼ الآبػاء عمػى ملتمػؼ أنوػطة أبنػائهـ فػ  المدرسػة وتتبػادؿ  ;المفتػوحتنظيـ اليػوـ
 كػػػؿ مػػػف الأسرة والمدرسة الثقة والمعمومات.

  :وتتكػػػوف مػػػف الآبػػػاء للبسػػػتفادة مػػػف لبػػػراتهـ لحػػػؿ موػػػكلبت المدرسػػػة المجػػػالس الاستشػػػارية
 وتطوير لدماتها.
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 حاػػار بعػػض أعمػػالهـ  لاميػػاتشػػجيع الت عمػػى ألػػذ بعػػض أعمػػالهـ المدرسػػية إلػػى المنػػزؿ وا 
 .المدرسة المنزلية إلػػػػى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 . تعريؼ اضطراب ما بعد الصدمة:1

الدلالة عمى ااطرال نفس  لاص يتمو حدوث صػدمة ويتاػمف التركيػز عمػى عمميػة  هولغة:  1.1
 .بالحدث الصادـوالمواقؼ والمواعر المرتبطة  تجنل الأفكار

مستمرة لفتػرة طويمػة مػف الػزمف ومرتػدة تتبػ  التعػرض  انفعاليةهو ردود فعؿ سموكية إصطلاحا:  .2.1
دراكية ، لحدث   وسموكية.  وانفعاليةتتصؼ بمواكؿ معرفية وا 

 PTSD )ااطرال ما بعد الصدمة( الااطرابات النفسية الناتجة عف الأزمات;13المحاضرة 
 .وطرؽ التعامؿ معها 
 

 
 

 

 ريةالإرواد النفس  والتربوي ف  الأزمات; الأهداؼ، المباد ، والأسس النظ  الإرواد النفس  والتربوي ف  الأزمات; الأهداؼ، المباد ، والأسس النظرية  

 

 

 ;إلىالدرس  هذا يهدؼ أىداؼ الدرس:
 .ااطرال ما بعد الصدمة التعرؼ عمى -
 .أعراض ااطرال ما بعد الصدمة التعرؼ عمى -
 .أسبال ااطرال ما بعد الصدمة التعرؼ عمى -
 .ااطرال ما بعد الصدمةتوليص  عمى قدرةال -
 .كيفية تجنل إاطرال ما بعد الصدمة التعرؼ عمى -
 .طرال ما بعد الصدمةإاالتعرؼ عمى طرؽ علبج  -
 
 

 
 

-  
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وقد  Posttraumatic stress disorderه  التصار لعبارة PTSDكممة : PTSDتعريؼ  .3.1
ية تحت اسـ ااطرال ما بعد الصدمة، وقد صنفت امف ااطرابات القمؽ فػ  تـ ترجمتها إلى العرب

DSMVI-R; وه  عبارة عف مجموعة أعراض وااطرابات تظهر بعد الصدمة، وه  كالتال ، 
،  صعوبة ف  النوـ

 قمة التركيز،  
 ،الغال الزائد

 المبالغة ف  الارتجاؼ،  
 المفرطة.اليقظة 

  .لمصدمة وتكوف مرتبطة بأحداث تثير أو ترمز
يػػنجـ عػػف الحػػادث الصػػدم  علبمػػات وأعػػراض تظهػػر عمػػى  أعػػراض اضػػطراب مػػا بعػػد الصػػدمة: .2

عاوية وانفعالية ومعرفية وسموكية، ويمكف  الفرد الذي تعرض الى الحادث الصدم ، وهذي الأعراض
 يم ; تمليصها فيما

 :الأعراض العضوية 
 العرؽ الزائد، 
 نوبات مف الدوار، 
 ارتفاع اغط الدـ، 
 زيادة اربات القمل، 
  التنفس السري. 
  الانفعالية:الأعراض 
 الغال 
 الأسى 
 الاكتئال 
 القهر 
 :الأعراض العضوية 
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 التلبط الأفكار 
 صعوبة اتلاذ القرار 
 الانلفاض ف  التركيز 
 لمؿ ف  وظيفة الذاكرة 
 :الأعراض السموكية 

 ااطرابات الأكؿ 
 ااطرابات النوـ 
 ااطرابات الممبس 

 رئيسية;مراحؿ اطرال ما بعد الصدمة بثلبث ويمكف تواي  أعراض ا
 عػػف ذلػػؾ وهنػػا المػػريض يسػػتعيد ويتػػذكر الحػػديث الصػػدم ، ويػػتـ ;أولا : اعػػادة خبػػرة الحػػدث الصػػادـ

 طريؽ;
 .كوابيس وأحلبـ مزعجة ومتكررة لها علبقة بالحدث الصادـ 
  وقهرية متكررة بالحدث الصادـ. اقتحاميهذكريات وأفكار 
 دث سيعاود الوقوع.الوعور كما لو أف الح 
  انزعػػاج انفعػػال  وػػديد لأي تنبيػػه يقػػدح زنػػاد ذكريػػات الحػػدث الصػػادـ مػػثلب; ر يػػة مكػػاف يوػػبه

 ولص كاف موجودا أثناء وقوع الحدث. ر يةالحدث، أو مكاف 
وتعن  ظهور حالات مف الإوارة لػـ تكػف موجػودة  ثانيا : تجنب التنبييات المرتبطة بالحدث الصادـ:

 ة;قبؿ تعراه لمصدم

 .كصعوبات تتعمؽ بالندـ 

 .نوبات غال أو هيجاف 

 . سموؾ عدوان  لفظ  وبدن 

 .صعوبات ف  التركيز عمى أداء نواط يمارسه 

كثيػػرا مػػا تصػػنؼ ااػػطرابات مػػا بعػػد الصػػدمة اػػمف ااػػطرابات القمػػؽ  :ثالثػػا: أعػػراض فػػرط الإثػػارة
 الجسدية مثؿ; باعتبار ترافؽ القمؽ م  مجموعة مف التغيرات
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 ت القمل.زيادة اربا 

 التوتر، التعرؽ المفرط 

 .  عدـ القدرة عمى النوـ

ومػف لػلبؿ تكػرار الػذكريات والأفكػار والموػاعر، يتوػكؿ لػدى الفػرد فػرط إثػارة دالميػة قػد تعػود إلػػى    
 اللوؼ، وفرط الانتباي أو اليقظة والى استجابات جسدية كالارتعاش المستمر. ردود فعؿ،

تظهر عمى المصػابيف بااػطرال مػا  ىناؾ أعراض أخرى، فاف م  أف هذي الأعراض ه  الرئيسية   
موػػػكلبت أسػػػرية وأفكػػػار  بالإاػػػافة إلػػػىالقمػػػؽ النفسػػػ ، الكيبػػػة الوػػػعور بالػػػذنل : بعػػػد الصػػػدمة مثػػػؿ

 .انتحارية

الأحػػػداث التػػػ  غالبػػػا مػػػا تتسػػػبل فػػػ  حػػػدوث الصػػػدمة أو  . أسػػػباب اضػػػطراب مػػػا بعػػػد الصػػػدمة: 3
 مى سبيؿ المثاؿ;بالأحرى ااطرال ما بعد الصدمة ه  ع

 .الكوارث الطبيعية والحرول والمهاـ القتالية 

 .الحوادث اليومية حوادث المرور م  إصابات جدية ولطيرة 

 .الاعتداء والعنؼ الجنس  وأوكاؿ الاغتصال 

 .مواهدة حالات الموتى العنيؼ للآلريف 

صػػدمة، لأف ذلػػؾ لا لكػػف لا يمكننػػا القػػوؿ أف هػػذي الحػػالات تػػ دي إلػػى الإصػػابة بااػػطرال مػػا بعػػد ال
 .بالعوامؿ اللارجية لهذي الأحداث  يتعمؽ فقط

ااػػطرال مػػا بعػػد الصػػدمة هػػو ااػػطرال قمػػؽ يحػػدث بعػػد  ;مػػا بعػػد الصػػدمة اضػػطرابتشػػخيص . 4
التعػػرض لحػػادث انطػػوى عمػػى تهديػػد فعمػػ  بػػالموت أو أذيػػة لطيػػرة ويجػػل أف يكػػوف الوػػلص قػػد مػػر 

مر الأعراض لمػدة وػهر عمػى الأقػؿ أو تسػبل بلوؼ وديد وذعر حيف حصوؿ الحادث يجل أف تست
أف وجػود  2:98التلبلات ف  الوظيفة الاجتماعيػة أو المهنيػة. ويقػر العديػد مػف العممػاء أمثػاؿ هيمػز 

عامػػػؿ مراػػػ  سػػػابؽ فػػػ  ولصػػػية المػػػريض هػػػو مػػػف العوامػػػؿ الأساسػػػية لظهػػػور ااػػػطرال مػػػا بعػػػد 
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اسة عوامؿ الملاطرة الكامنة ف  الولص الصدمة والتوجه نحو الوكؿ المزمف معناي أنه مف المفيد در 
 قبؿ حدوث الصدمة لتحدد مصير ااطرال ما بعد الصدمة ونذكر أمثمة عوامؿ الملاطرة ; 

 .كوجود أمراض نفسية سابقة ف  الولص 
 معاممة الولص للبؿ طفولته. سوء 
 .نوعية ولصية الولص عصابية أو انطوائية 
 .فقداف الثقة بالنفس للبؿ مرحمة المراهقة 

 احتمػاؿإلى جانل هذي العوامؿ هناؾ عامػؿ الصػدمة لػذلؾ كممػا كػاف التعػرض لمصػدمة قػوي كممػا زاد 
ظهػػػور ااػػػطرال مػػػا بعػػػد الصػػػدمة، وكممػػػا كانػػػت هنػػػاؾ عوامػػػؿ ملػػػاطرة كامنػػػة فػػػ  الولصػػػية كممػػػا 

 ارتفعت نسبة الإصابة بااطرال ما بعد الصدمة عند الولص.
  ما بعد الصدمة حسب  اضطرابتشخيصDSM-IV: 

A:تعرض الشخص لحادث صدمي مع وجود كؿ مما يمي . 
أف يكػػوف الوػػلص لبػػر أو وػػاهد أو واجػػه حادثػػة تاػػمف موتػػا فعميػػا، أو تهديػػدا بػػالموت، أو  .2

 أذى لطيرا أو تهديدا لمسلبمة الجسدية لمذات أو للآلريف.
 أف تكوف استجابة الولص قد تامنت اللوؼ الوديد أو العجز أو التروي . .3

B- برة الصادمة بشكؿ مستقيـ بطريقة أو أكثر مف الطرؽ التاليةاستعادة الخ ; 
 معاودة لمحدث، بما ف  ذلؾ الصور أو الأفكار أو الإدراكات.  إقحاميهاستدعاءات  .2
 أحلبـ مزعجة عف الحادث. .3
 التصرؼ أو الوعور كما لو أف الحادث الصدم  يعاود الحدوث. .4
و لارجية، والت  ترمز أو توابه أحػد أوجػه اائقة نفسية وديدة عند التعرض لإوارات دالمية أ .5

 الصدم . الحادث
عػػػودة الفعاليػػػة النفسػػػية عنػػػد التعػػػرض لإوػػػارات دالميػػػة أو لارجيػػػة ترمػػػز أو توػػػابه أحػػػد أوجػػػه  .6

 الصدم .  الحادث
C-  تجنب مستديـ لممثيرات المصاحبة لمصدمة، وتخدير الاستجابة العامة، ويستدؿ عمػى الػؾ مػف

 التالية: الظواىر
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 لتجنل الأفكار أو الأحاديث الت  تصاحل الصدمة. جهود .1
 جهود لتجنل الأنوطة أو الأماكف أو الأولاص الذيف يثيروف ذكريات الصدمة. .2
 الآلريف.الوعور بالانفصاؿ أو الغربة عف  .3
 .الصدمة العجز عف تذكر جانل مهـ مف .4
 .انلفاض الاهتماـ أو المواركة الوااحيف ف  أنوطة مهمة .5
 جدان  تمثؿ العجز عف امتلبؾ مواعر محبة(.تاييؽ المجاؿ الو  .6
الإحساس بتقاصر المستقبؿ تمثاؿ لا يتوق  أف يحصؿ عمى مهنة أو أف يتزوج أو أف يكوف لديػه  .7

 .أطفاؿ (
D-  كما يستدؿ عمييا  ،( تكف موجودة قبؿ الصدمة )لـأعراض مستديمة مف ازدياد الإثارة واليقظة

 أكثر مما يمي: أو اثنيفمف 
 عميه.النوـ أو ف  المحافظة صعوبة ف   .2
 استثارة أو نوبات غال. .3
 تركيز.صعوبة  .4
 اليقظة.فرط  .5

E- مدة الاضطراب الأعراض في المعايير( D,C,B أكثر مف شير ). 
 - Fأو الػػتلبلا فػػ  الأداء الاجتمػػاع  أو المهنػػ ، أو مجػػالات يسػػبب الاضػػطراب ضػػائقة ميمػػة ،

، ويكػوف لأقػؿ مػف ثلاثػة أشػيرذا استمرت الأعراض إحادا كوف يو ، الأداء الوظيف  مهمة ألرى، مف
الأعػراض إذا ظهػرت مػؤجلا  ، ويكػوف ااػطراللأكثر مػف ثلاثػة أشػيرإذا استمرت الأعػراض  مزمنا

 مف الحدث الصادـ.  بعد ستة أشيرالأعراض 
 . كيفية تجنب إضطراب ما بعد الصدمة:5
سػػػػكرية وبعػػػػض التقنيػػػػات الػػػػبعض سػػػػريع  التعػػػػرض لمصػػػػدمات يسػػػػتلدموف وسػػػػائؿ ومهػػػػارات ع    

ملتمفػػة وذلػػؾ لمتحاػػير لمواجهػػة الأحػػداث والمواقػػؼ التػػ  قػػد تسػػبل الصػػدمات  ثقافػػاتالمقتبسػػة مػػف 
 وبالتال  تحسيف قدرتهـ عمى التعاف  مف الااطرابات الناتجة عنها.
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ويمكػػف لمثػػؿ هػػذي التقنيػػات مسػػاعدة الوػػلص عمػػى حمايػػة نفسػػه ورفػػ  ثقتػػه بذاتػػه ممػػا يجنبػػه التعػػرض 
 ;ومف ىاه الخطواترابات ما بعد الصدمة وحماية صحته النفسية والعقمية، لااط
 يسػػاعد فػػ  تجنػػل التعػػرض لمصػػدمات ولعػػؿ  أف يمكػػف :الػػوعي بالآثػػار الناجمػػة عػػف العنػػؼ

تقديـ الدعـ مباورة لممصال يمكف أف يقمؿ كثيرا مػف الااػطرابات إف لػـ يكػف القاػاء عميهػا 
عاػم  مباوػرة بعػد الحػادث فػ  الحػد مػف إفػرازات هرمػوف  نهائيا، وربما يسػاعد القيػاـ بتمػريف

 الأدريناليف.
  فػ   ايمكنػه أف يسػاعد كثيػر  ;العلاجيػةالوعي بالمشاعر والتعبير عنيا في إطار المجموعػات

 .الصدمةعف الحد الآثار الناجمة 
  بوػكؿ مهـ لمغاية إذ إنػه سيسػاهـ فػ  تقػديـ الػدعـ المناسػل  :المعرفة باضطرابات ما بعد الصدمة

سري  لممصال مما يساعد ف  التلفيؼ مف حدة الااطرابات وصولا إلى التلمص التاـ منهػا، إذا مػا 
وػعر أف هنػاؾ أحػداثا مػا عمػى ووػؾ الوقػوع وأنهػا قػد تسػبل الصػدمات للآلػريف، فيجهػز نفسػه لتقػػديـ 

يمكنػه أف المساعدة مف أجػؿ التلفيػؼ مػف الااػطرابات المتوقعػة، ويمكنػه أف يسػتري  بعػد ذلػؾ، كمػا 
 .يعد لممجموعة المحيطة به لمقياـ بهذا الدور أياا 

إف العػػلبج يجػل أف يكػػوف ملبئمػػا لػنمط الصػػدمة فػػالأفراد الػػذيف  عػػلاج اضػػطراب مػػا بعػػد الصػػدمة:.6
يلبػػروف أحػػداثا صػػدمية تتعمػػؽ بػػالكوارث الطبيعيػػة والتكنولوجيػػة أو حػػوادث السػػيارات يلتمفػػوف بوػػكؿ 

ئـ العنػػؼ والاغتصػػال أو اػػحايا الحػػرول والتعػػذيل أو حػػالات جػػذري عػػف الأوػػلاص اػػحايا جػػرا
يركػػز عػػلبج ااػػطرال مػػا بعػػد الصػػدمة عمػػى تلفيػػؼ أثػػر الصػػدمة ، حيػػث الأسػػرى وسػػجناء الحػػرول

النفسية، وتعمـ كيفية التعامؿ م  الذكريات والمواعر المرتبطة بها، ويتامف عػادةً العػلبج النفسػ  أو 
 العلبج الدوائ  أو كلبهما معًا. 

 ومف أنواع العلبج النفس  الت  يُمكف المجوء إليها; ; العلاج النفسي
يُساعد هذا العلبج عمى تغيير الأفكػار والسػموكيات السػمبية التػ  تقمػؿ ثقػة  :العلاج السموكي المعرفي 

المصػػال بنفسػػه، ويُعممػػه كيفيػػة التعامػػؿ مػػ  الموػػاعر والػػذكريات المرتبطػػة بالصػػدمة النفسػػيةك ليػػتمكف 
 .يهامف تلط
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للبؿ هذا العلبج يتعرض المصال لمذكريات والمواقؼ المرتبطة بالصدمة بوكؿب  :العلاج بالتعرض  
 .تدريج  ومػدروسك حيػث يُسػاعد ذلػؾ عمػى تلفيػؼ أعػراض ااػطرال مػا بعػد الصػدمة، مثػؿ القمػؽ

عػػػادة المعالجػػػة لػػلبؿ جمسػػػة العػػػلبج يطمػػػل الطبيػػػل  ;(EMDR) إزالػػػة حساسػػػية حركػػػة العػػػيف وا 
ذكريات م لمة، ثـ يُوجه حركة العيف السػريعة عػف طريػؽ الصػوت أو الممػس، فهػذا يُسػاعد  استحاار

 .الدماغ عمى تلفيؼ الصدمة النفسية
 ; يُمكف أف يصؼ الطبيل الأدوية الآتية لعػلبج أعػراض ااػطرال مػا بعػد الصػدمة; العلاج الدوائي

  .والباروكستيف  فالسير تراليؿ ماادات الاكتئال الت  تحس ف الحالة المزاجية وتلفؼ القمؽ، مث
 البنزوديازيبينات ;ماادات القمؽ مثؿBenzodiazepine))  لكف لفترة قصيرة لاصةً أنها قد

 .المنومات وأدوية علبج الأرؽ، تُسبل الإدماف لدى البعض

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

لدى الطمبة كيلية وقائية لمواجهة الأزمػات  (Resilience) بناء المرونة النفسية ;11المحاضرة
 .المستقبمية

 
 

 
 

 

 ، والأسس النظريةالإرواد النفس  والتربوي ف  الأزمات; الأهداؼ، المباد   الإرواد النفس  والتربوي ف  الأزمات; الأهداؼ، المباد ، والأسس النظرية  

 

 

 ;إلىالدرس  هذا يهدؼ أىداؼ الدرس:
 المرونة النفسية. مفهوـ التعرؼ عمى -
 .المرونة النفسية بالمرتبطة بعض المفاهيـ  التعرؼ عمى -
 النفسية.ساسية لمصطم  المرونة الأالمكونات   التعرؼ عمى -
 .ادالمرونة لدى الأفر  استمراريةالعوامؿ المساعدة عمى أهـ  عمى تعرؼال -
 أنماط المرونة النفسية. التعرؼ عمى -
 عند الطمبة. طرؽ بناء المرونة النفسيةالتعرؼ عمى  -
 عند الطمبة. بناء المرونة النفسيةأهمية  التعرؼ عمى -
-  



          الأزمات ظل في الإرشاد                              :محاضرات في مقياس 
جامعة محمذ الصذيق بن يحي          أولى  ماستر  تخصص إرشاد وتوجيه     السنة

 جيجل 

من إعذاد الذكتورة : جردير فيروز                     

~ 68 ~ 

 

 
 
 
مػة باعتبػاري يكتنؼ مصطم  المرونة الغمػوض ، و يعبػر عنػه بصػورة عا تعريؼ المرونة النفسية:.1

; القػػدرة عمػػى التحمػػؿ، القػػدرة عمػػى مواجهػػة الوػػدائد و المصػػاعل بصػػلببة و القػػدرة عمػػى التعػػاف  و 
التجاوز السري  لمتأثيرات السػمبية لمحػف الحيػاة و احػداثها الاػاغطة . وهػذا يتسػؽ مػ  المعنػى المغػوي 

ز" او "يتجػػػاوز" او اذ اف هػػػذي الكممػػػة موػػػتقة مػػػف اصػػػؿ لاتينػػػ  يعنػػػ  "القفػػػ Resilienceلمصػػػطم  
  "يستعيد".

 يعرؼ قاموس ميرياـ وبستر المرونة بأنها "القدرة عمى التعاف  مف الودائد أو التغيير أو التكيؼ معه
 بسهولة . "

عمميػػة التكيػػؼ بوػػكؿ جيػػد فػػ  مواجهػػة الوػػدائد والصػػدمات والميسػػ  والتهديػػدات أو مصػػادر الاػػغط 
 موكلبت الصحية اللطيرة أو مكاف العمؿ والاغوط الماليةمثؿ مواكؿ الأسرة والعلبقة وال –الكبيرة 

 التجارل الصعبة. مف "ارتداد"  يعن 

فػػ  عمػػـ الػػنفس إلػػى فكػػرة ميػػؿ الفػػرد إلػػى الثبػػات و الحفػػاظ  مصػػطما المرونػػة النفسػػيةومنػػه يوػػير    
 هدوئه و اتزانه الػذات  عنػد التعػرض لاػغوط أو مواقػؼ عصػبية فاػلب عػف قدرتػه عمػى التوافػؽ ىعم

 .الإيجابية لهذي الاغوط و تمؾ المواقؼ الصادمة الفعاؿ و المواجهة

 المرونة النفسية و بعض المفاىيـ المرتبطة بيا :.2

; يعرفهػػػا اللطيػػػل بأنهػػػا " القػػػدرة عمػػػى مواجهػػػة اػػػغوط الحيػػػاة ، و أف يحيػػػا مرونػػػة الانػػػا  .1
ريف ، و التنازؿ و الأمؿ، و الإنساف فيها حياة كريمة ، و ه  القدرة عمى التفاعؿ اجتماعيا م  الأل
يات التػػػ  تواجػػػه الفػػػرد فػػػ  أف يجعػػػؿ الفػػػرد فيهػػػا لمحيػػػاة معنػػػى، و هػػػ  القػػػدرة عمػػػى مواجهػػػة التحػػػد

 ."المجتم 
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قػػدرة الوػػلص عمػػى مواجهػػة الازمػػات والكػػرول  وتحمػػؿ تعػػرؼ بأنهػػا " ;  المناعػػة النفسػػية .2
وسػػلط وعػػداوة وانتقػػاـ الصػػعوبات والمصػػائل ومقاومػػة مػػا ينػػتج عنهػػا مػػف افكػػار وموػػاعر غاػػل 

 .وافكار ومواعر يأس وعجز وانهزامية وتوا ـ 

; يػػرى ريػػاف أف الفػػرد المتػػزف انفعاليػػا يسػػتجيل لممواقػػؼ و الموػػاكؿ التػػ   الاتػػزاف الانفعػػالي .3
تواجهػه بأسػمول يتصػػؼ بالمرونػة و عػدـ التطػػرؼ و المبالغػة و الانػدفاع أو المغػػالاة فػ  الاسػػتجابة 

لتمفة ، فهو ولص يوعر بالتفا ؿ والبواوة ، و الاستقرار النفسػ  و التحػرر لممواقؼ الانفعالية الم
 .إلى حد كبير مف الوعور بالإثـ و القمؽ ، و الوحدة النفسية 

; تعػرؼ بأنهػا ; اعتقػاد عػػاـ لػدى الفػرد بفاعميتػه وقدرتػه عمػى اسػتلداـ كػػؿ  الصػلابة النفسػية .4
  يػػػدرؾ ويفسػػػر ويواجػػػه بفاعميتػػػه احػػػداث الحيػػػاة المصػػػادر النفسػػػية والاجتماعيػػػة والبيئيػػػة المتاحػػػة كػػػ

الااغطة الواقة ادراكا غير محرؼ او مووي ويفسرها بواقعية ومواػوعية ومنطقيػة ومتعػايش معهػا 
 . عمى نحو ايجاب  

; تمؾ العممية الديناميكية المستمرة الت  يهدؼ بها الولص إلى اف يغيػر  عمى التكيؼ القدرة .5
وافقا بينه وبيف البيئة ، وبنػاء عمػى ذلػؾ الفهػـ نسػتطي  اف نعػرؼ هػذي سموكه ، ليحدث علبقة اكثر ت

 الظاهرة بانها القدرة عمى تكويف العلبقات المراية بيف المرء وبيئته . 

 النفسية:ساسية لمصطما المرونة الأمكونات .ال3
 تجاوز الأزمة و العودة إلى مستوى الأداء الوظيف  العادي ;التعافي .1
; مواجهػة الحػػدث الاػاغط و الظػػروؼ العصػبية بصػػورة لتحصػػيف و المقاومػػةالمناعػة النفسػػية ا .2

 بها.التأثير السمب   إيجابية دوف
بمعنػى التعػاف  و تجػاوز الأثػر السػمب  و ازديػاد  ;الصػادـالتطوير العادي التالي لمتعرض لمحدث  .3

 .الصلببة النفسية معدؿ
واػػػ  اللطيػػػل أف الإسػػػهامات أ المرونػػػة لػػػدى الأفػػػراد: اسػػػتمراريةالعوامػػػؿ المسػػػاعدة عمػػػى  .4

تتمثػؿ الولصػية فػ   التجريبية ف  مجاؿ البحث أظهرت أف مف العوامؿ المكونة لممرونة النفسػية
 فيما يمتمؾ الإنساف مف القدرات:
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  قػػدرة الإنسػػاف عمػػى الاحتفػػاظ بسػػعادته لػػلبؿ إحساسػػه أنػػه سػػيحقؽ الهػػدؼ الػػذي يسػػعى
 إليه.

 لحثيث لمسيطرة عمى بنيته النفسية والاجتماعية قدرة الإنساف عمى العمؿ المنتج والسع  ا
والعقميػػػة والأكاديميػػػة واللمقيػػػة و قدرتػػػه عمػػػى المحافظػػػة عمػػػى أمنػػػه النفسػػػ  وتقبػػػؿ ذاتػػػه 

 ومعرفتها وادراكه الحقيق  لها وللآلريف المحيطيف به.
 .القدرة عمى المحافظة عمى الكفاية التواصمية البينولصية 
 واقعية م  الآلريف ف  بيئته. قدرته عمى المحافظة عمى علبقات 
 القدرة عمى الاحتفاظ بكينونته الولصية وثقافته وروحانيته . 

 ه ;أربعة أنماط لممرونة فالمرونة الفردية  polkحدد  أنماط المرونة النفسية: .5
والتػ   بالانػا; النمط المزاج  يتعمؽ بالصفات البدنية و النفسية و الاجتماعية المتصػمة النمط المزاجي

زز المرونة وهذا يتعمؽ بتمؾ الجوانل مف الفرد الت  تعزز التصرؼ المػرف باتجػاي اػغوط الحيػاة و تع
التػػػ  تتاػػػمف الإحسػػػاس بالاسػػػتقلبؿ أو المرونػػػة الذاتيػػػة إحسػػػاس بقيمػػػة الػػػذات و الصػػػحة البدنيػػػة و 

 المظهر البدن  الجيد. 
علبقاتػػػه بػػػالآلريف هػػػذي الأدوار ; نمػػػط العلبقػػات يتعمػػػؽ بػػػأدوار الفػػػرد فػػ  المجتمػػػ  و  الػػػنمط العلائقػػػي

 والعلبقات يمكف أف تمتد مف علبقات قريبة وحميمة إلى تمؾ م  النظاـ الاجتماع  الأوس .
ينصل عمى الجوانل الت  تومؿ الربط بػيف الفػرد والموقػؼ الاػاغط   ; النمط الموقف يالنمط الموقف

قيػيـ الموقػؼ و الاسػتجابات والقػدرة هذا يمكػف أف يتاػمف قػدرة الفػرد عمػى حػؿ الموػكمة والقػدرة عمػى ت
 عمى اتلاذ إجراءات فعالة للبستجابة إلى الموقؼ.

; يوػػير الػػنمط الفمسػػف  إلػػى ر يػػة الفػػرد لمعػػالـ أو نمػػوذج الحيػػاة هػػذا يوػػمؿ ملتمػػؼ الػػنمط الفمسػػفي 
 المعتقدات التػ  تعػزز المرونػة مثػؿ الإيمػاف بػالمعنى الإيجػاب  الػذي يمكػف إيجػادي فػ  كػؿ اللبػرات و

  .أف تطوير الذات هو الإلهاـ و الاعتقاد أف الحياة لها هدؼ الإيماف
 تذكر الزهيري ثماف طرؽ لبناء المرونة النفسية وه ; :عند الطمبة  طرؽ بناء المرونة النفسية .6
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هذا يتطمل مستوى عال  مف الثقة بالػذات والإيمػاف بالػذات  ;(Self-Efficacy. الكفاءة الااتية )1
د مػػف مقابمػػة أي تحػػد ، الكفػػاءة الذاتيػػة تتاػػمف أف يفهػػـ الوػػلص عنػػدما يكػػوف العػػالـ التػػ  تمكػػف الفػػر 

 تحد، فإف الولص الذي لديه قدرة يستطي  النجاح رغـ التحديات. مصدر
الاوػلاص المػرنيف يعرفػوف مػا يعتقػدوف بػه ولػديهـ (: Personal Vision. الرؤيػة الشخصػية ) 2

داعػػػه فػػػ  حيػػػاتهـ، مػػػ  الر يػػػة الولصػػػية رغػػػـ غمواػػػها ، فكػػػرة وااػػػحة فيمػػػا يريػػػدوف انجػػػازي أو ابت
 يستلدمها الأولاص عمى أنها موجهه لتحديات الحياة، وتهي  أملًب ف  الحياة.

كوف الولص مرنا ومتكيفا، تمكنه الاستجابة ; ( Flexible &Adaptable)  . المرونة والتكيؼ3
عمػػى الأحػػداث وتجعمػػه قػػادرًا عمػػى  بمرونػػة لمتحػػديات المجهولػػة ، مػػف لػػلبؿ البحػػث عػػف طػػرؽ لمتغمػػل

 التكيؼ م  الواق  الجديد فإف هذا يقمؿ مف تأثير الصلببة ف  مواجهة التحدي البيئ .
; إف ابتداع طريقة منظمة لممهمات الت  تحتاج إلى إكماؿ تاػيؼ لمفػرد (Organised. التنظيـ )4

الأحداث اللارجية اللارجة عف قدرة لمحفاظ عمى السيطرة الولصية ف  مواجهة الوجود الفواوي أو 
 السيطرة.

; البعػد الرئيسػ  لممرونػة هػو قػدرة (Interpersonnel   Interaction. التفاعؿ البيف شخصي)5
الفرد عمى الفهـ والتعاطؼ م  الآلريف الناس المرنوف يظهروف كفاءات ف  الذكاء الانفعال  المستوى 

 سػػػتلداـ ذلػػػؾ لإدارة أنفسػػػهـ بفعاليػػػة وعلبقػػػاتهـ مػػػ العػػػال  لمػػػوع  الػػػذات  والاجتمػػػاع  والقػػػدرة عمػػػى ا
 .الآلريف

; تتامف القدرة عمى حؿ المواكؿ، إذ تمكف الأفراد مف  (Problème Solving )حؿ المشكمة .6
إيجاد الأسبال والحموؿ لمقابمة الأحداث التػ  تكػوف عمػى تمػاس فػ  الحيػاة اليوميػة، فػإف هػ لاء الػذيف 

 المواكؿ والتمت  بمواجهة التحديات الموجودة ف  حياتهـ. يدربوف أنفسهـ ليتمتعوا بحؿ
فػػإف هػػذا البعػػد يتاػػمف صػػفة العلبقػػات ;  (Social connectionsالارتباطػػات الاجتماعيػػة ) . 7

الولصػػية والمهنيػػة ، الأوػػلاص المرنػػوف لػػديهـ علبقػػات قويػػة مػػ  أصػػدقاء منتقػػيف حسػػل مواصػػفات 
 اطات والآماؿ وهكذا.كتقاسـ الأفكار والمواكؿ والحموؿ والإحب
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الأولاص المرنوف ينوغموف ف  التغير بفعالية والمواجهة م  الأحداث غيػر  (:Activeالفعالية ). 8
الملبئمػػة، الأوػػلاص المرنػػوف يجزمػػوف بػػذكر موػػاركتهـ لممواقػػؼ المتغيػػرة ويحػػافظوف عمػػى سػػيطرتهـ 

  الولصية مف للبؿ توكيدهـ المحافظة عمى الكفاءة الذاتية.
 عند الطمبة:ة بناء المرونة النفسية . أىمي7

  تػػرتبط سػػمة المرونػػة بالصػػحة النفسػػية إذ أف هنػػاؾ بعػػض الم وػػرات  ;الصػػحة النفسػػيةتحقيػػؽ
لمصحة النفسية السميمة، ومنها أف يتصؼ بالمرونة حيػث يكػوف متوازنػاً فػ  أمػور حياتػه ويبتعػد 

ريف عمػػى وفػػؽ قناعتػػه التػػ  عػف التطػػرؼ فػػ  الحكػػـ عمػػى الأمػػور واتلػػاذ القػرارات، ويسػػاير الآلػػ
 تتطمل نهجاً ديمقراطياً .

 كممػػا كػػاف الإنسػػاف متصػػفاً بلاصػػية المرونػػة كػػاف أكثػػر إيجابيػػة فػػ   النظػػرة الإيجابيػػة لمحيػػاة ;
تعاممه م  ما يدور حولػه مػف موجػودات فػالنظرة الإيجابيػة فػ  الحيػاة تحػدد قيمتػه الاجتماعيػة ، 

لا تعػػػرؼ إفراطػػػاً ولا تفريطػػػاً، مثػػػؿ هػػػذي النظػػػرة المعتدلػػػة والتػػػ  ينبغػػػ  أف تتسػػػـ بالإيجابيػػػة التػػػ  
بثقػػػة وحػػػزـ وفاعميػػػة وعػػػزـ لأنػػػه يػػػدرؾ أف عميػػػه تقػػػديـ العمػػػؿ  سػػػتمكنه مػػػف التفاعػػػؿ مػػػ  الواقػػػ 

 الصائل ليحصؿ عمى أحسف النتائج.

 إف العمػػؿ المتقطػػ  لا يػػ ت  ثمرتػػه واف العمػػؿ المتكػػرر يػػورث الكيبػػة، الاسػػتمرارية فػػي العطػػاء ;
اف المرف يكتسل استمرارية لا تعرؼ الانقطاع وعممه لا يعرؼ الكأبة والممؿ فهو يواصػؿ والإنس

وحمػػاس و روح واتقػػاف ومػػا ذلػػؾ إلا أنػػه مػػرف فػػ  اسػػتلداـ وسػػائمه فهػػو دائػػـ التنقػػؿ  العمػػؿ بهمػػة
 بيف وسيمة وألرى.

 لػػذي يكػػوف وهػػذا الاتصػػاؿ هػػو ا تصػػاؿالاعمميػػة ب; إف الإنسػػاف منػػذ ولادتػػه يقػػوـ الاتصػػاؿ الفعػػاؿ
والإنسػػاف المػػػرف يمتمػػؾ لاصػػػية  ،العلبقػػات الإنسػػانية وعنػػػه يػػنجـ تفاعػػػؿ الوػػلص مػػ  محيطػػػه

الاتصػػػاؿ الفعػػػػاؿ لأف لديػػػػه القػػػػدرة عمػػػػى تقبػػػػؿ الآلػػػريف وعػػػػدـ الاصػػػػطداـ بهػػػػـ والتفاعػػػػؿ معهػػػػـ 
بإيجابيػػة أمػػا الإنسػػاف الػػذي يفتقػػد المرونػػة فهػػو كثيػػر الاصػػطداـ مػػ  أفكػػار الآلػػريف وموػػاعرهـ 

 .معهـ القدرة عمى التفاعؿ واعيؼ
 ;منياو تعود المرونة النفسية بعدة فوائد عمى الطالب 

 . تساعد الفرد عمى تحقيؽ أهدافه بنجاح 
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  تقمػػؿ مػػف حػػدة التػػوتر والاػػيؽ النػػاجـ عػػف الموػػكلبت و الازمػػات ، و مػػف صػػفاء الػػذهف ممػػا
 يعجؿ بإيجاد حموؿ لمموكمة.

  منحػػػه الراحػػػة النفسػػػية و الاسػػػتقرار الػػػدالم  و لأنهػػػا ت حولػػػه،تزيػػػد مػػػف تمتعػػػه بالأوػػػياء مػػػف
 بالسعادة.و الوعور  الطمأنينة

  إيجابية فعالةبتهوف الامور و تجعمه يرى كؿ موقؼ يوا  فيه . 
  الصحي تساعدي عمى التكيؼ و التقييـ. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المفاىيـ الأساسية: .1
  ت المنظمػػة التػػ  يػػتـ إعػػدادها مجموعػػة مػػف الإجػػراءا" تعػػرؼ لطػػة الطػػوار  بأنهػػا; خطػػط الطػػوارئ

وتُعػد ،  "مسبقًا لمواجهة الأزمات والكوارث بوكؿ فعاؿ، بهدؼ الحػد مػف بثارهػا واػماف سػلبمة الأفػراد 
هػػذي اللطػػط مػػف الركػػائز الأساسػػية فػػ  الإدارة الحديثػػة، حيػػث تاػػمف سػػرعة التػػدلؿ وتقميػػؿ اللسػػائر 

 .البورية والمادية

 .; إعداد وتصميـ لطط الطوار  الإروادية ف  الم سسات التربوية(12المحاضرة )
 
 

 
 

 

 الإرواد النفس  والتربوي ف  الأزمات; الأهداؼ، المباد ، والأسس النظرية  مات; الأهداؼ، المباد ، والأسس النظريةالإرواد النفس  والتربوي ف  الأز   

 

 

 ;إلىالدرس  هذا يهدؼ أىداؼ الدرس:
 .المفاهيـ الأساسية التعرؼ عمى -
 . رواد الأزمات والطوار إأهداؼ  التعرؼ عمى -
 . اتالأزمالمهارات اللبزمة لإرواد  التعرؼ عمى -
 أهمية إرواد الأزمات.  عمى تعرؼال -
 .قواعد التعامؿ م  الأزمات والطوار  التعرؼ عمى -
 . مراحؿ إدارة الأزمات ف  الم سسات التربوية التعرؼ عمى -
 .استراتيجيات إدارة الأزمات ف  الم سسات التربوية التعرؼ عمى -
 .تربويةالتحديات الت  تواجه إدارة الأزمات ف  الم سسات الالتعرؼ عمى  -
 .ف  الم سسات التربويةالتعرؼ عمى دور القيادة ف  إدارة الأزمات  -
 
 

 
 

-  
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  ( حػػالات الطػػوارئEmergency Functions )  المواقػػؼ المفاجئػػة والمربكػػة التػػ  تحػػدث ;
لمطالػػل دالػػؿ المدرسػػة أو بػػالقرل منهػػا وتػػ ثر بوػػكؿ سػػمب  عمػػى الطمبػػة، وتحتػػاج إلػػى حػػؿ سػػري  أو 

حالػة  وتشػمؿ تدلؿ مف لدف المرود ، وتتطمل استعماؿ طرائؽ لاصة تلتمػؼ عػف الطرائػؽ التقميديػة ،
إطػلبؽ العيػارات الناريػة أو التعػرض لحالػة الالتطػاؼ لػه فقداف عزيز وسػماع دوي الانفجػارات قويػة أو 

 .أو احد أفراد أسرته ، أو التهجير أو النزوح القسري 
 ( إرشاد الطوارئEmergency Counseling:)   مجموعػة التػدابير والإجػراءات الإروػادية التػ

ت وحػؿ الموػكلبت قبػؿ يقدمها المرود النفس  ف  المدرسة استعداداً لمواجهة الملاطر المحتممة والأزما
ويركز هذا النوع مف الإرواد عمػى التنبػ  ، ممكف  وقوعها ، ويهدؼ إلى تقميؿ مف اللسائر إلى اقؿ حد

 .بالملاطر والاستعداد لها
 إ( رشػػػاد الأزمػػػاتCrisis Counseling ; ) مجموعػػػة اللػػػدمات الإروػػػادية النفسػػػية والصػػػحية

ة الأزمات إلى المستروديف ت أفراد ، طمبة ( ، أثنػاء وقػوع والإسعافات الفورية المقدمة مف قبؿ فريؽ أدار 
ألازمة مف اجػؿ المحافظػة عمػى أرواح البػاقيف وألػلبء الجرحػى إلػى المستوػفيات القريبػة بسػرعة وكفػاءة 

 .ويتميز هذا النوع بالتدلؿ الفوري والسري  لإنقاذ الموقؼ ، ةوفاعمي
 ;لسابقة ريؼ اامف التعالتالية  نقاط اليمكف أف نستنتج و 

  حد ممكف. و إلى تقميؿ مف اللسائر إلى اقؿ المحتممة،الاستعداد لمواجهة الملاطر 
  .أف أرواد الازمات ه  مجموعة اللدمات الإروادية المقدمة أثناء حدوث الأزمة 
 .ًأف هذي اللدمات مقدمة مف فريؽ أدارة الازمات حسل اللطة المواوعة مسبقا 
  والأزماتوجود ترابط بيف مفهوم  الطوار  . 
  إرواد الطوار  يسبؽ الأزمة توقائ.) 
  إرواد الأزمات يحدث أثناء الأزمة تعلبج.) 
 كلبهما جزء مف منظومة إدارة الأزمات دالؿ الم سسة التربوية. 

يسػػػعى إروػػػاد الأزمػػػات والطػػػوار  إلػػػى تحقيػػػؽ مجموعػػػة مػػػف  رشػػػاد الأزمػػػات والطػػػوارئ:إأىػػػداؼ  .2
 :الأهداؼ، أهمها
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 ت وتمكػػػيف الإدارة مػػػف السػػػيطرة عمػػػىة الأزمػػػة مػػػف لػػػلبؿ التنبػػػ  بالموػػػكلبالاسػػػتعداد لمواجهػػػ 
 الموقؼ والمحافظة عمى ثقة جمي  الأطراؼ المعنية. 

  واػػػػ  اللطػػػػط الكفيمػػػػة لتقػػػػديـ اللػػػػدمات الإروػػػػادية النفسػػػػية والصػػػػحية والإسػػػػعافات الفوريػػػػة
 بسرعة وفاعمية. والنفسية،الصحية 

  ث أزمات والحالات الطارئة. توليص نقاط القوة والمواجهة عند حدو 
 مأساوية. معرفة أدوات المواجهة الت  يمكف استعمالها مف قبؿ الطمبة عند حدوث حوادث 
  .العمؿ م  فريؽ أدارة الأزمات عمى التيار الإستراتيجية المناسبة لمواجهة الأزمة 
  يئػات التدريسػية المحافظة عمى الاستقرار النفس  والهدوء لكافة العامميف والطمبػة وأعاػاء اله

 وأعااء فريؽ أدارة الأزمة .
 التنب  بالملاطر واستكواؼ مصادر التهديد. 
 تحديد الأدوار التنظيمية أثناء الأزمات. 
  توفير الإمكانيات اللبزمة لمتدلؿ السري. 
 تقميؿ اللسائر البورية والمادية. 
 تعزيز قدرة الم سسة عمى السيطرة عمى الأزمات. 

 .لبعد الوقائ  والعلبج  للئرواد النفس  وتعكس هذي الأهداؼ ا
عمى المرود النفس  أف يكػوف لديػه المعرفػة واللبػرة الكاممػة فػ   ;الأزماتالميارات اللازمة لإرشاد  .3

 المهارات التالية; 
 .مهارة التفري  والتنفيس الانفعال  عف طريؽ الإصغاء 
 بالمسترود.  مهارة التعزيز ت التقبؿ والفهـ والدعـ ( والعناية والاهتماـ 
 عطػاء التفسػيرات المناسػبة لممرحمػة العمريػة دوف غمػوض  مهارة الاتصػاؿ الصػادؽ والمفتػوح وا 

 أو إبهاـ.
 .مهارة الدعـ المناسل ف  الوقت المناسل 
 .مهارة بناء الألفة 
 .مهارة لفض التوتر 
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  عػاطف ،الالسػموؾ المركػز عمػى المهمػة البعػد  الاجتماعية،مهارة المواجهة مف للبؿ المساندة 
 الإيثار. المعرف ،الحديث الذات  

  .مهارة التوافؽ م  اللسارة وجعمها واقعا وتقبؿ ردود الأفعاؿ المواركة 
  .مهارة الاحتفاظ والسيطرة 
  الأزمة م والتيار الإستراتيجية المناسبة لمتعامؿ  التلطيط،مهارة. 
 الأزمات. مهارة رسـ لطة الطوار  ودور كؿ عاو فيها مف أعااء فريؽ أدارة 
  يتطمػل العمػػؿ فػػ  مجػػاؿ إروػػاد الأزمػػات تػػوفر مجموعػػة مػػف المهػػارات الأساسػػية لػػدى المروػػد

 .مهارة التعامؿ م  الصدمات النفسية:النفس ، منها
 . وتعد هذي المهارات ارورية لاماف فعالية التدلؿ الإروادي

ف أنهػا تػوفير الإجػراءات روػاد الأزمػات والطػوار  مػإتنبػ  أهميػة ;  أىمية أرشاد الأزمات والطوارئ .4
الوقائيػػة التػػ  تجعػػؿ المنظمػػات والم سسػػات والمػػدارس أكثػػر قػػدرة وكفػػاءة عمػػى مواجهػػة التحػػديات 

 ;الأىمية تبرز مف خلاؿوىاه والمتغيرات الت  يتسـ بها عالمنا المعاصر ، 
 يساعد عمى كوؼ نقاط الاعؼ دالؿ الم سسة. 
  يساهـ ف  تحسيف الأداء الم سس. 
 الجماع  والتعاوف يعزز العمؿ. 
 يقمؿ مف بثار الأزمات. 
  يحقؽ الاستقرار النفس. 
 يدعـ استمرارية الم سسة. 
 يسهـ ف  تحويؿ الأزمات إلى فرص لمتطوير والتحسيف . 

ف أهميػػة أروػػاد الأزمػػات تتاػػ  مػػف لػػلبؿ أتبػػاع المػػنهج العممػػ  فػػ  كيفيػػة احتػػواء الأزمػػة والتعامػػؿ إ
ا أنها تعمؿ عمى تحقيؽ عنصري والمواركة الفعمية مػا بػيف القيػادة معها والحد منها ما أمكف ذلؾ، كم

روػاد الأزمػات تجعػؿ المنظمػػة ذات إوالعػامميف عنػد بنػاء فريػؽ العمػؿ لمواجهػة الأزمػػة، فاػلًب عػف أف 
 لبرة لمواجهة أي موقؼ قد يتحوؿ إلى أزمة فيما بعد.
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اعػػد الأساسػية التػػ  يجػػل اتباعهػػا هنػاؾ مجموعػػة مػػف القو  قواعػػد التعامػػؿ مػػع الأزمػػات والطػػوارئ:. 5
 :أثناء التعامؿ م  الأزمات، منها

 إلى الأزمة. تقديـ الدعـ والإسناد العاطف  والمادي الى الولص أو الاولاص الذيف تعراوا -
 الاستماع والإصغاء وتوجي  المسترود لمتعبير الكامؿ عف مواعري وعواطفه.  -
 .الوع  حوؿ الموكمة  -
واق  ف  أزمة الإجابة عف أسئمة المرود لتواي  ومعرفة الحادث بدقػة وهػذي اللطػوة توجي  الفرد ال -

 بعد التعرؼ عميها بدقة. ،تا  الموكمة ف  مجاؿ العمؿ الفوري
 .توجيه الأفراد نحو الحموؿ المناسبة -

 .وتساعد هذي القواعد عمى تحقيؽ تدلؿ فعاؿ ومنظـ
  إلى;تنقسـ مراحؿ إدارة الأزمات : يةمراحؿ إدارة الأزمات في المؤسسات التربو . 6

 تتطمػػػل هػػػذي المرحمػػػة توجيػػػه الاهتمػػػاـ للئوػػػارات  :مرحمػػػة اكتشػػػاؼ إشػػػارات الإنػػػاار المبكػػػر
 .التحذيرية الت  ترسمها الأزمة قبؿ حدوثها بفترة طويمة نسبيا تنب  عف قرل وقوع الأزمة 

 قاط الاعؼ ف  المنظمة، تستهدؼ هذي المرحمة اكتواؼ ورصد ن ;مرحمة الاستعداد والوقاية
 والكوارث.ولذا يجل أف يتوافر لديها الأساليل والوسائؿ الوقائية لدرء هذي الأزمات 

  تسػػتهدؼ إعػػداد الوسػػائؿ المسػػاعدة عمػى احتػػواء الآثػػار الناتجػػة عػػف  ;الأضػػرارمرحمػػة احتػػواء
 المرحمة.الأزمة وتظهر أهمية عزؿ الأزمة ف  هذي 

 جيػػداًكوجػػود سػػيناريوهات بديمػػة معػػدة مسػػبقاً وتػػـ التبارهػػا وتوػػمؿ  ;مرحمػػة اسػػتعادة النشػػاط 
 حتى يحسف وا  الحموؿ العممية المناسبة ف  حالة احتداـ الأزمة. 

 وهػػػػػى تتاػػػػػمف اسػػػػػترجاع واسػػػػػتعادة الأحػػػػػداث، ودراسػػػػػتها دراسػػػػػة متعمقػػػػػة  رحمػػػػػة الػػػػػتعمـم ;
 . المستفادة منه ومستفياة، واستللبص الدروس

  العوامؿ;مف أبرز تمؾ  ;المدرسيةلأزمات العوامؿ المؤثرة في إدارة ا .7

 ويقصػػػد بػػػه الفهػػػـ والإدراؾ، والإحاطػػػة بوجػػػود الأزمػػػة المدرسػػػية، وماهيتهػػػا،  عامػػػؿ الاتفػػػاؽ ;
 وأسبال وجودها، ونطاقها، ودرجة لطورتها . 

  وطريقػة جمعهػا،  الأزمػة،والمقصود به مدى كفايػة المعمومػات والمعػارؼ حػوؿ  ;المعرفةعامؿ
والطريقػػة  للؤزمػػة،ى ملبءمػػة هػػذي المعمومػػات ومناسػػبتهاك لموصػػوؿ إلػػى حػػؿ ومصػػادرها، ومػػد

 الأزمة. الت  اتبعت لإيصاؿ المعمومات إلى مف يدير
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  والمقصود به مف الجهة المسئولة عف تكػاليؼ إدارة الأزمػة؟ وهػؿ توجػد بنػود  عامؿ التمويؿ ;
 .فى الميزانية لتمويؿ إدارة الأزمة أـ لا؟ 

   ونظػػرة المػػواطنيف  الحكوميػػة،والمقصػػود بػػه الموػػاركة الوػػعبية أو غيػػر  ;الاجتمػػاعيالعامػػؿ
دالػػػؿ ولػػػارج المدرسػػػة( ووعػػػيهـ بقاػػػية الأزمػػػة المدرسػػػية ومػػػدى اعتػػػرافهـ بالأزمػػػة واػػػرورة 

 إدارتها.
 و مف أهـ هذي الإجراءات ما يم ; ;  الإجراءات الإدارية لمتعامؿ مع الأزمات المدرسية .8

 المدرسة التفويض المسبؽ لمسمطات ب. 
 تبسيط الإجراءات وذلؾ التصاراً لموقت. 
  انتهاج الأسمول العمم  فى التعامؿ. 
 .التعامؿ الفعم  م  الأحداث 
  المفتوح.انتهاج سياسة البال 
  توافر ممكة القرارات السريعة. 

 ;المدرسيةدور الكوادر البشرية في إدارة الأزمات  .9
  الآت ;مور دور القيادة المدرسية ف  تتب المدرسية:دور القيادة في إدارة الأزمات  
  والهامة فيما يتعمؽ بإدارة الأزمة. الحيوية،اتلاذ القرارات 
 . توفير الإمكانات البورية القادرة عمى إدارة الأزمة ، إاافة إلى الموارد المادية والمالية 
 رسة. توكيؿ فرؽ لإدارة الأزمات والت  تعمؿ عمى التعامؿ م  أية أزمة قد تق  ف  المد 
 توكيؿ الإدارة العميا لإدارة الأزمة المدرسية 
 .إتاحة الفرصة لبعض الجهات اللارجية لممواركة ف  إدارة الأزمات المدرسية 
 تتعػدد مهػاـ ومسػئوليات الكػوادر البوػرية ; دور الكػوادر البشػرية فػي إدارة الأزمػات المدرسػية

 ;ومف أبرز تمؾ المهاـ ها،وبعدوأثنائها  حدوثها،قبؿ  المدرسية،ف  إدارة الأزمات 
  الآت ;وتتامف  ;الأزمةقبؿ  
  ،الإوراؼ عم  وا  سياسات العمؿ تطوير الإجراءات المراد إتباعها 
   الأزمات،المواركة ف  إعداد لطط التعامؿ م  
  المواركة ف  التدريل عم  تنفيذ اللطة، 
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  ،التيار أفراد فريؽ إدارة الأزمات 
 يمكف استلدامه ف  العمؿ، تحاير التجهيزات اللبزمة الت   
 ،تحديد السمطات والمسئوليات وتوزي  الأدوار 
  الطعاـ. والتأكد مف توفير أماكف الالتقاء وعقد الاجتماعات التأكد مف توفير أماكف الراحة 
  الآت ;وتتامف  ;الأزمةأثناء 
  ،تكويف جداوؿ العمؿ لفريؽ إدارة الأزمة 
  الصغيرة،تحديد المهاـ ولاصة  
 يز عم  المواكؿ الأساسية وليس الأعراض،الترك 
 تحقيؽ السيطرة عم  تدفؽ العمؿ، 
 ،التأكد مف توافر المعمومات لمفريؽ كمه 
 والتأكد مف صحة المعمومات،  إعادة فحص 
  ،تنظيـ والإوراؼ عم  أداء الأعماؿ 
  ،تأكيد السرعة ف  الأداء 
  .التحكـ ف  الاغوط عم  أعااء الفريؽ بقدر الإمكاف 
   الآت ;وتتامف  ;الأزمةبعد 
  ،جراء التعديلبت اللبزمة ف  اوء التجربة الجديدة  تقييـ فاعمية اللطط وا 
 ،عادة النظر فيها  تقييـ مدي كفاية الإجراءات وا 
 أداء الأفراد ومكافأة مف يستحؽ ذلؾ تقييـ، 
  ،مراجعة تقارير الأفراد 
  ،ترتيل طرؽ العودة واستعادة النواط 
 داث الاحتفاظ بسجلبت الأح. 
  الفريؽ;مف أبرز مهاـ هذا  ;المدرسيةدور فريؽ إدارة الأزمات  
 . اكتواؼ إوارات الإنذار المبكر لقرل وقوع الأزمات 
 . عمؿ الاستعدادات اللبزمة لوقاية المدرسة مف الأزمات 
  إعداد اللطط والسيناريوهات لإدارة الأزمات وتطبيقها عمى ارض الواق 
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 الأزمة.ة الت  تدير تقييـ أداء الكوادر البوري 
  واػػػ  الإجػػػراءات اللبزمػػػة للبسػػػتفادة مػػػف إدارة الأزمػػػات السػػػابقة فػػػ  تحسػػػيف الأداء فػػػ  إدارة

 الأزمات المستقبمية.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 self – careالااتية: الرعاية أولا: 
  :تعريؼ الرعاية الااتية  
 تعريؼ  (Goldberg 2313 )والمجتم  الأوسػ  مػف  ; "الأنوطة الت  يقوـ بها الأفرادبأنيا

أجػػؿ تحسػػيف الصػػحة والوقايػػة مػػف الموػػكلبت والأمػػراض. وهػػ  توػػمؿ مجموعػػة واسػػعة مػػف 
فسهـ لمحفاظ عمى مستوى جيد مف الصحة النفسػية نلؤل الأنوطة والقرارات الت  يتلذها الناس

  .والجسمية 
  و مساعدة مف قياـ الفرد بتوفير حاجته دوف الاعتماد عمى إعانة أ ; (2018)فرةمي،تعريؼ

 الآلريف. 
 الأنوػػطة والممارسػػات الجسػػدية والنفسػػية " الرعايػػة الذاتيػػة نظريػػاً بانهػػا تعػػرؼ ;  التعريػػؼ النظػػري

مػػف أجػػؿ الحفػػاظ عمػػى صػػحتهـ ورفػػاهيتهـ النفسػػية  مروػػدوف والانفعاليػػة والروحيػػة التػػ  ينفػػذها ال
 " .ومساعدتهـ ف  أداء مهامهـ بكفاءة عالية

الرعايػػة الذاتيػػة لممروػػد; حمايػػة المروػػديف مػػف "احتػػراؽ التعػػاطؼ" والصػػدمات  ;(13لمحاضػػرة )ا
 .الثانوية

 
 
 

 
 

 

 د النفس  والتربوي ف  الأزمات; الأهداؼ، المباد ، والأسس النظريةالإروا  الإرواد النفس  والتربوي ف  الأزمات; الأهداؼ، المباد ، والأسس النظرية  

 

 

 ;إلىالدرس  هذا يهدؼ أىداؼ الدرس:
 .الرعاية الذاتية لممرود التعرؼ عمى -
 لممرود. اهمية الرعاية الذاتية التعرؼ عمى -
 لممرود. استراتيجيات الرعاية الذاتية التعرؼ عمى -
 مفهوـ احتراؽ التعاطؼ. عمى تعرؼال -
 .مفهوـ الصدمة الثانوية لتعرؼ عمىا -
  .وبيف "الاحتراؽ الوظيف  احتراؽ التعاطؼ" والصدمات الثانويةالفرؽ بيف  عمىالتعرؼ  -
 
 

 
 

-  
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   الرعايػػة الذاتيػة بأنهػا الافعػػاؿ التػ  يقػوـ بهػػا  :۳۸۹۱العالميػة فػػي عػاـ منظمػة الصػػحة تعريػؼ
نعاوػػػها والوقايػػػة مػػػف الأمػػػراض والتقميػػػؿ منهػػػا  الاوػػػلاص والمجموعػػػات بغػػػرض تعزيػػػر الصػػػحة وا 
بالإاافة إلى ذلؾ فاف الرعاية الذاتية ف  هذا العقد تعمػؿ عمػى رعايػة الألػريف اياػاً لاصػة فػ  

 .سياؽ حالات الطوار  
 تمثؿ الرعايػة الذاتيػة أهميػة كبيػرة، حيػث أف تلصػيص وقػت لممارسػة  ية الرعاية الااتية:اىم

بالاسػترلاء، ويسػاعد فػ   رالرعاية الذاتية يساعد ف  التقميؿ مف الوعور بالتوتر وزيادة الوعو 
كمػػا يمكنػػه أف يسػػاعد فػػ  تحديػػد مػػا  الوػػعور بػػالتوازف والراػػا فػػ  الحيػػاة اليوميػػة والعلبقػػات،

يؾ سمباً، عمى سبيؿ المثاؿ ; العلبقات السػيئة أو غيػر الصػحية، والمسػتويات العاليػة ي ثر عم
وتتاػػػ  اهميػػة الرعايػػػة الذاتيػػة فػػػ  ، مػػف التػػػوتر والقمػػؽ أو بلاـ الجسػػػـ التػػ  كنػػػت تتجاهمهػػا 

 النقاط التالية;

 إف الاهتمػاـ بالصػحة عمػى مسػتويات ملتمفػة جسػدياً  مػع نفسػؾ والآخػريف العلاقػات تعزيػز ;
وهػػذا بػػدوري يسػػاعد فػػ   ،عقميػػاً وعاطفيػػاً وروحيػػاً وعلبئقيػػاً يعػػزز الثقػػة بػػالنفس واحتػػراـ الػػذاتو 

الوػػػعور بالسػػػعادة والحفػػػاظ عمػػػى علبقػػػات أكثػػػر إيجابيػػػة مػػػ  الآلػػػريف، بمػػػا فػػػ  ذلػػػؾ العائمػػػة 
 والأصدقاء والزملبء ف  العمؿ. 

 معػػيف لنفسػػؾ فقػػط ; عنػػدما تلصػػص بعػػض الوقػػت أو أفعػػاؿ أو روتػػيف  زيػػادة التقػػو بػػالنفس
انت ترسؿ رسالة غير مباورة لعقمؾ بأف محور اهتمػاـ وذو قيمػة وبالتػال  تػزداد ثقتػؾ بنفسػؾ 

 واحترامؾ لها.
 تثبت الكثير مف الدراسات اف الرعايػة المسػتمرة لمػذات تعتبػر  ارتفاع المناعة ضدا الأمراض ;

 اقوى مناعة اد الاصابة بالكثير مف الأمراض. 
 عنػد مػا تقػوـ بػبعض الأفعػاؿ أو الانوػطة لنفسػؾ فقػط فأنػت بػدوف اف سػؾزيادة معرفتؾ بنف ;

توػعر تسػتثمر وقتػؾ فػ  معرفػة واكتوػاؼ نفسػػؾ باسػتمرار مػاذا تحػل مػا الػذي تريػد أف تفعمػػه 
 حقا بدوف اغوط وهذا قد ينتج عنه التيارات أفاؿ ف  حياتؾ عموما.
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 مػػه وبػػأف لػػديؾ القػػدرة لمفػػرض فػػ  ; عنػػد مػػا تعػػرؼ جيػػد مػػا الػػذي تريػػد أف تفع زيػػادة الإنتاجيػػة
بعػػض الاحيػػاف حفاظػػا عمػػى صػػحتؾ النفسػػية والعقميػػة والبدنيػػة سػػتبدأ بػػالتركيز عمػػى مػػا تريػػد 

 . تحقيقه وبالتال  سيكوف انتاجؾ أفاؿ وأكثر
 استراتيجيات الرعاية الااتية: 

 تكوف عف طريؽالرعاية الااتية الشخصية : 
  النوـ الكاف 
 التغذية الصحية 
  يااةممارسة الر 
 عف طريؽالرعاية الااتية النفسية : 
 التأمؿ والاسترلاء 
  التفري  الانفعال 
 كتابة اليوميات 
 عف طريؽالرعاية المينية : 
 الإوراؼ الإروادي (Supervision) 
 التدريل المستمر 
 تحديد الحدود المهنية 
 الدعـ الاجتماعي: 
 التفاعؿ م  الزملبء 
  مجموعات الدعـ المهن. 
يُسمى أحياناً "ثمػف العطػاء"، وهػو حالػة مػف  ;(Compassion Fatigue) تعاطؼ:ثانيا: احتراؽ ال

 .الإرهاؽ الجسدي والعاطف  الوديد ناتجة عف الاستنزاؼ المستمر لملزوف التعاطؼ لديؾ
 ."؟ "أوعر أنن  فارغ تماماً، لـ يعد لدي ما أقدمهبمااا تشعر
 ;  الأعراض
 يدة،فقداف القدرة عمى التعاطؼ م  الحالات الجد 
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 ،الوعور باللبمبالاة 
 وسرعة الانفعاؿ تجاي طالب  المساعدة. 
 .; هو عممية تراكميةك يبدأ تدريجياً ويزداد كمما أهممت رعاية نفسؾطبيعتو
تحػدث نتيجػة سػماعؾ لتفاصػيؿ ; (Secondary Traumatic Stress) الصػدمة الثانويػةثالثػا: 

بدأ ف  التبار أعراض توػبه أعػراض "مػا بعػد م لمة وصادمة مف العملبء بوكؿ متكرر، لدرجة أنؾ ت
 .الصدمة" وكأنؾ عوت التجربة بنفسؾ

 .""العالـ مكاف غير بمف، وأنا أرى الكوابيس الت  حكاها ل  العميؿ بمااا تشعر؟
   الأعراض:
  اقتحاميهصور (Flashbacks) ،لتفاصيؿ قصص العملبء 
  ،كوابيس 
  ،قمؽ مفرط 
 وتجنل أي و ء يذكرؾ بالحالة. 
; قد يحدث بوكؿ مفاج  بعد سماع قصػة صػادمة جػداً، ويػ دي إلػى تغييػر فػ  نظرتػؾ لمكػوف توطبيع

 .وللؤماف
 ؟(Burnout) "وبيف "الاحتراؽ الوظيفي احتراؽ التعاطؼ" والصدمات الثانويةالفرؽ بيف رابعا: 
 يمكنؾ التعػاف   ،; مرتبط بظروؼ العمؿ تاغط، مدير س ء، أوراؽ كثيرة(الاحتراؽ الوظيفي

 ."ه بػ "إجازةمن
 الإجػازة  ،; مرتبطػاف بػػ جػوهر العلبقػة الإنسػانية مػ  العميػؿإجياد التعاطؼ والصدمة الثانوية

وراؼ مهن   .وحدها قد لا تكف ، بؿ تحتاج إلى "تفري  انفعال " وا 
 ( معادلة الرعاية الااتية)وع  + حدود + إوراؼ = استدامة مهنية :الحماية 
 تصدمة ثانوية( أـ جؼ  منب  عطائ  تاحتراؽ تعاطؼ(؟ هؿ تغيرت نظرت  لمعالـ الوعي:
 .; تعمـ أف تقوؿ "لا" لزيادة عدد الحالات فوؽ طاقتؾالحدود
 .; لا تحمؿ "أسرار العيادة" وحدؾك وارؾ ثقمها م  زملبء ملتصيفالإشراؼ
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 : مفيوـ الإرشاد الرقمي .1
مثػػػػؿ الإنترنػػػػت  باسػػػػتلداـ الوسػػػػائط الرقميػػػػة نفسػػػػية تقػػػػديـ لػػػػدمات" بأنػػػػه  الإرشػػػػاد الرقمػػػػييعػػػػرؼ    

والمنتػػديات  الإلكترونػػ  ة، كمػػا يعتمػػد عمػػى اسػػتلداـ البريػػدالوسػػائؿ التقميديػػ مػػف بػػدلا، والتطبيقػات الذكيػػة
 الاصطناع . التفاعمية ومنصات الدردوة والذكاء 

ديؿ سػػػموؾ عمميػػػة تقنيػػة يقػػوـ بهػػػا المروػػد لإيصػػػاؿ المحتػػوى الاروػػادي حػػػوؿ تعػػ; " كمػػا يعػػػرؼ بأنػػو
المسترود، ويتـ فيها تحديد الانوطة الت  يقوـ المرود وتمؾ الت  يقوـ بها المسترود، وتومؿ استلداـ 
التكنولوجيػػػػا الحديثػػػػة مثػػػػؿ; اسػػػػتراتيجية المحااػػػػرة، والمقابمػػػػة الاروػػػػادية، والالعػػػػال التعميميػػػػة، وحػػػػؿ 

  ية.الموكلبت، والاكتواؼ الالكترون ، واستراتيجية المناقوة الالكترون
اعطػػػػاء لػػػػدمات الاروػػػػاد عػػػػف طريػػػػؽ الوػػػػبكة العنكبوتيػػػػة بواسػػػػطة الرسػػػػائؿ  " بأنػػػػوأيضػػػػا ويعػػػػرؼ 

الالكترونية، الفيديو، والوات، والفيديو المباور ، وأي طريقة مػف الطػرؽ التقنيػة الحديثػة الالػرى التػ  
 ."تحقؽ هذي الغاية 

اد النفسػػ  والاجتمػػاع  مػػ  تفاعػػؿ بػػيف وػػلص مهنػػ  م هػػؿ فػػ  مجػػاؿ الاروػػ " يعػػرؼ بأنػػوكمػػا     
 ." ووبكة الانترنت مف أجؿ اروادهـ، المستروديف باستلداـ التكنولوجيا

عػػػف  مستروػػػديفمجموعػػػة مػػػف اللػػػدمات النفسػػػية والتربويػػػة التػػػ  يقػػػدمها المروػػػد لم " هػػػووأخيػػػرا       
ادثػة الآنيػة أو العديد مف أوكاؿ التواصؿ عبػر الانترنػت، بمػا فيهػا الرسػائؿ الالكترونيػة أو المح طريؽ

 .الفيديو عبر العديد مف البرامج، ويمكف أف تكوف المكالمة ثنائية أو ف  مجموعات

الاتجاهػػػات الحديثػػػة فػػػ  الإروػػػاد الرقمػػػ  وقػػػت الأزمػػػات تالواقػػػ  الافترااػػػ   ;(14لمحاضػػػرة )ا
 .والذكاء الاصطناع (
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 إلى أف أساليل الاروػاد (  2313Ele ;  &Ron Kraus أوار ت أساليب الارشاد الالكتروني: .3
 الالكترون  تنقسـ إلى نوعيف وهما كالتال ; 

 المباوػر الػذي يػتـ بوجػود كػلب الطػرفيف فػ  نفػس ; وهو الاروػاد  الارشاد الالكتروني المتزامف
الزمػػػػاف أمػػػػاـ واوػػػػة الحاسػػػػول والتطبيقػػػػات الحديثػػػػة لإجػػػػراء المقابمػػػػة الاروػػػػادية، مػػػػف لػػػػلبؿ 

 التميغراـ وغيرها. استلداـ الماسنجر أو الواتسال أو الفايبر أو البريد الالكترون  أو
 اوػػر والػػذي لا يعتمػػد عمػػى تواجػػد ; وهػػو الاروػػاد غيػػر المبالارشػػاد الالكترونػػي ةيػػر المتػػزامف

المرود والمسترود ف  نفس الزماف، ويعتبر هذا النػوع مػف الاروػاد الاكثػر وػيوعا لأنػه يُعطػ  
كلب الطػرفيف الحريػة فػ  تقػديـ المقابمػة الاروػادية حسػل اتسػاع الوقػت والاسػتطاعة الملبئمػة، 

 أي وقت.  وكذلؾ يسم  لهما بالاحتفاظ بها والرجوع لممقابمة الاروادية ف 
مػػف لػػلبؿ مػػا سػػبؽ حػػوؿ تقسػػيـ الاروػػاد الالكترونػػ  إلػػى متػػزامف وغيػػر متػػزامف فهػػو يعكػػس لنػػا      

التقميػدي،  بالإروػادتصنيفا عمميًػا ودقيقػًا يُبػرز لنػا المرونػة التػ  يوفرهػا هػذا الػنمط مػف الاروػاد مقارنػة 
مستروػػد يُحػػاك  إلػػى حػػد كبيػػر فالإروػػاد المتػػزامف الػػذي يعتمػػد عمػػى التواصػػؿ المحظػػ  بػػيف المروػػد وال
فرصة التعبير المحظ   ممسترودطبيعة المقابمة الاروادية المباورة، مما يُعزز التفاعؿ الفوري، ويوفر ل

عف موكلبته وتمقػ  ردود فوريػة، أمػا الاروػاد غيػر المتػزامف فهػو يمثػؿ نقمػة نوعيػة فػ  مجػاؿ الاروػاد 
إذ يمػػن  هػػذا النػػوع مػػف الاروػػاد الطػػرفيف مسػػاحة  لاصػػة فيمػػا يتعمػػؽ بتجػػاوز عوائػػؽ الزمػػاف والمكػػاف،

لمتفكير والتأمؿ قبؿ الػرد، ممػا قػد يُثػري جػودة التفاعػؿ ويعمػؽ الفهػـ، كمػا أف امكانيػة الاحتفػاظ بسػجؿ 
التفػػاعلبت والرجػػوع إليهػػا لاحقػًػا يُعػػد مػػف نقػػاط القػػوة التػػ  يػػدعمها هػػذا النػػوع، حيػػث أف هػػذا التنػػوع فػػ  

يػػػار الطريقػػػة الانسػػػل حسػػػل نػػػوع الاروػػػاد المطمػػػول تنفسػػػ ، أكػػػاديم ، الاسػػػاليل يتػػػي  لممروػػػد الت
مهن (، و حسػل احتياجػات المستروػد ، كمػا يسػم  بػالتكيؼ مػ  لصوصػية الحػالات الملتمفػة سػواء 
مف حيث الظروؼ أو التفايلبت، كما أف هذي المرونة الت  تميز الارواد الالكترون  تجعؿ منػه أداة 

ارها بػذكاء لتقػديـ لػدمات أكثػر جػودة ووػمولا، وػريطة أف يتػوفر التكػويف فعالة ووػاممة، ويمكػف اسػتثم
 بفعالية وأللبقيات مهنية عالية. الكاف  والتأطير اللبزـ لاستلداـ هذي الوسائؿ

يعػػد الإروػػاد الرقمػػ  مػػف أهػػـ أدوات التػػدلؿ الحديثػػة، حيػػث  :الإرشػػاد الرقمػػي فػػي وقػػت الأزمػػات .3
 :يعتمد عمى
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   الاتصاؿ الإلكترون 
 ستجابة السريعة الا 
  توفير الدعـ النفس  عف بعد 

 :وتكمف أىميتو في
 تجاوز العزلة تكما ف  جائحة كورونا.)  
  المستفيديف.الوصوؿ إلى أكبر عدد مف 
 تقميؿ التكمفة والوقت.  

وقػػػد أكػػػدت الدراسػػػات أف اسػػػتلداـ التكنولوجيػػػا فػػػ  إدارة الأزمػػػات يعػػػزز فعاليػػػة الاسػػػتجابة ويقمػػػؿ مػػػف 
 اللسائر.

 :داؼ الإرشاد الرقمي وقت الأزماتأى

  تقديـ الدعـ النفس  الفوري 
  تقميؿ القمؽ واللوؼ 
  تعزيز التكيؼ 
  نور المعمومات الصحيحة 
  دعـ اتلاذ القرار 

 

 :الاتجاىات الحديثة في الإرشاد الرقمي .4
المقػػابلبت وػػهد الإروػػاد النفسػػ  والتربػػوي تحػػولًا نوعيًػػا مػػ  الثػػورة الرقميػػة، حيػػث لػػـ يعػػد مقتصػػرًا عمػػى 

الوجاهية، بؿ أصب  يعتمد عمى بيئات رقمية تفاعمية مدعومة بالذكاء الاصطناع  والتقنيات الحديثة. 
وقػػد تسػػارعت هػػذي التحػػولات لاصػػة بعػػد الأزمػػػات العالميػػة مثػػؿ جائحػػة كورونػػا، ممػػا فػػرض تطػػػوير 

 .نماذج إروادية جديدة أكثر مرونة وفعالية
 د الرقميأبرز الاتجاىات الحديثة في الإرشا: 

 أصػب  اسػتلداـ تقنيػات الػذكاء الاصػطناع  مػف ; الإرشاد المعتمد عمػى الػاكاء الاصػطناعي
 :أهـ الاتجاهات، حيث يتـ

 استلداـ روبوتات الدردوة (Chat bots) 
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 تحميؿ المواعر (Sentiment Analysis) 
 تقديـ استوارات أولية تمقائية 

 :يسيـ ىاا الاتجاه في
 الاستجابة الفورية 
 الاغط عمى المروديف تقميؿ 
  تحسيف دقة التوليص الأول 
 ظهرت تطبيقات متلصصة ف  الصحة النفسية تقدـ: الإرشاد عبر التطبيقات الاكية: 
 جمسات إروادية 
 تماريف علبجية مثؿ CBT)) 
 تتب  الحالة النفسية 
 هذا الاتجاي يعزز الإرواد الذات  ويزيد مف استقلبلية المستفيد.  
 مثؿ: ت الرقمية التفاعميةالإرشاد عبر المنصا: 
  منصات التعمـ الإلكترون 
 جمسات الإرواد عبر الفيديو 
 :يتميز بػ
 التفاعؿ المباور 
 الوصوؿ عف بعد 
 تقميؿ الحواجز الجغرافية 
 يشمؿ الإرشاد الجماعي الرقمي: 
 مجموعات الدعـ عبر الإنترنت 
 المنتديات النفسية 

 :يساهـ ف 
 تبادؿ اللبرات 
  لةتقميؿ الوعور بالعز 
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 الإرشاد القائـ عمى البيانات (Data-driven counseling)يعتمد عمى: 
 تحميؿ البيانات الالمة 
 تتب  سموؾ المستلدـ . 
 الإرشاد باستخداـ الواقع الافتراضي (VR) والواقع المعزز (AR) :يستخدـ في: 
 علبج الرهال 
 التدريل عمى المهارات الاجتماعية 
 لواقعيةيوفر بيئة بمنة لمحاكاة المواقؼ ا . 
 مع تزايد الاعتماد الرقمي، ظير اتجاه نحو: الإرشاد الرقمي الأخلاقي والآمف: 
 حماية البيانات 
 السرية الرقمية 
 ف  ظؿ ملاطر تسريل المعمومات. ولاصة أللبقيات الممارسة 

 :يجمع بيف (Blended Counseling) الإرشاد اليجيف
 الإرواد التقميدي
 .الإرواد الرقم 

 


