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الطىاعيت   االإخاؾرإدارة 

 

االإخاؾس الطىانيت وخدة حهليم ؤطاطيت مىحهت بلى ؾلبت الظىت ؤولى ماطتر  بدازة :الخعريف باالإلياش

نلم احخمام الخىكيم والهمل، جدىاوى الهديد مً االإفاهيم ذاث الطلت بالأخؿاز االإددقت بالإوظان 

واالإجخمو ذاث االإطدز الطىاعي والخنىىلىجي، وتهدف هره الىخدة الخهليميت بلى حهل الؿالب الدازض في 

داخل االإاطظت نلم الاحخمام يندشف مخخلف الأخؿاز االإددقت به، ذاث االإطدز الطىاعي والخنىىلىجي 

. هاالخهامل موادازتها ووججهله ؤلثر ونيا وقدزة نلى فهم هره الأخؿاز، ؤلثر قدزة نلى 

: الخعريف بضىصيىلىحيا االإخاؾر: أولا

 حهخم الاحخمانيت، الهلىم ميدان في االإاض ي القسن  زماهيىاث مىر جؿىز  مهسفي طىطيىلىحيا االإخاؾس خقل-  

 والأطس الأفساد نلى واوههاطاتها والبيئت والخنىىلىحيت والطىانيت والىفظيت الاحخمانيت االإخاؾس بدزاطت

 .واالإجخمهاث

 جؿىز  هديجت الهالمي االإجخمو يهيشها ؤضبذ التي مً ؤواللا الخىف خالت جنشف االإخاؾس طىطيىلىحيا بن- 

 االإاطظاث فخبيو االإفقىد الأمان نً الىاض يبدث االإخاوف قل في ، خيث اهه )االإخاوف طىو (  الخنىىلىحيا

.  )مساقبت مامحرا جىطيب ؤو شخطيت يت خماؤو جإمحن نادة( الػمان شساء مقابل والبػاجو والظلو الأمً

االإبدؤ االإهمىى  خيث الخؿس مجخمو مثل ويهخقد يفنس الخجازر  واالإجخمو ججازر  مجخمو هى االإخاؾس فمجخمو

 .للمىخجاث؟ االإسفقت الخدماث بدون و ؤ مو الػمان داثما جبيو لا :به هى

–والخؿبيقي الىكسر  بحن يجمو الرر الهلم نلى للدلالت اللاجيييت مً  مترحم حهبحر الظىطيىلىحيا جدزض

 خياة ومظاز الاحخمانيت بالخيشئت وزبؿه وحهلمه للخؿس الاحخماعي البىاء خلاى مً والأخؿاز االإخاؾس االإيداوي

  .آخس بلى مجخمو مً جإزحرها ويخخلف واالإجاشفت االإخاؾسة جدديد في الثقافيت الهىالم  جخدخل .الفسد

 خىى  مىكىز الخىافق مً الأخحرة الظىىاث في لبحرة ؤهميت الاحخمانيت االإخاؾس جدليل مجاى الدظب لقد- 

: نً جخددر الأمم االإخددة نً ناالإيت وزيقت ضدزث وخحن الثالثت، الألفيت مؿلو في الؤوظاوي والاحخماعي الأمً

لهل  مً  بالهالم جديـ التي االإخىىنت ،والتهديداث"الهىالإت نطس في الهالمي االإخاؾس مجخمو"

حاهب،وضهىباث خطاز االإخاؾس والأشماث داخل خدود حًسافيت مهيىت مً حاهب آخس،ؤضبذ مً الػسوزة 

 قؿس  وذلو الإىاحهتها ووغو مل في الشسينت الأؾساف الهالم،وبحن دوى  مخخلف بحن فانلت شساماث بىاء

 االإخاؾس ًالهلبان، بدازة االإىاوز، مً فيطل/ االإسحو) .نلحها والخًلب حاوشهاث تهدف التي الظياطاث

 (.1،ص2021 للخخؿيـ، الهسبي االإههد .االإىاحه وطبل الخخؿيـ : الاحخمانيت
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بلى قهىز ما يهسف بمجخمو  نسف الهالم جؿىزاث مدظازنت بفهل الخؿىز الطىاعي والخنىىلىجي ما ؤدي- 

الحدازت وما بهد الحدازت ؤو نطس الهىالإت وما ضاخبه مً حًحراث طسيهت نلى ؤطلىب الهيش، ما حهل 

الهلىم الاحخمانيت ونلى وحه الخطىص نلم الاحخمام يدخاج بلى بىاء مىكىمت مفاهيميت حديدة جىالب 

حشحر الأدبياث خىى االإىغىم ؤن نلم احخمام االإخاؾسة هى ذلو . الخًحراث الحاضلت في االإجخمو الجديد

الخخطظ في نلم الاحخمام الرر حهخم بفهم وجفظحر قاهسة االإخاؾسة بإطبابها وهخاثجها في طياقها الخازيخي 

واالإجخمعي جفظحرا طىطيىلىحيا، لما اهه يهنى نلى وحه الخدديد بدزاطت االإخاؾس والأخؿاز االإىبهثت مً 

نطس الحدازت وما بهدها، ؤر اهه يدىاوى بالدزاطت االإخاؾس التي يهسفها ناالإىا اليىم وؤزسها نلى االإجخمو 

(. 2017لبنى لؿيف، )الؤوظاوي 

لقد ؤضبدذ االإخاؾس وندم اليقحن مىغو اهخمام لبحر في نلم الاحخمام، ونلى الأخظ مو وشس حمهيت - 

ومو ذلو فهىاك ندد مً االإقازباث االإخخلفت االإخاخت، والتي جددد . (1992)الإالف مجخمو االإخاؾسة " بيو"

 
لاً
وقد ؤزاز هرا مخاوف بشإن ما بذا مان نلم احخمام االإخاؾس لديه . مىغىم البدث بشهل مخخلف قليلا

وفي خحن ؤهه قد يهىن هىاك حدى خىى ما بذا مان جىىم ؤبدار االإخاؾس يمثل هقؿت . مىغىم بدث مشترك

نلى السيم مً وحىد . قىة ؤم غهف، فةن االإصيد مً الهمل االإفاهيمي يمنً ؤن يظاند في حهصيص ؤطاطها

اث ؤلثر حىهسيت
لاً
في خحن ؤن . ندد مً الخلافاث في ؤبدار االإخاؾس، بلا ؤن هره االإىاقشاث ؤهملذ اخخلاف

مهكم االإىاهج جخفق نلى فنسة ؤن االإخاؾس هي تهديد مدخمل في االإظخقبل، فةجها جطىز االإخاؾس بثلازت ؤفهاز 

، واالإخاؾسة في الحظاب الحظابي (الهقلاوي)االإخاؾسة في اجخاذ القساز : ؤطاطيت مخخلفت نلى الأقل

هره الأفهاز هي حصء مً ؤبدار االإخاؾس ولنجها جىحه . الاخخمالي، واالإخاؾس لجصء مً زئيت ناالإيت خديثت

ؤهه مً االإهم جىغيذ هرا الأطاض االإفاهيمي لهلم احخمام االإخاؾس وندم . ليفيت فدطىا للهالم الاحخماعي

.  ا مً الخقدم الىكسر اليقحن لخؿىة هدى مصيد

https://www.researchgate.net/publication/228482368_The_sociology_of_risk_and_uncertaint

y_Current_state_and_perspectives .) 

يظخخدم نلم احخمام االإخاؾس الهديد مً االإفاهيم :  االإفاهيم االإرجبؿت بعلم احخماع االإخاؾربعؼ - 

 :طىإحي نلى ذلس بهػها فيما يلي

 مطؿلح قهس خلاى حظهييياث القسن االإاض ي يظخخدم لىضف الؿسيقت التي يقىم فحها :مجخمع االإخاؾر -  

االإجخمو الحديث بالاطخجابت للمخاؾس ، وازجبـ هرا االإطؿلح بالنخاباث نً الحدازت، لما اطخخدم في 

. بهؼ الأخيان للإشازة بلى الؿسيقت االإىهجيت للخهامل مو االإخاؾس واوهدام الأمً الىاحم نً الحدازت هفظها

( 2021زشيد حلىى، )

.  هى ندم الخإلد مً وقىم خظازة مهيىت:الخؿر _ 

https://www.researchgate.net/publication/228482368_The_sociology_of_risk_and_uncertainty_Current_state_and_perspectives
https://www.researchgate.net/publication/228482368_The_sociology_of_risk_and_uncertainty_Current_state_and_perspectives
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.  في االإظخقبل (قد جقو) يحر مسثيت ويحر  مسيىبت ؤخدارهي حمو خؿس وهي :االإخاؾر- 

لما حهسف بإجها قيمت زىاثيت الأبهاد جمحز الحدر يحر االإسيىب فيه مً حهت اخخماى وقىم الحدر يحر 

. االإسيىب فيه، ومً حهت ؤخسي شدة الػسز االإدخمل

 risk االإخاؾسة يهسف هكسيت طىطيىلىحيت،بذ :الإخاؾسة الخابه في والخؿس االإخاؾسة بحن"هيهىلاطلىمان"يمحز-

 الخظازة بالانخباز جإخر خظابيت نمليت اجخره بىفظه،بجها قساز نلى ويسجنص الفسد يخيف مدخملؤذا  :ؤجها نلى

دخملت والفاثدة
ُ
 :فهى  dangerالخؿس  ؤما .الصمً بلى بالاطدىاد االإ

ذًاالإدخملالرييخهسغلهالفسدبفهلمازساجخازحيت،ؤيدوهإهيخخرالفسدهفظه قسازا
َ
بىدشيشت ). لرا بفهل الأ

( 2022/2023خمد،

جلو االإجاشفاث التي يخم جقىيمها فهليا : بإجها" نالم مىفلذ: "بيىما اهؿىوي حيدهص فيهسف االإخاؾس في لخابه- 

 هي القىة الدافهت للمجخمو الرر يطس نلى الخًيحر ؤجهالما يقىى . في نلاقاتها بالاخخمالاث االإظخقبليت

 .(طهداور شهسة). والرر يسيد ؤن يددد مظخقبله ولا يترله للديً ؤو الخقاليد ؤو لقىي الؿبيهت

االإخىقهت في  (االإسيىبت) يددر اهدساف مهالع نً الىديجت ؤن بمهاهيتهي خالت يهىن فحها : االإخاؾرة_ 

.  االإظخقبل

 جسحو الجروز الأولى لدزاطت االإخاؾس لساهً مقلق في الظىطيىلىحيا :متى بدأ الاهخمام بدراصت االإخاؾر- 

بإولساهيا نىدما  ضدز لخاب لهالم  حشحرهىبيل   للؿاقت الىىويت  ؤر بهد خادزت مدؿت1986بلى طىت 

" مجخمو االإخاؾسة: " جدذ نىىان2009، والرر جسحم للًت الهسبيت طىت (  Ulrich Beck)الاحخمام الأالإاوي

وقد خيث خقق هرا النخاب هجاخا لبحرا ليع فقـ بحن نلماء الاحخمام وبهما لدي مل االإهخمحن بالقػايا 

.  فان االإجخمو الحديث لا يدبادى االإىافو فقـ بل لرلو الأغساز Ulrich Beckوبدظب . الأمىيت 

الخاضت بمجخمو الهىش ؤو الحاحت بلى مىؿق جىشيو  (في الظبهيىاث)بن الاهخقاى مً مىؿق جىشيو الثرواث 

: االإخاؾس في مجخمو الحدازت يسجبـ جازيخيا بكسفحن

الباض االإادر الحقيقي مىغىنيا غئيل، واحخمانيا مظدبهد نبر مظخىي جقدم قىي الؤهخاج البشسيت -  1

. والخنىىلىحيت وؤهكمت الخإمحن القاهىوي الدولي

يسجبـ الخًحر بالىمى االإتزايد لقىي الؤهخاج داخل وظق الحدازت، هرا الىمى يظاهم في ولادة مخاؾس - 2

.  وبمهاهياث حهسيػها لخؿس لم يظبق له مثيل

شجهذ همى االإخاؾس وزوحذ اللا اطخقساز لىمىذج مهيمً نلى  (الأولى) فان الحدازت  Ulrich Beckخظب 

الأولى مان الانخقاد مؿلق في قدزاث الهلىم والخقىيت وغسوزة الخؿىز، ؤدي  طياطاث الدوى، ففي الأشمىت

هرا الانخقاد بلى انخباز الأخؿاز لدىادر غسوزيت مً احل الظحر هدى الخقدم وبىاءا نليه انخبرث الأخؿاز 
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ؤخدار مخىقهت، ؤما اليىم وفي قل الاهخقاى الظسيو هدى نىالإت االإخاؾس االإىخجت مً قبل الحدازت الطىانيت 

 .(.2، ص2018حىاور نبد الهصيص،  ). بؿسيقت واطهت واقل مساقبت (االإخاؾس)جكهس 

، يسي ؤن الخًحر الخنىىلىجي 1944نالم احخمام الأالإاوي مً مىاليد طىت (:  Ulrich Beck)أولريش بيك - 

ولا . ؤن يىاحهها، ؤو يخنيف مهها االإدظازم يجلب مهه ؤهىام حديدة مً االإخاؾس التي ييبغي نلى الؤوظان

يقخطس مجخمو االإخاؾسة خظبه نلى الجاهبحن الطحي والطىاعي فقـ وبهما يشمل لرلو نلى طلظلت مً 

الخقلب في ؤهماؽ : مً بحن جلو الخًحراث. الخًحراث االإترابؿت االإخداخلت في خياجىا الاحخمانيت االإهاضسة

الهمالت والاطخخدام، جصايد الؤخظاض باوهدام الأمً الىقيفي، واهدطاز ازس الهاداث والخقاليد، جإمل 

. ؤهماؽ الهاثلت الخقليديت وشيىم الخدسز والديمقساؾيت في الهلاقاث الصخطيت

بلى  لما يسي ؤن الهىالإت والخقدم الخنىىلىجي جؿسح جددياث مهقدة نلى الأفساد واالإجخمهاث خيث بالإغافت

زشيد ). االإشنلاث البيئيت، فان الخفاوث واللامظاواة بحن االإجخمهاث يمثل واخدا مً اخؿس  الخددياث

. (، بخطسف436-435، ص2021حلىى، 

: العىامل التي صاهمذ في اهدشار االإخاؾر

بشهل لبحر في حشهل االإخاؾس  وجطديسها الإخخلف بلدان الهالم  (...الثقافيت والطىانيت)طاهمذ الهىالإت 

 مشنلاث ناالإيت مثل جندض االإىخىج االإدلي بلى ؤديوالأطىاو الحسة ، وهرا ما  نً ؾسيق الخجازة الهاالإيت

 نلى الطهيد الثقافي فقد هيمىت زقافت البلدان النبري نلى الثقافاث االإدليت للبدان ؤما. والبؿالت والفقس 

وتهدد النثحر مً   ، ؾاثفيت وزقافيت هددثوازييه بسوش ضساناث نسقيت بلى ؤدي الفقحرة ، ما ؤواالإخخلفت 

 )( 5 صhttps://fr.scribd.com/document/704708810.البلدان

يػاف بلى ذلو جؿىز وطاثل االإىاضلاث ما ؤدي بلى اهخقاى البشس مً مىؿقت بلى ؤخسي ومً بلد بلى آخس، 

التي قػذ نلى مفهىم  (شبهاث الخىاضل الاحخماعي)ولرلو الخؿىز الخنىىلىجي في نالم الاجطالاث 

. الحدود الخقليديت وحهلذ مً الهالم قسيت ضًحرة، ما يددر في مىؿقت يازس نلى بقيت الهالم

: خطائظ االإخاؾر التي ًدرصها علم احخماع االإخاؾر

.  وليع بالؿبيهتبالإوظانمسجبؿت - 1

. هخاج للخؿىز الهلمي والخقني- 2

. طاهم الخطييو في اهدشاز  هره االإخاؾس  نلى هؿاو واطو- 3

. ؤشهالهاطاهمذ الهىالإت والثىزة الاجطاليت في بلىزة الهديد مً - 4

. (.....لا جسجبـ بالدولت الىاخدة )جخجاوش خدود االإهان - 5

 (...لبحرة وضًحرة، ... بلدان يىيت وفقحرة، ) الؤوظاويذاث ؾبيهت ناالإيت بمهنى جمع مل االإجخمو - 6

. الؤخؿاز هى االإظبب السثيس ي لهره الؤوظان- 7

https://fr.scribd.com/document/704708810%20?5
https://fr.scribd.com/document/704708810%20?5
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. طسيهت الاهدشاز نبر الىطاثـ الالينتروهيت والاجطاليت- 8

. لا يمنً الخهىيؼ نً هره الاخؿاز- 9

: االإسحو ). للحد مجها او الخقليل مً ازازها (اجفاقياث دوليت)جخؿلب جكافس الجهىد نلى االإظخىي الدولي - 10

 (، بخطسف5،ص2017/2018بً نىدة مدمد، دزوض مادة نلم احخمام االإخاؾس،

 

 :حىادر العمل والأمراع االإهىيت :ملخظ

االإخاؾس : يخهسع الهاملحن في ؤمالً الهمل بلى النثحر مً الأخؿاز ذاث االإطادز االإخهددة هرلس مجها

. الفحزياثيت، االإخاؾس النيمياثيت، االإخاؾس االإيهاهينيت، االإخاؾس البيىلىحيت، مخاؾس الحسيق، االإخاؾس الظلبيت

ونلى السيم مً مىن االإشسم في مل بلد يلصم االإاطظاث بخىفحر وطاثل الظلامت والصحت االإهىيت وجإمحن بيئت 

يمنً جطييف جإزحر االإخاؾس بلى ضىفحن، الأوى هى خادر . الهمل فان اخخماى الخهسع للخؿس يبقى قاثما

. الهمل، ؤما الثاوي فهى االإسع االإهني

مل بضابت جددر بجظم الهامل هديجت خسلت ؤو جهىن بظبب الهمل ؤو ؤزىاء "هى : مفهىم حادر العمل

ويادر بلى جىقف الهامل نً ؤداء الهمل . ، ويمنً ؤن يىطو االإفهىم بلى الؤضابت بمىاطبت الهمل"الهمل

. نلى الأقل الإدة يىم واخد (نؿلت مسغيت)

 (وفاة، بناقت داثمت، ،،،)بغافت بلى الػسز الرر يلحق بجظم الهامل : الآزاز الىاحمت نً خادر الهمل

فان الحىادر االإهىيت حهىد بالػسز نلى االإاطظت لأجها حظبب لها خظاثس جخهلق بخىقف وجحرة الؤهخاج 

.  وغيام ؤيام الهمل، لما حظبب خظاثس ماديت الإطالح الخإميىاث الاحخمانيت

: وهي لثحرة ومخىىنت يمنً الؤشازة بلى ؤبسشها فيما يلي: العىامل االإؤدًت للحىادر

 .طىء جطميم بيئت الهمل -

 .قدم مهداث الهمل -

 .هقظ جدزيب الهاملحن -

 .(هىاك ؤفساد ؤلثر نسغت للحىادر مً يحرهم)ؤطباب شخطيت جخهلق بالهامل -

 .(الىقايت)هقظ ؤو يياب الخىنيت باالإخاؾس  -

 .يياب ؤحهصة الؤهراز -

 .هقظ ؤدواث الىقايت الصخطيت، ؤو ندم جىاطبها مو هىم الخؿس -
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 :عباء الاكخطادًت لحىادر العملالأ

 :حشهل خىادر الهمل في الىطـ الطىاعي نبئا مصدوحا

 . مً بضاباث وعجص ووفاة :على العمال

مً حهىيػاث، وبضلاح مهداث، وهفقاث خفيت لإنادة الأمىز بلى ما ماهذ نليه قبل وقىم  :على االإؤصضاث

 .الحادر

 :وقد جم جطييف هره الخهاليف بلى

 :الخكاليف الاكخطادًت االإباشرة لحىادر العمل- 1

ا في جلتزم  .أكضاؽ الخأمين وهي الىفقاث االإسجلت في الحظاباث السطميت للماطظت، وجخمثل ؤطاطلاً

ا الخهىيػاث التي جدفهها  االإاطظاث بخإمحن نمالها غد خىادر الهمل، وحشمل الخهاليف االإباشسة ؤيػلاً

 :للهماى، وجخخلف خظب الحالت (ؤو االإاطظت في الىكام الراحي)شسلت الخإمحن 

 .حهىيؼ نً الأحس خلاى فترة الهلاج :العجس االإؤكذ

 .(حصجي ؤو للي)حهىيؼ نً الىقظ الداثم في القدزة االإهىيت  :العجس الدائم

طسف لرور خقىو الهامل :الىفاة
ُ
 .حهىيػاث ج

 :لحىادر العمل (الخفيت)الخكاليف الاكخطادًت غير االإباشرة - 2

هره الخهاليف هي الأخؿس؛ لأجها يحر مسثيت في السجلاث االإداطبيت، لنجها قد جفىو الخهاليف االإباشسة 

 :وجىقظم بلى. بإغهاف

 :جهاليف مسجبؿت بالهامل االإطاب هفظه- 1

 (بطهافاث ؤوليت، هقل للمظدشفى)الىقذ الرر حُهدز في يىم الحادر  :ؤحس الىقذ الػاجو ؤزىاء الؤضابت- 

 .وجدفو االإاطظت الأحس دون مسدود بهخاجي

ا ؤو   :الأحس مقابل اهخفاع الؤهخاج بهد الهىدة-  يهىد الهامل لنً قدزجه الؤهخاحيت جهىن ؤقل هفظيلاً

 
لاً

ا، ويُدفو له الأحس ماملا  .حظديلاً

 .مالإطهافاث الأوليت داخل االإاطظت ؤو بهؼ الهلاحاث يحر االإًؿاة :االإطازيف الؿبيت يحر االإامً نلحها- 

ا  :(الاطدبداى)جهلفت دوزان الهمل -  ، جخدمل (عجص، وفاة، خىف)في خالت جسك الهامل للهمل جهاثيلاً

 :االإاطظت

 .(بنلاهاث، مقابلاث)جهاليف الخىقيف 

 .جهاليف الخهىيً والخدزيب الأولي للهامل الجديد

ظتهلو بالهامل
ُ
 .الخإهيل االإهني، وهي هفقاث اطدثمازيت لم ح
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 :جهاليف مسجبؿت بصملاء الهامل االإطاب- 2

 .جىقفهم نً الهمل للخجمو خىى مهان الحادر ؤو الحديث نىه :الىقذ الػاجو للهماى الآخسيً- 

 .لخهىيؼ الىقظ في الؤهخاج، مما يصيد اطتهلاك النهسباء والخدفئت والؤغاءة :نمل بغافي)ؤحىز بغافيت -

 .في خاى الًياب الؿىيل للهامل  :جهلفت جىقيف وجدزيب بديل ماقذ- 

 :(الهيهل والخىكيم)جهاليف مسجبؿت باالإاطظت - 3

 :جهلفت الىقذ االإظخًسو في الخدقيق والؤحساءاث- 

 .وقذ االإشسفحن والؤدازيحن في لخابت جقازيس الحادر

 .وقذ لجان الخدقيق والظلامت

 .(بن وُحدث)االإطازيف الؤدازيت والقاهىهيت 

 هرلس مجها :جهاليف مسجبؿت باهخفاع الؤهخاحيت الهامت- 

 .ختى بهد الخدزيب، يبقى ؤقل بهخاحيت مً الهامل القديم  :اهخفاع بهخاج الهامل الجديد

بظبب الطدمت، الخىف، اهخفاع السوح االإهىىيت، ؤو البـء الاخخجاجي   :اهخفاع بهخاحيت شملاء الهمل

 .نلى قسوف الهمل

 : وجخمل نمىما في:جإزحر نلى الآلاث واالإىاد- 

ا   .(جهلفت اطدبداى ؤو بضلاح لبحر)حهؿل الآلت جهاثيلاً

 .جىقف خـ الؤهخاج لظاناث ؤو ؤيام

 .جلف االإىاد الأوليت ؤو االإىخجاث هطف االإطىهت ؤزىاء الحادر

 .خاحت بلى ضياهت اطخثىاثيت للهخاد االإخإزس

بن الخهلفت الحقيقيت لحىادر الهمل ليظذ فقـ ما جدفهه شسماث الخإمحن لخهىيػاث هخلظ بلى القىى 

الخهاليف يحر )، بيىما الثلثان الخفيان (الخهاليف االإباشسة)، زلثه فقـ قاهس حليدر حبل قاهسة، بل هي

 .هما ما يظخجزف قدزة االإاطظت الخىافظيت ويازس في زوح الهماى وبهخاحيتهم (االإباشسة

 

 :االإرع االإهني: ملخظ

مل مسع جنثر الؤضابت به بحن االإشخًلحن في االإهىت، ؤو  " :ؤههبنسفه ماجمس الهمل الدولي  :مفهىم االإرع االإهني

 اخالت حظمم جددر بظبب االإىاد االإظخهملت في مهىت مهيىت مما يظخىحب الخهىيؼ نىه بانخبازه مسع

 بمهنى ؤن االإهني هى مل مشهلت صحيت جطيب ".  بذا مان الصخظ غمً مً يهلمىن في جلو االإهىت امهني

الهامل هديجت حهسغه االإظخمس لهىامل غازة ؤو قسوف بيئيت يحر آمىت ؤزىاء ؤداءه لىقيفخه، وبرلو جخخلف 

. الأمساع االإهىيت باخخلاف هىم الهمل  
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، والدشسيهاث االإدليت نلى يساز  ما هى مهمىى به في  الاجفاقيت الدوليتثؤلصم :الىكاًت مً الأمراع االإهىيت

يايت الحفاف نلى صحت ى زب الهمل باجخاذ مل الخدابحر اللاشمت مً ؤحل الىقايت الصحيت والأمً الجصاثس

 وحهلذ مظاوليت جىفحرها نلى ناجق االإاطظت االإظخخدمت بخىفحرها لهل االإهداث اللاشمت لػمان ،الهامل

. مً ملابع وواقياث.خمايتهم  

:الأمراع االإهىيت الحىادر والهيئاث الركابيت االإضؤولت عً الىكاًت مً  

: الهيئاث الركابيت الداخليت االإؤصضت

 .(في االإاطظاث النبرر )حهاش الصحت والظلامت نلى مظخىي االإاطظت  -

 .( ؤو ؤر شهل جىكيمي ؤخس ) اللجان مدظاويت الأنػاء -

 .الىقاباث الهماليت -

  : وجخمثل ؤطاطا في :الهيئاث السقابيت الخازحيت نً االإاطظت  -

 بذا لاخل مفدش الهمل جقطحرا ؤو خسقا للأخهام الدشسيهيت والخىكيميت االإخهلقت :مفدشيت العمل- 

بذا حهسع الهامل .  بالىقايت الصحيت والأمً وؾب الهمل، يىحه بلى االإظخخدم انرازا بامخثاى الخهليماث

لأخؿاز حظيمت، طببتها  االإىاقو الهمل ؤو ؤطاليبه الهديمت الىكافت ؤو الخؿسة، يدسز مفدش الهمل فىزا 

 .مدػس مخالفت، يهرز االإظخخدم باجخاذ جدابحر الىقايت االإلاثمت للأخؿاز االإؿلىب اجفائها

 االإهىغت للأخؿاز والحىادر والأمساع االإهىيت التي جطيب الهامل :هيئاث ومطالح الػمان الاحخماعي - 

قاهىن االإخهلق بدىادر الهمل و الأمساع اىخدد في قاهىن الخإميىاث الاحخمانيت والإا  اوالتي حهمل وفق

لما لا يظدثنى الهامل مً الالتزام بهامل الاخخياؾاث الأمىيت، بةجبانه للخهليماث والؤزشاداث  االإهىيت،

ولإنؿاء لهره القىاهحن والىكم مطداقيت،  االإهؿاة له مً ؾسف ضاخب الهمل وجؿبيقها بدون جقانع،

  . مان ناملا ، ؤو ضاخب الهملطىاءفقد يترجب نجها حصاءاث نقابيت نلى مل مً لا يمخثل لها 

 حهدف بلى الحيلىلت دون حهسع الهامل لأر وهً بدوي ؤو ذهني، وخمايخه مً الأمساع :ؾب العمل-  

 :االإهىيت وخىادر الهمل، وهى ما يإحي خاضت نً ؾسيق

 .وقايت صحت الهماى بىاطؿت الفدىص التي جخىلاها مطالح ؾب الهمل باالإاطظت -

 .مساقبت ؤمالً الهمل مً خيث جىفس شسوؽ الىكافت والأمً ووطاثل الؤطهاف -

 .جدظحن قسوف الهمل بما يىهنع ايجابيا نلى صحت الهامل -

 .خمايت البيئت واالإديـ الؿبيعي -

 

مل مسع جنثر الؤضابت به بحن االإشخًلحن في االإهىت، ؤو : " نسفه ماجمس الهمل الدولي بإهه: مفهىم االإرع االإهني

خالت حظمم جددر بظبب االإىاد االإظخهملت في مهىت مهيىت مما يظخىحب الخهىيؼ نىه بانخبازه مسغا 
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بمهنى ؤن االإهني هى مل مشهلت صحيت جطيب ".  مهىيا بذا مان الصخظ غمً مً يهلمىن في جلو االإهىت 

الهامل هديجت حهسغه االإظخمس لهىامل غازة ؤو قسوف بيئيت يحر آمىت ؤزىاء ؤداءه لىقيفخه، وبرلو جخخلف 

. الأمساع االإهىيت باخخلاف هىم الهمل  

ؤلصمذ الاجفاقيت الدوليت، والدشسيهاث االإدليت نلى يساز  ما هى مهمىى به في : الىكاًت مً الأمراع االإهىيت

الجصاثس زب الهمل باجخاذ مل الخدابحر اللاشمت مً ؤحل الىقايت الصحيت والأمً لًايت الحفاف نلى صحت 

الهامل، وحهلذ مظاوليت جىفحرها نلى ناجق االإاطظت االإظخخدمت بخىفحرها لهل االإهداث اللاشمت لػمان 

.مً ملابع وواقياث. خمايتهم  

:الهيئاث الركابيت االإضؤولت عً الىكاًت مً الحىادر والأمراع االإهىيت  

: الهيئاث السقابيت الداخليت االإاطظت

. (في االإاطظاث النبرر )حهاش الصحت والظلامت نلى مظخىي االإاطظت  -

 .(ؤو ؤر شهل جىكيمي ؤخس ) اللجان مدظاويت الأنػاء  -

 .الىقاباث الهماليت -

:   وجخمثل ؤطاطا في: الهيئاث الركابيت الخارحيت عً االإؤصضت -

 بذا لاخل مفدش الهمل جقطحرا ؤو خسقا للأخهام الدشسيهيت والخىكيميت االإخهلقت :مفدشيت العمل- 

بذا حهسع الهامل .  بالىقايت الصحيت والأمً وؾب الهمل، يىحه بلى االإظخخدم انرازا بامخثاى الخهليماث

لأخؿاز حظيمت، طببتها  االإىاقو الهمل ؤو ؤطاليبه الهديمت الىكافت ؤو الخؿسة، يدسز مفدش الهمل فىزا 

. مدػس مخالفت، يهرز االإظخخدم باجخاذ جدابحر الىقايت االإلاثمت للأخؿاز االإؿلىب اجفائها

االإهىغت للأخؿاز والحىادر والأمساع االإهىيت التي جطيب الهامل : هيئاث ومطالح الػمان الاحخماعي- 

والتي حهمل وفق ما خدد في قاهىن الخإميىاث الاحخمانيت والقاهىن االإخهلق بدىادر الهمل و الأمساع 

االإهىيت،لما لا يظدثنى الهامل مً الالتزام بهامل الاخخياؾاث الأمىيت، بةجبانه للخهليماث والؤزشاداث 

االإهؿاة له مً ؾسف ضاخب الهمل وجؿبيقها بدون جقانع، ولإنؿاء لهره القىاهحن والىكم مطداقيت، 

.  فقد يترجب نجها حصاءاث نقابيت نلى مل مً لا يمخثل لها طىاء مان ناملا ، ؤو ضاخب الهمل

 حهدف بلى الحيلىلت دون حهسع الهامل لأر وهً بدوي ؤو ذهني، وخمايخه مً الأمساع :ؾب العمل-  

: االإهىيت وخىادر الهمل، وهى ما يإحي خاضت نً ؾسيق

 .وقايت صحت الهماى بىاطؿت الفدىص التي جخىلاها مطالح ؾب الهمل باالإاطظت -

 .مساقبت ؤمالً الهمل مً خيث جىفس شسوؽ الىكافت والأمً ووطاثل الؤطهاف -

 .جدظحن قسوف الهمل بما يىهنع ايجابيا نلى صحت الهامل -

 .خمايت البيئت واالإديـ الؿبيعي -
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 :الللم في الىصـ االإهنيمحاغرة : ملخظ

القلق في الىطـ االإهني مىغىم ذو ؤهميت بالًت في طىطيىلىحيا الهمل بانخبازه ماشسا نلى وحىد 

مشنلاث في بيئت الهمل، والأمس يخؿلب البدث والخدسر نً نىامله التي قد جهىن مخهددة االإطادز، لما 

. يىكس بلى القلق في ؤمالً الهمل بانخبازه خؿسا مهىيا بالىكس بلى الىخاثج الظلبيت التي جترجب نىه

: مفهىم الللم االإهني

. الشهىز االإظخمس واالإخنسز بالخىجس والاهصناج االإسجبـ بالهمل: يهسف بإهه

هديجت الإخؿلباث  (الهامل)خالت مً الخىجس والػًـ الىفس ي الرر يشهس  به الفسد : لما يهسف ؤيػا بإهه

.  وقيفخه ؤو بيئت نمله

لا شو ؤن مطادز القلق االإهني مخهددة ومخىىنت ولنجها جبقى مسجبؿت بالهمل وبيئت :مطادر الللم االإهني

. الهمل ومديـ الهمل

: هرلس ما يلي (بهػها)مً ابسش مطادز القلق االإهني 

 .لثرة الأنباء في الهمل -

 .ندم جىافق مهازاث وقدزاث الهامل مو مخؿلباث الهمل -

 .السقابت الطازمت في الهمل -

 .الخىف مً الفشل -

 .(نقىد نمل قطحرة االإدة ؤو يحر مدددة االإدة،،،)قلت الأمان الىقيفي  -

 .(ماديا واحخمانيا)بيئت نمل يحر صحيت  -

 .الهمل غمً مجمىنت يحر ميسجمت -

 نىامل جخطل بدىكيم مهان الهمل، هقظ وطاثل الهمل،،،، -

ويحرها مً الهىامل التي يمنً ؤن جادر بلى خالت القلق في الىطـ االإهني، بغافت بلى ؾبيهت شخطيت 

الفسد وقدزجه نلى الخدمل والتي جخخلف مً فسد لآخس، بغافت بلى نىامل احخمانيت ؤخسي لا نلاقت لها 

. بالهمل وبهما يجلبها  الفسد مهه بلى مهان الهمل

الخىف، غهف  )يهخبر القلق االإهني خؿسا حهدد صحت الهامل الىفظيت : الآزار الىاحمت عً الللم االإهني

الطدام، ) والجظديت  (الترلحز وشيادة اخخمالاث بضاباث الهمل، التردد، لثرة الأخؿاء، اليظيان،،،،

وله ؤنساع لثحرة وخؿحرة، بغافت بلى ؤزاز  طلبيت  (ؤمساع هػميت، ؤمساع قلبيت، ؤمساع جىفظيت،،،

 .جمع حمانت الهمل واالإاطظت بشهل نام
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: الخؿىر الخكىىلىجي واهدشار االإخاؾرمحاغرة : ملخظ

 شهدث الؤوظاهيت في الهقىد الأخحرة جؿىزاث مرهلت في مجاى اطخخدام جؿبيقاث الهلىم، وان ماهذ هره 

قدمذ خدماث لبحرة للإوظان  (التي يطؿلح نلحها اطم الخنىىلىحيا)الثىزة الهلميت واطخخدام الآلاث  

خيث طهلذ خياجه وشادث مً زفاهيخه، يحر ؤجها في مقابل ذلو ضاخبتها بهؼ الأخؿاز والخددياث التي لم 

.  جنً مهسوفت مً قبل، والتي طىإحي نلى ذلس بهؼ مجها

جؿبيق االإهسفت الهلميت في مخخلف االإجالاث مً " يشحر مطؿلح الخنىىلىحيت بلى :حعريف الخكىىلىحيا

يفهم مً هرا ".  خلاى اطخخدام الآلاث والبرمجياث والأهكمت الحديثت لدظهيل االإهام وجدظحن الأداء

الخهسيف ؤن الخنىىلىحيت هي الخؿبيق الهملي للمهسفت الىكسيت، وهي جمع مخخلف مجالاث الحياة وتهدف 

 . بلى حظهيل وجدظحن حىدة خياة الؤوظان

 هي جلو الآزاز الظلبيت االإدخملت الكهىز هديجت الاطخخدام االإفسؽ ؤو :االإلطىد باالإخاؾر الخكىىلىحيت

الظيئ ؤو يحر الآمً للخقىياث الحديثت، مثل الهىاجف الرليت، الحىاطيب، السبىجاث، الاهترهيذ، مىاقو 

الخىاضل الاحخماعي، الرماء الاضؿىاعي،،،،، والتي يمنً ؤن يهىن لها ؤزاز طلبيت ومدمسة نلى خياة 

. (يحر االإطىهت لها)الؤوظان، خاضت باليظبت للبلدان االإظتهلنت للخنىىلىحيت 

:  بعؼ مخاؾر الخكىىلىحيا

 .اختراو الخطىضيت الفسديت والجمانيت -

 .بمهاهيت حظسيب البياهاث واالإهلىماث الظسيت الخاضت باالإاطظاث هديجت الحمايت -

 .بمهاهيت حهؿيل الأحهصة بىاطؿت الفحروطاث -

 .القػاء نلى جسالميت الخبرة اليدويت باليظبت للهاملحن -

 .الخقليل مً خاحت االإاطظاث بلى اليد الهاملت -

 .بمهاهيت الؤضابت بإمساع هاججت نً الؤشهاناث االإىبهثت مً الآلاث االإظخخدمت -

الانخماد االإفسؽ نلى الآلاث يادر بلى غهف اطخخدام الهامل بلى مل قدزاجه وؾاقاجه والتي  -

 .يفقدها بمسوز الصمً

-  

 :العىف في الىصـ االإهنيمحاغرة : ملخظ

مل طلىك ؤو جطسف يددر داخل بيئت الهمل ؤو ؤزىاء : يهسف في ابظـ مهاهيه بإهه:حعريف العىف االإهني

ؤداء االإهام االإسجبؿت بالىقيفت، ويدظم بالهدواهيت ؤو التهديد ؤو الاهاهت، ويادر بلى بلحاو الػسز الجظدر 

.   ؤو الىفس ي ؤو االإهىىر بالهاملحن

:  يمنً ؤن يإخر الهىف في بيئت الهمل ندة ؤشهاى هرلس ؤهمها فيما يلي:أشكال العىف االإهني
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 الانخداء الجظدر نلى الهامل، يددر هره يالبا مو الهاملحن الريً يخهاملىن مو :عىف حضدي -

حمهىز خاص ؤو  الهاملحن في وقاثف خاضت هرلس نلى طبيل االإثاى الهاملحن في مطالح 

 . الاطخعجالاث باالإظدشفياث ؤو ؤنىان الأمً ويحرهم

 . ويدزج جدذ هرا الىىم مل ؤشهاى الشخم الاهاهت والسخسيت، الخىمس والتهديد:عىف لفظي -

وهي مل الخطسفاث ؤو الؤيداءاث التي تهدف بلى الخإزحر نلى الحالت الىفظيت للهامل : عىف هفس ي -

 .وجدبـ مً مهىىياجه

 ويشمل مل االإمازطاث التي جازس نلى الاطخقساز االإالي للهامل مً قبيل الخإخس في دفو :عىف مالي -

. الأحىز، الخطم مً الأحس ، خفؼ الأحىز،،،

نمىما حشحر بهؼ الدزاطاث ؤن الفئاث الألثر نسغت للهىف االإهني هم شايلىا الىقاثف الخىفيريت الدهيا 

. والهاملحن في قؿام الخدماث الهامت  والىقل، وبشهل نام الهاملحن في الأمالً االإصدخمت

 لا شو ؤن نىامل الهىف االإهني مخهددة وهدً هىا :العىامل االإؤدًت إلى اصخخدام العىف في مكان العمل

: طىنخفي بالإشازة بلى ؤهمها في الهىاضس الخاليت

خيث ملما ماهذ بيئت الهمل جفخقد بلى الخىكيم، وحعج بالػىغاء والاشدخام وقلت : بيئت العمل -

 .الؤمهاهياث ملما ماهذ مظاندة نلى ممازطت الهىف

 ملما حهددث وجىىنذ قيم الهاملحن، وماهذ هىاك ممازطاث جميحزيت نلى :الخلفياث الثلافيت -

 .ؤطاض نسقي ؤو ديني ؤو زقافي ملما ؤدي ذلو بلى ممازطت الظلىك الهىيف

 لثرة االإهام وهقظ الخدزيب وغهف السقابت والؤشساف وغهف مظخىي :عىامل مهىيت وجىظيميت -

 .الأحىز هي نىامل مظببت للهىف في مهان الهمل

بن شخطياث الأفساد مخخلفت خيث ؤن بهؼ الأفساد ؤلثر نطبيت : ؾبيعت شخطيت العامل -

وندواهيت مً يحرهم، واقل جقبلا للىقد وجدملا للػًىؽ وهالاء يهىهىن ؤلثر اطخخداما للهىف 

 . مً يحرهم

بن اطخخدام الهىف في مهان الهمل قد يهىن مىحها هدى شميل، ؤو هدى  مسئوض، ؤو هدى زثيع، لما 

. يمنً ؤن يهىن مىحها ججاه ممخلهاث االإاطظت مً خلاى جخسيبها، ؤو بجلافها وجنظحرها بداعي الاهخقام

  بن الهىف في مهان الهمل جترجب نىه حملت مً الآزاز :الآزار االإترجبت عً ممارصت العىف في مكان العمل

: الػازة ؤو االإدمسة والتي هرلس ؤهمها فيما يلي

 : باليضبت للفرد- 1

 .الشهىز الداثم بالخىجس والقلق والؤزهاو الداثم -

 .شيادة اخخماليت الؤضابت بالالخئاب والاغؿساباث االإخخلفت -
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 .اهخفاع مظخىي السض ي الىقيفي -

 .غهف مسدوديت الهامل -

 .بمهاهيت الؤضابت ببهؼ الأمساع االإصمىت -

 .الاوسحاب مً الأوشؿت الاحخمانيت والاهؿىاء نلى الراث -

 . الخهىد نلى اطخخدام الظلىك الهىيف، وبمهاهيت الؤدمان نلى الخدخحن ؤو الندىى ويحرها -

: باليضبت للمؤصضت- 2

 .اهخفاع مظخىي الؤهخاحيت -

 .(االإىخج، الخدمت)اهخفاع الىىنيت  -

 .شيادة وظب الخًيب والؤحاشاث االإسغيت -

 .شيادة وظب دوزان الهمل والاطخقالت -

 .جفخيذ الهلاقاث الاحخمانيت بحن الهاملحن -

فقدان الثقت بحن الهاملحن، وبحن الهاملحن والؤدازة، مما يازس نلى بيئت الهمل ويجهلها يحر قابلت  -

 .للهيش، ويطهب مً القدزة نلى اجخاذ القسازاث وجىفيرها

 .حشىيه ضىزة وطمهت االإاطظت -

 

 

 جؿىر االإجخمعاث واالإخاؾر الاحخماعيت :   ملخظ

يشحر جؿىز االإجخمهاث بلى جلو  االإساخل التي يمس بها االإجخمو خلاى اهخقاله مً مجخمو بظيـ بلى مجخمو  

ؤلثر حهقيد ، وخلاى هرا الاهخقاى مً البظيـ بلى االإهقد جكهس حًحراث جمع البييت الاحخمانيت والتي جازس 

. نلى ؾبيهت الهلاقاث الاحخمانيت خيث جكهس بهؼ الآزاز  ؤو الأخؿاز التي لم جنً مهسوفت مً قبل

  هىاك النثحر مً الخطييفاث التي قدمها الباخثحن في مخخلف :االإراحل الكبري لخؿىر االإجخمعاث

الخخططاث خىى ؾبيهت االإساخل التي نسفها جؿىز االإجخمهاث الؤوظاهيت، وهىا طىنخفي بالإشازة بلى 

االإجخمو الخقليدر، : ؤن الىمى يمس بخمع مساخل و هي" زوطخى "بحن خيث "  زوطخى" الخطييف الرر قدمه 

ومل مسخلت مً هره االإساخل . الخمهيد للاهؿلاو، الؤهؿاو، الاهدفام هدى الىضج، زم نطس الاطتهلاك الىفحر

جخمحز بخطاثظ مهيىت حهنع الؤهجاشاث التي خققتها االإجخمهاث في مظحرة الخقدم الاقخطاديت ويحر 

فػيل زابذ، خىشحن يىطف،ؤزس زؤض االإاى البشسر نلى الىمى الاقخطادر نلى االإدي الؿىيل ). الاقخطاديت

 (71، ص9في الجصاثس، مجلت اقخطادياث شماى بفسيقيا، الهدد
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 الخؿىزاث التي نسفتها االإجخمهاث :أهىاع االإخاؾر الاحخماعيت االإخخلفت التي جىاحه االإجخمعاث االإعاضرة

ؤهخجذ حملت مً الأخؿاز التي ضاز يهاوي مجها االإجخمو  (الطىانيت والخنىىلىحيت،،،،)في مافت االإياديً 

: الحديث، وطىف هإحي نلى ذلس ؤهمها واالإخمثلت فيما يلي

خيث ؤضبذ الفسد في قل االإجخمو الحديث يميل بلى الهصلت الاحخمانيت وقلت : الجزنت الفسداهيت -1

 . الطلاث الاحخمانيت بحن ؤفساد االإجخمو

خيث يلاخل جخلي الأطسة نً ؤداء بهؼ الأدواز التي ماهذ جقىم بها، بغافت : غهف طلؿت الأطسة  -2

 .بلى شيادة وظب الخفنو الأطسر 

غهف الخىاضل داخل الأطسة وهى ؤمس لافذ خاضت بهد الاهدشاز الىاطو لىطاثل الخىاضل  -3

 .الاحخماعي

 .اختراو خطىضيت الأفساد وجداولها نلى هؿاو واطو، وبطاءة اطخخدامها ؤخياها -4

 .الدشنيو في هىيت وخطىضيت االإجخمهاث والثقافت االإدليت هديجت نىالإت الثقافت -5

 .الؤدمان الخنىىلىجي الىاجج نً الاطخخدام االإفسؽ للاهترهذ ووطاثل الخىاضل الاحخماعي -6

 .الاهدشاز النبحر للإشانت والأخباز الهاذبت واالإًلىؾت بًسع بزازة الفتن داخل االإجخمو -7

 .فقدان االإهً بظبب الاطخخدام االإنثف للأجمخت والسبىجاث ما يادر بلى فقدان الىقاثف -8

قهىز ؤهماؽ اطتهلاليت حديدة لم جنً مهسوفت، لما يخم الؤهفاو نلى النمالياث ؤو الترفيه مما  -9

يػؿس الأطس  بلى اللجىء بلى الانخماد نلى القسوع البىنيت الأمس الرر يجهل الأطس نسغت 

 .للػًىؽ، مما يصيد مً اخخماليت الخفنو الأطسر 

 يادر الاطخًلاى االإفسؽ للمىازد الؿبيهيت بلى قلت االإىخجاث مما يادر بلى ازجفام ؤطهاز االإىاد  -10

الأطاطيت، مما يادر بلى شيادة الأنباء االإاليت للأطس ، وضهىبت جلبيت اخخياحاتها مً االإىاد 

 .الأطاطيت، ما يصيد في وظبت الفقس وبسوش قاهسة الدظىى وما يطاخبها مً مشنلاث احخمانيت

الخؿىزاث التي نسفتها االإجخمهاث نلى طىاء نلى الطهيد الاحخماعي ؤو الاقخطادر والخنىىلىجي ويحرها قد 

 .ؤدث بلى قهىز ؤخؿاز حديدة لم جنً مهسوفت

قد ؤدي بلى القػاء نلى الخفانل الاحخماعي في ؤمالً الهمل  (االإنىىت)بن الاطخخدام االإنثف للخنىىلىحيا 

 . وطاهم في ازجفام دزحت الهصلت االإهاهيت للهاملحن
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 )مً مىظىر صىصيىلىجي)الأمً الطىاعي في الىصـ الطىاعي : ملخظ محاغرة

 

يهخبر الىطـ الطىاعي بيئت مهقدة جدشابو فحها الخقىياث الهاليت، والخىكيماث الهسميت، والظلىلياث 

جقني -ولا يقخطس الأمً الطىاعي نلى مىهه مجمىنت مً القىاند الخقىيت، بل هى هكام احخماعي. البشسيت

 
لاً
مً مىكىز نلم الاحخمام، الأمً الطىاعي هى زقافت . حهدف بلى خمايت الهىطس البشسر واالإادر مها

 .وممازطت يىميت حهنع قيم االإاطظت ومدي التزامها بسؤض مالها البشسر 

 :مفهىم الأمً الطىاعي

هى مجمىنت الؤحساءاث والىطاثل والخدابحر الهىدطيت والخىكيميت التي تهدف بلى الىقايت مً خىادر - 

 .الهمل والؤضاباث االإهىيت والأمساع االإهىيت، وخمايت االإمخلهاث داخل االإيشإة الطىانيت

بحن الؤدازة والهماى، يهبر نً مدي اخترام لسامت الهامل " نقد احخماعي يحر منخىب:  "يهسف لرلو بإهه- 

 ."زقافت الأمان"اهه هكام مً الظلىلياث واالإهخقداث الجمانيت التي حشهل . وخقه في بيئت نمل آمىت

  مجالاث الأمً الطىاعي: 

 .الىقايت مً الؤضاباث والىفياث والأمساع االإهىيت :الحماًت البشريت- 

 .خمايت الآلاث واالإباوي واالإخصون مً الخلف ؤو الػيام :الحماًت االإادًت- 

 .الحد مً الاهبهازاث واالإخلفاث الخؿسة :الحماًت البيئيت- 

 :أهداف الأمً في الىصـ الطىاعي

الحفاف نلى طلامت وخياة الهاملحن، وجقليل ؤو بلًاء الؤضاباث والأمساع  :الهدف الؤوضاوي الأصاس ي .1

 (الهدف الطفسر للحىادر)االإهىيت 

 . جقليل جهاليف الخهىيػاث، جىقف الؤهخاج، جلف االإهداث، وازجفام ؤقظاؽ الخإمحن :الهدف الاكخطادي .2

 نلى الهلاقاث  :الهدف الاحخماعي .3
لاً
، جقلل القلق والخىجس، مما يىهنع بيجابا

لاً
 خلق بيئت نمل مظخقسة هفظيا

 .الاحخمانيت داخل االإطىو وخازحه

 . الامخثاى للدشسيهاث الىؾىيت والدوليت، وججىب الهقىباث والؤيلاو :الهدف اللاهىوي والخىظيمي .4

 ولفاءة :الهدف الؤهخاجي .5
لاً
 . شيادة الؤهخاحيت لأن الهامل الآمً يهىن ؤلثر جسلحزا

 : أهميت الأمً الطىاعي

 . يمىو الألم واالإهاهاة، ويدافل نلى قدزجه نلى النظب، ويدفل لسامخه الؤوظاهيت :للفرد- 

 يدمي طمهتها، يخفؼ الخهاليف، يصيد ولاء الهماى وبهخاحيتهم، ويجهلها ؤلثر قدزة نلى  :للمؤصضت 

 .االإىافظت



17 
 

 االإجخمو الطىاعي الآمً يقلل الهبء نلى االإظدشفياث وخدماث الؿىازت، ويدافل نلى  :للمجخمع 

لما يدمي البيئت االإديؿت مً الهىازر الطىانيت . اطخمسازيت الؤهخاج مما يىهنع نلى الاقخطاد الىؾني

 .)2020مثل اهفجاز مطىو الأطمدة في بحروث )

 :أهظمت الأمً الطىاعي

 :يمنً جطييفها بلى ؤزبهت ؤهكمت مخداخلت

 :الهىدس ي/الىظام الخلني .1

 )التهىيت، الحىاحص، الحمايت مً الحساثق، الأزغياث االإػادة للاهصلاو)وطاثل الحمايت الجمانيت - 

 )الخىذ، الىكازاث، القفاشاث، الأخريت)وطاثل الحمايت الفسديت - 

 .ؤهكمت الؤهراز والؤؾفاء الأوجىماجينيت- 

 :الؤداري /الىظام الخىظيمي .2

 .(SOPs) وزاثق بحساءاث الدشًيل القياطيت- 

 )مثل الهمل في ؤمالً مدطىزة، الهمل نلى ازجفاناث)زخظ الهمل - 

 .حداوى الخفخيش الدوزر نلى الآلاث واالإهداث- 

 )بدازة ونماى)لجان الأمً والظلامت االإشترلت - 

 )الأهم لىا كعلماء احخماع)الخثليفي /الىظام الضلىكي .3

 .بسامج الخدزيب والخىنيت االإظخمسة- 

 .هكام االإهافأث نلى الظلىك الآمً والهقىباث نلى الظلىك الخؿحر- 

 داخل االإطىو" زقافت الأمً"حشنيل - 
لاً
 احخمانيا

لاً
 ومهيازا

لاً
 جلقاثيا

لاً
 .خيث يطبذ الالتزام بالأمً طلىما

 :هظام الؿىارئ والؤصعاف .4

 .خؿت الؤخلاء، فسو الؤهقاذ الداخليت، يسفت الؤطهافاث الأوليت، الخهاقد مو مظدشفى قسيب- 

 :جحدًاث الأمً الطىاعي في العطر الحدًث

 :جحدًاث بشريت .1

 . نىدما يهخاد الهماى نلى الخؿس، يقل خرزهم :اللامبالاة والروجين- 

مثل خرف خؿىاث الأمان )قد جػًـ الؤدازة لصيادة الؤهخاج نلى خظاب الأمً  :الػغىؽ الؤهخاحيت- 

 .)لخىفحر الىقذ

 . الهماى يحر االإخهلمحن ؤو الىافديً الريً لا يفهمىن لًت الظلامت :هلظ الثلافت- 

 . بظبب الهمل بىكام الىزدياث الؿىيلت، مما يقلل الاهدباه :الارهاق والؤحهاد- 
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 :جحدًاث جلىيت .2

 .الآلاث القديمت يحر آمىت، وجدديثها مهلف :االإيكىت والخلادم- 

 )يخلق مخاؾس حديدة يحر مهسوفت)مثل السوبىجاث الخهاوهيت، الرماء الاضؿىاعي  :الخلىياث الجدًدة- 

 )اختراو هكام جدنم قد يظبب ماززت)في ؤهكمت الأمً الظيبراوي للمطاوو الرليت  :حماًت البياهاث- 

 :جحدًاث جىظيميت .3

 .في لثحر مً الدوى، القىاهحن مىحىدة لنً السقابت غهيفت :غعف جؿبيم اللىاهين- 

  :ارجفاع جكلفت الأمً- 
لاً
 ماليا

لاً
 . الشسماث الطًحرة قد حهخبر ؤهكمت الأمً نبئا

  :حعليد صلاصل الؤهخاج- 
لاً
 . في االإطاوو االإخهددة الأقظام، جدديد االإظاوليت نً خادر ما قد يهىن ضهبا

 :جحدًاث صىصيىلىحيت وزلافيت .4

 .(الؤيمان االإشىه)مىدشسة في بهؼ االإجخمهاث " بذا حاء الأحل لا جسده" زقافت  :اللدريت - 

 . ندم الؤضابت يادر بلى الاطتهاهت وندم اخر الاخخياؽ" :الاصتهاهت باالإخاؾر- 

 بإمجهم، فظيخجاهلىن الؤحساءاث :غياب الثلت- 
لاً
 . بذا شهس الهماى ؤن الؤدازة لا تهخم خقا

هنرا هخلظ بلى القىى ؤن الأمً الطىاعي ليع مجسد قاثمت مساحهت ؤو ؤحهصة بؾفاء، بل هى فلظفت 

دزاطت الأمً الطىاعي مً مىكىز طىطيىلىجي جديذ لىا فهم ؤن الحىادر ليظذ . بدازيت وزقافت احخمانيت

 ما جهىن هديجت لخلل في الىكام الاحخماعي، ؤو الػًىؽ الخىكيميت، ؤو "ؤخؿاء فسديت"مجسد 
لاً
، بل يالبا

ماطظت الًد الىاجحت هي التي ججهل مً الأمً ؤولىيت لا جىاشى نجها، وججهل . غهف القيم االإاطظيت

 لها
لاً
 في ضىو الظلامت لا خاغها

لاً
 .الهامل شسيها

 

 

 

 

إدارة االإخاؾر في الىصـ الطىاعي  (اصتراجيجياث)ؾرق : ملخظ

 

حهد البيئاث الطىانيت اليىم ؤهكمت مهقدة ججمو بحن الآلاث الدقيقت، واالإىاد الخؿسة، والخفانلاث 

 مخهددة مً االإخاؾس. البشسيت الظسيهت
لاً
ومً . جقىيت، بشسيت، جىكيميت، وبيئيت: هرا الخهقيد يُيخج ؤهىانا

مىكىز طىطيىلىجي، لا جقخطس االإخاؾس نلى مجسد اخخمالاث فحزياثيت ؤو بخطاثيت، بل هي هخاج لهلاقاث 

م بها الهمل
ّ
 .القىي داخل االإاطظت، وللثقافت الظاثدة، وللؿسيقت التي يُىك

ممازطت  ليظذ مجسد جقىياث هىدطيت ؤو بحساءاث طلامت، بل هي إدارة االإخاؾر لرلو، فةن

حهنع مظخىي الخػامً الخىكيمي، وحىدة الخىاضل بحن الؤدازة والهماى، وفهاليت ؤهكمت  احخمانيت
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ليف يمنً جدىيل االإاطظت الطىانيت مً مجسد مهان جترالم : ويُطبذ الظااى الأطاس ي. السقابت والخدزيب

 فيه االإخاؾس بلى فػاء يُيخج الأمان والثقت؟

مً هرا االإىؿلق، طىدىاوى في هره االإداغسة طبو اطتراجيجياث ؤطاطيت لإدازة االإخاؾس، مو زبـ مل 

 .بطتراجيجيت بدلالتها الظىطيىلىحيت

 .مفهىم االإخاؾر في الىصـ الطىاعي: االإحىر الأول 

 مل اخخماى لىقىم غسز مادر ؤو بدوي ؤو هفس ي هاجج نً الهملياث الؤهخاحيت :حعريف االإخاؾر الطىاعيت . 

 أبعادها االإخاؾر في الىصـ الطىاعي: 

 .(ؤنؿاى الآلاث)بهد جقني - 

 .(حظسباث وخساثق)بهد ليمياجي - 

 .(مخهلق بدىكيم الهمل والىغهياث البدهيت)بهد بزحىهىمي - 

 .(غًـ الؤهخاج، يياب الخيظيق)بهد جىكيمي - 

 مً خلاى جطىزاث  بنى احخمانياثاالإخاؾس ليظذ مىغىنيت فقـ، بل  :أهميت االإلاربت الضىصيىلىحيت

 .الهماى، وهكم الؤبلاى، وزقافت الطمذ ؤو الخددر

 .اصتراجيجياث للىكاًت والخخفيف مً االإخاؾر في الىصـ الطىاعي: االإحىر الثاوي

 .إحراء جلييماث شاملت للمخاؾر: الؤصتراجيجيت الأولى

نمليت مىهجيت لخدديد االإخاؾس الحاليت واالإدخملت، جقديس اخخماى خدوثها وشدتها،  :الىضف -

 .وجسجيب ؤولىياتها

 :خؿىاتها -

 .(آلاث، مىاد، ؾسيقت نمل)حسد مطادز الخؿس  -

 .جدليل الظيىازيىهاث االإدخملت -

 .وغو ماشساث للإهراز االإبنس -

.  يخؿلب الخقييم الشامل مشازلت الهماى الهاديحن، لأجهم الأقسب للمخاؾس اليىميت :البعد الضىصيىلىجي-

 .يياب ضىتهم يهني يياب حصء لبحر مً الحقيقت

 .جؿبيم برامج الطياهت الىكائيت: الؤصتراجيجيت الثاهيت

 . فدظ وضياهت دوزيت للمهداث قبل خدور الهؿل :الىضف -

 .جقليل الخىقف االإفاجئ، بؾالت نمس الآلاث، مىو خىادر الطياهت يحر االإخؿـ لها :فىائدها -

كهس  :البعد الضىصيىلىجي- 
ُ
حهنع حىدة الطياهت مدي التزام الؤدازة بالاطدباقيت بدى الخفانليت، وج

 .مظخىي الثقت بحن فسو الطياهت والؤهخاج
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 : الؤصتراجيجيت الثالثت
لاً
 .حعسيس زلافت الضلامت أولا

 .ؤن جطبذ الظلامت قيمت مسلصيت في االإاطظت، وليع مجسد قاثمت شسوؽ :الىضف -

 :آلياتها -

 .جدزيب مظخمس -

 .حصجيو الؤبلاى نً االإخاؾس دون خىف -

 .مهافأث للالتزام -

نالم الاحخمام  .مهياز زقافي بلى قاندة زطميت هره الؤطتراجيجيت جدىّى الظلامت مً :البعد الضىصيىلىجي- 

بنى االإهايحر يحر االإنخىبت، وليف جازس القيادة الخدىيليت نلى طلىك الهماى
ُ
 .يدزض ليف ج

 جىفير الخدريب والخثليف االإضخمر: الؤصتراجيجيت الرابعت

 . جمنحن الهماى مً مهسفت االإخاؾس وبحساءاث الهمل الآمً وخؿت الؿىازت  :الىضف -

 :أهىاع الخدريب -

 .جدزيب اطخقباى -

 .جدزيب دوزر -

 .(مىاد ليمياثيت، آلاث مهقدة)جدزيب مخخطظ  -

هيد  جيشئت احخماعيت مهىيت  الخدزيب ليع مجسد هقل مهلىماث، بل هى نمليت :البعد الضىصيىلىجي- 
ُ
ح

 .الرر يػانف االإخاؾس" الجهل الخىكيمي"هقظ الخدزيب يادر بلى . حشنيل الخطىزاث والاججاهاث

 .وغع خؿت اصخجابت للؿىارئ : الؤصتراجيجيت الخامضت

 للخهامل مو الحىادر  :الىضف -
لاً
 .(خساثق، حظسباث، بضاباث) بحساءاث مدددة مظبقا

 :عىاضرها -

 .جدديد الأدواز واالإظاولياث -

 .مظازاث الؤخلاء -

 .جدزيباث ومداماة مىخكمت -

في  الخيضيم العمىدي والأفلي  جنشف خؿـ الؿىازت نً مدي فهاليت :البعد الضىصيىلىجي- 

يخج . االإاطظت
ُ
للأشماث، وهي مفهىم مهم في نلم احخمام " ذالسة جىكيميت"لما ؤن الخمازيً االإىخكمت ج

 .الخىكيماث

 .جىظيف الخكىىلىحيا لرضد االإخاؾر: الؤصتراجيجيت الضادصت

  :الىضف -
لاً
 .اطخخدام الخدليلاث الخيبايت، والخهلم الآلي، وؤحهصة الاطدشهاز الإساقبت االإخاؾس لحكيا

 .مامحراث خسازيت، ؤحهصة لشف الًاشاث، ؤهكمت الؤهراز الآلي :أمثلت -
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االإراكبت بحن الهماى، و فجىة االإهاراث الركميت  هىا جبرش قػايا حديدة مثل :البعد الضىصيىلىجي- 

 . وجإزحرها نلى الثقت والخطىضيت الؤلكتروهيت
لاً
هل الخنىىلىحيا جدل مدل الهحن البشسيت ؤم جخلق ؤشهالا

 حديدة مً الخىجس؟

 .مراحعت وجحدًث بروجىكىلاث االإخاؾر باهخظام: الؤصتراجيجيت الضابعت

 .بدازة االإخاؾس نمليت دوزيت مظخمسة، لا الإسة واخدة :الىضف -

 :آلياتها -

 .جدقيق داخلي وخازجي -

 .اطخخلاص الدزوض مً الحىادر شبه الىاقهت -

 .بشساك الهماى في االإساحهت -

مىكمت مخهلمت، قادزة نلى الخنيف مو  هره االإساحهاث الدوزيت ججهل االإاطظت :البعد الضىصيىلىجي- 

يياب االإساحهت يادر بلى حمىد جىكيمي وجسالم االإخاؾس . حًحراث الخنىىلىحيا والدشسيهاث وؾبيهت الهمل

 .الطامخت

 
لاً
ججمو بحن الخقىياث الهىدطيت، والخدخلاث  مىكىمت مخهاملت هره الاطتراجيجياث الظبو حشهل مها

لنً مً مىكىز نلم احخمام الهمل والخىكيماث، فةن هجاح هره . الظلىليت، والترجيباث الخىكيميت

فدحن يشهس الهماى ؤن . داخل االإاطظت حىدة الهلاقاث الاحخمانيت الاطتراجيجياث يخىقف في الجهايت نلى

مافإ الظلىك رطلامتهم هي ؤولىيت خقيقيت وليظذ شهازاث، وخحن جهىن قىىاث الاجطاى مفخىخت، وخحن 

 .اطدثماز في زؤض االإاى البشسر والاحخماعي الآمً، جخدىى بدازة االإخاؾس مً نبء بلى

 

 

 

 

 


