
 إعداد  التربوي النفس علم الثالثة السنة لطلبة موجهة"  2"  التعلم نظريات مقياس محاضرات

جيجل يحي بن الصديق محمد جامعة بوديب صالح:  الدكتور  

 

   - نظرية التعلم الاجتماعي –

  ) ألبرت باندورا ( 

  : ألبرت باندورا حياته ، نشأته الفكرية وأعماله العلمية  – 1

بقریة موندرا الصغیرة  بولایة ألبرتا بكندا ، لأبوین  1925سنة ) Albert Bundura(ولد ألبرت باندورا 

بولندیین الأصل یعملان في مجال زراعة القمح ، وقد التحق باندورا بالمدرسة والتي كان عدد تلامذتها 

یؤطرهم مدرسین اتنین فقط ، وبالتالي كان علیه أن یركز على تعلیم نفسه ینفسه هو تلمیذا  20أنداك 

زملائه ، ویذكر باندورا أن هذه الفترة من التعلم الذاتي كان لها الأثر الكبیر على تكوینه العلمي  وغیره من

،  1949وقد التحق باندورا بجامعة كولومبیا البریطانیة حیث حصل على البكالوریوس سنة هو وزملائه ، 

، تم بعدها  1951ر عام ، حیث حصل على درجة الماجستیثم واصل دراسته العلیا بقسم علم النفس ایوا 

، وقد عمل بمركز ویشیتا كانساس للارشاد ، ثم انتقل بعدها للعمل بقسم علم النفس  1952الدكتوراه عام 

اهتم بمجال التعلم الاجتماعي وخلف انتاجا . بجامعة ستانفورد حیث ظل یعمل به طوال حیاته العملیة 

دراسات والبحوث في مختلف المجلات العلمیة علمیا غزیرا ، حیث نشر عددا ضخما من المقالات وال

الذي ألفه بالتعاون مع طالب " عدوان المراهق " على غرار كتاب نشر العدید من الكتب ، المتخصصة ، 

" ، ثم نشر بعد ذلك كتابه  1963الدكتوراه ریتشارد و ولترز الذي كان باندورا یشرف علیه ، وهذا سنة 

، والذي أعاد  1971، ثم كتابه عن نظریة التعلم الاجتماعي سنة  1969سنة " مبادئ تعدیل السلوك 

، والتي تناول فیه أحدث تصور نظري دقیق لنظریة التعلم الاجتماعي  1977نشره في طبعة ثانیة سنة 

أبرزها الجائزة التقدیریة كعالم المعرفي ، ونظیر أعماله العلمیة المتمیزة نال باندورا العدید من الجوائز 

، وجائزة الانتاج العلمي المتمیز من رابطة كالیفورنیا  1972من الجامعة الامریكیة لعلم النفس عام متمیز 

، كما كان له الشرف أن یحظى بترأس الجمعیة الامریكیة لعلم النفس والتي تعد  1973لعلم النفس عام 

ویقتصر ترأسها على علماء النفس احدى أهم الهیئات العلمیة والأكادیمیة في الولایات المتحدة الامریكیة 

عاما یقوم بتدریس مقررین في جامعة ستانفورد  25لهم إسهامات متمیزة ، وظل باندورا على مدى  نالذی

هما مقرر سیكولوجیة العدوان و سیكولوجیة الشخصیة ، وبهذا یكون باندورا واحدا من رواد تعدیل السلوك 



 إعداد  التربوي النفس علم الثالثة

جيجل يحي بن

 

الانتباه لموضوع التعلم الاجتماعي من خلال تلك القوانین 

التعلم  –التعلم بالمحاكاة  –التعلم بالملاحظة 

، وهي من نظریات التعلم الانتقائیة التوفیقیة ، لأنها بمثابة حلقة وصل بین النظریات المعرفیة 

والنظریات السلوكیة ، حیث یؤكد باندورا في هذا الصدد على التفاعل الحتمي والمتبادل وبصفة مستمرة 

، وحسب نظریة التعلم الاجتماعي فإن 

السلوك الانساني ومحدداته الشخصیة والبیئیة تشكل نظاما متشابكا من التأثیرات المتبادلة والمتفاعلة ، ولا 

، یمكن إعطاء أي من هذه المحددات الرئیسیة الثلاثة أیة مكانة متمیزة على حساب المحددین الأخرین 

  : ت المتبادلة والمتشابكة من خلال المخطط الموالي 

 

  تشیر إلى الجوانب المعرفیة والأحداث الداخلیة الأخرى التي لها علاقة التأثیر في المدركات والأفعال 

الثالثة السنة لطلبة موجهة"  2"  التعلم نظريات

بن الصديق محمد جامعة بوديب صالح:  الدكتور

الانتباه لموضوع التعلم الاجتماعي من خلال تلك القوانین  البشري سیما منه العدواني ، وأول من أثار

  .صاغها في نظریته للتعلم الاجتماعي 

  : ماهية نظرية التعلم الاجتماعي 

التعلم بالملاحظة ( تعرف نظریة التعلم الاجتماعي لباندورا بأسماء عدیدة مثل 

، وهي من نظریات التعلم الانتقائیة التوفیقیة ، لأنها بمثابة حلقة وصل بین النظریات المعرفیة 

والنظریات السلوكیة ، حیث یؤكد باندورا في هذا الصدد على التفاعل الحتمي والمتبادل وبصفة مستمرة 

، وحسب نظریة التعلم الاجتماعي فإن ) عي السیاق الاجتما( بین السلوك والمعرفة والتأثیرات البیئیة 

السلوك الانساني ومحدداته الشخصیة والبیئیة تشكل نظاما متشابكا من التأثیرات المتبادلة والمتفاعلة ، ولا 

یمكن إعطاء أي من هذه المحددات الرئیسیة الثلاثة أیة مكانة متمیزة على حساب المحددین الأخرین 

ت المتبادلة والمتشابكة من خلال المخطط الموالي ویمكن إیضاح هذه التأثیرا

  .ومختلف الأنشطة التي تصدر عن الفرد تشیر إلى السلوك 

تشیر إلى الجوانب المعرفیة والأحداث الداخلیة الأخرى التي لها علاقة التأثیر في المدركات والأفعال 

  مثیرات البیئة الخارجیة 
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نظريات مقياس محاضرات

 الدكتور

البشري سیما منه العدواني ، وأول من أثار

صاغها في نظریته للتعلم الاجتماعي  والمبادئ

ماهية نظرية التعلم الاجتماعي  – 2

تعرف نظریة التعلم الاجتماعي لباندورا بأسماء عدیدة مثل 

، وهي من نظریات التعلم الانتقائیة التوفیقیة ، لأنها بمثابة حلقة وصل بین النظریات المعرفیة ) بالنمذجة

والنظریات السلوكیة ، حیث یؤكد باندورا في هذا الصدد على التفاعل الحتمي والمتبادل وبصفة مستمرة 

بین السلوك والمعرفة والتأثیرات البیئیة 

السلوك الانساني ومحدداته الشخصیة والبیئیة تشكل نظاما متشابكا من التأثیرات المتبادلة والمتفاعلة ، ولا 

یمكن إعطاء أي من هذه المحددات الرئیسیة الثلاثة أیة مكانة متمیزة على حساب المحددین الأخرین 

ویمكن إیضاح هذه التأثیرا

  : حیث 

B  : تشیر إلى السلوك

P  : تشیر إلى الجوانب المعرفیة والأحداث الداخلیة الأخرى التي لها علاقة التأثیر في المدركات والأفعال

E  : مثیرات البیئة الخارجیة
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، وإنما تعتبر البیئة بحد ذاتها نتاجا   المخطط فإن السلوك لا یتأثر بالمحددات البیئیة فحسبووفقا لهذا 

ختلفون في أنماط التفكیر والابتكار وتوظیف عملیاتهم للمعالجة المعرفیة لكل فرد بعینه ، فالأفراد ی

العملیات المعرفیة في ، وأنه من غیر الممكن عزل  المعرفیة لمعالجة مختلف المواقف والوقائع البیئیة 

تحدید أنماط الاستجابات السلوكیة للأفراد ، فللعملیات المعرفیة التي یحوزها الفرد دور كبیر ومركزي في 

التي یعالج  نظریة التعلم الاجتماعي من خلال عملیات التمثیل الرمزي للأفكار ، والصور الذهنیة والكیفیة

ن البیئة الخارجیة ، فمن خلالها یتم التحكم في السلوك وتحدید التي یتلقاها م یراتبها الفرد مختلف المث

طبیعة الاستجابة السلوكیة المناسبة ، وعلیه فإن البیئة بحد ذاتها حسب نظریة التعلم الاجتماعي محكومة 

بالإضافة إلى هذا فإن نظریة التعلم الاجتماعي لا تغفل دور العوامل .بحد ذاتها بالمحددات المعرفیة للفرد 

الداخلیة الخاصة بالفرد والتي لها تأثیر مباشر على سلوكه ، سواء تعلق الأمر بتلك التأثیرات المعقدة التي 

تحدث قبل الاستجابة السلوكیة مثل المتغیرات الفسیولوجیة والانفعالیة والعاطفیة ، أو تلك التأثیرات التي 

یذهب باندورا إلى أبعد من ذلك حیث یرى مختلف أشكال التعزیز أو العقاب ، و تلي السلوك مباشرة مثل 

لا تكون محكومة بالتعزیزات الفوریة الخارجیة التي یؤكد علیها  الإنسانيأن معظم أنماط السلوك 

السلوكیون ، وإنما ذلك مرتبط بتوقعات الأفراد في ضوء خبراتهم السابقة ، ومن ثم فالسلوك یتحدد إلى حد 

كما یمكن أن تكتسب أنماط السلوك الجدیدة ، خبرات الفرد الماضیة كبیر بأثاره المتوقعة المبنیة على 

المتعلمة من خلال ملاحظة سلوكیات الأخرین والنتائج المترتبة علیها ، وكذا أنماط تفاعلهم مع المتغیرات 

  .والمثیرات البیئیة ، وهذا ما یؤكد علیه باندورا وهو التعلم بالملاحظة أو الاقتداء بالنموذج 

  : فاهيم والمصطلحات المستخدمة في النظرية الم – 3

  : الاجتماعي نوجزها فیما یلي  برزت إلى السطح مفاهیم جدیدة بظهور نظریة التعلم

  التعلم الاجتماعي :sociale learning :    یقصد بالتعلم الاجتماعي عند باندورا بأن عملیة التعلم

 .لدى الفرد واكتسابه أنماطا سلوكیة جدیدة تحدث دوما في إطار وجود سیاق اجتماعي محدد

  التعلم بالملاحظة أو النمذجة: modeling or observational learning  : ویقصد به تعلم الفرد

من خلال ملاحظة النماذج سلوك الأفراد من حوله ، أو أنماطا سلوكیة جدیدة من خلال ملاحظة 

 .والاقتداء بنموذج سلوكي معین 
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 التنظيم أو الضبط الذاتي  :regulation-control or self-self  : وهي قدرة الفرد على التنظیم

أو الضبط الذاتي لسلوكه في علاقته بالمتغیرات البیئیة المستدخلة في الموقف ، وبمعنى أخر أن 

الفرد یمتلك القدرة على تكییف سلوكه وبنائه المعرفي وعملیاته المعرفیة والمتغیرات البیئیة بطریقة 

 .متبادلة ومتفاعلة 

  العمليات المعرفية :cognitive precesses   : قصد بالعملیات المعرفیة حسب باندورا ، التمثیل

، والتي تحدد طبیعة سلوك والاحتفاظالرمزي للأفكار والصور الذهنیة وعملیات الانتباه القصدي 

 .الفرد في تفاعله مع البیئة كما تكون محكومة بهما أیضا 

  الحتمية التبادلية :Reciprocal determism  :بالحتمیة التبادلیة عند باندورا ذلك التفاعل  یقصد

 .الحتمي المتبادل بین الفرد والبیئة كسببین معتمدین على بعضهما في انتاج السلوك 

  عمليات التعلم القائم على الملاحظة :observational learning processes  : تتمثل هذه

وفقها التعلم القائم على الملاحظة وتتمایز العملیات في أربعة من المكونات المترابطة والتي ینتظم 

 .الانتباه القصدي والاحتفاظ وإعادة الانتاج الحركي والدافعیة : في 

  عمليات الانتباه القصدي :Attentional processes  : هي قدرة الفرد على تركیز انتباهه بصفة

إرادیة مقصودة للنموذج الملاحظ ، بدقة إدراكیة تمكنه من اشتقاق المعلومات أو السلوكیات 

 .الأساسیة التي تمكنه من الاقتداء بالنموذج ومحاكاته 

  عمليات الاحتفاظ :Retention processes  :هي قدرة الفرد على الاحتفاظ طویل المدى في 

 .الذاكرة طویلة المدى بالأنماط السلوكیة للنموذج الذي جرت ملاحظته 

  عمليات إعادة الإنتاج الحركي :Motor reproduction processes  : هي قدرة الفرد على ترجمة

الرموز والبیانات التي جرى تخزینها في الذاكرة طویلة المدى المتعلقة بالأنماط السلوكیة التي 

 .إلى أنماط استجابیة أو سلوكیة جدیدة صدرت عن النموذج 

  عمليات الدافعية :Motivational processes  : یقصد بها كافة أشكال التعزیز الخارجي

  .والداخلي التي تقف خلف حرص الفرد وبواعثه للإقتداء بالنموذج ومحاكاته 
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  : تجارب ألبرت باندورا في مجال التعلم الاجتماعي القائم على الملاحظة  – 4 

  : التجربة الأولى  - 

قام باندورا بإجراء تجاربه على أطفال الروضة ، حیث قام بتقسیم الأطفال إلى خمس مجموعات متكافئة 

  : واتبع الإجراءات الموالیة 

على ) اعتداء جسدي ولفظي ( یعتدي شاهد أفراد المجموعة الأولى على المباشر رجلا  - 

 .دمیة كبیرة بحجم الإنسان مصنوعة من المطاط ومملوءة بالهواء 

وشاهد أفراد المجموعة الثانیة نفس الأحداث التي شاهدها أفراد المجموعة الأولى ولكن  - 

 .ثم عرضها في شكل فیلم سینمائي مصور 

ة ولكنها كانت مصورة في فیلم وشاهد أفراد المجموعة الثالثة نفس المشاهد العدوانی - 

 .كرتوني 

أما أفراد المجموعة الرابعة لم یشاهدوا أي من هذه الأحداث ، وثم التعامل معهم  - 

 .كمجموعة ضابطة 

 .أما المجموعة الخامسة والأخیرة فشاهدوا نموذج لرجل مسالم غیر عدواني  - 

وبعد إجراء المعالجات التجریبیة ، وعرض مختلف النماذج السلوكیة على أفراد المجموعات ، ثم وضع كل 

، وقام عدد من طفل من أطفال كل مجموعة في وضع مشابه للوضع الذي لاحظ فیه سلوك النموذج 

تجاه واحد ، الملاحظین برصد السلوكات العدوانیة التي تصدر عن الأطفال وذلك عبر زجاج نافدة ذات ا

وحساب متوسط الاستجابات العدوانیة ) الجسدي واللفظي ( بعدها تم حساب تكرارات السلوك العدواني 

  : لكل مجموعة من المجموعات الخمس ، حیث كانت النتائج كما یلي 

  توزیع متوسطات الاستجابات العدوانیة 

  5  4  3  2  1  المجموعات 

  42  52  198  92  183  متوسط الاستجابات العدوانیة 
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  :  قراءة النتائج  - 

أظهرت المجموعات الثلاث الأولى التي شاهدت نموذج السلوك العدواني میلا أكبر لتعلم مثل هذا  –أ 

  .السلوك وممارسته حیال الدمیة مقارنة بالمجموعتین الرابعة والخامسة 

أظهرت المجموعة الثالثة التي شاهدت نموذجا للسلوك العدواني في صیغة فیلم كارتوني میلا أكبر  –ب 

  .لممارسة السلوك العدواني مقارنة بالمجموعتین الأولى والثانیة 

أظهرت المجموعة الخامسة التي شاهدت نموذجا یمارس السلوك المسالم مع الدمیة میلا أقل من  –ج 

  .التي لم تشاهد أي نموذج ) الضابطة  (المجموعة الرابعة 

 : تفسير النتائج  - 

إن ممارسة أفراد المجموعات الثلاث السلوك العدواني على نحو أكبر بكثیر من أفراد المجموعتین  –أ 

الرابعة والخامسة یدل على أن أفراد هذه المجموعات تعلموا مثل هذه السلوكات نتیجة ملاحظتهم لنماذج 

  .ملاحظة والتقلید تمارس هذه السلوكات ، وهذا یشیر إلى أن عملیة التعلم قد تمت فعلا من خلال ال

إن ممارسة أفراد المجموعة الثالثة للسلوك العدواني على نحو أكبر من أفراد المجموعتین الأولى  –ب 

والثانیة یؤكد مما لا شك فیه أهمیة النموذج ومدى تأثر الأفراد به ، فمن المؤكد أن أطفال الروضة أكثر 

  .من الواقع أو من خلال فیلم سینمائي  انجذابا إلى أفلام الكرتون أكثر من مشاهدة الأحداث

أظهر أفراد المجموعة الخامسة میلا أقل لممارسة السلوك العدواني مقارنة مع أفراد المجموعات  –ج 

، ویرجع السبب في ذلك إلى أن هذه المجموعة شاهدت نموذجا یعرض سلوكا مسالما وبالتالي فقد الأخرى 

  .ه دلیل أخر على أهمیة التعلم من خلال الملاحظة والتقلید تأثرت بمثل هذا السلوك ، وهذا بحد ذات

  : التجربة الثانية 

 اشتملت هذه التجربة على ثلاث مجموعات من الأفراد عرضت على مجموعة نماذجا تضمنت أنماطا من

  السلوكات العدوانیة حیال دمیة ، حیث تمت الإجراءات وفق مایلي ك 
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یمارس سلوكا عدوانیا وقد تمت معاقبة هذا النموذج بشدة على المجموعة الأولى شاهدت نموذجا  - 

 .السلوك العدواني أمام مرأى أفراد المجموعة 

المجموعة الثانیة شاهدت نموذجا یمارس سلوكا عدوانیا وقد جرى تعزیز هذا النموذج على السلوك  - 

 .العدواني أمام مرأى أفراد المجموعة 

 س سلوكا عدوانیا ولم یعاقب أو یعزز على هذا السلوك شاهدت نموذجا یمار المجموعة الثالثة  - 

بعدها ثم تعریض أفراد كل مجموعة إلى نفس الخبرة التي سبق وأن شاهدوها بأعینهم ، وتم رصد 

  : وتسجیل أنماطهم السلوكیة من قبل ملاحظین ، وقد أظهرت التجربة النتائج الموالیة 

أظهرت المجموعة الثانیة التي شاهدت النموذج الذي تم تعزیزه على سلوكه العدواني میلا أكبر  –أ 

  .لممارسة السلوك العدواني مقارنة بالمجموعتین الأولى والثالثة 

ي شاهدت النموذج الذي لم یتم تعزیزه أو معاقبته على سلوكه أظهرت المجموعة الثالثة الت –ب 

  .المجموعة الأولى التي شاهدت نموذجا سلوكیا عدوانیا تمت معاقبته العدواني میلا أكبر من 

أظهرت المجموعة الأولى التي شاهدت النموذج الذي عوقب على السلوك العدواني میلا أقل  –ج 

  .لممارسة مثل هذا السلوك 

لعدواني كما وفي المرحلة الثالثة من التجربة ، ثم تشجیع أفراد المجموعات الثلاث على ممارسة السلوك ا

شاهدوه في سلوك النماذج التي تعرضوا لها ، وقد أظهرت النتائج أن جمیع أفراد المجموعات الثلاث 

مارسوا السلوك العدواني ولم تظهر أیة فروق جوهریة بین متوسطات استجابات أفراد المجموعات الثلاث 

  .من حیث ممارستهم لهذا السلوك 

 : تعليق وتفسير نتائج التجربة  - 

تشیر نتائج التجربة الثانیة إلى أهمیة ودور النتائج المترتبة على النموذج السلوكي الملاحظ في حدوث 

عملیة التعلم من خلال الملاحظة والتقلید ، فالمجموعة الثانیة أظهرت میلا إلى تعلم وممارسة السلوك 

ثانیة قد تم تعزیزه ، في حین العدواني لأن نموذج السلوك العدواني الملاحظ من قبل أفراد المجموعة ال

فإن أفراد المجموعة الأولى لم یظهر علیهم المیل الكبیر لممارسة وتعلم هذا السلوك لأن النموذج 

السلوكي الملاحظ تمت معاقبته بشدة ، وهكذا نجد أن مثل هذه النتائج شكلت دافعا لأفراد المجموعات 

، ویظهر ذلك جلیا عندما طلب من جمیع أفراد  لتعلم السلوك العدواني وممارسته أو تجنب فعل ذلك
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المجموعات الثلاث ممارسة نموذج السلوك العدواني الذي عرض علیهم وتم تعزیز أفراد المجموعات بعد 

  .فعل ذلك مما شكل دافعا قویا على ممارسته من قبل أفراد المجموعات الثلاث على السواء 

   :نواتج التعلم الاجتماعي  – 5

یؤدي التعلم الإجتماعي المتمثل في ملاحظة سلوك الأخرین ومحاكاته في غالب الأحیان إلى ثلاثة أنواع 

  : من نواتج التعلم هي 

   :تشكيل أنماط سلوكية جديدة  – 1

یتمثل في تعلم سلوكیات أو مهارات جدیدة لدى الفرد لم تكن من قبل في حصیلته ، فعلى سبیل المثال قد 

وكیات جدیدة من خلال ملاحظة سلوك والده كأن یتعلم كیف یمشي أو یتحدث أو یتعامل یتعلم الطفل سل

وتزداد احتمالیة حدوث هذا النوع من التعلم بزیادة فرص التفاعل مع مع مختلف الأشیاء المحیطة ، 

نتیجة  كما أن احتمالیة حدوث هذا النوع من التعلم تكون أعلى عند الأطفال منها عند الراشدین, الآخرین 

ة لدى الأطفال وحاجتهم الشدیدة لتعلم مثل هذه الأنماط السلوكیة التي تسمح لهم قلة الخبرات المتشكل

  .بالتكیف السلیم مع البیئة المحیطة 

  : كف أو تحرير السلوك  – 2

إن ملاحظة سلوك الآخرین والنواتج المترتبة علیه قد تعمل على كف أو تحریر سلوك متعلم لدى الأفراد ، 

فمثلا عقاب الطالب أمام زملائه نتیجة قیامه بسلوك مخالف للنظام كالغش في الامتحان ، قد یشكل رادعا 

ه أمام زملائه نتیجة تفوقه الدراسي لدى باقي الطلبة الآخرین بعدم القیام به ، كما أن مكافأة طالب وتكریم

   .  في تعلم السلوك وتقلیده  الآخرینفي الامتحانات ، قد یشكل دافعا للطلبة 

  :تسهيل ظهور السلوك  – 3

إن ملاحظة ظهور سلوك الآخرین یسهل من عملیة ظهور السلوكات المتعلمة من قبل بسبب النسیان ، 

فمثلا الشخص الذي توقف عن التدخین لفترة طویلة ، فمن المحتمل أن یعود لمثل هذا السلوك عندما 

  . یتعامل مع مجموعة من الأفراد المدخنین 
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  : الاجتماعي العوامل الأساسية لحدوث عملية التعلم  – 6

هناك أربع عوامل أساسیة یجب توفرها لحدوث عملیة التعلم من خلال الملاحظة ، حیث أن عدم توفر 

  : أحدها یخل بها ، ویمكن إیجازها فیما یلي 

یعد الانتباه عملیة مدخلیة أولیة لحدوث عملیة التعلم الاجتماعي ، إذ من : الانتباه والاهتمام  – 6-1

لفرد الاهتمام وحب الاستطلاع لمعرفة النموذج السلوكي مما یتیح له إجراء المعالجات خلاله یتولد لدى ا

المعرفیة اللاحقة ویحدث الانتباه بطریقة انتقائیة اعتمادا على عدد من العوامل التي ترتبط بالفرد أو 

  .أو بخصائص السلوك وطبیعة الدوافع بخصائص النموذج 

من حیث الجاذبیة والمكانة الاجتماعیة للنموذج ، وطبیعة الخصائص والسمات :  خصائص النموذج –أ 

  .المشتركة بین النموذج والملاحظ من حیث العمر والجنس وغیرها 

إن درجة الانتباه إلى النماذج تتفاوت من فرد لأخر وذلك تبعا لعدد من :  خصائص الشخص الملاحظ –ب 

  .رجة الاستقلالیة ، القدرة على التمیز الخصائص مثل مستوى مفهوم الذات ، د

تلعب ظروف الباعث دورا بارزا في عملیة الانتباه إذ أن مثل هذه الظروف ربما تعزز :  ظروف الباعث –ج 

أو تعیق عملیة الانتباه ، وعموما فإن وجود باعث لدى الفرد لتعلم سلوك ما من شأنه أن یزید من درجة 

  .الانتباه إلى النموذج 

یتطلب التعلم الاجتماعي توفر قدرات لدى الملاحظ تمثل في القدرة على التمثیل الرمزي : حتفاظ الا 6-2

للأنماط السلوكیة وتخزینها على نحو لفظي أو حركي أو تعبیري في الذاكرة وهكذا ، فلكي یتم الاحتفاظ 

  .حقا بالمدخلات الحسیة لا بد من ترمیزها على نحو یسهل عملیة تخزینها واسترجاعها لا

لكي یحدث التعلم الاجتماعي یجب أن تتوفر لدى الفرد قدرات لفظیة أو حركیة : الانتاج السلوكي  6-3

  .لترجمة وإنتاج السلوك المتعلم في شكل أداء خارجي قابل للملاحظة والقیاس 

  : آليات التعلم الاجتماعي  – 7

  : العمليات الإبدالية  1 – 7
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الإنسان كائن اجتماعي یعیش ضمن جماعات یتفاعل معها ویشاركها في نمط الحیاة السائد فیؤثر ویتأثر 

بها ، فیكتسب من خلال ذلك سلوكات وخبرات على نحو بدلي من خلال ملاحظة سلوك الاخرین والنتائج 

فإن الخبرات  وعلیهالمترتبة على كل سلوك فیلجأ إلى تقلید بعض السلوكات وتجنب بعضها الأخر ، 

السلوكیة التي یمكن تعلمها من خلال التجربة ، یمكن للفرد أن یتعلمها من خلال ملاحظته لسلوك 

  .والنواتج المترتبة علیها دون أن یكون لدیة خبرة أو تجربة سابقة  الآخرین

  : العمليات المعرفية  2 – 7

، وإنما یقوم بمعالجة المعلومات  إن الإنسان لا یستجیب لمختلف المثیرات والمواقف على نحو ألي

وتفسیرها وإعطائها معنى ودلالة ، ووفق هذا المبدأ فإن العملیات المعرفیة التي تتوسط بین المثیر 

والاستجابة هي في حقیقة الأمر المسؤولة عن تحدید طبیعة الاستجابة السلوكیة وفق المعالجة المعرفیة 

  .للمثیر الخارجي 

  : لضبط الذاتي عمليات التنظيم وا 7-3

یمتلك كل الفرد القدرة على تنظیم وضبط سلوكه وفق النتائج المترتبة عن هذا السلوك ، لذلك فإن الأفراد 

  .قادرون على إعادة تنظیم سلوكاتهم وتنویعها ، وفق توقعاتهم والنتائج التي یحددونها 

  : مصادر التعلم الاجتماعي  – 8

أن الأفراد یتعلمون الأنماط السلوكیة من خلال " یستند نموذج التعلم الاجتماعي إلى فرضیة مفادها 

الملاحظة والتقلید لسلوكیات النماذج التي یتفاعلون معها ، فالتعلم بالملاحظة یتطلب عادة التفاعل 

  : المباشر وغیر المباشر مع النماذج ، ومن أهم هذه المصادر نذكر 

 لمباشر مع الأشخاص الحقیقیین في الحیاة الواقعیة كأفراد الأسرة التفاعل ا - 

 )الانترنت -الرادیو –التلفزیون ( التفاعل غیر المباشر من خلال وسائل الإعلام  - 

 الشخصیات الأسطوریة والتاریخیة  - 

 .قراءة الروایات والقصص  - 
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  : التطبيقات التربوية لنظرية التعلم الاجتماعي  – 10

من خلال نظریة التعلم الاجتماعي یمكن استخدام اجراءات التعلم الاجتماعي في مختلف مواقف العملیة 

التعلیمیة باعتبار التلمیذ یعیش في وسط اجتماعي ویستمد تعلماته من تفاعله مع زملائه والاحتكاك بهم 

ومن أبرز التطبیقات  ،عن طریق الملاحظة والمحاكاة وتقلید الاخرین سواء في المدرسة أو خارجها 

  : التربویة لهده النظریة نذكر ما یلي 

أن یكون المعلم قدوة للمتعلمین من خلال ممارسته للعادات والقیم ومختلف أنماط السلوك المرغوب  - 

  .حتى یتسنى للتلامیذ الاقتداء بها 

الاستراتیجیات الحدیثة استخدام النمذجة في اكتساب طرق التعلم الصحیحة ، حیث أصبحت من أهم  - 

في اكتساب طرق التفكیر والتعلم الصحیح ، بحیث یتمكن المتعلم من خلالها التمییز بین الأداء الخاطئ 

والأداء الصحیح في نفس الوقت ، وهذا یساعد المتعلم الذي یكون أداؤه غیر مرض في مقارنة نماذج 

  .الأداء الخاطئ ونماذج الأداء الصحیح 

ذج من التلامیذ الذین یمارسون مثل هذه العادات والقیم وتعزیزهم على ذلك أمام التلامیذ استخدام نما -  

  . الاخرین

  .تكریم التلامیذ النجباء والإشادة بهم من أجل إثارة زملائهم  - 

إزالة بعض السلوكیات الخاطئة لدى التلامیذ من خلال مشاهدتهم لنماذج قامت بمثل هذه السلوكیات  - 

  .هم وتمت معاقبت

تنظیم الأنشطة التعلیمیة في صیغ قابلة للملاحظة المباشرة كإجراء التجارب المخبریة ، واستخدام  - 

  .المجسمات والخرائط أو من خلال مشاهدة الفیدیوهات 

  .استدعائهاالتحدت دوما عن المعلومات المطلوب استرجاعها أو  - 

  ..اذج السلوكیة المراد تعلیمها اعطاء التعزیز الملائم على كل تقلید أو محاكاة للنم - 

  بعرض نماذج تعلیمیة تتوافق وخصائصهم العمل على استثارة انتباه المتعلمین  - 


