محاضرة (1): مقدمة إلى نظم الحجز الإلكتروني وأهميتها في السياحة
.1 ما هو نظام الحجز الإلكتروني في السياحة؟
هو نظام معلومات متكامل يتيح للعميل حجز خدمات السياحة (تذاكر طيران، فنادق، سيارات، رحلات) عبر الإنترنت أو تطبيقات الهاتف، مع تأكيد فوري ووسائل دفع إلكتروني آمنة.
تطوّر تاريخيًا من نظم الحجز بالحاسوب لشركات الطيران (CRS) إلى نظم التوزيع العالمية (GDS) ثم إلى محركات الحجز عبر الويب وتطبيقات الهاتف الذكي  .
يدخل نظم الحجز الإلكتروني ضمن مفهوم السياحة الإلكترونية e‑Tourism التي تستخدم تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التخطيط والحجز وإدارة الرحلات .
1.1-  عناصر نظام الحجز الإلكتروني:
· قاعدة بيانات للعروض السياحية (مقاعد، غرف، برامج) مع توافر وأسعار لحظية.
· واجهة إلكترونية (موقع/تطبيق) لعرض المعلومات وتنفيذ الحجز.
· تكامل مع أنظمة الدفع الإلكتروني والتصديق الإلكتروني لضمان أمن المعاملات خاصة في السياحة.
    2.1-  أهمية نظم الحجز الإلكتروني في السياحة:
أولا: من منظور السائح
· تسهّل التخطيط والحجز عبر الإنترنت (طيران، فنادق، سيارات، باقات) في عملية سلسة وفعّالة.
· تمكّن من مقارنة الأسعار والعروض عالمياً، والحصول على معلومات حديثة عن الوجهات والخدمات.
· جودة مواقع الحجز ومحتواها وملاءمتها وسهولة استخدامها تزيد الثقة الإلكترونية ونية الحجز لدى السياح.
· رضا المسافرين عن مواقع الحجز وخدماتها يرتبط إيجابياً برضاهم عن شركات الطيران وبالشراء السياحي عبر الإنترنت.
ثانيا: من منظور المنشآت السياحية (فنادق، شركات طيران، وكالات سفر)
· تخفيض التكاليف الإدارية والتشغيلية، وتقليل الأخطاء البشرية في التسعير وإصدار التذاكر وتنظيم الحجوزات.
· تحسين الكفاءة والإنتاجية، وزيادة المبيعات والحجوزات عبر الوصول إلى أسواق عالمية على مدار الساعة.
· توفير بيانات تحليلية ضخمة عن سلوك الحجز وتفضيلات الزبائن، ما يدعم اتخاذ قرارات التسعير والعروض وخدمات جديدة.
في الفنادق وشركات الطيران منخفضة التكلفة، تعتبر المواقع وخدمات الحجز الإلكتروني أداة رئيسية لبناء ميزة تنافسية وزيادة الحصة السوقية وتحسين صورة الوجهة السياحية.
ثالثا: على مستوى صناعة السياحة والاقتصاد
السياحة من أكثر القطاعات تأثراً بالتحول الرقمي؛ المعلومات والحجز الإلكتروني عنصر حاسم في دمج الوجهات في الأسواق الدولية نظم الحجز الإلكترونية تدعم التجارة الإلكترونية السياحية، وتحسّن الاتصال مع السائح، وجودة المعلومات، وصورة الوجهة.
2. أشهر منصّات / تطبيقات الحجز الإلكتروني في السياحة:
أولا: حجز الفنادق والإقامات
· Booking.com: الأشهر عالميًا، سهل ويعرض خيارات كثيرة.
· Agada: قوي جدًا في آسيا وأسعاره غالبًا منافسة.
· Hotels.com:  ميزة الليالي المجانية بعد عدد من الحجوزات.
· Airbnb: شقق ومنازل للإيجار، مناسب للإقامات الطويلة.
 ثانيا: حجز الطيران
Skyscanner: مقارنة أسعار الطيران من عشرات الشركات.
Expedia: حجز طيران + فندق + سيارة.
Kayak: حجز طيران + فندق + سيارة )ممتاز للبحث والمقارنة.(
Google Flights: سريع ودقيق في تتبع الأسعار.
ثالثا: تأجير السيارات
· Rentalcars
· Hertz
· Sixt
رابعا: حجز الرحلات والأنشطة السياحية
· GetYourGuide.
· Viator.
· Tripadvisor (حجوزات + تقييمات).
الخاتمة
نظم الحجز الإلكتروني أصبحت البنية الأساسية للسياحة الرقمية؛ فهي تربط بين السائح ومزوّد الخدمة، وتخفض التكاليف، وتزيد الثقة والرضا، وتمنح الوجهات السياحية قدرة أعلى على المنافسة في السوق العالمي. 
