
 جامعة جيجل

 كلية علم الاجتماع

  قسم علم الاجتماع

 المعلوماتية التطبيقية للسياحة: المقياس

  أولى ليسانس: المستوى

 وأنواعها GDS التعريف بأنظمة: عنوان المحاضرة

  مدخل تمهيدي: أولاً 

القطـــاع الســـياحي تطـــورًا جـــذريًا بفضـــل التحـــول الرقمـــي، حيـــث أصـــبح الحجـــز الفـــوري والمقارنـــة بـــين  شـــهد
  .العروض السياحية ممكنًا عبر أنظمة معلوماتية متطورة

 .(GDS) أهم هذه الأنظمة هي أنظمة التوزيع العالمي

  GDS تعريف نظام: ثانياً 

  التعريف الاصطلاحي

GDS = Global Distribution System  

) شـركات طيـران، فنـادق، تـأجير سـيارات(نظـام معلومـاتي عـالمي يـربط بـين مـزودي الخـدمات السـياحية  <
 .ووكالات السفر، ويسمح بالبحث والمقارنة والحجز في الزمن الحقيقي

 GDS طبيعة

 شبكة عالمية *

 قاعدة بيانات ضخمة *

 نظام اتصال فوري *

 منصة توزيع وتسويق *

 CRS و GDS العلاقة بين



CRS = Computer Reservation System: نظام حجز داخلي لشركة واحدة. 

GDS = شبكة عالمية تربط عدة CRS لتوفير مقارنة وعرض شامل. 

 GDS كيفية عمل: ثالثاً 

 .باريس -الجزائر : إدخال بيانات الرحلة مثال .1

 .البحث في قواعد بيانات عدة شركات .2

 .السعر والوقتعرض النتائج للمقارنة حسب  .3

 .تأكيد الحجز .4

 .إصدار التذكرة إلكترونيًا .5

 GDS أهمية أنظمة: رابعاً 

 .تسهيل عمل وكالات السفر *

 .توفير الوقت والجهد *

 .المقارنة بين الأسعار *

 .توسيع شبكة التوزيع عالميًا *

  .تقليل الأخطاء البشرية *

 GDS أنواع أنظمة: خامساً 

 Amadeus .العالمي التوزيع نظام

 

 الطيــران شــركات لمســاعدة أساســية حلــولاً  تُطــوّر حيــث عامًــا، 30 مــن أكثــر منــذ   Amadeus تعمــل
 وتحسـين أعمـالهم إدارة على وغيرها السياحية الرحلات ومنظمي السفر ووكالات الحديدية والسكك والفنادق

 .السفر تجربة

 مقرهـا لاستضـافة نظـرًا أوروبـا فـي خـاص بشـكل قـوي حضـور ولها سوقًا، 190 من أكثر في الشركة تعمل
 .أوروبية دول في بياناتها وقاعدة



 إلــى الوصـول إمكانيــة مـع العالميــة، التوزيـع أنظمــة جميـع بــين عالميـة ســوقية حصـة بــأكبر أمـاديوس تتمتـع
 .أماديوس خلال من الحجوزات من العديد إجراء يتم. المسافرين ملايين

 Sabre العالمي التوزيع نظام

 والفنادق الطيران شركات تُساعد والبيانات، التكنولوجيا حلول توفير مجال في رائدة شركة Sabre تُعدّ 
  .عالميًا المسافرين تجربة وتحسين أعمالها تنمية على السفر ووكالات

 طيران، شركة 400 حوالي ذلك في بما السفر، خدمات مزودي من واسعة مجموعة الشبكة هذه تستخدم
 17و السيارات، لتأجير شركة 40و حديدية، سكك شركة 50و سياحية، شركة 200و فندق، 200,000و

 .بحرية رحلات شركة

 بالإضافة الإيرادات، وإدارة الشركات، حجز وأدوات الإلكترونية، السفر وكالات مجال في رائدة Sabre تُعتبر
 .الحصر لا المثال سبيل على المحمولة، والهواتف الإنترنت عبر الرحلات تخطيط أدوات إلى

 السفر وكالات إلى النطاق واسع بوصول سيبر تتمتع الشمالية، أمريكا سوق في القوي حضورها بفضل
 السفر لوكلاء الفنادق غرف تخصيص على قادرة فهي. الفنادق لشركات للغاية جذابًا خيارًا وتُعدّ  والعملاء،

 .الضيافة تكنولوجيا حلول من عددًا تقُدّم كما العالم، مستوى على

Travelport (Galileo, Worldspan and Apollo) 

 الكبـــرى، الـــثلاث العالميـــة التوزيـــع أنظمـــة شـــركات بـــين ســـوقية حصـــة أصـــغر علـــى Travelport تســـتحوذ
 المملكـــة فـــي الشـــركة مقـــر أن ورغـــم. Galileoو Worldspanو Apollo العالميـــة التوزيـــع أنظمـــة وتضـــم

 .الفرعية شبكاتها تتواجد حيث المتحدة، الولايات يُعتبر الرئيسي سوقها أن إلا المتحدة،

 يُتـــيح ممـــا الأخـــرى، العالميـــة التوزيـــع بأنظمـــة مقارنـــةً  المحلـــي ســـوقها علـــى أقـــل بشـــكل الشـــبكة هـــذه تعتمـــد
 .العالم حول السفر وكالات على خدماتهم توزيع الفنادق لأصحاب

 Galileo العالمي التوزيع نظام

 والخطـوط الأمريكية الجوية الخطوط لشركتي المملوكين ،Apolloو Sabre لنظامي الواسع للانتشار نظراً 
 Worldspan نظـــــامي الأوروبيـــــة الطيـــــران شـــــركات مجموعـــــات أنشـــــأت التـــــوالي، علـــــى المتحـــــدة الجويـــــة

 .المحوسبة الحجز أنظمة سوق في سوقية حصة لاكتساب منها سعياً  Galileoو



 مـع عالميـاً، السـفر وكـالات علـى وتوافرهـا الفنـادق غـرف توزيـع مـن الفنادق أصحاب Galileo نظام يُمكّن
 .الساعة مدار على والمعلومات الحجوزات قوائم إلى الوصول إمكانية توفير

 Worldspan العالمي التوزيع نظام

 مجــال فــي رائــدة شــركة وهــي العالميــة، التوزيــع لأنظمــة Travelport منصــة مــن جــزءاً  Worldspan تُعــد
ـــة التجـــارة ـــدم حيـــث الإنترنـــت، عبـــر للســـفر الإلكتروني ـــع شـــاملة حلـــولاً  تقُ ـــر الســـفر أعمـــال جوانـــب لجمي  عب

 .الإنترنت

 لآلاف اللازمــــة والتقنيــــات الســــفر توزيــــع خــــدمات Worldspan تقُــــدّم رائــــد، عــــالمي توزيــــع نظــــام بصــــفتها
 .الإلكترونية والمواقع والموردين والشركات السفر وكالات ذلك في بما العالم، حول السفر شركات

 فـي رائـدة تقنيـات خـلال من المعاملات ومعالجة العالمي السفر توزيع في نوعية نقلة Worldspan تُحدث
 تُمكّـن التـي التفاعلية التسوق أدوات من مجموعة إلى بالإضافة والحجز، والتسوق والتسعير الأسعار مجال

 .الإيرادات وتعزيز الإنتاجية وزيادة التكاليف خفض من السفر شركات

 العالمي للتوزيع Apollo نظام

 محوسـب مركـزي حجـز نظـام أول إيرلاينز يونايتد شركة أنشأت عندما 1971 عام إلىApollo تاريخ يعود
 .لها

 شـــركات لآلاف اللازمــة والتقنيــات الســـفر توزيــع خــدمات Apollo تقُـــدّم رائــد، عــالمي توزيـــع نظــام بصــفتها
 .الإلكترونية السفر مواقع إلى بالإضافة والشركات، والموردين السفر وكالات ذلك في بما السفر،

 وهو ،SHARES نظام إلى انتقلت عندما ،2012 عام حتىApolloحجز نظام إيرلاينز يونايتد استخدمت
 .إيرلاينز كونتيننتال سابقًا، التابعة شركتها تستخدمه كانت الذي النظام

 نظــام تســتخدم) إس دي جــي ترافلبــورت مــن جــزءًا الآن أصــبحت التــي( إنترناشــونال جــاليليو وكالــة تــزال لا
Apollo،  ّالرئيسية أسواقها واليابان والمكسيك وكندا المتحدة الولايات وتُعد 

 Abacusالعالمي التوزيع نظام

    

 منطقـة فـي السفر وخدمات حلول تقديم في رائدة أصبحت ما وسرعان ،١٩٨٨ عام أباكوس شركة تأسست
 .الهادئ والمحيط آسيا



 علــى ســيبر اســتحواذ بعــد هولــدينغز، ســيبر لشــركة مملوكــة وهــي ســنغافورة، فــي الرئيســي الشــركة مقــر يقــع
 .الأكبر الحصة تمتلك كانت آسيوية طيران شركة ١١ أسهم كامل

ـــديها الهـــادئ، والمحـــيط آســـيا بمنطقـــة ســـوقًا ٥٩ فـــي ســـفر وكيـــل ١٠٠,٠٠٠ مـــن أكثـــر أبـــاكوس تخـــدم  ول
 المحتـــوى مـــن رائـــدة محفظـــة ذلـــك فـــي بمـــا والفنـــادق، الطيـــران شـــركات مـــع مميـــزة ومحليـــة عالميـــة علاقـــات
 .الصينية الطيران شركات ومحتوى التكلفة منخفض

 Pegasusالعالمي التوزيع نظام

 رائـدة سولوشـنزPegasusكانت وقد. معقدة بيئة في وتبسيطها العمليات لتبسيط جاهدةً  Pegasus تسعى
 .الضيافة حجوزات مجال في

 الفنــادق مخــزون وتســويق وبيــع وتوزيــع وإدارة الإلكترونيــة المعالجــة مجــال فــي الســوق فــي رائــدة الشــركة تُعــد
ــــك فــــي بمــــا مختلفــــة، بيــــع قنــــوات عبــــر ومحتواهــــا وأســــعارها  الفنــــادق مواقــــع عبــــر المباشــــرة الحجــــوزات ذل

 عبــــر الســــفر ووكــــالات ،)العالميــــة التوزيــــع أنظمــــة( الســــفر ووكــــالات الصــــوتية، والمكالمــــات الإلكترونيــــة،
 .المقارن البحث وشركاء الإنترنت،

 منهـــا لكـــل ولكـــن متشـــابهة، وظــائف تـــوفر جميعهـــا". الأفضـــل" بأنهــا تُعـــرف واحـــدة GDS منصـــة توجــد لا
 :يلي ما اعتبارك في ضع لك، المناسبة GDS منصة اختيار عند. المميزة خصائصها

 عملاؤك منها يأتي التي الأسواق في النظام تواجد مدى

 وميزاته النظام وظائف

 GDS منصة بها تتصل التي الإلكترونية السفر مواقع

| 

 ومواقع الحجز الإلكترونية GDS مقارنة: سابعاً 

 

| GDS                   | مواقع الحجز            | 

| --------------------- | ---------------------- | 

 |          موجه للمستهلك| مخصص للمهنيين          |



 |            واجهة بسيطة| يتطلب تكوينًا متخصصًا  |

 | بيع مباشر عبر الإنترنت| يعمل عبر عقود مهنية    |

 )GDS( العالمي التوزيع ونظام) IDS( الإنترنت عبر التوزيع نظام بين الفرق ا

. الفنـادق حجـز تتُـيح إلكترونيـة بوابـات إلـى ،IDS بــ اختصـارًا المعـروف الإنترنت، عبر التوزيع نظام يشير
 تُركـز التـي والبوابـات الإلكترونية، السفر ومواقع الإنترنت، عبر الحجز أنظمة من مجموعة عن عبارة وهو
 .للمستخدمين مباشرةً  الصلة ذات والخدمات والفنادق السفر لخدمات الإلكتروني التسويق على

 متكاملــة، ورحــلات باقــات تصــميم للمســافرين) IDS( الإنترنــت عبــر التوزيــع نظــام مــع المُقدمــة التقنيــة تتــيح
 التوزيـع نظـام عبـر المعـاملات إتمـام يُسـهل ممـا وغيرها، النقل ووسائل والفنادق الجوية الرحلات بين تجمع

 إلـــى وأســـعارها الفنـــادق مخـــزون عـــن معلومـــات) GDS( العـــالمي التوزيـــع نظـــام يُرســـل). GDS( العـــالمي
 .الحجوزات يقبل كما تطلبها، التي السفر ومواقع السفر وكالات

 )CRS( المركزي الحجز ونظام) GDS( العالمي التوزيع نظام بين الفرق

 وظــائف لهمــا) CRS( المركــزي الحجــز ونظــام) GDS( العــالمي التوزيــع نظــام أن الأولــى للوهلــة يبــدو قــد
 .مختلفة قنوات عبر وتوافرها الفنادق أسعار عن النظامين كلا يُبلغ حيث متشابهة،

 الحجـز نظـام يُشـغل بينمـا وشـبكاتها، السـفر بوكـالات الفنـادق مخـزون) GDS( العـالمي التوزيع نظام يربط
 .مثلاً  كالفندق الأصلي، المورّد قِبل من) CRS( المركزي

 البحـــث محركـــات خـــلال مـــن بـــالعملاء مباشـــرةً  الفنـــادق ربـــط أيضًـــا) CRS( المركـــزي الحجـــز لنظـــام يُمكـــن
 ).OTAs( الإنترنت عبر السفر وكالات إلى بالإضافة الويب، ومواقع

 للفندق المركزي الحجز ونظام السفر وكيل بين كوسيط يعمل) GDS( العالمي التوزيع نظام تخيل

 الخلاصة

GDS نظام معلوماتي عالمي للتوزيع السياحي. 

 .يسمح بالبحث والمقارنة والحجز الفوري *

 .السفر أساسًايخدم وكالات  *

 .Amadeus ،Sabre ،Galileo :أهم أنواعه *



 .يمثل العمود الفقري للتوزيع السياحي الحديث *

 


