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 المحاضرة أهداف

 .العالمية التوزيع أنظمة ضمن ومكانته Amadeus نظام تعريف .1

 .للنظام والوظيفية التقنية الهيكلة شرح .2

 .والخلفية الأمامية الواجهة مكونات بين التمييز .3

 .السفر لوكالات يقدمها التي العملياتية الوظائف أهم تحديد .4

 Amadeus نظام عن عامة لمحة  : أولاً 

 الطيران شركات بين تربط التي (GDS) العالمية التوزيع أنظمة أحد Amadeus نظام يُعد
 التذاكر وإصدار والحجز بالبحث يسمح مما السفر، ووكالات السيارات تأجير وشركات والفنادق
  .إلكترونياً 

 وهي ، أوروبية طيران شركات أربع بين تعاون خلال من 1987 عام في أماديوس تأسست
 إنشاء هو الشراكة هذه من الهدف كان. SAS و ، ولوفتهانزا ، وإيبيريا ، الفرنسية الجوية الخطوط

 ووسعت ، بسرعة Amadeus نمت ، الحين ذلك منذ. السفر لصناعة مركزي كمبيوتر حجز نظام
  .العالم حول دولة 190 من أكثر إلى خدماتها

 مملــوك Global Distribution System عــالمي توزيــع نظــام هــو Amadeus أمــاديوس
 يرتكــز حيــث. العــالم حــول الرئيســة المقــرات مــن العديــد ولــه المعلومــات لتكنولوجيــا أمــاديوس لمجموعــة

 الفرنســـية، نـــيس بمدينـــة التطـــوير إدارة توجـــد كمـــا بإســـبانيا، مدريـــد فـــي والتســـويق التجاريـــة الإدارة مقــر
 الإقليميـة المكاتـب مـن العديـد علـى الشـركة إدارة وتعتمد. الألمانية إيدرينج مدينة في التشغيلية والإدارة
 السـياحية الخـدمات ممدي مع التجاري والتنسيق العملاء وخدمة والتسويق والبيع الدعم خدمات لإمداد

 ميــامي مــدن مكاتــب هــي الإقليميــة المكاتــب اهــم وتعــد. الســياحة وشــركات والفنــادق الطيــران كشــركات
 دبــي ومدينــة بــالأرجنتين، آيــرس بــوينس ومدينــة بتايلانــد، بــانكوك مدينــة الأمريكيــة، ةالمتحــد بالولايــات
 الأماميـة الخـدمات لتغطية وإقليمي محلي مكتب 75 من أكثر اليوم ويوجد. المتحدة العربية بالأمارات

 حــول الأول النظــام أصــبح ســريع وقــت وبمــرور. العــالم حــول ســوق 215 مــن أكثــر فــي والبيــع والــدعم
 السفر صناعة خاصة السياحية الخدمات وتسويق وبيع لإدارة متقدمة أعمال حلول بتقديم العالم



 Amadeus لنظام العامة الهيكلة :ثانياً 

 المركزية البيانات قاعدة .1

 وتعمل والتوافر، والأسعار الرحلات بيانات على تحتوي حيث للمعلومات، الرئيسي المخزن تمثل

 .الأمان عالية مركزية بخوادم

 المعالجة نظام .2

 الحجز ملف وإنشاء والأسعار، المقاعد توفر من والتحقق والحجز، البحث طلبات بمعالجة يقوم

(PNR). 

 المستخدم واجهة .3

 .(Cryptic) الأوامر نظام أو رسومية واجهة عبر سواء السفر، وكيل معه يتعامل الذي الجزء هي

 للنظام الأساسية الوظائف :ثالثاً 

 والتوافر البحث وحدة - 1

 .والدرجات الأسعار ومقارنة المتاحة الرحلات عرض من تمكن

 (PNR) الحجز ملف إنشاء - 2

 .الحجز عملية أساس ويعتبر والدفع، الاتصال ومعلومات الرحلة ومسار المسافر بيانات يتضمن

 التسعير وحدة - 3

 .التسعير قواعد وتطبيق الضرائب مع الإجمالي السعر حساب

 الإلكترونية التذاكر إصدار - 4

 .الاسترجاع أو الإصدار إعادة إمكانية مع الإلكترونية التذكرة إصدار

 المغادرة مراقبة نظام - 5

 .الرحلات وإدارة الصعود بطاقة وإصدار (Check-in) الركاب تسجيل بإجراءات يتعلق



 والمحاسبة التقارير - 6

 .السفر وكالة بأداء الخاصة والإحصائيات والعمولات المبيعات تقارير إعداد

 خلاصة

 وتكامل البيانات، معالجة بسرعة تسمح متكاملة مركزية تقنية هيكلة على Amadeus نظام يقوم

 .السياحي القطاع في الفاعلين مختلف بين الخدمات


