
المحاضرة السابعة: أخلاقیات المھنة

الحدیثة الاتجاھات ضوء في خاصة الأھمیة غایة في موضوعا المھنة أخلاقیات موضوع یعد        
الأفراد ذھنیة في تغییر إلى أدى الذي الثقافي والتوسع المعرفة زیادة من عنھا نتج وما العولمة نحو 

وذلك لعاملیھا، الأخلاقي الجانب تعزیز إلى المنظمات تسعى حیث مناصبھم، باختلاف العاملین 
والدولة المجتمع وعلى المنظمة على ینعكس والذي للأداء والناجح المطلوب المستوى تحقیق بھدف 

المنظمة، نجاح على كبیر بشكل یؤثر وفقدانھا الأداء تحسین أسباب أحد المھنة فأخلاقیات بالإیجاب، 
من للعمل الولاء دعائم وإرساء الثقة وتعزیز لأفرادھا الأخلاقي السلوك تعزیز إلى بحاجة فالمنظمات 

زبائنھا، وولاء رضا وتحقیق كافة أنشطتھا في الأخلاقیة القیم وتفعیل وأخلاقي قیمي منظور 
فالأخلاقیات في العمل مصدر من مصادر الربح المادي والمعنوي.

ماھیة أخلاقیات المھنة:-1
 أفراد علیھا یستند التي الأخلاقیة والقیم المبادئ من مجموعة "ھي : الأخلاقیاتمفھوم

یتخذھا التي للقیم انعكاس وھي خاطئ، ھو وما صحیح ھو ما بین التمییز لغرض المجتمع 
الفرد كمعاییر تحكم سلوكھ".

 أداؤھا یتطلب التي المسؤولیات أو الوظائف أو المھام من مجموعة "ھي : المھنةمفھوم
مؤسسات في والتدریب التعلیم طریق عن الفرد یكتسبھا معینة، أدائیة كفاءات امتلاك 

متخصصة"
:مفھوم أخلاقیات المھنة-2

تعرف أخلاقیات المھنة على أنھا:

في المحترف الإنسان تصاحب أن یجب التي والأخلاقیة السلوكیة والآداب القواعد من "مجموعة 
ویجب الواحدة المھنة أفراد لسلوك أساسیة تعد معاییر وھي المجتمع، وتجاه عملھ تجاه مھنتھ 

الالتزام".

معاییر وھي شر، أو خیر أنھا ناحیة من الإنسانیة بالأفعال تتعلق التي القیمیة الأحكام "تلك فھي: 
آدائھم تقییم في المجتمع علیھا یعتمد والتي الواحدة المھنة لأفراد المطلوب للسلوك مرجع بمثابة تكون 

إیجابا أو سلبا".

أھمیة أخلاقیات المھنة:-3

ویمكن والمؤسسة وللمھنة للفرد تحققھ الذي المردود خلال من أھمیتھا المھنة أخلاقیات تكتسب        
توضیح أھمیتھا فیما یلي:

ھي المعیار الذي یحكم تصرفات الإنسان في حیاتھ العامة ویضبط سلوكھ ویوجھھ.-
والصراعات العنف عن وتبعدھم المجتمع أبناء بین الإنسانیة العلاقات في منھما دورا تلعب -

بالإضافة إلى تطویر العلاقات الإنسانیة والمھنیة بین الموظفین في المؤسسة.
وسیلة للنھوض بالأمة.-
كسب ثقة العملاء والموظفین بالمؤسسة.-
الحفاظ على سمعة المؤسسة.-



مما والتوتر، بالقلق الشعور من والتقلیل بنفسھ ثقتھ وزیادة والاستقرار بالرضا الموظف الشعور -
یجعلھ یقوم بعملھ على أكمل وجھ.

الأفراد على بالفائدة یعود ما على والتركیز الفریق روح ضمن مناسبة ظروف في العمل -
والمؤسسات.

والانحرافات المخالفات نسبة لأن بھا، تقع قد التي والأضرار الأخطار من المؤسسة على الحفاظ -
والفساد تقل، حیث یتمسك الجمیع بالقانون الذي ھو أولا وأخیرا قیمة أخلاقیة.

أھداف أخلاقیات المھنة:-4

من أھمھا یلي:

ضبط السلوك المھني والشخصي الذي یجب أن یتحلى بھ المؤتمنون على مصالح الدولة.-
الناجحة الوسائل من كوسیلة والسلبیة الإیجابیة الجزاءات بنظام والتذكیر المھنیة الواجبات فھم -

لتفادي بعض المظاھر السلوكیة المحظورة.
ضمان التوازن بین الأحكام الأخلاقیة وضرورة المحافظة على حریات وحقوق الموظفین.-
إزالة الطابع التسلطي الذي یمكن أن تتصف بھ إدارة ما.-
مبادئ أخلاقیات المھنة:-5

ترتكز أخلاقیات المھنة على عدة مبادئ أھمھا:
الاستقامة وتشیر والفعل، والقول التفكیر في والسواء والاتزان الاعتدال ھي : الاستقامة

المستقیم فالموظف عنھا، الانحراف دون الأخلاقیة بالقیم الإلتزام إلى المھني المجال في 
في والتفاني الإخلاص الأمانة، بالنزاھة، تتصف وسلوكات ممارسات یبدي الذي ھو 

في فالاستقامة لذلك تفكیر، ومنھج تفكیر ھي أفعالا تكون أن قبل فالسلوكات العمل، 
السلوك ھي ترجمة فعلیة لاستقامة التفكیر.

بعینھ لمستفید أو معینة لجھة تحیز دون بعملھ الموظف یقوم أن وھي : الموضوعیة
وبعیدا عن تداخل المشاعر الشخصیة التي تؤثر بشكل مباشر على عملیة اتخاد القرار.

 الحساس الطابع ذات المعلومات سریة على الحفاظ واجبھ من الموظف : المھنیةالسریة
من والمستفیدین إلیھا المنتمین وخصوصیة وخصوصیتھا المؤسسة بأمن تمس والتي 

سمعتھا على ویحافظ الموظفین نزاھة یعكس المؤسسة أسرار إفشاء فعدم خدماتھا، 
ثقتھم من یزید العملاء أسرار على الحفاظ أن كما بھا، الأضرار إلحاق ویجنبھا ومكانتھا 

بالمؤسسة وموظفیھا.
على وقدرتھ العملیة ومھاراتھ الفنیة معارفھ تطویر على یعمل أن الموظف على : الكفاءة

إلى الوصول دون تحول التي والعوائق العراقیل مواجھة من یتمكن حتى المشكلات حل 
تحقیق أھداف المؤسسة أو أن تعیق الخدمة اللائقة بالعمیل وبسمعتھا.

 بشكل علیھ الاعتماد یمكن والأمانة بالنزاھة یتصف الذي الموظف : والأمانةالنزاھة
مستویات أعلى وتحقق الجماعي والعمل العملاء ثقة والأمانة النزاھة وتعزز كبیر 

الجودة. 
على الموظف أن یكون صادقا في تعاملاتھ.الإلتزام بالشفافیة والمسؤولیة الاجتماعیة :



والعملاء الزملاء ذلك في بما للآخرین إحترامھ یبدي أن الموظف على یجب : الإحترام
یعترفوا وأن والآخرین المؤسسة وثقافة للقیم الاحترام یبدي وأن عام بشكل والمجتمع 

بالحقوق العامة بغض النظر عن الأصول والھویة.


