
زجفرينا جنسسمل ةرجأ جنسلم GDS زجحلا ةمظنم يف قمدقم سورد
رزسفالسو

global distribution) عيلايلا عيزوتلا نماظ زسفجرفررمنم: زجحلا ةمظنم فيرعت -1
هرلدت وأ هللبت بسوحم ةكبش مااظ وو (GDS) سإ» يد «يا ًصتخارًا: (system
عيرتدعن ةدراا أتاةش عيفسدا ةعانش ترباا بدأيد نتب عيللابلما هزتت ةدرش
(يا عيلايلا عيزوتلا مااظ لفزترظ عيفسد. أأراوكا عيفتارعا هجيار أةدراا أعيسعايو
real-time) ًوعفلف ًوولا يف ًوزخملا وحاحا نكبب سإ) يد
عيدملش بعانر نري وأ عيلزامشا عيسعايو فدغ نري عيلثالا حكتب (نلع (inventory
هعلترلقا عيفسد أراوكا عنزلرا عيتربش. بدأيد بب عيلزامش) عيفتارعا نري وأ عيلزامشا
نايفسد عيلزللعش عيترباا هوفتد ويب بب أعسعحلار أعيلعزلاا يلترباا سإ يد يا نلع
عيترباا رنر سإ) يد (يا عيلايلا عيزوتلا يعااظ للبب أنايزاياا عيعتاهتتب. يللفزتلبتب
عيثلملش: عيفسد تراناا يلتا نكد أعيترباا عيلعزلاا هربت عيزا أعيسلوتعا أعسعحلار

عيفتارعا. أهجيتد عيسعايو أملوتعا عيرتدعن ةدراا ملوتعا ود
بب (GDS) عيلايلا عيزوتلا ومالش هرور نرو زجيسجنف: زجحلا زمظنم رفطتو فسوعت -2
عيفدنش فاهعش حسانتش ةكباا سيع أةووكق عيرتدعن يكدراا نفترش أرتتش حللما بلدي

لوبتاق. عيلللتاا بلملتب هرلد

زجندرا) (زجيلر جانسنلنسل 
عيلعانر. يلزانلش عيورتتش عيكراتاا لفزتربون عيلومسون ران o

رابلش. حانش هفزتدو تر أعمرو يدملش عيسلد نللتش o

زمتفنفم) (رسفسو زجسفنلنسل 
.Sabre مااظ "American Airlines" با "IBM" ةدرش وقلعأ o

عيسللا. عيوتأ فا عيسلوتعا يللايلش بسوحم مااظ وأل ران o

زجتاسسفل) (سوتد زجسنينلنسل 
عيفسد. أراوكا يعتب (ةاةاا) نلب بسراا نووا عيرتدعن ةدراا نروا o

عيلللما. تانرو أهوحتا عيلكتلاا حدنش يدلايو كيذ ويأ o

زجينسجمم) (روتو زجينسمنلنسل 
أسلد يوفزتامدعا (هسايت 1987 ناظ وأرأنا فا Amadeus مااظ هجحت o

أسلكتدلا). فدعمتا
عيلايلتش. عسعحوعو فا يتعافت Galileo مااظ متد o

رزجفحتد) (زرنمفرما زجفسينلنسل 
هوتلا "ومالش سيع (CRS) عيبلكتوهد" ملد "ومالش بب عسعمالش هسويأ o

.(GDS) نايلا"
عسعتدأ. عيفتامتش أعيترباا أعيفتارعا عيسعايو هكلب نروا o



:(NDC زجا (رلر زجلدعدو زمتجلنم 
.Expedia بثب (OTAs) عرنمزدمأ نكد عيفسد أراوكا متور o

أعيكتاا. عيلكاةد عيكتا يزلبتب عيلرلرو) عيزوتلا (تررو NDC بلتار سقلمو o

لت مسفتاا عيرتدعن ةدرش بتدأن هعاتت وو يظممالش عسعأل عيترغ ران زجفحتد: ممطم 
نكلبت. عيلايت لدنر أحتر سيع هسويأ

رررسظلا gds مظسن قرتمسل -3
هدنر يساتش نسب أبسدراا وتلش نتاماا توعنر بب رهتفا نكبب عيسلد مااظ لزبون
عوكمثدمأ نكد عيفسد نوراوكا حتارعا) فعايوا (قتدعمب عيفسد عيترباا بدأيد

فا: عيلبوماا وذت أهزلثب أعيزعلترلشا
بعانر عيسعايوا يتدغ يساتش هسرلثاا هوفد زجننسلر: زجناارا تنسمسل ةسردو -

عيفتارعاا هوعفد عيرتدعنا
وكيعرو عيتربش بعربو لفزتربتا عيزا عيزسزتش عيكعتش وو زجرنننتفر: زلا مظسن -

عيلايلتش نايككبش أرنرت بتدأمتت
عيدعرما عحت أهكلب: عيسلد هساةتب نلع هسزود نتاماا تانرو زجنسسير: زاا الس -

عيزذردو هساةتب عيدملشا بفار عوكهاالا هساةتب
عيسلد أعهلاظ يلعارمش عيكسبا بب عيفسد أرلما هلبب ويعو رزلا: تحب قحرم -

عوكيبزدأمتش عيزذعرد أعةرعر عيلرفوناا بلايلش رزمتايسو: زجفذزار زادزو ةمظنم -
فا: عيوماهت أهزلثب

عيرتدعن ةدراا هررار ملد عوكحلارا عيلزامشا عيلعانر ندع زجطنرزا: زلتوزل -
عيبكدأ

عيسعايو بوعةساا عوكحلارا عيتدغا هوعفد أندع عيعرو زجللسسا: زلتوزل -
عيكسدلش أعيدملما عيزععب أترباا عيفتارا ملد رزجرزالل: زجسنسوزل فسجنر -

أهلعم عيلزامش أعيلعانر عوكحلار ومرأ نلع عيساول ولان زجلتوا: زجفحدعب -
عيسلوتعا هبارت

بزلريو هوتساا هزبلب حتد تروخ با عيزلابب زجنيمدو: زجسلر وزالل زسزوو -
بتزلسش قتدعن أةدراا

(gds (Amadeus, Sabre, Galileo ةمظنم قارسا زها -4
(GDS)ا عيلايلا عيزوتلا ومالش وةتد ومر (Galileo) فايتلتو مااظ لعلر وسجنننت: ة-
تكب بب أعحا نكبب لعفزترظ .(Travelport) هدعفلكورا يكدرش مايتاق بللوم أوو
فا ركتدو نكلكتش ألساع أعيفتارعاا عيسعايوا عيرتدعنا هذعرد يسلد عيفسد أراوكا
Computer) بسوحم ملد مااظ وو عيلزسرو. أعيلللبش وفدلعتاا ،حتاا
عيفتامتش عيترباا بدأيد نتب لدنر هععا روحتر لللب (Reservations System



هللتا نلع عيلايتش نعررهت لزلتد عيفسد. أراوكا أنتب عيسعايو) عيرتدعنا (ةدراا
عسعفبب. عيفلد عتزتار فا عيورتب يلفانرو أعمرو ةاةش فا بزعونش حسد تتارعا

أرذيذ: أعيبسااو) عيفدنش عيفسدا أرلما نلب هفتتب عيتربااا (ةلويتش ت ألزلتد
-Low) عيزبلسش بعتسبش عيرتدعن ةدراا يبت فا لزسوو زسفةفلسسا: زجطنرزا سرا 
عيلايلش. عيكسب مزاهت ولب يلرتدعن" "عيلدنتش وأ ويلب" "فلمد بثب (Cost Carriers

تانلش رأعنر سيع عيزعلترلش عيعاتش عسعأعبد هسول هسانلتش أعيتش :Smartpoint ةسزو 
عيللعرو. عسعروعي يسسل عيسايش لعلب بلا يلععدا

بب وتت يلسزوأ عيوةول لزتت فتو "هدعفلكورا"ا بب يدا ومت نلا زجنلسسو: فيدس 
وتدأ. ومالش فا هزوفد وك تر عيزا أعيفتارعا عيسعايو

سنايو نللتاا هعستذ فا تاةش عوكحزلانشا أحدلا تستساق مااباق للزكد رزجسررم: زجنررمم 
عرنيتاا. وأ عيزذعرد سةرعر

بزب نلع عيلعانر وكتزتار أعوسش نادلش أعيتش لوفد زجفلسرننم: زجنمسرد ورزظخ 
نفتويش. عيراهدو

وسجنننت رنأ زجينس ةاسانسل **
عسعحاحتش: عيلساهتت ووت أسيتذ عرنيتال"ا "وروعي رنهعان عيلومت لسزاي عيعااظا نلع يلللب

A20MAYRUHCAI بثلمق: A مدغ نزدبتد لكرو :(Availability) زجرزالل ررع 
باد. 20 فا عيدلاع-عيعاودو رملما يلدع

.(NAME/ALI MR- (بثلمق: - عيدبد لفزترظ زمتانسا: لسوسد 
عيلسلوت. يللفار عيعتاها عيفلد نلع FCBBيلساول عيدبد لفزترظ :(Pricing) زجفسينر 

رتت أسةرعر عيكتاماا يسسل ER عيدبد لفزترظ :(End Transaction) زجحلا لموسا 
عيسلد.

وسجنننت: فطننمسل ترقلم رزجوسل 
Galileo Flight Booking فطننمسل ةجمرو ةهجاو

ومساا يلتا فا عيرتدعن ةدراا بب عيلرلر Galileo Flight Booking API هركتت لدنر
بلملتب بلايلش نلع عيعررو با هعاففتش. ورثد قتدعن وحلار تتارعا يلللمهتا لوفد بلا ا عيلايت
عيفسد أراوكا ورثد مزع بزرلكاا يزلكتش Galileo GDS هالتت هت ا عيرتتعش فا عيللابلما
بب نفتويش بزلريو حسد ترباا نسلد يللللما عوكحزترعظ حتلش عيعااظ أعيتش هفلت ا. عتيمابق

أعمرو. بعاش

Galileo يلدا زلا فطننمسل ترقلم رزجوم

عيفسد أرلما للبمب سمت عيفسد. يزععتاا ةابلمق ملمق Galileo بب زجللسسا زلا ترمسقب للر
ومساا يلتا فا عيسعايو بب أعحلش يلللونش أعيسلد أعيلعارمش عيكسب بب عيدملما أبعالا
عيسعايو سعةسات أفلايش عوكحزترعباا بزلريو ملووكق Galileo Hotel API لعرظ عيلايت.

عيكوهتذ. أعيللزلباا عيلعفتاا بزلريو أعيسعايو عيلفزعلتب

https://www.etraviax.com/flight-api-integration/
https://www.etraviax.com/flight-api-integration/
https://www.etraviax.com/hotel-api-integration/


عيفسد أبكزدد عسعنلال ريال بب أعيلفافدلب عيفسد نورلما عيسعايو Galileo لدنر ا رلعاش
بب نجرثد عوكهاال نتا عيتاةش عيولم تربش يذ هزتت ا Travelport تلمل بب عيلايلتتب.

. يأيش 180 فا حسد أةدراا فعرو ويت 650

تراق فا نايلتاق عسعأل عيدعهر (Amadeus) وبايلوإ مااظ لعلزكد ةقسسعتد: مظسن ب-
ةدرش هللبت أوأرأنا. عسعأحر عيكدو بعرعش فا عحزترعباق عسعرثد عيعااظ أوو عيفسدا هبعويويتا
لللب بزبابب (GDS) نايلا هوتلا مااظ وو سحكامتا. فا أبعدوا عيزععتش" يلسلول "وبايلوإ
ويت أ110 قتدعنا ةدرش 400 بب ورثد أنتب عيفسد أراوكا نتب هدنر وتلش حسانتش رلعاش
هععتش بعاوبش نب ملدا ويعو بلدي يتت نجمت لزلتد عيفتارعا. هجيتد ةدراا أنكدعا فعروا
عيسلد ت( ألزلتد عيراهدو. ستلمق أمزع عيكسب يساش بب عيرتدعن نللتاا هرلد بزبابلش

ت: لزلتد رلا نايلا)ا عمزكار عوكحزترعظا حتويش يساتشا نتاماا عيكاببا

عسعأل عيلرلم للللت بلا عيلدنتشا عيفسد بباهم فا 1 رتت عيعااظ وو زجتزاا: زسفمفاسو -
يلزومتت.

عيسلد للبعذ نايباببا حسانتش أعيتش وأل :Selling Platform Connect رزجوم -
ندمابت. يزثكتأ عيسايش يأن عيلوما عيلتات وأ عيلزاست بب

عسعحلار وتب نلع عيساول هبلب عيرتش فاهعش هفلتد بسدراا للزلذ زجفسينر: يف زجدةم -
عيلايتش. عسعتراا أهلعم عيلزامش

عيلكارعا أةدراا عيلايلتش عيسرلرلش عيفبذ با تولاق رنراق لوفد زجادقسل: فرسقس -
عيكسدلش.

(Amadeus Learning City) ةابلش هللتلتش بعااا لوفد زجنلفتا: زجفدوعا مظسن -
عوكمزدعغ. نلع عيلكزرهتب هفانر
تمسدامأ ىلع همعلا تسسساسأ 

لوبتاق: عيلومسون لفزتربتا عيزا وةتدوا أسيتذ حدللشا ماتش" "وأعبد نلع عيعااظ للزلر
يلدع AN15JUNJEDDXB بثال: AN نب لكرو :(Availability) زجرزالل ررع 

لومتو. 15 فا يرو-ينا رملما
.(NM1ALSHARIF/OMAR MR بثال: 1NM نب لكرو :(Name) زمتانسا لسوسد 

.AP نب لكرو :(Phone) زجوسفت وةا لسوسد 
FXP وأ هذردوا سةرعر يأن عيسلد يزفلتد FXX عيكتتد عسعبد :(Fare Quote) زجفسينر 

عيفلد. أهثكتأ يلزفلتد
أعيساول (PNR) عيلفافد حلب يسسل ER عسعبد :(End Transaction) زجحلا زلح 

عيسلد رتت نلع
عيوعيتاا 

Amadeus Flight Booking API

130 أ قتدعن ةدرش 400 بب ورثد بسزوأ سيع عيوةول Amadeus flight API لوفد
زلا قحرم حوعا ويدو. ناهلش 100 أ سوافتش تربش 150 أ عيزبلسش بعتسبش قتدعن ةدرش
ا علآن .Amadeus API بب لفزستر رلمولا ا B2C قتدعن ملد بسدم وأ B2B وزالل

https://www.travelport.com/
https://www.etraviax.com/b2b-travel-portal/
https://www.etraviax.com/b2b-travel-portal/


ناحزترعظ نفتويش رملش ملد يللفزتربتب للبب ا عيلتزلسش عيرتدعن ةدراا وحلار نلعارمش
.iOS ampا أ Android – عيلولش عيدملما يسلد عيلسلول عيتاهت هركتعاا

Amadeus Hotel Booking API

عيفلاا Amadeus وهامأ ا Hotel Booking API يلزدتتش عيعانلش سبباماهتا نسبب
يتا. متالش وك ستابش أتتارعا عيتربش بدأيد بب lakhs 1.5 بب ورثد سيع نايوةول يلفزتربتتا

بلعويش. نجحلار وملمبتت ستابش أملد أعيلعارمش عيزاست يللفزتربتب للبب علآن

Amadeus Car Rental API

بدأيد بب 75 بب نجرثد عيفسد أراوكا Amadeus Car Rental API ةدرش هدنر
ببان بب عيزععب وةكت ا علآن عيلايت. مول برلعش 1800 بب ورثد فا عيفتارعا هجيتد ترباا

عيعتاهتتب. يللفزتربتب وحتب ،تد سيع

Amadeus Train Booking API

بب نجرثد عيفسد ترباا بعربا رنر نلع وبايلوإ ترار ملد هركتعاا ندبلش أعيتش هللب
بلزلش ترار رملش يسلد يللفزتربتب عيسدلش بب بدلرقع للعت سمت عيعرارعا. بكتلا بب 90

بلعويش. أنجحلار

Amadeus Travel Insurance API

هجبتب. بسحفش 22 نتب بب يلمتزتار تتارعا Amadeus travel insurance API لوفد
أيبب ا فعر وذع يتت تكب. كد بب وبامقا ورثد عيفسد وذت عيزركتعاا ندبلش أعيتاا يللأ
حوعا عيفسد. ملد مااظ هبلب وتدأ حسد هركتعاا ندبلش أعيتاا ا ولبق هعرظ Amadeus
بزعربش هركتعاا هرولد فا لفانر Amadeus API هبابب فإن ا حسد أرايش وأ ع برورق رعأ
ندبلش أعيتش فيزتب: سيع Amadeus هركتعاا ندبلش أعيتاا يلتا ماعت يلزفولت. تانلش

عيلسحفش. هركتعاا ندبلش أأعيتش عيذعهتش عيتربش هركتعاا

زجسلر جندا جتهرو – زجذزفنم زجادقم فطننمسل ترقلم رزجوسل

أ REST هعفتت ومرأ Amadeus Self-Service API هركتعاا ندبلش أعيتاا هفزترظ
هللب .GDS وكحزترعظ عيعاةيش عيفسد يوراوكا ورتأ تتار ومت لثكأ سمت عيكتاماا. يععب JSON
أعيسعايو عيرتدعن رملما ملد هلبتب نلع Amadeus REST هركتعاا ندبلش أعيتاا
عيتربش هركتعاا ندبلش أعيتاا نلب رتستش سيتذ عش. عيلسفم عيسلد هركتعاا تلمل بب أعيفسد

عيذعهتش

عيلعكج وبدلبا مااظ أوو عيفسدا نايت فا عيزارلتا عيدعهر وو (Sabre) حاند مااظ اننر: ج-
عسعحوعو ةرعرو نلع نكدعحش "وبايلوإ" ألعافت عيزععتشا عيعامتش بب هرورعق أعسعرثد عسعترظ لعلر
IBM ةدرش نتب بكزدم رلكدأق مكج بزرورا (GDS) نايلا هوتلا مااظ وو عيلايلتش.

https://www.etraviax.com/hotel-api-integration/
https://www.etraviax.com/car-rental-system/
https://www.etraviax.com/car-rental-system/


نتب هدنر وتلش هععتش رلعاش مايتاق لللب عيفزتعتاا. فا American Airlines أةدرش
عيبكتدو نعوهت ألكزتد نسدلش)ا رملما حتارعاا فعايوا (قتدعنا عيترباا أبدأيد عيوراوكا
(لنتجنم ب رعفننا ،(Corporate) عيكدراا رملما تراق أفا عسعبدلبتش عيفوو فا

اذجك: ر رزاا،) سرا زجلينف، زجتةا زجادقسل،

نجحلار عيزعكس نلع عيورتب هفانر بزرورو هسلتلتش نجيأعا لزلتد زسفاطلسرف: زجذاسا 
يللفافد. عيتتارعا وفبب أهعرلت عيزذعرد

أعيلعاةد عيعاتش عسعأعبد نتب هللا يرعق مرلثش أعيتش :360 Sabre Red رزجوم 
يتش. أورثد وحدق عيسلد هلدنش لللب بلا تدعهر)ا (ةورا عيكادلش

أتأ فا عيكتاماا بب وتلش رلتاا بلايلش فا عسعمالش وحدق بب للزكد زجننسمسل: ةتو 
تتاحا.

بلا عيبكدأا عيكدراا بومسا حسد رنيعرو بزتااش ويأعا لوفد زجاراسل: زنتد 
عيلسحفتش. عيلعوي با هزلابب عيزا يللباهم عيلسبب للللت

تولش (Bargain Finder) عسعحلار نب نسب بسدراا للزلذ زجفسيفر: يف زجنررمم 
عيللعرو. عيدملما ورتأ نلع يللثور يرعق

زجتزجوسل: 

عيرتدعن يسلوتعا حتكد مااظ -

بزعونش. نتا تعوعا نلع عيرتدعن هذعرد هوتلا فا عيفسد أراوكا لفانر Sabre لعربت بزعرظ
أعيعسعاا. عيسلد أتأ هوفد عيسللا عيوتأ فا بللوباا Sabre flight booking API هعرظ

سيع يلوةول عيرتدعن يكدراا عسعفبب عيسب وو Sabre Air Reservation مااظ للر
دماعألا. طيطريو دتريطدا تازوجدل ةلماش ةادأ Sabre GDS ندمابت لوفد يللللما. أهفولعتا بعزلاهتا

زجللسسا جحلتوزل GDS API

عرنمزدمأ. نكد عيفسد أأراوكا عيسعايو سعةسات Sabre API هبابب فوعهر

عيدملما. مدظ يسلد عيبتوغ أللذت عيفوو سيع وفبب أةووكق يتت لوفد 
وأحا. يلتور سيع لالون للللتت عيفسد. ونلال سببامتاا لوحا Sabre GDS ندمابت 

فعرتتش أمدظ قتدعن رملما هعرلت عيفسد يكدرش للبب ا Sabre GDS مااظ با 
عسعنلال ريال بب يللفافدلب مادلش

عسعتتدو. عيلساش فا عيسعرو فدغ هوفد فا أعسعحلار نايزتتتدعا OTA سترار لزت 
يلبتوغ عيسللا عيوتأ فا عيتدغ هتاتأ 

عيسعايو ملد ندمابت Sabre GDS ملد مااظ لوفد 
وتب. نكدلقا هرتلمق لزرلم سعمت عيزبلسش متب بب فلال مب سمت 

عيكاد يلت فا عيتااهأ بب عيلرلر سيع عيوةول ألزتت عيوتأ لوفد 
عيبتوغ. بب تتملش هللتعاا نلع عيفسد ةدراا هساب ون للبب 

عيفسد يكدراا رنت بارر ومت Sabre GDS يعااظ عياستت عيزعستذ لثكأ ون للبب 
أعيسعايو.

https://www.etraviax.com/hotel-booking-software/


بب GDS مااظ نكد عيسلد نلبلش هت زجطنرزا: زلتوزل يف gds زافادزن انلنم -5
نتلت عيلللتش هلد .(PNR) عيلفافد" عحت "حلب نعاا لبلب بعرعا هفلفب تلمل

عيفسد: بومسو لزكلتا وحاحتش تروعا
(Availability) زجنفسزم زجرزالل ررع .1 -

حسدت. أهارلو عيلفافد أيتش نلع نعااق عيدملما نب نايكسب عيلومت لكرو -
حتامتش). ونلالا (وأيعا عيفسد أيرياا عيلزامشا عيلعانر أنري عيلوعنترا ريلش عيترغ: -

بلتب. هارلو فا يعرن سيع عيدلاع بب عيكسب وبد سيتال بثال: -
(Selling Seats) زجنميد زوفنسو .2 -

عيرتدعن ةدرش بتدأن بب بعلر نفسم عيعااظ لعوظ عيلعاحكشا عيدملش عتزتار نللدي -
يللفافد. بستزاق أملدت

عيلعانر. هعسر وأ عيفلد لدهسا ون تكب يللفافد ببان ملد عيترغ: -
(PNR Creation) زجنسسير زاا الس تلسا .3 -

:(PRINT (تانرو عسعحاحتش عيلفافد نتاماا سيتال لزت متب عسعوتا عيتروو وا وذت -
عيفسد. يوعت فا هاتد رلا :(Names) عسعحلاا -

عرنيبزدأما. أعيكدلر عيتاهت رتت :(Contacts) عيزوعةب نتاماا -

عيسلد. قلم عيذد عيكتأ عحت :(Received From) عيزوتتا -
عيلتزارو. عيدملما هساةتب :(Itinerary) عيدبعا عيلرأل -

(Pricing) زجرزنم فسينر .4 -
عيعتاها. عيفلد مفات عيعااظ بب عيلومت لرلم عيفلبا نعاا نلر -

أعيدحوظ. عيبدعهم ةابلش عيزذردو هبلسش نلع عيساول عيترغ: -
. لوعنث فا (Best Buy) بزاا" حلد "وتب نب عيكسب يلعااظ للبب بلمماش: -

(Ticketing) زجفذارو لادزو .5 -
.(Issue) "سةرعر" وبد سنراا لزت عيرفاا بب عيزجرر نلر -

سيبزدأما هذردو رتت ألارر "بسرر"ا سيع "بستأ" بب عيسلد مايش هزسول عيعزتلش: -
يللفافد. سرحايت ألزت رتلاقا 13 بب ببون

زجحلا ةالسا قسسردو ��ةسرزل -
وبزلش سوافش وأ بزسدما ردحا تاةشا أيكاا قلم :(SSR) زرناسينم زجادقسل -

تعهرو.
نكبب عيللد) وأ عيعافذو (نلامم بلتب بعلر عتزتار :(Seat Map) زجنمسرد ورزظخ -

بدها.
عيدملش رامأ مال فا عوكمزاار تاهلش نلع عيلفافد أوا :(Waitlist) زسفمفظسو ةسظنم -

بلزليش.
ورزقسل لجأ عدسا ةد GDS زجا مظسن يف زجفسوعت ةر زسفاا لسوسد يف وطخ ةا فذار: 

جنطسظرو. زجليتس قم زجنسسير قلا ةر قسجنم



عيفسد بباهم لدنر بدردد نسب رلسدم GDS مااظ لللب :gds رنر زجللدةف زجحلا -6
ملد أيتش حدنش نعست عيتدغ ملد لزتت بلا عيلايتا مول فعرو 650,000 بب نجرثد

عيرتدعن هذعرد
GDS رنر زجللدةف زجحلا قننازل 

فورعق. عيلسرلش أعسعحلار عيلزامش عيتدغ ريلش زجنحظف: زجفتزير -
عيسلد. تر نلع عيبتر نللدي عيسعرو هجرتر رتت نلع عيلفافد لساب يتوا: فخاند -

عيععاناا. أوحلار عيزدأللتشا عسعحلار عيكدرااا وحلار عيعااظ للدع قفلترم: ةايسو -
أبوتا عرنيتااا حتاحاا فاد)ا أعد (بفكتا عيلدعفت مول هساةتب لوفد سةند: رات -

عيسعرو.
(زجاطتزل) رزجحلا زجنحب ةجنم 

وحاحتش: بدعمب للمأ نكد نايوق عيلللتش هزت -
:(Hotel Availability) زجفتزير بنا -

عيسعرو. عحت مزع وأ عيلرارا ربد وأ عيلرلعشا نلع نعااق عيكسب -
عيتدفش. أموق عيلتايروا عيرتولا هارلو هسرلر -

:(Rate Display) رزجاررو زمتايسو ررع -
بلاماا). عرنيتاا وب عرنفرارا لكلب (وب عيفلد ةدأخ بدعيلش -

بفكت). يفا وأ عيسعرو فا (يفا عيرفا حتاحش تدعاو -
:(Booking) زجحلا لفنسن -

يلرتدعن. عيلويوي (PNR) عيلفافد نفلب عيسعرو ملد رنر -
عيسلد يزجبتب عهزلان) نراتش (فايكاق عيبابب نتاماا سيتال -

"معرش سيع عيفسد أرتب GDS ومالش مول :gds يف زمتورا رزجادقسل زجسنسوزل زلا -7
هجيتد يتكلب للزر نب أعيسعايوا عيرتدعن نلع عسعبد لعزاد وك متب ةابلش"ا نتا

عيورايش. أورناا عيدملش يويو بب هدفا عيزا عيزبلتلتش أعيترباا عيفتارعا
(Car Rentals) زجسنسوزل زلا ةرسفأو:

(Car Rentals) زجسنسوزل فخجنر
Car لفلع يتتعاق ندبلتاق مااباق هوفد نب عسعحلارا نلدع GDS ومالش فرافا سف

.Car Source وأ Web
عيكسب: ةلويتش .1

بباهم بب وأ (On-Airport) عيلرار بب يلمحزلمظ عيسلد للبعذ عيلوتا: مفم عيكسب 
.(Off-Airport) عيلرلعش أحر

,Hertz, Budget) بثب يكدراا عيلكاةد عيوةول عيكدرش: موق مفم عيكسب 
.(Thrifty, Sixt

:(SIPP Codes) عيلايلا عسعروعي مااظ .2
:ECMR بثال نرتشا عيفتارو يوةت ومدغ 4 بب ببومش وروعيعق عسعمالش هفزترظ

عتزاايلش. فيش :(E (Economy 



عسعنوعت. نري :(C (2/4 Doors 
لرأد. مدرش ماتب :(M (Manual 

نزبتتت. بدأيو :(R (Air Conditioning يف ًايلاا هللع ًوزتعا ًوسلارا" "عون ملستلس ًوزسايا نا نمزي اذً 
ًوفاوس. يف نااا نأ

أعيدحوظ: عيزجبتب هساةتب .3
"عيزجبتب وأ (CDW) عيسوعيأ" ور "عيزجبتب لكلب عيفلد ران سكع با عسعمالش هووت 

.(TP) عيفدتش" ور
برلعش فا عيزفلتت ران سكع (Drop-off charges) عيوعمر" "عيردغ رحوظ هووتت 

بتزلسش.
(Ancillary Services) زرناسينم زجادقسل اسمنسأو:

عسعيعو وو GDS عيب وةكت عيترباا"ا "هلدهش يعااظ عيرتدعن ةدراا هسول با
عيزساةتب: وذت رنيعرو عسعحاحتش

:(Seat Map) نايلعلر عيلدهكرش عيترباا .1
عيلزامش. عيلعانر هووت هسانلتش تدعهر 

عيلتدي بعانر وأ (Extra Legroom) عرنوافتش" "عيلفامش بعانر ملد سببامتش 
بايد. نلعانب (Exit Row)

:(Prepaid Baggage) أعيوتن عسعبزلش .2
عيلرار. فا نايرفا بعارمش %30 سيع لاب نتات سوافتش معاهم سوافش 

بوحتعتش. ،وكا وأ يرعياا) فووا (ويأعا رلاوتش بلرعا ملد 
:(SSR - Special Service Request) عيتاةش أعيرلكاا عيويكاا .3

عيفبدد). يلدوع عيللوهتبا بب (تايتش ةستش وأ (ململا) يلعتش أيكاا قلم 
يبانتعش وأ rampيب) عيللد موق هسرلر با (Wheelchair) بزسدم" "ردحا قلم 

عيراهدو).
رزجريسهنم زجنتجسفنم زجادقسل اسجيسأو:

نات نعر عيلفافد لعزاد بومت ملد :(Meet & Greet) أعيلفانرو عوكحزعكال 
أعيسعاهم. عيلوعتعا سيدعاعا رنمتاا عيراهدو

عسعأيع عيرريش ةاوكا يتول هاارلت ةدعا :(Lounge Access) عيلرار ةاوكا 
عيفتامتش. عيرريش يدرات

سيع عيلرار بب عيلفافد يععب تاةش مافلش وأ "يتلوتلب" ملد :(Transfers) عيزععلما 
بكاةدو. عيسعرو

(Sabre Cruises (بثب GDS يعتب بزتااش ومالش :(Cruises) عيكسدلش عيدملما 
عيلللمتش. عيفتامتش عيفسب نلع عيبكاهب نسلد هفلت

رزجنسسير جنتانس زجفملنم زجلتزظد وزتيسأو:



وو :(Electronic Miscellaneous Document - EMD) أعمرو يفا تفتلش 
أوو عرنوافتش"ا "عيتربش للب يفا رنلكاا GDS عيب لاررت عيذد عيدتلا عيلفزعر

يأيتاق. نت بلزدغ
يكدرش ،يتاق عيدملش رتت سرحال لزت GDSا نكد عيفتارو ملد نعر عيتدعباا: هلعم 

يللفافد. نايفتارو ناوكمزساب عيكدرش هلزدظ عيراهدوا هجتدا فإكع عيفتارعاا
اسقنم" "زجرزنم عننا قم هت زجلسجا زجسلر رانس زجحدعب، زجسلر رسجا يف هسقم: ممطم

بنرزا. فذارو قلرس رجنل ،GDS زجا رنر فخقنم) + انسوو + يلدا + (بنرزا
عيلايلا عيزوتلا ومالش نتب عيزبابب دنر زجنحننم: زجحلا رةمظنم gds تنم زجفرسقس -8
(Back Office) عيلباهم سيعرو ومالش وأ (LRS) عيلسلتش عيسلد أومالش (GDS)

مايسش. هلارلش" "نللتش سيع عيسلد" "نللتش هسولب هبلب عيزا عيوةب ملعش
(Integration) زجفرسقس قتهتن

زجنحننم زمتمظنم هعوظ عيلايلتشا أعيسعايو عيرتدعن ةدراا بب عيكتاماا نللم GDS لعوظ نتعلا
عيلللما) نتاماا أتانرو عيسوعهتدا سةرعر عيلساحكشا (بثب يلورايش عيرعتلتش عيلللتاا نإيعرو

زمتاسانم زجفرسقس قلسسفل

:(Back-Office Integration) زجنحساننم زجننسمسل فرسقس 
يعااظ ،يتاق أعيبدعهم عيفلد نتاماا هعزعب Sabreا وأ Amadeus نلع عيزذردو سةرعر نللدي o

عيلسلا. عيلساحكش
لرألاق. عيكتاماا رنيتال عيسايش يأن عسعرناا أهعارلد عيلللما فوعهتد هويتر o

:(IBE - Internet Booking Engine) زرنمفرما رنر زجحلا تتزتسل 
.(API) ندبلتش أعيتش نكد GDS نعااظ عرنيبزدأما عيورايش بوتا رنر o

.GDS بسدم نكد هععتاق عيلللتش هزت نتعلا بعاتيتتا بب أعيسلد عيكسب يللللما لزتت o
:(CRM) زجينالا رالةسل لسزوو ةمظنم 

عيلسلا. عيعااظ فا عيووكا) عيلسببا عيلعلر عيلوعتا (رتت عيلفافد هسبتلما مسل o
عيلللتش. يزفدلا ،يتاق عيكتاماا وذت حسم لزت GDSا فا يرلر ملد نرا نعر o

زجنحنف زجطنرزا سرا زجفاشنس، الساو زجادقسل، مطسا فتانا زجنحظف، زجفحدعب زجلتزظد: 
زجفرنلم زجنلسيسم، زجفدوعا، فملنما قيتةسل زجنيتةسل: 

فا (E-Ticketing) عرنيبزدأمتش عيزذعرد سيعرو هلر :gds يف زسفجرفررمنم زجفذزار لسزوو -9
"أنوي بلدي بب عيسلد نتاماا هزسول متب أعيساحلشا عيعتاهتش عيلدملش GDS مااظ

أبايتش. تامومتش" "بفزعرعا سيع بعانر"
(ET) زرنجرفررمنم زجفذارو قلوتن :



عيعفاهت نب لتعا GDSا عيب أمااظ عيرتدعن ةدرش نتاماا تانرو فا بتدن رتلا حلب وا
065 (بثلمق: عيرتدعن ةدرش نبوي لكرو رتلاق) 13 (نايو فدلر رتت بب هزبون عيعرللش. عيورتتش

يلعردلش). 157 يلفلويلشا
زجفذزار رنسزوو زمتاسانم زجينننسل اسمنسأو:

:(Issuance) زجفذارو لادزو 
عيفلد. ةدأخ أعحزتساا عيرفا بب عيزجرر نلر لزت o

وبايلوإ). فا TTP (بثب ندبا وبد نكد لزت o

عيرتدعن. أيكدرش يلورايش بايتش حللما هلعاهتاق عيعااظ لوير o

:(Reissue) زجفشننر / زرنادزو لرسسو 
عيدملش. بونر هتتتد عيلفافد لرلم نعربا o

عيزتتتد أفدعبش (Fare Difference) عيفلد فدو نسفات عيعااظ لعوظ o

.(Penalty)
عيعرللش. نايزذردو بدهكرش يرلرو هذردو سةرعر لزت o

:(Void) زجنتن ملل يف زرنجشسا 
لوظ متالش تكب (فايكاق سةرعروا بب حانش 24 تلمل عيزذردو سيتاا هزتت بتدو o

عيرتدعن. ةدرش بب فدعباا هسلب يأن عيللب)
عيسورلش. عيلركلتش عسعتراا يزاستت هفزترظ o

:(Refund) زسفافرجسا 
متاهتاق. عيدملش سيتاا مال فا هزت o

بلتعش رحوظ وأ ودعهم تات نلر يللفافد عيلفزست عيلكلا نسفات عيعااظ لعوظ o

عيزذردو. ةدأخ مفم
(Ticket Status) زجفذارو زسسفل اسجيسأو:

عيللتب: حسد حلمحش يبلان عيزذردو مايش بدعتكش عيفسد أرتب نلع للم
يلمحزترعظ. ياودو عيزذردو :Open 

عيراهدو. أةلوي عيزذردو عحزترعظ هت :Used / Flown 
عيلرار. سيدعاعا نإمتاا تاظ عيلفافد :Check-in 



ةايسش. هلر أيت بلتاو عيزذردو :Void 
عيزذردو. أسفلمو عيلكلا عحزديعي هت :Refunded 

سيتاا وأ هلرلب نلع عيفسد أرتب تررو هلر :gds رنر زجحلتوزل رلجشسا فحدعب -10
يزلعم ةرلرعق مذرعق هزرلم متب يلتارهتا عيسعتعا عوكتزكار وا نرتش عيسلوتعا

عيلعانر. فعرعن وأ عيلايتش عيتدعباا
(Modification) زجحلتوزل رفيدعس فحدعب ةرسفأو:

وحاحتتب: مونتب سيع عيزلرلب لععفت
زجسيرعم: ونر زجننسمسل فيدعس 

(أيكشا تاةش قلكاا سوافش وأ عيتاهتا رتت هسرلب عيلوعتا رتت سوافش بثب o

بعلر).
عيزسرلب. وأعبد نكد نفتويش أهزت عيزذردو تتلش نلع نايو هسلد وك عيزلرللما وذت o

:(Rebooking) زجرزنم قسسو فيدعس 
عيفسد. يريش وأ عيويتش وأ عيزارلو هتتتد o

عيعرللش. عيدملش سيتاا تكب عيلرلرو عيدملش نلع عيلبان هوعفد بب عيزجرر للم : o

أفدعباا عيفلد فدو يللدفش (Re-pricing) هفلتد سنايو عسعبد لزرلم o

عيزتتتد.
(Cancellation) زجحلتوزل لجشسا اسمنسأو:

ةايرو": "هذردو أسيتاا بكرها" "ملد سيتاا نتب يوودد فدو وعام
فذارو): (تدرا زلا لجشسا 

حاند). وأ وبايلوإ فا X (بثلمق عيسذغ وبد نكد لزت o

بايتش. هكلاا ود يأن عيرتدعن ةدرش بتدأن سيع فورعق عيلعلر للوي o

:(Refund/Void) اسسوو فذارو لجشسا 
(نرأن هبب يت رجمتا عيزذردو أهلتع مسفتا عرنةرعر لوظ فا لزت (لتطسد): Void o

قتدعن). فدعباا
عيفلد يفتاحش ألتبا عرنةرعرا بب فزدو بدأر نلر لزت (زافرجسا): Refund o

،يتاق. عيتدعباا تات ألزت وكا) وظ بفزدي عيفلد (وب

(Schedule Change) زجلدرد" "فشننر فحدعيسل اسجيسأو:
رملش): سيتاا وأ عرنتلمق بونر (هتتتد مسفتا عيرتدعن ةدرش بب عيزسرلب لجها ومتاماق

عيدحاهب). (قانور Queue لفلع هعكتت GDS مااظ فا لاتد 
يلزسرلب (Accept) "تكول" نلب لت عيللتبا أسنلمو عيزتتتدا بدعيلش عيورتب نلع للم 

فلايش. عيزذردو نعاا يبلان

زرنجشسا ةر زجفيدعس رلد هسقم قالزظسل



عيعتاها" "عيسسل وبد سيتال نلر سوك مافذعق عرنيتاا وأ عيزلرلب للزكد وك :PNR زجا ةسردو .1
.(E وأ ER)

عيورايش للدع تر مسفت يللفافد عيلعلر مست أسيتاا ملد هبدعر :Churning زجا فللا .2
.(ADMs) عيرتدعن ةدرش بب يتدعباا

عرنةرعر هارلو بب أعمر ناظ يلرو ةايسش هبون با فايكاق عيزذعرد زجلالزنم: فسوعت .3
عحزدياق. وأ هلرلب ود رنيدعا

جامرزقر: ةقينم
وبايلوإ. فا 2XE عسعبد لفزترظ :(2 وةا زجلاا (قيالأو زجرزنم قم جاا رنجشسا 

حاند). (فا XIT وأ وبايلوإ) (فا XI عسعبد لفزترظ تسجرسقس: زجحلا رنجشسا 
زجراسظس" "بتزتنر يب بفزلدو بدعتكش هزرلم عيزسرلثاا سيعرو والام: 📍

بساييش. هتتتدعا نفكم يلللتب رملش ود وتاق نرظ يبلان عيعااظ فا (Queues)

GDS مااظ فا أعيزفولش عيرفا ،يتاا هلر :gds ةمظنم يف رزجفستعم زجديا زجنسل -11
(ةدراا عيتربش بدأيد سيع عيلفافد بب عسعبوعل هرفت هبلب عيزا عيلايتش عيدرتدو

أبعات. ،بب نكبب عيفسد أرايش نكد عيسعايو) عيرتدعنا
رزجفستعم) زجفتوعا (وطم BSP مظسن : 

.IATA بعالش هرلدوا عيزا عيلايلتش عيلايتش "عيلعاةش" وو
رافش هللتا لزت مروا نلع قتدعن ةدرش يبب نايرفا عيورايش هعوظ ون بب نروكق عيومتسش: 

يأرلش. أعمرو فاهورو فا أهفولزتا عيلكتلاا
ةدراا نلع هوتللتا لزويع أوو BSPا عيب سيع عيلكايا نزسولب عيورايش هعوظ عيللب: ،يتش 

عيللووكا. تات نلر عيرتدعن
GDS يف زجندرتقم زجديا برا اسمنسأو:
:(Credit Cards) عوكهزلامتش عيكراتاا 

.GDS عيب مااظ فا بكاةدو عيكراتش نتاماا سيتال لزت o

عيزذردو. سةرعر نعر فورلاق عيلكلا أتات عيكراتش ةلممتش بب عيزسعت لزت o

عسعقدعغ. رافش معوو يبلان وباماق عسعرثد عيردلعش هلزكد o

:(Cash / Cheque) عيكتباا / عيععرد عيرفا 
عيب يرأ عيورايش" "عهزلان نبلان عيزذردو أهارر عيللتبا بب عيلكلا عيورايش هفزلت o

.BSP
عيزفولش. يأرو متالش فا عيلكايا وذت هسولب بفسأيتش عيورايش هزسلب o

:(Credit Invoicing) عيكدراا فوعهتد 
نعر نلع نعااق يلللتب عيزذردو عيورايش هارر متب عيكدراا"ا "حسد فا هفزترظ o

وكمعاق. عيعااظ با عيلكلا نزفولش عيورايش أهعوظ ،يبا يفا



زجنسجف EMD زجا قسفلد اسجيسأو:
Electronic Miscellaneous Document بفزعر لعفزترظ حانعاقا كردما رلا
وأ عيدعهر عيوتن (بثب قتدعن" "هذردو هلزكد وك عيزا يلترباا سيبزدأما يفا رإلاال

عيزذردو. قدلعش نعست بايتاق هفولزت ألزت عيزتتتد)ا فدعباا
رزجرةستم زجنسجنم زجفمسوعر وزتيسأو:

ةاربش: رتانتش ويأعا GDS مااظ لوفد
هت عيزا عيزذعرد يلتا لووت ركت :(Daily Sales Report) عيتوبا عيلكتلاا هعدلد 

عيلسالش. أعيلكايا (Void) سيتايوا وأ سةرعروا
أيوي نرظ يبلان يلورايش عيكعبتش عيسفاناا با عيعااظ بكتلاا برانعش علآيتش: عيزفولش 

فدأتاا.

(ADMs) زجفستعم قاسبر ⚠️
عيرتدعن ةدرش هعوظ بفزستا فتد تات هركتت وأ هذردو هفلتد فا عيلومت وترج سكع

:(Agency Debit Memo (ADM نإرحال
عيلايا. عيسارو نرفا عيورايش فتتا هرايم فدعبش" "فاهورو وا 

.BSP أعيب GDS نايب بدهكرش بعااا نكد ولباق أهفولزتا سيعرهتا هزت 

قسجنم لنرم هت تس قحسانم"، "الدرا قلرس جنل GDS يف زجديا مظسن والام:
عدرا. جود رةةس رةا ةارا يف متاحستوس زجحمتا راتد فمنم قيمدو

ومالش فا عيكتاماا ملالش هلر :gds ةمظنم يف زجننسمسل رزنسعم زجنينتقسل ةقم -12
يوعتعا هساةتب هكلب مفاحش نتاماا با هزلابب عسعمالش وذت سعن متولاقا وبدعق GDS

عيلفافدلب حتد أترر عوكهزلامتشا عيكراتاا ورتاظ عيفسدا
GDS ةمظنم يف زمتقم واسظا ها 

:(Data Encryption) زجننسمسل فالنر 
عيعااظ أتوعيظ عيفسد أرايش نتب عيلزكاييش عيكتاماا رافش هكستد لزت o

.(Amadeus/Sabre/Galileo)
عوكمزعال. ولعاا تدعاهتا وأ عيلللوباا عنزدعع بب لايب قدغ ود عيزكستد للعا o

زسفظفنسمنم): زجنطسةسل (ةقم PCI DSS قينسو 
عيلايلا. عيرفا نراتاا ةعانش نللتار GDS ومالش هلزدظ o

حوأ عيسلد يلومت لاتد وك نستب عيكراتاا ورتاظ "ستساا" وأ "هكستد" لزت o

عيتاوةتش. يبلان فعر ورتاظ 4 ،تد
:(Access Control) زجنمند زجتاتد 

تاةش. حد أرللش (Sign-in) هلدلت" "رتت بومت يبب o

ود هزكا لفتب بلا Audit)ا Trail) عيلومت نت لعوظ "وبد" رب هفلتب لزت o

نعت. عيلفسأل أهسرلر ترج وأ هلمنم



:(PNR Security) زجنسسيرعم الالل زنسعم 
رحلتش نالممتش سوك وتدأ أرايش ملد نلع عيرتول أرايش سعد للبب وك o

.(Bridge/Queue Access)
يكتاماا نت عيلادا فتد عيوةول يلعا أهععتش يتدعفتش تتوي فدع لزت o

عيلفافدلب.

زمتقلنم رزجفودعدزل زجفحدعسل 
نتاماا نلع يلساول عيبتلش عيكتاماا توعنر عتزدعو بساأوكا زجسننرزمنم: زجولنسل 

عيتولش.
عيزذعرد. تتلش يفدتش سيتاهتا وأ أهتتتدوا يلسلوتعا عيوةول بساأيش زجاالنم: زمفحسد 
عيتاوةتش ملالش نعوعمتب عسعمالش هلزدظ :(GDPR (قيس زجننسمسل زنسعم ةتزمنم 
عمزتاا نلر عيكتاتش عيلفافدلب نتاماا مذغ نلتتا لسدع بلا أعيلايلتشا عسعأرأنتش

بسريو. نسزدو عيدملش

زجحلا جنترت ةقلنم ملسظا
ةتاتش. تامومتش بفسأيتش وا عيعااظ حد رللش :Sign-in زجا قاسوام ردن 

هفدلكتا. مال فا عحزتلميتا نرظ يبلان سروعسأو: زجسر اننم فشننر 
هلمنم ود يلعا عيلبزم بتايرو نعر عيعااظ سفلمو للم :(Sign-out) زآمقم زجاررج 

عيسلوتعا. فا

"هللتر" نلع عيعررو GDS ومالش هلزلذ وبعاا عتزدعو مرأأ مال فا هسقم: ممطم
عيلفزترظ. وولش بب عيزجرر لزت مزع هذعرد ود سةرعر أبعا فورعق عيسلد

يذرلاق هسووكق GDS ومالش هكتر زجحدعيم: رزجفملنسل زجحلا ةمظنم قسفمنس -13
عيزرور فاهعش عةرعانا كراا بعااا سيع ترللش تبدعا" "ةاةاا بلدي بب يلممزعال

زجلدعدو) زجفتوعا (ةدوو NDC زجا قينسو -1
يزتتتد (IATA) "ولاها" عهساي وقلعت بلتار أوو مايتاقا عسعركد عيثورو NDC عيب للزكد

عيدملما. ندع قدلعش
نكبب وأتعن) فادا أعد (أيكااا بعزلاهتا نلدع عيرتدعن يكدراا عيفلاا زجودا: 

عيدحلتش. بوعتلتا بثب هلاباق أيذعت بدها
هتاتأ هزتت كرتش" "هفوو بعاش سيع "ماا" أحتر بب GDS عيب حتزسول زجفخانر: 

بفافد. يبب عيلدأع
زآمجف رزجفينا (AI) زسفاطلسرف زجذاسا -2

وأ "حتعتسس" عيزذردو حلد نجن عيلفافد سنلمو نلع عيعااظ تررو زجفلندا: زجفسينر 
عيعايبش. حانش 24 عيب تلمل "حتدهسا"



عيلللما عحزسفارعا نلع يلدي عوكةرعانا عيذراا يبت :(Chatbots) زجرةنف زجنسسرد 
نكدد. هرتب يأن ،يتاق عيكفترش عيزلرلب وأ عرنيتاا نللتاا أسهلاظ

(Blockchain) زجننتاانم فرلتجتجنس -3
نايزذعرد عيزلمنم أبعا عيلفافد وولش يزجبتب عيكلوركتب عحزترعظ زجننسمسل: ةقم 

عرنيبزدأمتش.
فورد نكبب عيرتدعن أةدراا عيوراوكا نتب عيرفا نللتاا هفدلا زجنسجنم: زجفستعم 

رثد. بايتتب يوحراا عيسايش أيأن
GDS قا رزجرتخ (Biometrics) زجحنتعم زجمنساسل -4

نللدي نستب عيلتبا وأ عيويت نكالش (PNR) عيلفافد حلب رنر حتزت بفزعكلمقا 
وأ أرتتش هذردو رنندعت عيسايش يأن عيلرار فا نلتذ عيزلدغ لزت عيعااظا نكد ملدم

عيلدعمب. نلس فا حسد يوعت مزع
(Cloud Computing) زجسحستنم زجحتانم -5

حسانتش ومالش سيع (Desktop) ندعبت هثكتأ هزرلم عيزا عسعمالش بب عيبابب عيزسول 
عيلايت فا بزاست ود وأ عيلسلول واهست بب ونلايت سيعرو عيفسد يورتب لزتت بلا نايباببا

فاهعش. أنفدنش
(Hyper-Personalization) زجلسظد زجفالنا -6

نلامم "عيلعلر يعهلاق هسبب رعأ فإكع عيفانتا عيلفافد حلوم نزسلتب عسعمالش حزعوظ 
فا هلعاهتاق يذ عيتتارعا وذت نلدع GDS عيب حتعوظ مكاهتش"ا "أيكش أهرلم عيعافذو"

هرلكتا. ون يأن عيعايبش عيسلوتعا

عيذرااا فاهت سيبزدأمتش" هلارو "بسدم سيع حتزسول نب لتزساا يب GDS عيب زجاالام:
عياور نلع هلزلر هسانلتش أعيتاا بسلتا أهسب عيللعرو عيعاتش عسعأعبد حزتزسا متب

عيبتلش. أعيكتاماا
اند قس جرس لسقس قناا
GDS مظسن فيرعت .

حتارعا). فعايوا (قتدعنا عيترباا نلدأيد عيفسد أراوكا هدنر بسوحكش ملد ةكبش 
.(Real-time) نلساش يساش أعيزوعفد عسعحلار لوفد هععا روحتر لللب 

أعمرو. ةاةش بب نايلتاق عيزذعرد أسةرعر عيسلوتعا سهلاظ بب عيورلما لعلبمب 

زمتمظنم رفطتو فسوعت .2
حاناا. هفزتدو لرألش أنللتاا أرتتش حللما زجانسنلنسل: 

IBM نتب نايزلاأن بسوحم مااظ رجأل Sabre مااظ عمرلمو زجسفنلنسل: 
.American Airlinesأ

عيلايلا. عيزعافت ناد أنرعلش وأرأنا فا Amadeus هجحتت زجينسمنلنسل: 
.(NDC) عيسرلثش عيزوتلا أبلالتد عيفسانتش عسعمالش سيع عوكمزعال زجحسار: 



زجلظسن رررسظت قرتمسل .3
عيدرات وحلاا أحلب بفزترظا أعيتاا وتلشا بدردلش نتاماا تانرو زجنرتمسل: 

.(PNR)
عرنوافتش. عيترباا أسيعرو عيزذعردا سةرعر علآياا عيزفلتد عيزوعفدا ندع زجترسظت: 

GDS زجا ةمظنم رنسجمم .4
حسانتش نوعيتش لزلتد أوأرأناا عسعأحر عيكدو فا عمزكارعق عسعرثد :Amadeus 

بزرورو.
عوكةرعانا. عيذراا أملول عيكدراا نتاماا فا تود عسعبدلباا عيدعهر :Sabre 
عيرتدعن با عيدنر أحتويش عيلايتش نايلدأمش لزلتد :(Galileo (Travelport 

عوكتزاايد.

زجينس) (ةجنم زجطنرزا زلتوزل .5
:PRINT تانرو نكد هزت
عيزوعةب. رتت :Phone .1

عيسلد. قايم عحت :Received .2
عيدملش. بفار :Itinerary .3

عيلوعت). فا (رلا عيلفافد عحت :Name .4
عيزذردو. سةرعر بونر :Ticketing .5

زجللدةف زجحلا .6
فعرو. ويت 650 بب سعرثد عيوةول لوفد 

نللت أرنرت يلسلد فورد هجرتر با معاناا) ندأعا (ةدرااا عسعحلار بعارمش لزتت 
عيلفافد.

زرناسينم رزجادقسل زجسنسوزل .7
SIPP وروعي ناحزترعظ (Hertz (بثب عيلايلتش عيكدراا بب بكاةد ملد زجسنسوزل: 

عيلومرو.
عيلرار. أةاوكا عيتاةشا عيويكاا عيدعهروا عسعبزلش عيلعانرا ملد زجادقسل: 

زجنحننم زمتمظنم قا زجفرسقس .8
هلعاهتاق. عيسوعهتد رنمكاا (Back Office) عيلساحكش نجمالش GDS عيب رنر 

.GDS يلب عيلايلتش نايعزاهت عرنيبزدأمتش عيسلد بوعتا يدنر APIs عيب عحزترعظ 

زرنجرفررمنم زجفذزار لسزوو .9
تامومتاق. عيلفافد مت لثكأ رتلاق) 13) هذردو رتت هويتر 



أعوكحزدياق (Void)ا عيسورد عرنيتاا (Issue)ا عرنةرعر عيلللتاا: هكلب 
.(Refund)

رزرنجشسا زجفحدعب .10
علآيا. عيزفلتد سنايو با عيلفارعا وأ عيزوعرلو هتتتد نلع عيعررو 

ةدراا بب بساييش هتتتدعا ود يلزانلش (Queues) عيدحاهب" "قوعنتد بدعتكش 
عيرتدعن.

رزجفستعم زجديا ةجنسل .11
نكد عيرتدعن أةدراا عيوراوكا نتب عيرفا هعات عيزا عيلايلتش عيلعاةش :BSP مظسن 

.IATA
يلكدراا. ،يلش فوعهتد وأ معرا عهزلانا نراتاا عيرفا: قدو هلري 

زجننسمسل رزنسعم زجنينتقسل ةقم .12
عوكهزلامتش. عيكراتاا نتاماا يسلالش PCI DSS نللالتد عوكيزدعظ 

يبلان بومت يبب (Sign-in) بعترو أةول ةلممتاا أعحزترعظ عيكتاماا هكستد 
عيدتانش.

زجحدعيم رزجفملنسل زجنسفمنس .13
بتااش. أترباا أفترلو) (ةور فعا بسزوأ يلدع :NDC قينسو 

عيلفافد. حلوم نلع نعااق عيلدأع أهتاتأ عيزعكسد يلزفلتد زسفاطلسرف: زجذاسا 
فورد. نكبب عيدتلتش عيتولش أهجبتب عيلكايا يزفولش زجننتاانم: 


