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مقدمة.1 
أحدثــت النمــاذج اللغويــة نقلــة نوعيــة فــي بيئــة العمــل مــن خــال أتمتــة عــدد مــن المهــام وتعزيــز كفــاءة الأداء. فهــي قــادرة علــى فهــم اللغــة الطبيعيــة 
وتوليــد النصــوص بطريقــة تحاكــي التفاعــل البشــري، ممــا فتــح آفاقــاً واســعة للاســتخدامات العمليــة. ومــن هنــا تبــرز أهميــة هندســة الأوامــر 
)Prompt Engineering( كمهــارة أساســية للتعامــل مــع هــذه النمــاذج بفاعليــة. وذلــك عبــر صياغــة تعليمــات واضحــة ودقيقــة تســاعد علــى الحصــول 
علــى أفضــل المخرجــات. يهــدف هــذا الدليــل إلــى تزويــد القــارئ بأهــم الممارســات العمليــة فــي هندســة الأوامــر، بمــا يســهم فــي تحســين جــودة 

النتائــج، وتســريع الوصــول إلــى الحلــول، وتحقيــق الاســتخدام الأمثــل للنمــاذج اللغويــة فــي مختلــف المجــالات.
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 النماذج اللغوية الكبيرة في بيئة العمل1 1.
النمــاذج اللغويــة الكبيــرة )LLMs( هــي نمــاذج تعلــم آلــة تــم تدريبهــا علــى كميــات ضخمــة مــن البيانــات، بهــدف فهــم اللغــة البشــرية ومعالجتهــا بكفــاءة 
عاليــة. تمثــل هــذه النمــاذج نقطــة تحــول فــي كيفيــة التعامــل مــع اللغــة الطبيعيــة، حيــث تمكــن المســتخدم مــن أداء مهــام متقدمــة ومعقــدة مــن 
خــال صياغــة أمــر للنمــوذج. ولديهــا قــدرات عاليــة فــي فهــم النصــوص، وتلخيصهــا وتصحيحهــا، وتحليلهــا، وإنشــائها، وتمتــد فائدتهــا إلــى أغلــب 
المجــالات مثــل القانــون، والطــب، والتعليــم، والإدارة، وغيرهــا. كمــا تُعــد حجــر الأســاس فــي عــدد مــن أدوات الــذكاء الاصطناعــي الأكثــر اســتخداماً 

مثــل: )Gemini(، و)ChatGPT(، و)Claude( وغيرهــا. 

 

الآثار الاقتصادية لتقنيات النماذج اللغوية الكبيرة

 ໟزيادة الإنتاجية
تُســتخدم النمــاذج اللغويــة الكبيــرة كمســاعد ذكــي لدعــم الموظفيــن فــي عــدة مهــام، مثــل: إنشــاء المحتــوى، وتلخيــص الاجتماعــات، وتحليــل 
البيانــات، والبحــث، واســترجاع المعلومــات مــن مصــادر متعــددة، وذلــك دون الحاجــة إلــى مهــارات تقنيــة متقدمــة. علــى ســبيل المثــال، وفــرت شــركة 
)135( ســاعة عمــل خــال )6( أشــهر باســتخدام )ChatGPT( لإنشــاء المســودات الإعلانيــة، ممــا ســمح بتحســين وقــت الإنتــاج وتركيــز  )Promega(

الجهــد البشــري علــى الإبــداع.

 ໟخفض التكاليف
تُســهم النمــاذج اللغويــة التوليديــة فــي تعزيــز الكفــاءة التشــغيلية وتقليــل التكاليــف مــن خــال تســريع إنجــاز المهــام المتكــررة وتحســين جــودة 
المخرجــات. فهــي تمكــن مــن أتمتــة عمليــات، مثــل: كتابــة المحتــوى، وإعــداد التقاريــر، والــرد علــى الاستفســارات، ممــا يــؤدي إلــى تقليــص الوقــت 

ــق اســتخدام أفضــل للمــوارد المتاحــة. ــذ هــذه الأعمــال وتحقي المســتغرق فــي تنفي

ووفقــاً لدراســة أجرتهــا شــركة )OpenAI( فــإن توظيــف هــذه النمــاذج فــي بيئــة العمــل يُمكــن أن يُســرّع إنجــاز المهــام بنســبة تتــراوح بيــن 15% و 
50%، وهــو مــا ينعكــس إيجابــاً علــى خفــض التكاليــف وتحقيــق نتائــج أكثــر فاعليــة فــي وقــت أقــل.

 ໟزيادة العوائد
عــن  صــادرة  دراســة  تشــير  إذ  نظيراتهــا،  يفــوق  مالــي  أداء  لتحقيــق  أنواعهــا  بمختلــف  الاصطناعــي  الــذكاء  تقنيــات  الرائــدة  الشــركات  تتبنــى 
شــركة )BCG( إلــى أن الشــركات التــي تتبنــى هــذه التقنيــات تســجل نمــواً فــي الإيــرادات بنســبة 150%. كمــا تؤكــد الدراســات علــى أن هــذه 
زيــادة الأجــور والنمــو الوظيفــي. إنتاجيــة، وهــو مــا ينعكــس علــى  بــل تعيــد تشــكيلها لتصبــح أكثــر  تُلغــي الأدوار البشــرية  التقنيــة لا   الثــورة 
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إطار عمل مهني لاستخدام النماذج اللغوية2 1.
فــي ظــل التوســع الكبيــر لاســتخدام النمــاذج اللغويــة التوليديــة وتأثيرهــا المتنامــي علــى الإنتاجيــة والاقتصــاد، تبــرز الحاجــة إلــى تبنــي نهــج منظــم 
وموجّــه يضمــن تحقيــق أقصــى اســتفادة مــن قدراتهــا. ومــن هــذا المنطلــق، نســتعرض إطــار عمــل مهنــي يوضّــح كيفيــة اســتخدام هــذه النمــاذج فــي 
المهــام المتخصصــة، عبــر تنظيــم العلاقــة بيــن المســتخدم والنمــوذج وتحديــد الأدوار والمســؤوليات لــكل طــرف لضمــان جــودة وكفــاءة المخرجــات.

يمثّــل الشــكل )1( تصــوراً عامــاً لهــذا الإطــار، حيــث يســلّط الضــوء علــى الأدوار الأساســية والتــي يقــوم بهــا كل مــن المســتخدم والنمــوذج. كمــا يُبيّــن 
المراحــل التــي يمكــن أن تتدخــل فيهــا النمــاذج اللغويــة بــدءاً مــن تصميــم الحلــول، وصــولًا إلــى التقييــم وإنتــاج المخرجــات الأوليــة. ويُســاهم هــذا 

التنظيــم فــي توجيــه اســتخدام النمــاذج بشــكل منهجــي، ممــا يعــزز مــن فــرص نجاحهــا فــي تقديــم حلــول عمليــة ذات جــودة عاليــة.

الشكل )1(: إطار عمل مهني لاستخدام النماذج اللغوية الكبيرة

مهام النماذج التوليدية مهام المستخدم

هندسة
الأوامر

هندسة الأوامر

تصميم الحلول

تحديد سياق البحث والهدف

تطوير الحلول

إعداد المقارنات المعيارية

تقييم الحلول 

جمع وتحليل البيانات

كتابة التقرير النهائي

العصف الذهني 
والتحليل العميق

إنشاء 
المحتوى

المراجعة 
والتلخيص

البحث العميق 
لمصادر 
متنوعة

تحليل البيانات

العصف 
الذهني للأفكار

إنشاء 
النصوص 
والمستندات

إنشاء الصور 
والرسومات

إنشاء الأكواد 
البرمجية

المراجعة

التقييم

تلخيص 
المحتوى
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عناصر الإطار

مهام المستخدم.1 

هــي المهــام التــي يقــوم بهــا المســتخدم قبــل وأثنــاء وبعــد اســتخدام النمــوذج، بــدءاً مــن تحديــد الغــرض والســياق، مــروراً بتقييــم جــودة الاســتجابات، 
وانتهــاءً بتنقيــح النتائــج أو إعــادة توجيــه النمــوذج عنــد الحاجــة. فالمســتخدم لا يلعــب دور الســائل فقــط، بــل هــو طــرف مشــارك فــي صياغــة الحلــول 

مــن خــال التكــرار والتحســين المســتمر.

 2.)Prompt Engineering( هندسة الأوامر

هــي القــدرة علــى تصميــم الأوامــر بدقــة وبأســلوب مناســب لطبيعــة المهمــة، ممــا يمكّــن النمــوذج مــن فهــم الســياق وتقديــم مخرجــات ذات جــودة 
عاليــة. وهــذه المهــارة لا تتعلــق فقــط بفهــم لغــة النمــوذج، بــل أيضــاً بفهــم كيفيــة تحفيــزه علــى التفكيــر حســب الاحتيــاج.

مهام النماذج التوليدية.3 

تشــمل الفهــم للمهــام التــي يمكــن للنمــوذج اللغــوي تنفيذهــا، مثــل: العصــف الذهنــي، والتحليــل العميــق، والبحــث، وتوليــد المحتــوى، وصياغــة 
الــرؤى، وغيرهــا، وتمثــل هــذه المهــام القــدرات التــي يمكــن للنمــوذج تنفيذهــا عنــد توجيهــه بشــكل فعّــال.



هندسة الأوامر: دليل المستخدم المهني

8

التطبيقات المهنية للنماذج اللغوية3 1.
تُعــزز النمــاذج اللغويــة الكبيــرة مــن الكفــاءة والســرعة فــي إنجــاز المهــام عبــر مختلــف المجــالات، وفيمــا يلــي أمثلــة علــى تطبيقــات مهنيــة شــائعة 

يمكــن للنمــاذج اللغويــة الكبيــرة تنفيذهــا:

إنشاء المحتوى

 ໟ.كتابة التقارير والمذكرات

 ໟ.إعداد العروض التقديمية

 ໟ.صياغة المراسلات الرسمية

 ໟ.تطوير المحتوى التسويقي

 ໟ.توليد الأكواد البرمجية

 العصف الذهني وتوليد الأفكار

 ໟ اقتراح عناوين لمقالات أو
حملات دعائية.

 ໟ.توليد أسماء لمنتجات أو شركات

 ໟ المساعدة على التخطيط الإبداعي
أو الاستراتيجي.

 المراجعة والتنقيح

 ໟ.التدقيق اللغوي والإملائي

 ໟ.إعادة الصياغة وتحسين الأسلوب

 ໟ.تبسيط النصوص المعقدة

البحث الشامل وتلخيص المعلومات

 ໟ.تلخيص مستندات أو تقارير طويلة

 ໟ.استخراج النقاط الرئيسية من المحتوى

 ໟ.الإجابة عن الأسئلة بناءً على مصادر متعددة
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الدعم في اتخاذ القرار

 ໟ.تحليل الخيارات المقدمة

 ໟ.محاكاة سيناريوهات مختلفة

 ໟ.استعراض المزايا والعيوب للقرارات المحتملة

 ໟ.تقديم التوصيات المبنية على البيانات المقدمة

 المساعدة على التعليم والتدريب

 ໟ شرح المفاهيم المعقدة بطريقة
مبسطة.

 ໟ.توليد أسئلة تدريبية أو امتحانات

 ໟ.دعم تعلم اللغات أو المهارات التقنية

  تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
التـوكـيــلي 

 ໟ.ًالرد على الاستفسارات تلقائيا

 ໟ.جدولة المواعيد وتنظيم المهام

 ໟ.تنفيذ الإجراءات بناء على أوامر المستخدم

 ໟ.أتمتة بعض الأعمال
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هندسة الأوامر .2 
هندســة الأوامــر )Prompt Engineering( هــي عمليــة تصميــم وصياغــة الأوامــر النصيــة بطريقــة دقيقــة تهــدف إلــى توجيــه النمــاذج اللغويــة الكبيــرة 
ــى اســتجابة  ــذي يقدمــه المســتخدم للنمــوذج بهــدف الحصــول عل ــى المُدخــل ال ــح “الأمــر” إل ــة. يشــير مصطل ــد مخرجــات دقيقــة وفعّال نحــو تولي
محــددة. وقــد يتخــذ هــذا الأمــر أشــكالًا متعــددة، فقــد يكــون ســؤالًا بســيطاً أو كلمــات مفتاحيــة أو تعليمــات معقــدة أو أكــواداً برمجيــة. وفــي النمــاذج 
المتقدمــة، لــم تعــد الأوامــر تقتصــر علــى النصــوص فقــط، بــل أصبحــت تدعــم مدخــات متعــددة الوســائط، مثــل: الصــور والأصــوات. وتعتمــد جــودة 

مخرجــات النمــوذج بشــكل مباشــر علــى دقــة صياغــة الأوامــر ووضوحهــا.

أهمية هندسة الأوامر1 2.
تكمــن أهميــة هندســة الأوامــر فــي كونهــا المفتــاح لتفعيــل قــدرات الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي، حيــث تؤثــر جــودة الأمــر فــي جــودة النتائــج. فكلمــا 
كان الأمــر أكثــر وضوحــاً وتحديــداً، زادت احتماليــة حصــول المســتخدم علــى إجابــة دقيقــة وملائمــة. كمــا تلعــب دوراً محوريــاً فــي ردم الفجــوة بيــن 
قصــد المســتخدم وفهــم الآلــة، إذ تُتَرجــم الأهــداف والأســئلة والتوجهــات الإبداعيــة إلــى صياغــات يفهمهــا النمــوذج اللغــوي بكفــاءة. وفيمــا يلــي أبــرز 

جوانــب أهميتهــا:

الكفاءة في التطوير

تُسرّع من عمليات النمذجة الأولية، وتؤتمت المهام، وتُحسّن سير العمل في مختلف المجالات.

سهولة الوصول

تتيح للمستخدمين غير التقنيين التفاعل مع الذكاء الاصطناعي دون الحاجة إلى تعلم لغات برمجة.

الدقة والتحكم

تؤثر الفروقات الفردية في بنية الأمر على سلوك النموذج. فصياغة الأمر بدقة تضمن نتائج يمكن التنبؤ بها والاعتماد عليها.

ولهذا تُعد هندسة الأوامر الركيزة الأساسية في ضبط مخرجات الذكاء الاصطناعي وتوجيهها لخدمة الأهداف البشرية بدقة وفعالية.



هندسة الأوامر: دليل المستخدم المهني

11



هندسة الأوامر: دليل المستخدم المهني

12

أساليب هندسة الأوامر .3 
للاســتفادة القصــوى مــن نمــاذج الــذكاء الاصطناعــي، تعتمــد هندســة الأوامــر علــى مجموعــة مــن الأســاليب المصممــة لتناســب أنواعــاً متعــددة مــن 
المهــام، مثــل: التحليــل، والتوليــد، والتصنيــف. وفيمــا يلــي أبــرز هــذه الأســاليب، مــع توضيــح عملــي لطريقــة اســتخدامها مــن خــال أمثلــة تطبيقيــة.

متى يُستعمل؟

الأمر

رد النموذج

 1.)Zero-shot prompting( هندسة الأوامر دون أمثلة

هــو أبســط أســاليب هندســة الأوامــر، حيــث يتــم إعطــاء النمــوذج تعليمــات مباشــرة دون تقديــم أي أمثلــة أو ســياقات مســبقة. يعتمــد هــذا الأســلوب 
علــى قــدرة النمــوذج اللغــوي علــى الفهــم العــام للمهمــة المطلوبــة ويُســتخدم بشــكل رئيســي فــي المهــام العامــة، مثــل: التصنيــف أو الإجابــة عــن 

الأســئلة العامــة.

“صنّف تقييمات خدمات التسوق الإلكتروني إلى إيجابية، محايدة، سلبية.

تقييم المتسوق: خدمة الاسترجاع كانت سريعة وسهلة، وتمت العملية دون الحاجة إلى زيارة الفرع.

التصنيف:”

“إيــجـابـــي”

 ໟ.يستعمل هذا الأسلوب عند طلب مهام واضحة وبسيطة من النموذج ولا تعتمد على سياق محدد

 ໟ.يستعمل في المهام السريعة، مثل: العصف الذهني حيث لا يهم شكل المخرج أو صياغته

مثال على أمر بأسلوب دون أمثلة
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متى يُستعمل؟

الأمر

رد النموذج

“صنّف تقييم المنتج التالي إلى: إيجابي، محايد، سلبي. اتبع النمط التالي:

مثال:

تقييم المستخدم: المنتج لم يكن ذا جودة عالية مقارنة بسعره المرتفع.

التصنيف: سلبي

تقييم المستخدم: المنتج جيد، استعماله سهل
التصنيف:”

“إيــجـابـــي”

 ໟ ــاً فــي شــكل ــال توضيحــي، وتكــون غالب ــى مث ــاج إل ــد طلــب مهــام بســيطة تحت ــوع عن يســتعمل هــذا الن
المخــرج، لتوجيــه النمــوذج بالشــكل المتوقــع للإجابــة.

 ໟ.يرفع هذا النوع من احتمال اتساق إجابات النموذج بدرجة طفيفة

مثال على أمر بأسلوب مثال واحد

 2.)One-shot prompting( هندسة الأوامر بمثال واحد

هــو أســلوب محســن مــن هندســة الأوامــر دون أمثلــة، حيــث يعتمــد علــى توفيــر مثــال واحــد لمســاعدة النمــوذج علــى فهــم النمــط المطلــوب، يوجــه 
ــاً  ــة المتوقــع. علــى عكــس Zero-shot، فــإن One-shot يوفــر دلي ــدلًا مــن  افتــراض النمــوذج لشــكل الإجاب ــال المعــروض ب ــاع المث النمــوذج باتب

بســيطاً للنمــوذج، ممــا يرفــع مــن جــودة المخرجــات.
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 3.)Few-shot prompting( هندسة الأوامر بأمثلة قليلة

هــو نــوع متقــدم أكثــر مــن الأمــر دون أمثلــة أو بمثــال واحــد، حيــث يعتمــد علــى توفيــر عــدة أمثلــة لتعريــف النمــوذج علــى النمــط المرغــوب، ممــا 
يســاعد النمــوذج علــى توليــد الأمــر المطلــوب بشــكل دقيــق، خاصــة فــي المهــام التــي تتطلــب تفكيــراً منطقيــاً أو تصنيفــاً.

متى يُستعمل؟

الأمر

رد النموذج

“صنّف نوع الطلب في الأمثلة التالية إلى: )طلب مهني – طلب دعم فني – طلب إداري(:

مثال 1:
النص: أحتاج إلى تقرير أسبوعي عن أداء الحملة الإعلانية.

التصنيف: طلب مهني

مثال 2:
النص: لا أستطيع الدخول إلى النظام الداخلي منذ الصباح، تظهر لي رسالة “خطأ في المصادقة”.

التصنيف: طلب دعم فني

مثال 3:
النص: أرغب في إصدار تعريف بالراتب لتقديمه إلى البنك كمتطلب للحصول على التمويل.

التصنيف: طلب إداري

النص: أواجه مشكلة في تحميل الملفات على نظام التعلّم الإلكتروني. حيث تتوقف الصفحة عن الاستجابة.

التصنيف:”

“طلب دعم فني”

 ໟ يســتعمل هــذا النــوع عنــد زيــادة تعقيــد المهمــة، والحاجــة إلــى توضيــح النمــط ليتمكــن النمــوذج مــن فهمــه ومتابعــة
تطبيقــه علــى الأمثلــة القادمــة.

 ໟ كمــا يزيــد الاتســاق مــع ،)result consistency( يرفــع هــذا النــوع مــن احتمــال اتســاق إجابــات النمــوذج بدرجــة أعلــى
زيــادة عــدد الأمثلــة.

 ໟ.هذا النوع هو الأنسب استعمالًا لمهام التصنيف

مثال على أمر بأسلوب عدة أمثلة
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متى يُستعمل؟

الأمر

رد النموذج

“أجرى أحد متاجر الإلكترونيات دراسة حول أسباب إرجاع الهواتف خلال عام 2024، ويود كتابة ملخص 
تنفيذي عن أبرز الأسباب.

فيما يلي النقاط الرئيسية:
- عيوب تصنيع في بعض الأجهزة.

- عدم توافق الهاتف مع بعض التطبيقات.
- مشاكل في الشحن واستقبال الإنترنت.

- ضعف خدمة العملاء بعد الشراء.

اكتب ملخصاً رسمياً من فقرة واحدة يوضح الأسباب بشكل واضح ومهني.” 

“تشــير نتائــج الدراســة التــي أجراهــا متجــر الإلكترونيــات حــول إرجــاع الهواتــف فــي 2024 إلــى أن أبــرز 
الأســباب تضمنــت وجــود عيــوب تصنيعيــة فــي بعــض الأجهــزة، وعــدم توافــق بعــض الهواتــف 
مــع التطبيقــات الأساســية، بالإضافــة إلــى مشــاكل فــي الشــحن والاســتقبال، ونقــص فــي جــودة 

خدمــة العمــاء بعــد البيــع، ممــا ســاهم فــي انخفــاض رضــا العمــاء.”

 ໟ ــة أو معلومــات مســبقة تســاعد النمــوذج علــى فهــم المهمــة ــر خلفي ــد الحاجــة إلــى توفي يســتعمل هــذا الأســلوب عن
بشــكل أعمــق.

 ໟ إضافــة الســياق كتعريــف بالمهمــة، أو معلومــات عــن الفئــة المســتهدفة، أو مقتطفــات مــن نصــوص ســابقة، حيــث
يُمكــن توجيــه النمــوذج نحــو مخرجــات أكثــر دقــة واتســاقاً مــع المهمــة المطلوبــة.

 ໟ يفيــد هــذا الأســلوب بشــكل خــاص فــي المهــام التــي تعتمــد علــى معرفــة ســياقية، مثــل: تحليــل محتــوى، أو تقديــم
توصيــات، أو كتابــة نصــوص ذات طابــع خــاص.

مثال على أمر بأسلوب تحديد السياق

 4. )Contextual prompting( هندسة الأوامر بتحديد السياق

فــي هــذا الأســلوب مــن هندســة الأوامــر، يُضــاف ســياق واضــح قبــل المهمــة ليتمكــن النمــوذج مــن فهــم المهمــة بدقــة أكبــر. الهــدف هــو تقليــل 
الالتبــاس وتحســين جــودة النتائــج، خصوصــاً عنــد التعامــل مــع مهــام معقــدة أو معلومــات تحتــاج إلــى خلفيــة معينــة. يُســتخدم هــذا الأســلوب كثيــراً 

فــي كتابــة التقاريــر، أو تلخيــص البيانــات، أو تقديــم محتــوى متخصــص.
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الأمر

“أنت مساعد لغوي.

راجع هذه الرسالة:
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،

آمل ان تكونو بخير،

أرغب في التقديم لحضور ورشه العمل التي ستقام في تاريخ 15 اغسطس 2025، بعنوان “تحسين الأداء 
المؤسسي”.

هذي الورشه مهمه بالنسبه لي لتطوير مهاراتي في مجال عملي، وراح تساهم في رفع جودة الاعمال الي 
نقدمها.

أرجو من حضرتكم التكرم بمراجعة طلبي، والموافقه عليه، واخباري في اقرب وقت ممكن.

وشكرًا لتعاونكم وتقديركم الدائم.

تحياتي،

 عبدالله،
قسم التخطيط والإداء المؤسسي”

مثال على أمر بأسلوب تحديد الدور

 5.)Role prompting( هندسة الأوامر بتعيين الدور

يركــز هــذا الأســلوب علــى تعييــن دور معيــن للنمــوذج اللغــوي، مثــل “مرشــد ســياحي”، أو “معلــم”، أو “خبيــر تقنــي” أو “محلــل بيانــات”. ممــا يســاهم 
فــي توجيــه النمــوذج نحــو توليــد إجابــات ذوات شــخصية واضحــة وملائمــة للــدور المطلــوب، ويجعــل التفاعــل معــه أكثــر انســيابية وفعاليــة.
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متى يُستعمل؟

رد النموذج

“تمت مراجعة الرسالة لغوياً، وهذه النسخة المصححة بشكل رسمي وسليم:

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،

آمل أن تكونوا بخير،

أرغب في التقدّم بطلب حضور ورشة العمل التي ستُقام بتاريخ 15 أغسطس 2025، 
بعنوان “تحسين الأداء المؤسسي”.

تُعد هذه الورشة مهمة بالنسبة لي لتطوير مهاراتي في مجال عملي، كما ستُسهم في رفع جودة 
الأعمال التي نقدمها.

أرجو منكم التكرم بمراجعة طلبي، والموافقة عليه، وإفادتي في أقرب وقت ممكن.

شكراً لتعاونكم وتقديركم الدائم.

تحياتي،

 عبدالله،
قسم التخطيط والأداء المؤسسي”

 ໟ ،يُســتعمل تحديــد الــدور فــي مهــام الكتابــة عامــةً، لاختــاف نبــرة الكتابــة بيــن المهــام الإبداعيــة والتقنيــة
حيــث تشــكّل النبــرة مكونــاً مهمــاً فــي المُخــرج.

 ໟ هــذا الأســلوب فعّــال بشــكل خــاص فــي حــالات تتطلــب تشــابهاً كبيــراً مــع الأســلوب البشــري، كمــا فــي
كتابــة الســير الذاتيــة، أو المقــالات التحليليــة، أو الســيناريوهات التفاعليــة.
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 6. )RICE( هندسة الأوامر المركبة
أحــد أكثــر الأســاليب المنهجيــة فعاليــة هــو هندســة الأوامــر المركبــة )RICE(، والــذي يُســتخدم لتكويــن أوامــر دقيقــة وموجهــة إلــى النمــوذج اللغــوي 

تجمــع بيــن تعييــن الــدور وتحديــد الســياق وغيرهــا مــن الأســاليب. يتكــون هــذا الإطــار مــن أربعــة عناصــر رئيســية:

 ໟ.)الدور(: تحديد الشخصية أو الدور الذي يتقمصه النموذج )مثل: خبير قانوني، أو معلم، أو كاتب تقني( R - Role
 ໟ.”التعليمات(: تحديد المهمة بدقة، باستخدام أفعال واضحة، مثل: “لخّص”، أو “حلّل”، أو “أنشئ( I - Instructions
 ໟ.السياق(: توفير خلفية أو معلومات مسبقة تساعد النموذج على فهم المطلوب بدقة( C - Context
 ໟ.الأمثلة(: تزويد النموذج بأمثلة توضح النمط المتوقع للإجابة، خصوصاً في المهام المعقدة( E - Examples

متى يُستعمل؟

الأمر

رد النموذج

“تصرّف كخبير موارد بشرية في شركة تقنية تمرّ بمرحلة نمو سريع وتستقطب مواهب من خلفيات 
متنوعة. أريد منك أن تقدم خطوات عملية لتحسين تجربة الموظف الجديد خلال أول 90 يوماً من انضمامه. 

قسم الخطة إلى 5 مراحل، مع توصيات قابلة للتطبيق مباشرة في كل مرحلة، ومراعاة التحديات المرتبطة 
بالتنوع الثقافي وسرعة التوسّع. قدّم الإجابة بشكل مختصر.”  

“المرحلة 1: ما قبل الانضمام
- إرسال ترحيب ودليل تعريفي.

- تجهيز الأدوات وتوضيح التوقعات.

المرحلة 2: الأسبوع الأول
- جلسة تعريف شاملة.

- تعيين زميل دعم.
- لقاءات مع الفرق وبداية الاندماج.

المرحلة 3: أول 30 يوماً
- خطة تعلم مخصصة.

- اجتماعات أسبوعية مع المدير.
- مشاركة تدريجية في المشاريع.

المرحلة 4: من 30 إلى 60 يوماً
- تسليم أول مهمة مؤثرة.
- مراجعة مرحلية وتوجيه.

- أنشطة لتعزيز التفاهم الثقافي.

المرحلة 5: من 60 إلى 90 يوماً
- دمج في مشاريع طويلة الأجل.

- تقييم التجربة وتحسينها.
- إبراز الإنجازات وتعزيز الانتماء.”

 ໟيستعمل هذا الأسلوب عند تصميم أوامر معقدة

 ໟ ــى توجيــه ــق إل ــاج الفري ــق، حيــث يحت ــل: اســتخدام النمــاذج ضمــن أدوات عمــل الفري يســتعمل أيضــاً فــي الفــرق، مث
ــن المســتخدمين. ــج بي ــد يضمــن تناســق النتائ موحّ

RICE مثال على أمر بأسلوب
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