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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 جامعة محمد الصديق بن يحي: جيجل 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

 قسم علوم التسيير 

 السنة الثانية علوم التسيير 

 

 متحان الدورة العادية للسداسي الرابعالإجابة النموذجية لا 

 مقياس: تسيير المؤسسة 

 السؤال الأول إجابة 
 ( للمصنعEffectivenessحساب نسبة الفعالية ) - 1

 :الفعالية تقيس مدى قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها بغض النظر عن التكاليف، حيث 
 100الهدف المخطط( *  \الفعالية= )النتيجة الفعلية 

 .وحدة 900دة منتجة؛ الكمية المنتجة فعليا: وح 1000      الهدفحيث لدينا من المعطيات:   
 %90= 100*( 900/1000= ) نسبة الفعالية

 ( في استخدام الموارد )المواد الخام(Efficiencyحساب نسبة الكفاءة ) - 2
 وحدة؟( 900الكفاءة تقيس مدى حسن استغلال الموارد )هل استهلكنا أكثر أم أقل مما ينبغي لإنتاج الـ 

 100* الفعلية( التكاليف  \ الكفاءة = )التكاليف المخططة للمخرجات الفعلية
التكلفـة التي ككـا  ينبغيك فنفـاقهـا لإنتـاج  وبـالتـالي فـ         دولار 50التكلفـة المييـار ـة للوحـدة الواحـدة =  -

 دولار؛ 45000=  50*  900: هي وحدة  900
 ؛دولار 40500 هي: وحدة 900لإنتاج التكلفة الفعلية ومن المعطيات،  -

 %111.1= 100* ( 40500\45000= ) نسبة الكفاءة
 أداء المصنع وفقا للنتائج المتحصل عليها في السؤالين السابقين تحليل - 3

 
 التعليق النتيجة  الأداء   مؤشر

 %90 الفعالية
تعاني المؤسسة من نقص في الفعالية، لأنها لم تصل إلى  

  100الهدف المخطط )نقص في عدد الوحدات المنتجة قدره  
 وحدة( 

كفاءة استخدام 
 %111.1 الموارد 

تتميز المؤسسة بكفاءة عالية في استخدام الموارد )الموارد  
الخام(، حيث تجاوزت التوقعات، وتمكنت من تحقيق وفرات 

 (من المتوقع )تمكنت من إنتاج الوحدة الواحدة بتكلفة أقل
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(، قد  %90: المصــــــــــــنه ل  لحقق الهدف المخطط من حيث حج  الإنتاج )الفعاليةمن حيث الخلاصةةةةةةةةة   
ــغيلية )أعطال، نقد اليد العاملة، ت  ر الإمدادا ــيم عواوق تنظيمية أو تلــــــــــ بالمواد من   ت لكو  ذلك بســــــــــ

في اســــتخدام المواد الخام فالمصــــنه اســــتخدمها بكفاءة عالية تجاو ت   الكفاءةالممونين....(؛ أما من حيث 
 وقلة الهدر.، و مكن فرجاع ذلك فلى الرشادة في استخدام الموارد % 100

 
    السؤال الثانيإجابة  

: في مؤســــــســــــة فنتاجية، قام المســــــؤولو   لال المرحلة اتولى من العملية التخطيطية يتحديد الهدف التالي
 ك  ادة الحصة السوقية وتحسين مستوى رضا الزباون  لال السنة القادمةك

  مدى توفر كل خاصية فيه مع تبيان، SMART ل هذا الهدف في ضوء خصائص نموذجيحلت -1
ــاييين ال هدفلل  Smartج  ف  نموذ  ؤســـــــــســـــــــة أ ناء القيام يو يفة  داف المفي أه  فرهام تو ود الواجخصـــــــ

 تصــــــــــار  هي ا SMARTكلمة ، و جهة للســــــــــلوج ودافعة لجهود اتفراد والجماعات حتى تكو  مو   طيطالتخ
ــاود التالية: لل فق عليها  ( مت3)  ،[Mesurable]قايلة للقياس    (2) ،[Specific] ( أهداف محددة1)خصـــــ
[Agreed]  ،(4[ ــة ــ  ]Realistic]( ،5( واقييـ ــددة يوقـ ــ    ؛  [Timely( محـ ــدف الـ ومن  لال قراءة الهـ

خلال السةةةنة ضةةةا الزنائن  حصةةةة السةةةوحية وتحسةةةين مسةةةتوى ر "زيادة الثل في ؤســــســــة والمتمموضــــعت  ال
يـل تتوافر فيـ     SMART  جلنموذ  د والخصــــــــــــــايه   جمدف لا تتوفر فيـلمكن القول أ  هـ ا الهـ،  القةادمةة"

فرها؛ و مكن  ى مدى توا صـــاود لصـــعم الحك  علمه وجود   ييســـض بلـــكل نعكامل والببعضـــها بلـــكل  
 دول التالي:جتحليل ذلك في ال

 التحليل مستوى التوافر  للهدف  SMART خصائص

 [Specific] محدد 
 نسبيا ةمتوفر 

 ئيا و جز أ

توجم أ  تتحسن فيهما الل ين ي ينمجالال ييينفالهدف 
(  2ة، )لرك ادة الحصة السوقية لل(   1هما: ) و اللركة 

ل  لحدد يدقة مقدار    تحسين مستوى رضا الزباون؛ لكن
 التحسن ولا كيفية تحقيق ذلك.

 فرةغير متو  [Mesurableلقياس ] اة يقايل
ية، ول  ييين الهدف ل  لحدد نسبة الز ادة في الحصة السوق

يلية الحك  على نجاح  ، ما لجعل قارضا الزباون المستهدف
 تحقيق الهدف غير دقيقة

 غير واضحة  [Agreed] متفق علي 
فر ه ه الخاصية في الهدف،  توا ا الحك  على مدى لا لمكنن

دف محل اتفاق يين  ا أ  نعرف فذا كا  الهتننا لا لمكنن
 ق قي الإدارة واتطراف المعنية يتح
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ؤسسات، جميه الم  هدف لنسييا تنييدو الهدف واقييا  نسبيامتوفرة  [Realistic] واقعي
 حقيق .لتؤسسة الموارد اللا مة ى المبعا فذا توفرت لدط

 . ت  ربط الهدف بفترة  منية وهي السنة القادمة متوفرة  [Timelyيوق  ] محدد 
 

  SMARTإعادة صياغة هدف المؤسسة حتى تتوفر فيه جميع الخصائص المختصرة في كلمة  -2
" زيادة   مثل:  SMARTنموذج  للخصاود المطلوبة في   شاملاللهدف تجعل   ل اغة أفضيح صنا اقترالمكن

ة  بنهاية سةةن   %80نائن ليصةةل إلى توى رضةةا الز وتحسةةين مسةة  % 5الحصةةة السةةوحية للمؤسةةسةةة بنسةةبة  
  طويربما يتناسةةةةةا مع القدرة الةةةةةةرائية وتتسةةةةةعيرها  نا و جودة منتجات حسةةةةةين؛ وذلك من خلال ت2026

  لال الصياغة الجديدة لمكن القول أ  الهدف:من ؛ خدمات ما بعد البيع"
 جراءات واضحة؛فباون من  لال حصة السوقية وتحسين رضا الز   ادة ال: محدد (1)
 ؛%80رضا الزباون فلى والوصول بمستوى  %5:   ادة الحصة السوقية ينسبة قابل للقياس (2)
 يول من الت كد؛مق بمستوى ت ل  الإمكانات اللا مة في ييئة تتميز صد : قايل للتحقيق فذا ر واقعي (3)
ز اللا مين افحـواله ى لمتلـك اتفراد الـدافض أ  تتوافر حت: هـ ه الخـاصــــــــــــــيـة من المفرو متفق عليةه (4)

 هدف؛حقيق اللتهاد للاجت
 .2026لة سنة : نهانيادد زممح (5)

 يلي  أجا بصحيح أو خطأ على ما   لسؤال الثالثا
لصــــنل أســــلوم دلفي ضــــمن اتســــاليم النويية للتنيؤ، تن  لعتمد أســــاســــا على  راء و يرات الخيراء،   -1

 صحيح         وليس على النماذج الر اضية أو الييانات التار خية الرقمية. 
ــيا  قافة  ف     -2 ــلامة أولاكترســ ــلامة تلقاويا   كالســ ــة، بحيث يلتزم جميه العمال ب جراءات الســ ــســ دا ل المؤســ

ــة وفق مييار ة المهارات. حتى دو  رقابة ــســـــــ معيارية  ) خطأ    ، هو مثال عن  لية التنســـــــــيق في المؤســـــــ
 (القيم

  يز د نطاق الإشراف عندما يتميز العمل ال   يؤدل  المرؤوسين بالتنوع والعقيد مه نقد في كفاءاته . -3
 خطأ                       

اللــــــــركات الناشــــــــئة تتميز يرســــــــمية مرتفعة حيث فجراءات العمل واضــــــــحة والتعليمات دقيقة والمرونة   -4
 خطأ         .منخفضة

الهدف في القيادة ف   الســلوج القياد  المناســم في حالة افتقاد المرؤوســين للثقة  -وفقا لنظر ة المســار  -5
 صحيح       ب نفسه  هو السلوج المساند. 
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ــاعد بلـــــــــكل كيير، مقارنة    -6 ــال الصـــــــ تعتمد المنظمة التي تتينى النمط القياد  الدلمقراطي على الاتصـــــــ
 صحيح          بمنظمة تتينى النمط القياد  اتوتوقراطي.

ــوق يتميز بمعدل   -7 ــط في سـ ــار ة، ف   وحدة اتعمال التي تنلـ ــتلـ ــطن الاسـ ــفوفة مجموعة يوسـ وفقا لمصـ
)تصـنل  خطأ           نمو مرتفه، وتمتلك في  حصـة سـوقية ضـييفة، تصـنل ضـمن مربه كالبقرة الحلومك.

 ضمن علامة الاستفهام(.
 السؤال الرابع  إجابة

  أنواع الرقابة حسا معيار زمن التطبيق؟ مع إعطاء مثال عن كل نوع
 ع: ا أنو من التطييق فلى  لا ة يار   ي   الرقابة حسم متقس 

: و طلق عليها ألضا الرقابة الوقاوية، حيث تعمل على تجنم الانحرافات والملاكل قيل  الرقابة السابقة  -1
 وقوعها، وذلك من  لال الت كد من أ  الموارد والاتجاهات صحيحة وملاومة قيل الانطلاق في عملية التنفي . 

 نتاج. يل تو يفه ، وفحد الموارد اتولية قيل د ولها  طوط الإ: الرقابة على العاملين قوكمثال عليها

: وهي الرقابة التي تتزامن مه عملية التنفي ، ومن هنا فهي تعالج أ  انحراف عن  الرقابة المتزامنة  -2
وكيفية تعامله  مه  مراقبة رجال الييه  :  وكمثال عليها  عند  هوره وقيل أ  يتفاق . مباشرة اتداء المخطط

 مل.ء العالعملاء أ نا

: و طلق عليها ألضا الرقابة البعدلة أو العلاجية، فهي ت تي بعد الانتهاء من عملية  الرقابة اللاحقة  -3
حدو ها بعد  والانحرافات  ات طاء  معالجة  على  وتعمل  المنتجات :  عليهاوكمثال    .التنفي ،  جودة  فحد 

 النهاوية. 


