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وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
جامعة محمد الصديق بن يحي

	كلّية العلوم الاقتصادية والتّجارية وعلوم التّسيير
قسم علوم التسيير
السنة الثالثة ليسانس إدارة الأعمال

	امتحان الدورة العادية لمادة إدارة الجودة

	مدة الامتحان: ساعتين
	الخميس 14 ماي 2026

	السؤال الأول: (5 نقاط)
يعد إعادة تصميم العمليات (الهندرة) من التغيرات المطلوبة لتحقيق استراتيجية الجودة الشاملة، ما هي الفوائد التي يمكن تحقيقها من خلال إعادة تصميم العمليات؟
السؤال الثاني: (5 نقاط)
يوضح  الجدول أدناه عدد القارورات المعيبة الخاصة لتعبئة العصير، الانتاج ليوم واحد و البالغة 450 قارورة و عدد القارورات المعيبة حسب  كل نوع من العيوب.
	العيوب
	العدد

	شقوق
	20

	تلوث
	18

	خدوش
	351

	المسامية
	37

	خصائص مختلفة
	24

	المجموع
	450








المطلوب: إعداد مخطط باريتو، مع التعليق؟
السؤال الثالث: (5 نقاط)
       يحتاج تطبيق إدارة الجودة إلى توفير عدة متطلبات، أذكر أهم هذه المتطلبات (دون شرح)؟




الصفحة 01/02   - أقلب الورقة

السؤال الرابع: (5 نقاط)
أخذ مسئول الجودة 7 عينات. كل عينة بها 100 منتج، والبيانات التالية توضح المنتجات التالفة:
	رقم العينة
	حجم العينة
	عدد التالف

	1
	100
	4

	2
	100
	6

	3
	100
	2

	4
	100
	3

	5
	100
	6

	6
	100
	10

	7
	100
	4

	المجموع
	700
	35



المطلوب: إعداد مخطط المراقبة بكل خطواته، مع التعليق على مخطط المراقبة الذي تم إعداده؟ 


الصفحة 02 / 02 
أتمنى لكم كل التوفيق
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الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية   وزارة التعليم العالي والبحث العلمي   جامعة   محمد   الصديق بن يحي  

كلّية   العلوم   الاقتصادية   والتّجارية   وعلوم   التّسيير   قسم علوم التسيير   السنة الثالثة ليسانس إدارة الأعمال  

امتحان الدورة العادية لمادة إدارة الجودة  

ساعتين :  مدة الامتحان  الخميس  14  ماي  2026  

( :  السؤال الأول 5 )  نقاط   يعد  ) الهندرة ( إعادة تصميم العمليات   من التغيرات   المطلوبة   لتحقيق   استراتيجية   الجودة   الشاملة، ما هي الفوائد التي يمكن تحقيقها من خلال إعادة  تصميم العمليات؟   ( :  السؤال الثاني 5 )  نقاط   يوضح    الجدول   أدناه   عدد   القارورات   المعيبة   الخاصة   لتعبئة   العصير،   الانتاج   ليوم   واحد   و   البالغة   450   قارورة   و   عدد   القارورات المعيبة حسب     كل   نوع   من   العيوب .               :  المطلوب إعداد  مخطط باريتو،  مع  التعليق؟   ( :  السؤال الثالث 5 )  نقاط          يحتاج  تطبيق إدارة الجودة  إلى توفير عدة  متطلبات، أذكر  أهم هذه ؟ ) دون شرح (  المتطلبات             

العيوب  العدد 

شقوق  20  

تلوث  18  

خدوش  351  

المسامية  37  

خصائص مختلفة  24  

المجموع  450  
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