
  " Ȗسوʈقࡧاݍݵدماتࡧالماليةࡧوالبنكية: ࡩʏࡧمقياسࡧالدورةࡧالعاديةمتحانࡧלجابةࡧالنموذجيةࡧلإ " 

  )ن03.........(: حࡧاݍݵطأࡧࡩʏࡧاݍݨملࡧالتاليةيݰتܶ )01ج

 المنتجاتࢫۂࢫمحفظةʏࢫاݍݵطࢫالواحدجميعࢫالمنتجاتࢫࢫʏالموجودةࢫࢭ.  

 ࢫالمنتجاتࢫۂمحفظةࢫʏاࢫالمؤسسةࢫالمجميعࢫالمنɺعرضȖࢫعملا٬ڈااليةࢫتجاتࢫالۘܣࢫʄعڴ. 

  عتمدࢫالمʇانتࢫالسوقࢫالمسْڈدفةࢫمبع؆فةࢫجغرافياࢫوتتضمنࢫعددࢫكب؈فࢫمنࢫالعملاء،ࢫɠࢫإس؅فاتيجيةࢫؤسسةࢫالماليةإذاࢫʄالتغلغل عڴ.  

 عتمدࢫࢫʇانتࢫالسوقࢫالمسْڈدفةࢫمبع؆فةࢫجغرافياࢫوتتضمنࢫعددࢫكب؈فࢫمنࢫالعملاء،ࢫɠࢫإس؅فاتيجيةࢫࢫؤسسةࢫالماليةالمإذاࢫʄاݍݨذبعڴ.  

 ࢫ ࢫجɺة ࢫمن ࢫالبنوك ʏࢫࢭ ࢫالȘسوʈق ࢫࢫالقروض لتقديمʇستعمل ࢫأولية(والمدخرات ࢫ) كمادة ࢫجɺة ومنحࢫࢫالوداǿع ݍݨذبومن

  .اݍݵدماتࢫالبنكيةࢫكمنتجات

 عࢫوالمدخراتࢫǿةࢫݍݨذبࢫالوداɺࢫالبنوكࢫمنࢫجʏقࢫࢭʈسوȘستعملࢫالʇ)ةࢫلتقديمࢫالقروضࢫومنحࢫ) كمادةࢫأوليةɺومنࢫج

  .اݍݵدماتࢫالبنكيةࢫكمنتجات

 ࢫالۘܣࢫʏاࢫخدمةࢫتصاحّڈاࢫخدماتࢫإضافيةࢫوسلعࢫمساعدةالمنتجاتࢫالݤݨينةࢫۂɸرɸونࢫجوɢي. 

 ࢫالۘܣࢫʏةࢫمنࢫالسلعࢫواݍݵدماتالمنتجاتࢫالݤݨينةࢫۂʈساوȘشملࢫأجزاءࢫمȖ   

 ةࢫأوʈࢫثانو ࢫوخدمات ࢫȊسلع ࢫمܶݰوȋة ࢫرئʋسية ࢫوسلعࢫ: خدمة ࢫإضافية ࢫخدمات ࢫتصاحّڈا ࢫخدمة ࢫجوɸرɸا ࢫيɢون ࢫالۘܣ ࢫالمنتجات ʏوۂ

  مساعدة

  عزاليونɲمࢫכفرادࢫالذين לɸࢫةمباشر ࢫيتصلون ࢫʈائن،ࢫكماࢫودورȋقࢫالتقليديةاࢫمعࢫالزʈسوȘشطةࢫالɲيرتبطونࢫبأ. 

 قࢫالتقليديةʈسوȘشطةࢫالɲائن،ࢫكماࢫيرتبطونࢫبأȋاࢫمعࢫالزʈمࢫכفرادࢫالذينࢫيتصلونࢫمباشرةࢫودورɸالمتصلونࢫ. 

 السوقࢫࢫبتجزئةيقصدࢫʏمࢫטستعدادࢫللإستفادةࢫمنࢫاݍݵدماتࢫالم  الماڲɺالمقدمةࢫاليةمجموعࢫالعملاءࢫاݍݰالي؈نࢫوالمرتقب؈نࢫالذينࢫل. 

 السوقࢫيقصدࢫبʏمࢫטستعدادࢫللإستفادةࢫمنࢫاݍݵدماتࢫالم  الماڲɺالمقدمةࢫاليةمجموعࢫالعملاءࢫاݍݰالي؈نࢫوالمرتقب؈نࢫالذينࢫل.  

والذيࢫيقودࢫإڲʄࢫذاتࢫالنتائجࢫ  اݍݨانبࡧالتحذيري مٔڈاࢫبلࢫقدࢫيɢونࢫعڴʄࢫࢫالتحف؈قي اݍݨانبࡧلاࢫينحصرࢫعڴʄࢫࢫاليةتروʈجࡧالمنتجاتࡧالمإنࢫ  )02ج

المرجوةࢫأوࢫأفضلࢫمنࢫذلك،ࢫمثلاࢫعنࢫذلكࢫȖܨݨيعࢫفتحࢫحسابࢫجاريࢫأوࢫتوف؈فࢫمنࢫخلالࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫمخاطرࢫاستخدامࢫالنقدࢫوحملھࢫمنࢫقبلࢫ

  )ن01(.................... .الفردࢫوȋمبالغࢫكب؈فة

  )ن03(.......: ۂʏࢫمعࢫبقيةࢫاݍݵدماتاليةࡧاݍݵدماتࡧالم٭ڈاࢫࢫȖش؅فكࡧالۘܣࢫاݍݵصائص )03ج

 سانࢫاݍݵمسࢫاليةأيࢫأنࢫاݍݵدماتࢫالمࢫ:اللاملموسيةɲغ؈فࢫملموسةࢫأوࢫغ؈فࢫمحسوسةࢫبحواسࢫל. 

 انࢫالمقدمࢫܧݵصاࢫأوࢫآلة:  التلازميةɠا،ࢫسواءࢫɺإذࢫلاࢫيمكنࢫفصلࢫاݍݵدمةࢫعنࢫمقدم . 

 ࡧاݍݵدمات ʏࡧࡩ ࡧأوࡧالتباين ࡧالتجاɲس ࢫ :عدم ࢫتنميطࢫɲعۚܣ ʄࢫعڴ ࢫاݍݰالات ࢫكث؈فࢫمن ʏࢫࢭ ࢫالقدرة ࢫوعدم ࢫالبالغة ࢫالصعوȋة ࢫاݍݵاصية ٭ڈذه

 .اݍݵدماتࢫوخاصةࢫتلكࢫالۘܣࢫʇعتمدࢫتقديمɺاࢫعڴʄࢫלɲسانࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫوواܷݳ

 نࢫ:قابليةࡧاݍݵدمةࡧللنفاذʈأيࢫعدمࢫقابليْڈاࢫللتخز. 

  )ن01.5(..........: ۂʏࢫمتعددةࢫمعاɲيࡧومصطݏݰات اڲʏيأخذࢫالسعرࢫالم ) 04ج
  . الرسومࢫ-    الضرʈبةࢫ -   العمولة  -    כȖعابࢫ  -   الغرامةࢫالمالية  -    الفائدة

وذلكࢫأنھࢫينطلقࢫمنࢫالمسْڈلكࢫمنࢫخلالࢫدراسةࢫحاجاتھࢫورغباتھࢫغ؈فࢫالمشبعةࢫقبلࢫالعمليةࢫלنتاجيةࢫ  يɴتࢼܣمنࢫحيثࢫࢫيبدأࡧالȘسوʈق) 05ج

  )ن01(............. .الرغباتوɴʈتࢼܣࢫعندهࢫمنࢫخلالࢫتلبيةࢫتلكࢫاݍݰاجاتࢫوإشباعࢫتلكࢫ



 

  )نࢫ3:     (تصدقࢫɸذهࢫالعباراتࢫوالمقولاتࢫتطورࡧالمفɺومࡧالȘسوʈقيحددࢫࢭʏࢫأيࢫمرحلةࢫمنࢫمراحلࢫ ) 06ج

 البيعبمرحلةࡧالتوجھࡧ.......   לɸتمامࢫبرجالࢫالبيعࢫ* 

 مرحلةࡧالتوجھࡧبالإنتاج........ الطلبࢫيزʈدࢫعنࢫالعرضࢫ* 

 مرحلةࡧالتوجھࡧبالمنتج.......... ݯݨمࢫלنتاجࢫيكفيࢫوʈزʈدࢫعنࢫحاجاتࢫالمجتمعات* 

 مرحلةࡧالتوجھࡧبالȘسوʈق.... כسɺلࢫصنعࢫماࢫيحبࢫالمسْڈلكࢫأنࢫʇش؅فيࢫمنࢫمحاولةࢫبيعࢫماࢫيحبࢫالمنتجࢫأنࢫيصنع* 

 مرحلةࡧالتوجھࡧبالمنتج.......... المنتجࢫاݍݨيدࢫيȎيعࢫنفسھࢫبنفسھࢫ* 

 مرحلةࡧالتوجھࡧبالبيع.............. اࢫونوعازʈادةࢫלنتاجࢫكم* 

  ) ن01:.............(لݏݵدماتࢫالماليةࢫۂʏࢫمنافذࡧالتوزʉعاس؅فاتيجياتࢫ )07ج

  إس؅فاتيجيةࢫالموازنة،ࢫإس؅فاتيجيةࢫمدىࢫالذراع،ࢫإس؅فاتيجيةࢫالشبكة،ࢫإس؅فاتيجيةࢫالوسطاء

ࢫ  )08ج ʏࢫࢭ ࢫيتحدد ࢫأن ࢫيمكن ʏࢫالماڲ ࢫالمنتج ࡧالمستوʈاتإن ࢫالمضافةࢫࢫمدى ࢫالقيمة ࢫمن ࢫدرجة ࢫيحدد ࢫأن ࢫيمكن ࢫمستوى ࢫɠل ࢫحيث ࢫيتضمٔڈا، الۘܣ

ʏاتࢫࢭʈذهࢫالمستوɸن05(..................:للعميل،ࢫوتتمثلࢫ(  
ɸوࢫعبارةࢫعنࢫالمنفعةࢫاݍݨوɸرʈةࢫأوࢫاݍݰاجةࢫכساسيةࢫالۘܣࢫيتوقعࢫالعميلࢫاݍݰصولࢫعلٕڈاࢫنȘيجةࢫإقتنائھࢫللمنتجࢫالماڲʏ،ࢫوʈمكنࢫࢫ:لمنتجࡧاݍݨوɸراࢫ-

  ࢭʏࢫسياقࢫذلكࢫمجموعةࢫمنࢫاݍݰاجاتࢫالماليةࢫכساسيةࢫالۘܣࢫيرغبࢫالزȋونࢫإشباعɺاࢫࢫتوضيح

  .ܥݰبࢫالنقود: مثل

  وʈتɢونࢫمنࢫالمستوىࢫاݍݨوɸرࢫمضافࢫإليھࢫمم؈قاتࢫوخصائصࢫأخرىࢫȖعطيࢫالمنتجࢫالماڲʏࢫɸوʈةࢫأك؆فࢫتحديداࢫࢫ:المنتجࡧالفعڴʏࡧ-

 .ܥݰبࢫالنقودࢫعنࢫطرʈقࢫالصرافࢫךڲʏ: مثل

وɸوࢫعبارةࢫعنࢫالمستوىࢫالفعڴʏࢫمضافࢫإليھࢫɠافةࢫالشروطࢫوالعناصرࢫالملموسةࢫوغ؈فࢫالملموسةࢫالمرافقةࢫلɺذاࢫالمنتجࢫوالداعمةࢫ: المنتجࡧالمدعمࡧ-

  . لھ،ࢫوالۘܣࢫيتوقعࢫالزȋونࢫاݍݰصولࢫعلٕڈاࢫمنࢫالمنتجࢫأوࢫتوفرɸاࢫفيھ

 .دونࢫȖسقيفࢫالمبلغ. ܥݰبࢫالنقودࢫعنࢫطرʈقࢫالصرافࢫךڲʏࢫࢭʏࢫأيࢫمɢانࢫوزمان: مثل

  . ۂʏࢫعبارةࢫعنࢫمجموعةࢫالعناصرࢫالمضافةࢫإڲʄࢫاݍݵدمةࢫالماليةࢫمنࢫأجلࢫتحس؈نࢫظروفࢫتقديمࢫاݍݵدمةࢫ:المضافالمنتجࡧࡧ-

  .ܥݰبࢫالنقودࢫعنࢫطرʈقࢫالصرافࢫךڲʏࢫࢭʏࢫأيࢫمɢانࢫوزمانࢫودونࢫȖسقيفࢫالمبلغ: مثل

  .مةࢫالماليةࢫمستقبلاۂʏࢫالعناصر،ࢫالمم؈قات،ࢫلصفاتࢫوالظروفࢫالۘܣࢫيمكنࢫإيجادɸاࢫࢭʏࢫاݍݵدࢫ):الɢامن( المنتجࡧالمحتملࡧ-

  .ܥݰبࢫالنقودࢫعنࢫطرʈقࢫالصرافࢫךڲʏࢫࢭʏࢫأيࢫمɢانࢫوزمان،ࢫࢫودونࢫȖسقيفࢫالمبلغࢫࢫومجانا: مثل

  

  )ن01.5(: .............ب؈نࢫالتوجھࢫالبيڥʏࢫوالتوجھࢫالȘسوʈقيࢫالمقارنة )09ج

  ʏقي  التوجھࡧالبيڥʈسوȘالتوجھࡧال  

  مقɺومࢫوقاǿي  مفɺومࢫعلاڊʏ  التصورࡧالوظيفي

  ولاءࢫالزȋائن  ݯݨمࢫالمبيعات  رȋاحتحقيقࡧכ 

  حاجاتࢫالزȋائن  حاجاتࢫالمؤسسة  مركزࡧלɸتمام

  




