	جامعة محمد الصديق بن يحي -جيجل
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
التصحيح النموذجي الإمتحان في مقياس "نظم المعلومات الإدارية"
السنة الثانية علوم التسيير
    الموسم الجامعي 2025/2026                                        المدة: ساعتان
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	20.00


السؤال الأول (5ن): إختر الإجابة الصحيحة لكل من الخيارات التالية، وضع علامة (x) أمام الإجابة الصحيحة:
	1) ...هو النظام المتكامل الذي يربط بين المستخدم والآلة من أجل توفير المعلومات لدعم مختلف العمليات الإدارية ووظائف إتخاذ القرارات في المنظمة
1- النظام الإلكتروني         ب- نظم المعلومات الإدارية  x       ج- النظام الآلي                 د- كل ماسبق

	2) من التغييرات الرئيسية لنظم المعلومات في المنظمة تزويد المديرين بالمعلومات اللازمة للقيام بالمهام الإدارية التالية.....
1- الرقابة التشغيلية           ب- الرقابة الإدارية              ج- التخطيط الإستراتيجي       د- كل ماسبق x

	3) .....عبارة عن نظام فرعي من النظام الأكبر وهو البيئة الخارجية التي تتكون من عدة أنظمة فرعية مثل النظام السياسي، الاقتصادي، والإجتماعي
1- النظم                        ب- المنظمة  x                    ج- كل ماسبق                   د- غير ذلك

	4) تتمثل..... في عوائد النظام ومخرجاته المرتبطة بأهدافه ومن الفروض أن تتطابق مع أهداف النظام ومن أنواعها مادية، معنوية، بشرية
1- مدخلات النظام             ب- مخرجات النظام x              ج- مكونات النظام             د- أهداف النظام 

	5) تتصف حدود أي نظام ما عدا......
1- وهمية                     ب- إفتراضية                        ج- تنظيمية                    د- ماديةx

	6) يتوقف درجة تعقيد الهيكل الأساسي للنظام على.....
1- عدد النظم الفرعية       ب- درجة تنوع وتعدد العلاقات والمعاملات بينهما         ج- حجم النظم الفرعية         د- (أ، ب )معًاx

	7) تعني..... معالجة البيانات من خلال مجموعة معينة من العمليات الأساسية لتحويلها إلى معلومات ذا معنى مفيد لمتخذي القرارات.
1- تشغيل البياناتx          ب- إدارة البيانات                 ج- رقابة البيانات             د- تجميع البيانات

	8) يقصد بــــ........الأنشطة الخاصة بتنظيم وإدارة عمليات تخزين وإسترجاع وإعادة إنتاج وتحديث وصيانة البيانات.
1- تشغيل البيانات     ب- إدارة البياناتx                ج- رقابة البيانات             د- تجميع المعلومات

	9) يقصد بــ......... عمليات الإضافة، الحذف، التصحيح، أو التغيير التي تجري على الملفات التي تحوي البيانات المخزنة.
1- صيانة البياناتx       ب- تحديث البيانات            ج- رقابة البيانات             د- تشغيل البيانات

	10) من الوظائف والأنشطة الأساسية لنظم المعلومات.......
1- تجميع البيانات، تشغيل البيانات(إنتاج المعلومات)        ب- إدارة البيانات، رقابة وأمن البيانات
ج- تجميع وتوصيل المعلومات                                     د- كل ماسبقx


السؤال الثاني(11,5 ن): 
1) ماهي مراحل دورة حياة تطوير النظم؟(2ن)
· -  تحليل النظام الحالي
· - تصميم النظام الجديد
· - تنفيذ النظام الجديد
· - صيانة النظام
2) أذكر مهام محلل النظم؟(أذكر06 عناصر دون شرح)(3ن)
[bookmark: _Hlk220447870]1)تحليل احتياجات المستخدمين 
2)دراسة النظام القائم
3) توثيق المتطلبات الوظيفية والتقنية
4) تصميم الحلول المقترحة
5) إعداد نماذج النظام 
6) التنسيق بين المستخدمين والمبرمجين 
7) تقييم الجدوى الاقتصادية والتقنية 
8) المشاركة في اختبار النظام 
9) المساهمة في تنفيذ النظام
10) تدريب المستخدمين(
11) متابعة وتطوير النظام
12) الوقوف على المشكلات والمعوقات وتحليلها
3)نظم المعلومات الوظيفية تقدم خدمات للمستويات الإدارية فيما تتمثل؟ وماهي أبرز سماتها؟ (4.5ن)
تقدم نظم المعلومات الوظيفية خدمات للمستويات الإدارية: 
· تقارير إدارية عن النشاطات الوظيفية في المؤسسة. (1ن)
· إمكانية الإسترجاع الفوري للمعلومات لمن يطلبها إن كان مخولاً بذلك. (1ن)
السمات الرئيسية لنظم المعلومات الوظيفية: تشترك نظم المعلومات الوظيفية في السمات التالية:
· تتألف نظم المعلومات الوظيفية من عدة نظم يدعم كل منها نشاط وظيفي معين.(0.5ن)
· تتكامل تطبيقات نظم المعلومات في الأنشطة. (0.5 ن)
· تتفاعل نظم المعلومات الوظيفية مع بعضها البعض لتشكل نظام معلومات شامل ومتكامل يمكن أن يستخدم كجوهر في نظام معلومات مثل نظام معلومات المخزون. (0.5 ن)
· تتفاعل نظم المعلومات الوظيفية مع البيئة الخارجية مثل نظام معلومات الموارد البشرية والذي يجمع المعلومات عن سوق العمالة، ويعمل على تحويل المعلومات إلى المصادر الرسمية. (0.5 ن)
· تدعم تطبيقات نظم المعلومات الوظيفية النشاطات الوظيفية بشكل رئيسي، ولكنها تدعم أيضا المستويات الإدارية والإستراتيجية، إذا تتوجه نظم المعلومات الوظيفية إلى الأنشطة الرئيسية في المؤسسة من تسويق ومبيعات وتصنيع وإنتاج، مالية ومحاسبة، وموارد البشرية، لتقدم لها المعلومة المناسبة. (0.5ن)
2) هناك العديد من التحديات التكنولوجية التي تواجه إدارة نظم المعلومات في المنظمات، أذكر أربعًا منها (دون شرح) (2ن)
· .سرعة التطور التكنولوجي وتحديث الأنظمة بالإستمرار  - التهديدات الأمنية والهجمات السيبرانية
· تكامل الأنظمة المختلفة داخل المنظمة وخارجها  - إدارة وتحليل الكميات الهائلة من البيانات (Big Data)
السؤال الثالث (3.5ن): ارسم مخططًا لنظام معلومات المحاسبية والمالية، وإبراز أهم الأنظمة الفرعية التي يتكون منها؟ (مع الشرح)   نظام المحاسبة المالية
نظام المحاسبة الإدارية
نظام المعلومات المحاسبية والمالية






نظام محاسبة المسؤولية
نظام الميزانية التقديرية
نظام المحاسبة التحليلية



نجد أن نظام المعلومات المحاسبية يتكون من نظامان فرعيان هما نظام المحاسبة المالية، ونظام المحاسبة الإدارية 
نظام المحاسبة المالية: يعتبر هذا الفرع الأول وأهم فرع من فروع المحاسبة، حيث تقوم المحاسبة المالية بتسجيل العمليات المحاسبية التي تقوم بها المؤسسة ومن ثم تقديم القوائم المالية ( الميزانية، حساب النتائج، جدول سيولة، الخزينة، جدول تغيرات الأموال الخاصة، ملحق القوائم) للأطراف المستفيدة أو لها علاقة مع المؤسسة.
1. نظام المحاسبة الإدارية: هي فرع يمكن القول عليه أنه جديد مقارنة بالمحاسبة المالية، فالمحاسبة الإدارية هي الفرع من المحاسبة التي تساعد إدارة المؤسسة في أدائها لكافة وظائفها الإدارية من تخطيط، رقابة، إتخاذ قرارات...إلخ لتوفير هذه المعلومات ينقسم نظام المحاسبة الإدارية إلى النظم الفرعية كالتالي:
1- نظام محاسبة التكاليف (تحليلية): تحتاج المؤسسة لحساب مختلف التكاليف سواء كانت هذه المؤسسة خدمية أو صناعية، ولعدم قدرة المحاسبة المالية على توفير المعلومة، ظهر جديد من فروع المحاسبة هو محاسبة التكاليف، الذي  يختص بجمع معالجة البيانات بغية حساب مختلف التكاليف وأسعار التكلفة ومن ثم إستخراج نتيجة منتوج أو خدمة على حدى.
2- نظام الميزانيات التقديرية: هي أداة أو قائمة نقدية أو كمية تعبر عن الأهداف المراد تحقيقها في المستقبل، هذه الأداة تساعد الإدارة في التخطيط الرقابة بشكل كبير، عادة يتم إعداد عدة ميزانيات (مبيعات، إنتاج، تموين...)
3- نظام محاسبة المسؤولية: بإتساع حجم المؤسسات وبعد الإدارات الفرعية عن الإدارة المركزية أصبح من الصعب أو من المستحيل الرجوع إلى هاته الأخيرة في عملية إتخاذ القرار، فأصبح من اللازم بإتباع لا مركزية القرارات، فتم اللجوء إلى محاسبة المسؤولية، حيث يتم تقسيم المؤسسة إلى وحدات مستقلة وتفويض السلطة والمسؤولية إلى رؤساء تلك الوحدات بهدف تركيز الرقابة عليهم وتقييم أدائهم، وتسمى تلك الوحدات ب مراكز المسؤولية، هاته المراكز تنقسم إلى:
· مركز التكلفة: يكون المدير فيه مسؤلا عن التكاليف فقط
· مركز الإيراد: يكون المدير فيه مسؤولا عن الإيرادات فقط.
· مركز الربحية: يكون المدير فيه مسؤولا عن المركز الربحية: يكون المدير فيه مسؤولا عن التكاليف والإيرادات فقط.
· مركز الإستثمار: يكون المدير فيه مسؤولا عن التكاليف والإيرادات ورأس المال المستثمر.
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( السؤال الأول  5 : ) ن   ( إختر الإجابة الصحيحة لكل من الخيارات التالية، وضع علامة  x أمام الإجابة الصحيحة   ) :  

1 )   هو النظام المتكامل الذي يربط بين المستخدم والآلة من أجل توفير المعلومات لدعم مختلف العمليات الإدارية ووظائف إتخاذ القرارات في المنظمة ...   أ -   x

2 )   ..... كل ماسبق من التغييرات الرئيسية لنظم المعلومات في المنظمة تزويد المديرين بالمعلومات اللازمة للقيام بالمهام الإدارية التالية -  النظام الآلي                 د -  نظم المعلومات الإدارية         ج -  النظام الإلكتروني         ب   أ -   x

3 )   عبارة عن نظام فرعي من النظام الأكبر وهو البيئة الخارجية التي تتكون من عدة أنظمة فرعية مثل النظام السياسي، الاقتصادي، والإجتماعي ..... كل ماسبق   -  التخطيط الإستراتيجي       د -  الرقابة الإدارية              ج -  الرقابة التشغيلية           ب   أ -   x

4 )   في عوائد النظام ومخرجاته المرتبطة بأهدافه ومن الفروض أن تتطابق مع أهداف النظام ومن أنواعها مادية، معنوية، بشرية .....  غير ذلك تتمثل -  كل ماسبق                   د -  المنظمة                      ج -  النظم                        ب   أ -   x

5 )   ...... أهداف النظام  تتصف حدود أي نظام ما عدا -  مكونات النظام             د -  مخرجات النظام               ج -  مدخلات النظام             ب   أ -   x

6 )   ..... مادية يتوقف درجة تعقيد الهيكل الأساسي للنظام على -  تنظيمية                    د -  إفتراضية                        ج -  وهمية                     ب   أ -   x

7 )   . معالجة البيانات من خلال مجموعة معينة من العمليات الأساسية لتحويلها إلى معلومات ذا معنى مفيد لمتخذي القرارات .....  معًا تعني ) أ، ب  ( -  حجم النظم الفرعية         د -  درجة تنوع وتعدد العلاقات والمعاملات بينهما         ج -  عدد النظم الفرعية       ب   أ -   x

8 )   الأنشطة الخاصة بتنظيم وإدارة عمليات تخزين وإسترجاع وإعاد ........ تجميع البيانات يقصد بــــ -  رقابة البيانات             د -  إدارة البيانات                 ج -  تشغيل البيانات          ب ة .  إنتاج وتحديث وصيانة البيانات   أ -   x

9 )   . عمليات الإضافة، الحذف، التصحيح، أو التغيير التي تجري على الملفات التي تحوي البيانات المخزنة .........  تجميع المعلومات يقصد بــ -  رقابة البيانات             د -  إدارة البيانات                ج -  تشغيل البيانات     ب   أ -   x

10 )   أ -     تجميع وتوصيل المعلومات                                      -  إدارة البيانات، رقابة وأمن البياناتج -  ب          ) إنتاج المعلومات ( تجميع البيانات، تشغيل البيانات ....... تشغيل البيانات من الوظائف والأنشطة الأساسية لنظم المعلومات -  رقابة البيانات             د -  تحديث البيانات            ج -  صيانة البيانات       ب كل ماسبق -  د x  

( السؤال الثاني , 511 : )  ن     1 )   ( ماهي مراحل دورة حياة تطوير النظم؟ 2 ) ن     تحليل النظام الحالي -       تصميم النظام الجديد -      تنفيذ النظام الجديد -      صيانة النظام -    2 أذكر ( أذكر مهام محلل النظم؟   ) 06 ( )  عناصر دون شرح 3 ) ن   1 تحليل احتياجات المستخدمين  )   2 دراسة النظام القائم )   3 )   توثيق المتطلبات الوظيفية والتقنية   4 )   تصميم الحلول المقترحة   5 )   إعداد نماذج النظام     6 )   التنسيق بين المستخدمين والمبرمجين    7 )   تقييم الجدوى الاقتصادية والتقنية    8 )   المشاركة في اختبار النظام    9 )   المساهمة في تنفيذ النظام  

