
                                                                                       ɠليةࡧالعلومࡧלقتصاديةࡧوالتجارʈةࡧوعلومࡧالȘسي؈فࡧࡧ

  :......................לسم                                                                                                                                                                           العلومࡧלقتصاديةࡧقسم  

: .......................                           اللقبࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ    ماڲʏالسنةࡧכوڲʄࡧماس؅فࡧإقتصادࡧنقديࡧو   

 .........................................:الفوج                                                         ساعةࡧونصفࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ: المدةࡧࡧ
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  " Ȗسوʈقࡧاݍݵدماتࡧالماليةࡧوالبنكية: ࡩʏࡧمقياسࡧالدورةࡧالعاديةإمتحانࡧ" 

  )ن03.........(: ܵݱݳࡧاݍݵطأࡧࡩʏࡧاݍݨملࡧالتالية )01س

 المنتجاتࢫۂࢫمحفظةʏࢫاݍݵطࢫالواحدࢫʏجميعࢫالمنتجاتࢫالموجودةࢫࢭ.  

..........................................................................................................................................................................................................................................................................  

 ࢫجغراف ࢫمبع؆فة ࢫالمسْڈدفة ࢫالسوق ࢫɠانت ࢫإذا ࢫالعملاء، ࢫمن ࢫكب؈ف ࢫعدد ࢫوتتضمن ࢫȖيا ࢫالماليةعتمد عڴʄࢫࢫالمؤسسات

  .التغلغلࢫإس؅فاتيجية

............................................................................................................................................................................................................................................................................  

 ࢫ ࢫالȘسوʈق ࢫʇستعمل ࢫوالمدخرات ࢫالقروض ࢫلتقديم ࢫجɺة ࢫمن ࢫالبنوك ʏࢫأولية(ࢭ ࢫومنحࢫ) كمادة ࢫالوداǿع ࢫݍݨذب ࢫجɺة ومن

  .اݍݵدماتࢫالبنكيةࢫكمنتجات

.............................................................................................................................................................................................................................................................................  

 اࢫخدمةࢫتصاحّڈاࢫخدماتࢫإضافيةࢫوسلعࢫمساعدةࢫالمنتجاتࢫالݤݨينةɸرɸونࢫجوɢࢫالۘܣࢫيʏۂ. 

.............................................................................................................................................................................................................................................................................  

 عزاليونࢫࢫɲمࢫכفرادࢫالذينࢫלɸ ࢫةمباشر ࢫيتصلونʈائن،ࢫكماࢫودورȋقࢫالتقليديةاࢫمعࢫالزʈسوȘشطةࢫالɲيرتبطونࢫبأ. 

..............................................................................................................................................................................................................................................................................  

السوقࢫࢫيقصدࢫبتجزئةʏمࢫטستعدادࢫللإستفادةࢫمنࢫاݍݵدماتࢫ  الماڲɺمجموعࢫالعملاءࢫاݍݰالي؈نࢫوالمرتقب؈نࢫالذينࢫل

  .المقدمةࢫاليةالم

..............................................................................................................................................................................................................................................................................  

أشرحࢫ. أيضاࢫاݍݨانبࡧالتحذيري مٔڈاࢫبلࢫقدࢫيɢونࢫعڴʄࢫࢫاݍݨانبࡧالتحف؈قي لاࢫينحصرࢫعڴʄࢫࢫاليةتروʈجࡧالمنتجاتࡧالمإنࢫ  )02س

) ن01(...................... ذلكࢫمستعيناࢫبمثال

..................................................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................................................... 

  )ن03(.......معࢫبقيةࢫاݍݵدمات؟ࢫمعࢫشرحࢫمختصرࢫلɢلࢫمٔڈاࢫاليةاݍݵدماتࡧالم٭ڈاࢫࢫȖش؅فكࡧالۘܣࢫاݍݵصائصأذكرࢫ )03س
..................................................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................................................................................................  



  )ن01.5(..........متعددة،ࢫأذكرɸاࢫدونࢫشرح؟ࢫمعاɲيࡧومصطݏݰات اڲʏࢫيأخذࢫالسعرࢫالم  )04س
..................................................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................................................................  

  

  )ن01(..............،ࢫأشرحࢫذلك؟يɴتࢼܣمنࢫحيثࢫࢫيبدأࡧالȘسوʈق) 05س

..................................................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................................................................   

  )ن03(..............: تصدقࢫɸذهࢫالعباراتࢫوالمقولاتࢫالمفɺومࡧالȘسوʈقي مراحلࡧتطور حددࢫࢭʏࢫأيࢫمرحلةࢫمنࢫ  )06س
 ............................................לɸتمامࢫبرجالࢫالبيعࢫ  -

 ............................................يزʈدࢫعنࢫالعرضࢫالطلبࢫ -

 ................................................... ݯݨمࢫלنتاجࢫيكفيࢫوʈزʈدࢫعنࢫحاجاتࢫالمجتمعات -

 .................................כسɺلࢫصنعࢫماࢫيحبࢫالمسْڈلكࢫأنࢫʇش؅فيࢫمنࢫمحاولةࢫبيعࢫماࢫيحبࢫالمنتجࢫأنࢫيصنعࢫ -

 ...........................................المنتجࢫاݍݨيدࢫيȎيعࢫنفسھࢫبنفسھࢫ -

  ...................................................زʈادةࢫלنتاجࢫكماࢫونوعا -

   )ن01(.............؟ࢫدونࢫشرحاليةلݏݵدماتࢫالمࢫمنافذࡧالتوزʉعماࢫۂʏࢫاس؅فاتيجياتࢫ )07س
..................................................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................................................................  
ࢫالم )08س ࢫالمنتج ࢫࢫاڲʏإن ࢫمدى ʏࢫࢭ ࢫيتحدد ࢫأن ࢫمنࢫࢫالمستوʈاتيمكن ࢫدرجة ࢫيحدد ࢫأن ࢫيمكن ࢫمستوى ࢫɠل ࢫحيث ࢫيتضمٔڈا، الۘܣ

  )ن05(..................القيمةࢫالمضافةࢫللعميل،ࢫب؈نࢫالمعۚܢࢫࢭʏࢫɸذهࢫاݍݨملةࢫمستعيناࢫبمثالࢫيجمعࢫɠلࢫɸذهࢫالمستوʈات؟
..................................................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................................................................  

  )ن01.5(............. :توجھࢫالȘسوʈقيࢫحسبࢫالنقاطࢫالتاليةقارنࢫب؈نࢫالتوجھࢫالبيڥʏࢫوال) 09س

  ʏقي  التوجھࡧالبيڥʈسوȘالتوجھࡧال  

      التصورࡧالوظيفي

      رȋاحتحقيقࡧכ 

      مركزࡧלɸتمام

  

  حظࡧموفقࡧلݏݨميع




