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 أ 

  مقʗمة
ʛؗʴʺال ʙاحي أحॽʶاع الʢالق ʙعǽوا ȑادʸʱالاق ʨʺʻة للॽات الأساس ،ʦاعي في العالʺʱلاج

ʱاع یʢق ʨارب وهʳʱب ʛاشॼʺه الʡاॼماته وارتʙعة خॽʰʡ ةʳॽʱة نॽة عالॽصʨʸʵǼ ʦʶ قعاتʨوت
ॽʶة الأعʺال الʯʽارعة في بʶʱʺرات الʨʢʱل الʣ ائح. وفيʶاحي الॽʶال ȘȄʨʶʱح الॼة، أصॽاح

Ȅورʛا ضॽʳهʻارا مʡجهات إʨة والॽʀʙʻات الفʶسʕʺه الॽجʨاحي وتॽʶق الʨʶات الॽȞॽامʻدی ʦا لفه
 .الॽʶاحॽة نʨʴ تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة

الʻʶة الأولى ماسʛʱ تȘȄʨʶ فʙʻقي وسॽاحي تأتي هʚه الʺʨʰʢعة الʙʽʰاغʨجॽة لʜʱوʡ ʙȄلॼة 
الॽʶاحة  Ǽأسʝ علʺॽة وتॽʁॽʰʢة لفهʦ مʱʵلف جʨانʖ الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي. حʘʽ تʙʰأ بʙراسة مفهʨم

 وأهʺʱʽها ودور الʙʵمات الॽʶاحॽة في تʽȞʷل الȃʛʳʱة الॽʶاحॽة، ثʦ تʱʻقل إلى تʴلʽل الʨʶق 
ʛض الॽʶاحي، إضافة إلى الॽʶاحي مʧ خلال الʨقʨف على خʸائʟ الʢلʖ الॽʶاحي والع

اسʱعʛاض أبʛز القʢاعات الॽʀʨʶة في الʺʳال. ؗʺا تʻʱاول الʺʨʰʢعة Ǽالʱفʽʸل سلʨك العʺʽل 
 .ʛʰز أهʺॽة فهʦ دوافعه وتʨقعاتهʨصفه مʨʴر العʺلॽة الॽʁȄʨʶʱة، وتالॽʶاحي ب

 في سॽاق اشʙʱاد الʺʻافʶة بʧʽ الʨجهات الॽʶاحॽة، یʻʱاول الʺॽʁاس اسʛʱاتॽʳॽات الʺʻافʶة
الʺʱʻج  :نات الʺȄʜج الȄʨʶʱقي الॽʶاحي Ǽʺا ॽɾهʨʰʱعا بʙراسة شاملة لʺʨȞ والȘȄʨʶʱ الॽʶاحي، م

الॽʶاحي، الʶʱعʛʽ الॽʶاحي، الʛʱوȄج الॽʶاحي، والʨʱزȄع الॽʶاحي، مع الʛʢʱق إلى خʨʸصॽات 
ع الʹʨء على الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الʺʨسȌ الʺʨʰʢعة ل عʛʸʻ في قʢاع الॽʶاحة. ؗʺا تʶلك

نات ʳʺهʨر، والعʺلॽات، Ǽاعॼʱارها مʨȞ الʙلʽل الʺادȑ، ال :لعʻاصʛ الʺعاصʛة الʲلاثةالʦʹǽ ȑʚ ا
 .أساسॽة في تقʦǽʙ خʙمة سॽاحॽة عالॽة الʨʳدة

تهʙف هʚه الʺʨʰʢعة في مʳʺلها إلى تʺʧʽȞ الʢلॼة مʧ تʛȄʨʢ فهʦ شامل لآلॽات عʺل 
ئʺة للʺʕسʶات الʨʶق الॽʶاحي، واكʶʱاب مهارات تʴلʽل وتʦॽʺʸ الȌʢʵ الॽʁȄʨʶʱة الʺلا

  .والʨجهات الॽʶاحॽة، Ǽʺا یʦʳʶʻ مع مʢʱلॼات الʻʱافॽʶة والʨʳدة والاسʙʱامة في القʢاع
 ʖالʢها الʰʶʱȞǽ أن ʖʳǽ يʱال ʦॽʂف الʺفاʱʵʺا العʺل شاملة لʚات هȄʨʱʴن مʨؔنأمل أن ت

 ʧاحيمॽʶال ȘȄʨʶʱاس الॽʁخلال م .ȑزارʨر الʛما جاء في الʺق Șوف 
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 مفهʦم الॻʴاحة وأهʯʻʸهاالأول: الʦʲʸر 

آخʚة في  الʨʺʻ الȄʛʶع، فقʙ تʨʢر مفهʨم  تʺʲل الॽʶاحة الʨʽم ʣاهʛة إقʸʱادǽة وȂجʱʺاॽɺة
الॽʶاحة ومعʻاها تʜامʻا مع تʨʢر الʺʱʳʺعات، وتغʛʽت الʛʢʻة إلʽها وتعʙدت بʚلʥ الأنʺاȋ الॽʶاحॽة 
الʱي یʙȄʛها الॽʶاح نʛʤا لʱعʙد إهʱʺاماتهʦ وتʢلعاتهʦ على إخʱلاف تॽʻʸفاتهʦ الإجʱʺاॽɺة والعʺȄʛة 

أصʗʴॼ الॽʶاحॽة مʧ الʻʸاعات الʙʴیʲة الʱي تʜʽʺʱ عʧ وʚؗا جॽʶʻاتهʦ وثقافʱهʦ الʺʱعʙدة، ف
الʻʸاعات الأخȐʛ مʧ حʘʽ الʺʱغʛʽات والعʨامل الʱي تʦȞʴʱ في تʙʴیʙ العʛض والʢلʖ الॽʶاحي 

 نʛʤا لॽʰʢعة الʺʱʻج الॽʶاحي ʙʴʺǼداته الʺʱʵلفة.

 أولا: ماॻʀة الॻʴاحة والʴائح
ॽʶم الʨر مفهʨʢهااتʶة نفʛاهʤر الʨʢʱوفقا ل Ȑʛة لأخॽʻة زمʛʱف ʧحة م ʛʽʰؗ دʙع ʙهʱإج ʙفق،

مʧ العلʺاء والॼاحʧʽʲ الʺʧʽʸʱʵ في إʳǽاد تعʅȄʛ شامل ودقȘʽ لʤاهʛة الॽʶاحة، وؗانʗ الأراء 
  مʱʵلفة نʛʤا لإخʱلاف الʜاوȄة الʱي یʛʤʻ مʻها ؗل Ǽاحʘ للॽʶاحة حʖʶ تʸʸʵه أو مʨʽله.

  ʯعʃȂʙ الॻʴاحةوجهات الʹʙʢ الʯʳʸلفة ل .1
ل Ǽاحʘ  ،مʧ قʰل الॼاحʧʽʲ لإعʢاء تعʅȄʛ مʨحʙ وشامل للॽʶاحة عʙیʙة جʛت مʴاولات وؗ

ʧʽمع ʖفه على جانȄʛفي تع ʜ   ، مʻها:رؗ

عʛف العالʦ الʶʺʻاوȑ هʛʽمان  1910في عام  قʶʯادǻة:إمفهʦم الॻʴاحة مʥ وجهة نʙʢ   .أ
صʢلاح الʢǽ ȑʚلȘ الإ" الॽʶاحة على أنها  )HERMAN VONSCHOLLERON( ون لʽفʨش

قʸʱادǽة الʺʱعلقة بʙخʨل الأجانʖ وȂقامʱهʦ على ؗل العʺلॽات الʺʙʱاخلة وخʨʸصا العʺلॽات الإ
 & MATHIESON( "، ؗʺا عʛف العالʺانالʺʕقʱة وانʷʱارهʦ داخل حʙود مʢʻقة أو دولة معॽʻة

WAL(  ةʻجهة خارج  1982س ȑاص إلى أʵللأش ʗقʕʺقال الʱأنها " الإنǼ احةॽʶال ʦهʻʡʨم
الأصلي الǽ ȑʚعʺلʨن ॽɾه، وʚؗلʥ الأنʢʷة الʱي ǽقʨمʨن بها خلال تلʥ الإقامة والʙʵمات الʱي 

قʸʱادǽة ؗل العʺلॽات إʺفهʨم الॽʶاحة مʧ وجهة نʛʤ تقʙم لهʦ والʱي تغʢي حاجاتهʶؗ ʦائʧʽʴ". ف
 ʦ عʛضها مʛʡ ʧف الهʯʽاتتالʶائح لأمʨاله مقابل سلع أو خʙمات  إنفاقالʱي تʙور حʨل 

 الॽʶاحॽة
 .G)لʛو عʛف جʛʽȄʨ فʛ  1905في عام  جʸʯاॻɸة:إمفهʦم الॻʴاحة مʥ وجهة نʙʢ   .ب

FREULLER)  أنهاǼ احةॽʶة "الʙایʜʱʺاجة الʴال ʧم Șʲʰʻي تʱال ʛʸالع ʛاهʨʣ ʧة مʛاهʣ
للʨʸʴل على الʛاحة والاسʳʱʺام وتغʛʽʽ الʨʳ والإحʶاس ʳǼʺال الॽʰʢعة وتʚوقها والʷعʨر Ǽالʰهʳة 

 ".الإقامة في مʻاȘʡ ذات ॽʰʡعة خاصةوالʺʱعة في 
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الॽʶاحة الॽʤʻʱʺات العامة والʵاصة الʱي تʛʱʷك صʻاعة  ʺʲلت ʶʹاॻɸة:ؕمفهʦم الॻʴاحة   .ج
 ʛȄʨʢاجفي تʱنȂمة  وʙʵمات لʙʵائع والʹॼال ȘȄʨʶاجاتوتॽʱة و  إحॽʂاحة رفاॽʶاح، إذ أن الॽʶال

  والʺʲʺʱلة في:كʻʸاعة تعʛʰʱ مʱȞʺلة الʺʨȞنات الʺعʛوفة Ǽعʨامل الإنʱاج 
وتʲʺʱل في الʺغȄʛات الʱي تʻفʛد بها الʺʢʻقة أو الʰلʙ عʧ غʛʽه، والʱي تعʛʰʱ  الʸادة الʳام:  .د

الॽʁʺة الأصلॽة للʺʱʻج الॽʶاحي، وهي إما مقʨمات ॽɻॽʰʡة ॼʂة مʧ الله أو مʧ صʻع الإنʶان، ؗل 
ʜا سॽاحॽا یʛتاده الॽʶاح، وʧȞʺȄ للʙولة ʛؗان ما مȞم ʧعل مʳمات تʨالʺق ʥه؛ تلʻفادة مʱالإس 

مʧ مʢʱلॼات ॽʀام صʻاعة الॽʶاحة ونʳاحها، تʨافʛ العʛʸʻ الȑʛʷॼ الؔفء  عʹʙʶ العʸل:  .ه
 والʺʕهل؛

الॽʶاح الʺʨʻʱعة  مʧ أهʦ العʻاصʛ الʱي تʳعل الʺʛʷوع الॽʶاحي یلʰي إحॽʱاجات رأس الʸال:  .و
 والʺʙʳʱدة مʧ خلال تʨافʛ ؗل خʙمات الॽʻʰة الॽʱʴʱة والفॽʀʨة العامة والʵاصة Ǽالॽʶاحة.

ʱʴǽاج الʷʻاȋ الॽʶاحي إلى الʺهارات الॽʺॽʤʻʱة الʱي تʨؔن قادرة على الʨʱفȘʽ بʧʽ  الʤॻʢʹʯ:  .ز
 عʻاصʛ الإنʱاج ومʜجها Ǽالʖʶʻ الؔفʽلة لʴʱقȘʽ الؔفاءة للʺʛʷوع. 

ذʛؗنا یʧʽʰʱ لʻا أن الॽʶاحة ؗأȑ صʻاعة أخȐʛ قائʺة على تȄʨʴل الʺʨارد مʧ خلال ما 
الإنʱاجॽة إلى أشȞال أخȐʛ سلॽɻة أو خʙمॽة مʱʵلفة وȃالȞʷل الȑʚ یʛʱتʖ علॽه تغʛʽʽ في ॽʰʡعة 
 ʗثʙأح ʙا، فقॽة العلॽهʽفʛʱاجات الʴال ʧم ʙة تعʻʽاع حاجات معॼض إشʛغǼ ʥاماتها وذلʙʵʱإس

ʨمها الʙʴیʡ ʘاǼع الॽʻʸʱع الʺʱؔامل الǽ ȑʚعʻي إقامة وتʙʽʽʷ مʛاكʜ سॽاحॽة الॽʺʻʱة الॽʶاحॽة Ǽʺفه
  تʧʺʹʱ مʱʵلف الʙʵمات الʱي ʱʴǽاجها الʶائح أثʻاء إقامʱه ʢʻʺǼقة معʻʽة.  

 ȋاʷʻال ʥذل ʧارة عॼɺ احة على أنهاॽʶاعة الʻإلى ص ʛʤʻال ʧȞʺǽ ،هʛؗذ Șʰخلال ما س ʧم
ة الʱي ǽقʨم بها الفʛد أو مʨʺʳع ʛؗʴان الإقامة أو الȞم ʧقال مʱي تفʹي إلى الإنʱاد، والʛالأف ʧة م

الʺعʱاد إلى مȞان أخʛ داخل أوخارج الʰلʙ الأصلي، Ǽغʛض أداء مهʺة معʻʽة أو الȄʜارة أو الॽɾʛʱه، 
مʺا یʱʻج عʻه تأثʛʽ على الʙخل القʨمي للʰلʙان الॽʶاحॽة، وʵȄلȘ بʚلʥ مʙȄʜا مʧ فʛص العʺل، 

  عات وȂسʲʱʺارات أخȐʛ لʙʵمة ذلʥ الʷʻاȋ. وȄفʱح آفاقا جʙیʙة أمام صʻا
  تعʃȂʙ الʴائح  .2

وȃالʱالي تʙʴیʙ ما ǽقع ضʺʧ  ،ن لʱعʅȄʛ الʶائح تأثʛʽ في الʦॽʤʻʱ الʺقʛʱح للʛȄʨʢʱ الॽʶاحيإ
الॽʶاحॽة الʨȞʴمॽة أو غʛʽ  تالʺʤʻʺاسʨاء تهǼ ʦʱه  ،خʢة الʛȄʨʢʱ الॽʶاحي لʺʢʻقة أو مȞان ما

الʨȞʴمॽة، ؗʺا ǽفʙʽ تعʅȄʛ الʶائح تʙʴیॽʰʡ ʙعة ونॽɺʨة الॽʶاح الʺʱʶهʙفʧʽ مʧ وراء عʺلॽة 
 ȘȄʨʶʱاحالॽʶو  .يالʧمʜال ʛʰاحة عॽʶم الʨر مفهʨʢائح، ؗʺا تʶم الʨر مفهʨʢت ʙق، ʛؗا ذʻʻȞʺȄو 

ʠعǼ :ائح ؗʺا یليʶلفة للʱʵʺال ʅȄعارʱال  
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هʦ ؗل الأشʵاص الʚیʧ یʨʱفʛ فʽهʦ  الॽʶاحأن  (OJLIF)وجلǽ ʅॽقʨل الॼاحʘ الإنؔلȑʜʽ أ
ʖʰʶ إقامʱهʦ خارج Ǽقل عʧ سʻة والʲاني أنهʦ تأن یʱʻقلʨا مʧ مʻʡʨهʦ الأصلي لʺʙة  : الأولشʡʛان

 فقʨن في الʺʻاȘʡ الʱي ʨʺॽʁǽن فʽها إقامة مʕقʱة أمʨالا لʨʰʶȞǽ ʦها في هʚه الʺʻاʻ.Șʡمʻʡʨهʦ ی
عʙاد لʨضع الʛʰامج الʱي عهʙت إلʽها هʯʽة الأمʦ الʺʙʴʱة Ǽالإأدرجʗ لʻʳة خʛʰاء الॽʶاحة 

مʶألة إعادة تعʅȄʛ  ،1963الʵاصة Ǽالʺʕتʺʛ الʙولي للॽʶاحة الȑʚ تقʛر عقʙه في روما سʻة 
 نʱهى الʺʕتʺʛ الʺʨؗʚر إلى أن الʶائح أو الʜائʛإصʢلاح (سائح) في جʙول أعʺال الʺʕتʺʛ وقʙ إ

"ʨاله ʙلʰال ʛʽغ ʙور بلʜی ʟʵش ȑهأॽɾ اد الإقامةʱإع  ȑلأʛʽغ ʖʰس  Ȑʜʳǽ عي وراء عʺلʶال
 فʧʽʱʯ مʧ الʜائʧȄʛ:وʷȄʺل هʚا الʱعʅȄʛ مʻه في الʰلʙ الȑʚ یʜوره". 

 Ȅʜارة؛ساعة في الʙولة مʴل ال 24الʚیʨʲȞʺǽ ʧن مʙة أكʛʲ مʧ  الʜائʛون ʷǽʺل  الʴائʦʲن:
 Ȅʜارة.في الʰلʙ مʴل الساعة  24یʨʲȞʺǽ ʧن أقل مʧ لʚا الʺʕقʨʱن هʦ الʜائʛون  :الʚʹʯʸهʦن 

تعʛف الʶائح على أنه " الʜائʛ الǽ ȑʚقʹي لʽلة  :)W.T.O(الʸʢʹʸة العالॻʸة للॻʴاحة 
 واحʙة على الأقل في أماكʧ الإقامة الʳʺاॽɺة أو الʵاصة، في الʰلʙ الȑʚ یʜوره". 

ǽعʛف الʶائح على أنه " أȑ شI.U.O.T.O (:  ʟʵ (الإتʴاد الʙولي للʺʤʻʺات الॽʶاحॽة
 دولة أو جهة أو مȞان غʛʽ الأماكʧ الʱي تقع داخل مʴل إقامʱه الʺألʨفة". یʜور

  :هʦ الأشʵاص الʚیʧ لا یȘʰʢʻ علʽهʦ تعʅȄʛ الʶائح
 ؛أفʛاد القʨات الʺʶلʴة الأجॽʰʻةو  الهʯʽات الʙبلʨماسॽةأعʹاء 

 ؛مʺʧ یʛتʨʢॼن Ǽعقʨد عʺل في دولة أجॽʰʻة الʺʕقʨʱن العاملʨن 
ʺॽʁʺاص الʵودالأشʙʴال ʙʻاورة ن عʳم Ȑʛن في أراضي دولة أخʨعʺلȄ؛و 

والʛاغʨʰن في الʨʸʴل على ، والʧȞʶ الإسʱقʛارأو  الॽʶاسي اللʨʳءمǽ ʧقʙʸ بلʙ ما بهʙف  -
 ؛ʙائʺةالالإقامة 

ǽعʛʰون الʰلʙ وॼȄقʨن ॽɾه مʧ  ،، سائقي الʷاحʻاتالॼاخʛة ،مʶافʧȄʛ الʛʱانʡ ،ʧȄʜاقʦ الʢائʛات -
 ʧساعة. 24أقل م 

- ʧح  مʹʱی ʅȄتعار ʧه مʛؗذ ʦاخلال ما تʻائح أن لʶال ʨكل ه ʟʵك شʛʱان یȞه مʱإقام 
 أو نʷاʡه، تʙʳیʙ أجل مʧ وروحॽة نفॽʶة حاجات لإشॼاع ʡلॼا أخȐʛ، أماكʧ إلى الʺعʱادة

 الʶائح ʶǽعى الʱي الʴاجات مʧ وغʛʽها الʻفʝ، عʧ والॽɾʛʱه معارفه، كʨʱسॽع أخȐʛ  لأغʛاض
بلʙه (في  أوخارج ʙه ( في سॽاحة داخلॽة)بل داخل سʨاء الॽʶاحॽة Ǽالʛحلة ॽʀامه خلال مʧ لإشॼاعها

 .سॽاحة خارجॽة)
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  ثانॻا: أنʦاع الॻʴاحة ومعایʙʻ تॻʹʶفها
ومʺʜʽاته، ولؔل أهʺʱʽه مʧ حʘʽ الʳانʖ  هʦॽ خʸائʶʸهʻاك عʙة تقॽʶʺات للॽʶاحة ولؔل تق

الʙاخلʧʽ للʰلʙ، وʚؗلʥ دوافعهʦ ورॼɼاتهʦ، وȃالʱالي تهʯʽة  الॽʶاحعʛفة أنʨاع ومالإحʸائي للॽʶاحة 
 Ȅعʛʰʱلإشॼاع حاجاتهʦ في الʰلʙ الʺʹʅॽ. و  ،الʢاقة الإسʱعابॽة مʧ حʘʽ الإقامة والʙʵمات والʻقل

، الॽʶاحة وفقا لأغʛاضها هʨ تقʦॽʶ سʙʵʱاما في الʷʻاȋ الॽʶاحيʦॽȂ الأكʛʲ شʨʽعا وأهʺॽة و ʶالʱق
:ʧʽخلاله ب ʧم ʜʽʺون  

  أنʸاȉ سॻاحॻة تقلǻʗʻة. 1
  وتʲʺʱل في ما یلي:
سʱʺʱاع والॽɾʛʱه عʛ ʧ مȞان الإقامة الʺعʱاد لفʛʱة معʻʽة مʧ أجل الإʽوهي تغʽ الॻʴاحة الʙʯفʻهॻة:

ʝفʻة  ،الॽاحॽʶاع الʨالأن ʛʲارا إوهي أكʷʱانǼʙاحل وجॽʶ؛ل 
فʽها للʺʻاȘʡ الأثȄʛة الʺʷهʨرة Ǽآثارها القǽʙʺة مʧ  الȄʜارة ن تؔ :والʯارॻʳȂة الॻʴاحة الʰقاॻɼة

مʧ خلال الʱعʛف على الʴʹارات  ،لʶائحل مʱʵلف الʴʹارات مʧ أجل تॽʺʻة الʺعارف الʲقاॽɾة
، وȂكʷʱاف أنʺاȋ حॽاة الانʶان، فʱʽعʛف على العادات الاجʱʺاॽɺة القǽʙʺة وثقافة الʷعʨب الʺʱʵلفة

الʺʻاسॼات والʴفلات وʷȄاهʙ مʨʺʳعة مʧ الʛʴف للȞʶان وأزȄائهʦ ومʨروثهʦ الʷعʰي في 
 والʻʸاعات الʱقلǽʙʽة الʺʴلॽة والʛʱاث الʺعʺارȑ والاثȑʛ؛

ʨȞȄن الغʛض مʧ الʛحلة هʨ زȄارة الأماكʧ الʙیॽʻة الʺقʙسة مʧ أجل أداء و الॽʶاحة الʙیॽʻة: 
ة) وزȄارة القʙس ؗالʴج عʙʻ الʺʶلʺʧʽ (زȄارة مȞة والʺʙیʻة الʺʨʻر  والʱأمل الʛوحي الʷعائʛ الʙیॽʻة

 أجل مʧوʧȞʺȄ أن تʨؔن الॽʶاحة الʙیॽʻة  ،Ǽالॼʶʻة للǽʙانات الʲلاثة (الʺʶلʺʧʽ والʺʧʽʽʴॽʶ والʽهʨد)
  ؛خǼ  ȑʛʽعʺل الॽʁام أجل مʧ أو الʙعʨة

 الأماكʧ في وتʨؔن  الʻقاهة، فʛʱات قʹاء أو العلاج بهʙف فʽها الȄʜارة تʨؔن و الॽʶاحة العلاجॽة: 
 الॽʶاحة مʧ الʨʻع هʚا وعʛف الʺʴʸات، أو الʵاص الʢاǼع ذات الʺॽɿʷʱʶات على تȑʨʱʴ  الʱي
ʚʻم ʧزم ،ʦǽʙق ʘʽإ  حʦʱومان هʛا الʚع بهʨʻال ʧاحة مॽʶاب الॼة لأسॽʴة صॽا، و وعلاجʨاء قامʻʰب 

 Ǽالʯʽʰة الʺʨجʨدة الॽɻॽʰʢة الʺقʨمات على الॽʶاحة هʚه تعʙʺʱو  للاسʷʱفاء، الʺʸʸʵة الʴʺامات
 الʺعʙنॽة؛ الʺॽاه وʻȄابॽع الʙافʯة الʛمال ،الʙافئ الʺʻاخ مʲل رئॽʶॽا اعʱʺادا

نʱقال مʧ مȞان الإقامة الʺعʱاد إلى مȞان آخʛ في دولة أخȐʛ لفʛʱة الॽʶاحة الȄʛاضॽة: وتʨؔن Ǽالإ
ة في ʨʢǼلات  سʱʺʱاعلإامعʻʽة بهʙف مʺارسة الأنʢʷة الȄʛاضॽة الʺʱʵلفة، أو  ʷʺǼاهʙتها ؗالʺʷارؗ

 وȂقامة تʸȃʛات الفʛق والʺॼʵʱʻات الȄʛاضॽة في مʱʵلف الȄʛاضات، العالʦ والألعاب الأولʺॽʰة،
ʧʽʴائʶلات اللازمة للʽهʶʱة والॽاضȄʛات الॼ ʛؗʺعلى ال ʛفʨʱي تʱول الʙي تقام عادة في الʱ؛وال 
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 ʘʽح ʧȄʛʷن العʛالق ʛت في أواخʛهʣ :اتʛʺتʕʺاحة الॽإرتإس ȑارʹʴال ʨʺʻالǼ اʛʽʰؗ اʡاॼرت
والॽʶاسॽة  الإقʸʱادǽةقʸʱادȑ الȑʚ شهʙه العالʦ وما تॼعه مʧ تʨʢر ونʺʛʽʰؗ ʨ في العلاقات والإ

، وهʚا الʨʻع مʧ الॽʶاحة یʢʱلʖ تʨفʛ خʙمات فॽʀʙʻة بʧʽ مʱʵلف دول العالʦ والإجʱʺاॽɺةوالʲقاॽɾة 
ʢʱة ووسائل نقل مʲیʙالات حʸا ووسائل إتʙة جॽʀة.راʜʽʺʱة مॽʀʨة وفॽʱʴة تॽʻȃرة وʨ 

سॽاحة الʺعارض: تʛتǼ Ȍॼالʺعارض الʱي تقام في الʙول الʺʱʵلفة، ؗالʺعارض الʻʸاॽɺة 
، ، إضافة إلى الʺعارض الʙولॽة للॽʶاحةالفॽʻة الʽȞʷʱلॽة ومعارض الʱؔابالʺعارض والʳʱارȄة، و 

 ؛Ȍॽʷʻʱ الॽʶاحيوهʚا الʨʻع أصॼح مʧ أهʦ عʨامل الʙʳب الॽʶاحي وعاملا مʧ عʨامل ال
ة في الʺهʛجانات الʺʱʵلفة Ǽ: حʘʽ تʨؔن الȄʜارة فʽها تالʺهʛجاناسॽاحة  غʛض حʹʨر أو الʺʷارؗ

 ؛والʱي تهʙف إلى تʴقȘʽ الʛواج العام والʚʳب الॽʶاحي ،سʨاء ؗانʗ ثقاॽɾة، رȄاضॽة أو فॽʻة
 :ʖȄرʙʱوال ʦॽعلʱاحة الॽدسʨʸبها والʺق ʝॽل Ȍراسات فقʙهادات الʷة والॽʺي العلʱها الʴʻʺت 

 والॽɿॽʁʲʱة الʱعلॽʺॽة الʛʰامج أǽʹا بها ǽقʙʸ وȂنʺا الʳامعʧʽʽ، للʢلॼة العلʺॽة والʺعاهʙ الʳامعات
 لʚʳب وذلʥ الʺʱʵلفة، العلʺॽة والʺʛاكʜ الʺʕسʶات تʤʻʺها الʱي الأجل والȄʨʢلة القʛʽʸة والʙʱرॽʰȄة

ʛʰد أكʙع ʧاد مʛلف على الأفʱʵم ʦاتهȄʨʱʶم ʦوأعʺاله ʦاتهॽʶʻ؛وج 
الʺʱʵلفة  تʺʲل الأنʢʷة وهي الॽʶاحي، الʷʻاȋ في هاما دورا وتلعʖ سॻاحة رجال الأعʸال:

ة نʱقالاتهȂʦو  لʛجال الأعʺال  وȂقامة الʸفقات وعقʙ والʙʻوات والʺʕتʺʛات الʺعارض في للʺʷارؗ
ات ʛؗʷو  ال ʛʽها؛غ 

 ʝفʻال ʧه عॽɾʛʱئ للʡاʨʷغلال الʱعلى اس ʙʺʱي تعʱاف: الॽʢاحة الإصॽاع، وخاصة سʱʺʱوالاس
 ʛʰʱة. وتعॽاضȄʛة والॽهʽفʛʱات الʡاʷʻال ʧها مʛʽوغ ʙʽʸص والʨلʺʺارسة الغ ʅॽʸل الʸفي ف
 ʜʽ ʛؗʱال ʨاحها هʳالعالʺي، وؗان اساس ن Ȑʨʱʶʺة على الॽʯʡاʷاحة الॽʶال الʳة في مʙا رائॽانॼاس

لها وحʧʶ على الॽʶاحة الʶاحلॽة نʛʤا لʺا تʱʺʱع Ǽه مʧ شʨاʡئ ومʻاخ معʙʱل وʨʡل سʨاح
  الȌॽʢʵʱ لاسʱغلالها.

ت إلى ʣهʨر أنʺاȋ سॽاحॽة دالॽʶاحة أ شهʙتهاإن الʨʢʱرات الʱي سॻاحॻة حʗیʰة:  ʸاȉأن. 2
  حʙیʲة ومʻها على وجه الʨʸʵص: 

ات حʛ سॽاعʰʱسॽاحة الʨʴافʜ: ت ʛؗʷمها الʙʵʱʶي تʱة للإدارة والʲیʙʴسائل الʨال ʧم ʜافʨʴة ال
ف الʺʨʷʻدة وȃالʱالي مȞافأة العاملʧʽ علʧʶʴʼ الأداء Ǽالإضافة والʺʕسʶات والʺʸانع لʴʱقȘʽ الأهʙا

 ʦفائهʨل ʧردیʨʺأو ال ʧائȃʜةلإلى الॽاحॽل رحلة سȞافأة في شȞʺال ʥن تلʨؔة وت ʛؗʷة أو الʶسʕʺ؛ل 
 الʵاصة ؗلها الإحॽʱاجات ذوȑ  سॽاحة الʺʱاحة، الॽʶاحة الʺʛʶॽة، الॽʶاحة: الʺʛʶॽة الॽʶاحة

 مʧ الʨاسعة الفʯة بهʚه مʛتȌॼ نॽʰʶا، حʙیʘ نʺȌ سॽاحي إلى واحʛʽʷǽ ʙ لʺعʻى مʢʸلʴات
 مȐʨʱʶ  على الॽʶاح عʙد إجʺالي مʧ تقॼȄʛا 12% إلى  %10بʧʽ  نʱʰʶه ما تȞʷل الʺʱʳʺع،
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ʛʽفʨم على تʨار سائح، وتقॽاوز الʺلʳت ȑʚال ʦات العالॼلʢʱمات مʙاء وخʨافة (الإیॽʹعام  الʡوالإ
 شʟʵ ملʨʽن  650 إلى حʳʺها الʱي وصل -الʛʷॼ مʧ الفʯة لهʚه والʛʱوȄح والʛʷاب) والॽɾʛʱه

 وفقا العॽȃʛة الʺʢʻقة في ملʨʽن  35الʙولॽة، ونʨʴ  العʺل مʤʻʺة ʖʶʴǼ العالʦ، مȐʨʱʶ  على
 الʱي والʺʷاكل الʨʴاجʜ على ؗافة الʱغلʖ أجل مʧ والʙؤوب الʳاد ، والعʺل-العॽȃʛة العʺل لʺʤʻʺة
 الǼ ʛʤʻغʠ الॽʶاح ॽʁǼة بها یʱʺʱع الʱي والإمॽʱازات والʙʵماتǼالʶʱهʽلات  هʕلاء تʺʱع دون  تʨʴل
ʧع ʦاعهʨات  أنʯي والفʱن  الʨʺʱʻها. یʽإل 

نʱقال مʨʺʳعة مʧ الأفʛاد مʧ إوهي تعʛف على أنها  الʳاصة: الʸغامʙات والإهʸʯاماتسॻاحة 
مʲل خاص بهʦ لا ʧȞʺǽ تॽʁʴقه إلا في مʢʻقة أو مȞان مʙʴد  هʱʺامإ مȞان إلى آخʛ سॽɻا وراء 

 ؛جʱʺاॽɺةالإعلʺॽة، أو الʲقاॽɾة، ال ȃعʠ الإهʱʺاماتو تʶلȘ الॼʳال 
هǼ ʗʺʱه دول إ هʚا الʨʻع ǽعʛʰʱ مʧ الأنʨاع الʙʴیʲة للॽʶاحة والȑʚ  سॻاحة الʲʶارȏ والʦاحات:

خʦॽ الʙʰو الʛحل والإʡلاع على Ǽعʠ  العȃʛي وحقȘ نʳاحا ʛʽʰؗا، وتॽɾ ʦʱه زȄارةوالʺʛʷق الʺغʛب 
 الفʨʻن الʷعॽʰة وحʹʨر الʴفلات والʺهʛجانات الʵاصة بʱلʥ الʺʻاȘʡ.علʼالآثار القǽʙʺة، والʱعʛف 

وهي مʧ أحʙث أنʨاع الॽʶاحة، حʘʽ تʻʰʱاها الʙول الʱي تʵʻفʠ فʽها تؔلفة الʙʽ : سॻاحة الʦʴʯق 
عار، فॼʸʱح عامل أساسي في جʙب الॽʶاح العاملة ولʙیها وفʛة في الإنʱاج وتʵʻفʠ فʽها الأس

 ،ʧʽʸان، الʨة، تایʛʴق دبي الʨال سʳʺا الʚارب في هʳʱال ʦأه ʧʽب ʧاتها، ومʳʱʻة مॽʶافʻʱا لʛʤن
ॽا مʕخʛا. ʛؗى تʱا، وحʙʻوتایل  

 ثالʰا: الآثار الȂʦʸʹʯة للॻʴاحة ( أهʯʻʸها ) 
قʸʱادǽات الʙول إقʸʱاد وخاصة یʨجʙ هʻاك أدنى شॽɾ ʥʺا للॽʶاحة مʧ تأثʛʽ على الإلا 

مʺا یॽʱح فʛص عʺل ʛʽʰؗة مॼاشʛة وغʛʽ  في نʳاحها الȄʛʷॼةتعʙʺʱ على الʙʽ العاملة ها لأن ،الʻامॽة
وتȌॽʷʻ العʙیʙ مʧ القʢاعات الʺʛتʢॼة  ، وتعʛʰʱ مʙʸرا مʺʜʽا لʳلʖ العʺلة الॼɻʸةمॼاشʛة

، على الʺȐʨʱʶ الʺʴلي والʙولي جʱʺاعي والʴʹارȑ رتॼاȋ الإتʴقȘʽ الʨʱاصل والإ بها،وتʶاهʦ في
ة الॽʶاحॽة العالʺॽة في  ʛؗʴأن ال Ȏة یلاحॽد الʺاضʨاحي خلال العقॽʶال ȋاʷʻر الʨʢʱع لॼʱʱʺوال
 ʥلʚاوزة بʳʱة مʺʵادات ضʛإی ʛʽفʨفي ت ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʦامل، مʺا ساهʨة عʙة عʳॽʱن ʛʺʱʶم ʙایʜت

  .الʛʽʲؔ مʧ الʻʸاعات
  الآثار الإقʶʯادǻة الॺʸاشʙة للॻʴاحة .1

تʛتȌॼ الأهʺॽة الإقʸʱادǽة للقʢاع الॽʶاحي بʱأثʛʽه على العʙیʙ مʧ الʺʱغʛʽات الإقʸʱادǽة 
  الʻقاȋ الʱالॽة: مʧ خلالقʸʱادǽة الʺॼاشʛة للʷʻاȋ الॽʶاحي ʧȞʺȄ إبʛاز الآثار الإالʛئॽʶॽة، و 

مʜʽان الʺʙفʨعات:تʺʲل الॽʶاحة جʜءا مʧ الʺعاملات غʛʽ الʺʨʤʻرة وتأخʚ  فيأثʛ الॽʶاحة 
ضʺʧ مʱʵلف الʸادرات غʛʽ الʺʨʤʻرة ؗالʱأمʧʽ والʺعاملات  في مʜʽان الʺʙفʨعات نهامȞا
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وʕȄثʛ الʙخل الॽʶاحي على الʺʜʽان الʳʱارȑ ( الȞʷǽ ȑʚل جʜءا مʻه الʸادرات غʛʽ ، الʺॽɾʛʸة
، إذ أن الʴقʨق والʙیʨن الʻاشʯة عʧ الʷʻاȋ الॽʶاحي العالʺي والʺʙونة الʺʨʤʻرة) تأثʛʽا مॼاشʛا

سʳل مʜʽان الʺʙفʨعات، ʧȞʺǽ فʸلها في مʜʽان مʻفʛد ǽعʛف Ǽالʺʜʽان الॽʶاحي، ضʺʻه في 
الʷʻاȋ الॽʶاحي في  ʙʴʱȄد أثʛوالʺʧʺʹʱ ؗل الأنʢʷة الॽʶاحॽة ؗʺا یʱʹح في الʙʳول الʺʨالي،و 

ॽɾة للʺʜʽان الॽʶاحي ونʱʰʶها إلى الʳॽʱʻة الʸاॽɾة للʺʜʽان الʳʱارʸ ȑاǼالॽʁʺة ال مʜʽان الʺʙفʨعات
ʗاء ؗانʨس ॽʰة أو سلॽابʳǽة.إ  

) ʤول رقʗʱة): 01الॻاحॻʴعاملات الʸان الʚʻم  
(ʙیʗʶʯال) ʥائʗال  (ادʙʻʯالإس) ʥیʗʸال  

الإیʛادات الॽʶاحॽة (الإنفاق الॽʶاحي بʨاسʢة الॽʶاح  -
  الأجانʖ في الʙاخل)؛

  تȄʨʴلات الʺʨاʧʽʻʡ العاملʧʽ في الॽʶاحة للʙاخل؛ -
الآلات والʺعʙات الʸادرات الʺʨʤʻرة (الʶلع، الهʙاǽا،  -

  الॽʶاحॽة)؛
-  ʧان والʺلاحة مʛʽʢة للॽʻʡʨات ال ʛؗʷال ʖʽʸقل (نʻال

  الʻقل الॽʶاحي الʙولي)؛
الʙعاǽة والإعلان الॽʶاحي الأجʰʻي  علىالʺʛʸوف  -

  Ǽالʙاخل؛
  الإسʲʱʺار الॽʶاحي الأجʰʻي Ǽالʙاخل. -

-  ʧʽʻʡاʨʺة الʢاسʨاحي بॽʶة ( الإنفاق الॽاحॽʶالإنفاقات ال
  رج)؛في الʵا

  تȄʨʴلات العاملʧʽ الأجانʖ في الॽʶاحة للʵارج)؛ -
الإسʛʽʱادات الʺʨʤʻرة (غالॼا مأكʨلات، مʛʷوȃات، الآلات  -
  سلع أخȐʛ)؛لʺعʙات الॽʶاحॽة و وا
-  ʧان والʺلاحة مʛʽʢة للॽʰʻات الأج ʛؗʷال ʖʽʸقل ( نʻال

  نقل الॽʶاح الʺʨاʧʽʻʡ للʵارج)؛
الॽʶاحي الʻʡʨي الʺʛʸوف على الʙعاǽة والإشهار  -

  Ǽالʵارج؛
  الإسʲʱʺار الॽʶاحي الʻʡʨي Ǽالʵارج.   -

، ʨ2013راق للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، ، ال1إقʶʯادǻات الʴفʙ والॻʴاحॻة،  مʻʲى ʡه الʨʴرȑ، إسʺاعʽل مʙʺʴ علي الǼʙاغ،الʗʶʸر: 
  .12ص 

العالʦ تȞʷل الॽʶاحة مʙʸرا هاما مʧ مʸادر العʺلات الأجॽʰʻة الʱي تʶعى ؗل دول 
للʨʸʴل علʽها، خاصة في الʙول الʻامॽة، إذ تʜداد أهʺॽة الʙخل الॽʶاحي نʛʤا لʱأثʛʽه في مʜʽان 

  الʺʙفʨعات لعʙة أسॼاب أهʺها:
  رة علىʙأن الق ʘʽح ،ʛاع آخʢق ȑأ ʧم ʛʲول أكʙه الʚعات لهʨفʙʺان الʜʽاحة مॽʶال ʦعʙت

ʛʰأك ʨة هॽامʻول الʙة للॼʶʻالǼ احةॽʶال الʳة في مʶافʻʺال  الʳة في مʶافʻʺرة على الʙالق ʧم
الʸادرات الʶلॽɻة مع الʙول الʺʱقʙمة لأن أسعار الʺʳʱʻات الॽʶاحॽة في الʙول الʻامॽة ʻȞʺǽها أن 

 تʻافʝ مʽʲلاتها في الʙول الʺʱقʙمة عʝȞ الʶلع الʺʻʸعة؛
 ʚة واردات هʳॽʱاحة أو نॽʶار في الʺʲʱة للإسʳॽʱة نॼɻʸاصلة في العʺلة الʴات الȃʛʶʱا أن ال

 القʢاع ʧȞʺǽ إسʛʱجاعها وȃأكॽʀ ʛʲʺة وفي وقʗ أقʛʸ مقارنة مع معʦʤ الʻʸاعات الأخȐʛ؛
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  ʦا ما یلائʚوه ،Ȑʛاعات الأخʻʸه في الʻأقل م ʨة هॽاحॽʶاعة الʻʸفي ال ʛʽغʱل الʙإن مع
الʙول الʻامॽة والʱي لا تॽʢʱʶع في أغلʖ الأحॽان مʨاكॼة الʨʢʱرات الهائلة والȄʛʶعة في القʢاعات 

 Ȑʛ نʳॽʱة الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي في الʙول الʺʱقʙمة؛الأخ
  اراتʺʲʱي إلى إجʺالي الإسʰʻالأج ʙقʻال ʧا مʛʽʰؗ لاʙمع ʖلʢʱاحة لا تॽʶاعة الʻإن ص

  لإسʛʽʱاد الʶلع والʳʱهʜʽات الʵاصة Ǽالʷʻاȋ الॽʶاحي.
ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الإنفاق الॽʶاحي Ǽأنه الʱقʦȄʨ الإقʸʱادȑ لʺʨʺʳع أثʙ الॻʴاحة على الإنفاق:  .أ

الʙʵمات الʺقʙمة إلى الʶائǼ ʧʽʴʺعʻى أن ؗل إنفاق مʧ جانʖ الʶائح إنʺا هʨ في الʺقابل خʙمة 
سॽاحॽة ʸʴǽل علʽها ؗالإنفاق على الʙʵمة الفॽʀʙʻة والʱي تʷʺل الإیʨاء والإʡعام، وعلى مʱʵلف 

أثʻاء إقامʱه Ǽالفʙʻق، هʚا الإنفاق ʲʺǽل إنʱقال الأمʨال مʧ الʶائʧʽʴ  الʙʵمات الʱي ʢǽلʰها الʶائح
إلى أصʴاب الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة.وʱȄفʛع على هʚا الإنفاق سلʶلة أخȐʛ مʧ الʻفقات وهي إنفاق 
القائʺʧʽ على الʻʸاعة الفॽʀʙʻة ॽɾʺا ʟʵǽ إقʻʱاء وتʙʳیʙ الʳʱهʜʽات اللازمة للفʻادق، وȃالʱالي 

 ʨدخ ʧء مʜقال جʱمات إنʙʵلع والʶالǼ ʦنهʨنʨʺǽ ʧیʚال ʦقة إلى عʺلائهʙʻاعة الفʻعلى ص ʧʽʺل القائ
  كʺا یʚهʖ جʜء مʧ دخʨل أصʴاب الفʻادق إلى مʨردȑ الأʡعʺة الʺʱʵلفة.

وما ǽقال عʧ الʙʵمات الفॽʀʙʻة ǽقال عʧ سائʛ الʙʵمات الʺʸʱلة Ǽالʷʻاȋ الॽʶاحي ʙʵؗمات 
ة الॽʶاحॽة إلى زȄادة الإنفاق على الʶلع الʚʱؗارȄة الʻقل ȞǼل أنʨاعها، ؗʺا یʕدʚؗ ȑلʥ نʷاȋ ال ʛؗʴ

والإسʱهلاكॽة، وزȄادة الإسʲʱʺار، ؗʺا أن الʻȄʜʵة العʺʨمॽة للʙولة تʱʶفʙʽ مʧ رسʨم الʱأشʛʽات، 
 ʧاولة الʺهʜʺǼ ʟॽخʛʱم الʨل رسʨخʙعلى ال ʖائʛʹة الȄارʳʱة والॽɺاʻʸاح الȃعلى الأر ʖائʛʹال

  والأعʺال الʺʸʱلة Ǽالॽʶاحة. 
للॽʶاحة قʙرة فائقة على تʨلʙʽ فʛص العʺل تفʨق ॽʁǼة الأنʢʷة  ʙ الॻʴاحة على الʵʯغʻل:أث  .ب

الإقʸʱادǽة الأخȐʛ (الʜراعة والʻʸاعة)، ولأن الʷʻاȋ الॽʶاحي نʷاȋ خʙمي ǽعʙʺʱ بʙرجة أساسॽة 
على عʛʸʻ العʺل، فإنه ʱʺǽاز ʸǼعȃʨة إحلال الʺاكʻة مʴل عʛʸʻ العʺل إلا في مʳالات 

، وهʚȞا فإن نॼʶة العاملॽɾ ʧʽه تʜʱایǼ ʙإسʛʺʱار مع مʛور الʜمʧ، على عʝȞ القʢاع مʙʴودة وضॽقة
الʻʸاعي والʜراعي الʱʺǽ ȑʚاز ؗل مʻهʺا بʙرجة إسॽʱعاب عالॽة لإدخال الʺʻʻȞة في الإنʱاج مʴل 

  عʛʸʻ العʺل.

كʺا أن إمȞانॽة الॽʶاحة في تʨلʙʽ فʛص العʺل تفʨق حʙود القʢاع الॽʶاحي وتʺʙʱ لʷʱʺل 
قʢاعات الإقʸʱادǽة الأخȐʛ الʱي تʳهʜ الॽʶاحॽة ʱʶʺǼلʜمات الإنʱاج. وقʙ بʗʻʽ الʙراسات العʙیʙة ال

في هʚا الʺʳال أن الʱأثʛʽ مʛتǼ Ȍॼالأهʺॽة الʺعʢاة للॽʶاحة في الʙخل الʻʡʨي وأولʱȄʨها في قائʺة 
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ة فॽʀʙʻة تʷʻئ القʢاعات الإنʱاجॽة الʱي یʦʱ الإسʲʱʺار فʽها، وتʛʽʷ تلʥ الʙراسات إلى أن ؗل غʛف
  فʛصة عʺل في مʳالات مʱʵلفة. 2.75

: غالॼا ما تʨجʙ الʺʻاȘʡ ذات الأهʺॽة أثʙ الॻʴاحة على إعادة تʦزȂع الॻʸʹʯة والʗخل  .ج
الॽʶاحॽة على شʨاʡئ الʴॼار، الॼʳال، الʅȄʛ، الʛʴʸاء، أماكʧ الآثار الॼعʙʽة، الʛʽʴॼات، وهي 

الأماكʧ الأقʛب إلى الॽʰʢعة مʻها إلى العʺʛان (الʺʙن) وʞॽɻȄ أغلʖ أهل هʚه الʺʻاȘʡ على نʤام  
وȃعʠ الʻʸاعات الॽɾʛʴة مʺا یʕدȑ إلى تʙني إنʱاج ǽ ȌॽʶǼعʙʺʱ على الʜراعة تॽȃʛة الʺʨاشي، 

الʺȐʨʱʶ الإقʸʱادȑ والʺʷॽɻي للȞʶان. في هʚه الʛʤوف ʧȞʺǽ للॽʶاحة وȃʺقʨماتها الʵاصة 
وأثارها الإقʸʱادǽة الʙافعة أن تॼʸح مʨردا مهʺا لأهل هʚه الʺʻاȘʡ مʧ خلال الॽʺʻʱة الॽʶاحॽة، 

ʽفʨاولة تʴة ومॽاحॽʶآت الʷʻʺإقامة الǼ ʙʶʳʱي تʱاح، الॽʶاجها الʱʴǽ يʱمات الʙʵاع الʨؗل أن ʛ
والʱي تʢʱلʖ بʻاء العʙیʙ مʧ الʺʷارȄع الȄʨʺʻʱة الʺʲʺʱلة في خʙمات الʺاء والؔهȃʛاء والʻقل 

والʺʨاصلات والʙȄʛʰ والʺॽɿʷʱʶات والأسʨاق وغʛʽها، الʱي سʨف تʕدȑ إلى خلȘ فʛص عʺل جʙیʙة  
ʙع الȄزʨة، فهي تعʺل على تʙیʙل جʽاخʙالي مʱالȃه في وʜʽ ʛؗت ʧلا مʙب Șʡاʻʺخل على ؗافة ال

الʺʛاكʜ الȄʛʹʴة الʛئॽʶॽة، فالأجʨر الʺʙفʨعة للعاملǼ ʧʽالʺʷʻآت الॽʶاحॽة الʺقامة في هʚه 
الʺʻاȘʡ والأرȃاح والʺʙاخʽل الʺʴققة لʺالؔي الʺʷارȄع وحʱى مʳʱʻي الʶلع والʳʱهʜʽات الʱي 

، وȃالʱالي إعادة تʨزȄعه بʧʽ الʺʙن وهʚه ʱʴǽاجها الʷʻاȋ الॽʶاحي تʕدȑ إلى زȄادة الʙخʨل فʽها
الʺʻاȘʡ الॽʶاحॽة، ؗʺا یʱʻج عʧ ذلʥ الʙʴ مʧ الʜʻوح الȄʛفي الʻاتج Ǽالʨʸʵص مʧ جʛاء ॽɼاب 

  الʺʷارȄع الȄʨʺʻʱة وȂنʵفاض فʛص العʺل.

  . الآثار الإقʶʯادǻة غʙʻ الॺʸاشʙة للॻʴاحة2
ȑʚ یʛتȌॼ وʷʱȄاʥǼ مع العʙیʙ مʧ تʛتȌॼ الآثار غʛʽ الʺॼاشʛة للॽʶاحة ॽʰʢǼعة هʚا الʷʻاȋ ال

 ʧالآثار م ʥاز تلʛا إبʻʻȞʺȄاردها، وʨʺا لॽرا أساسʙʸم ʥلʚل بȞʷي تʱة والʢʷاعات والأنʻʸال
  خلال العʻاصʛ الʱالॽة:

یʕدȑ الʨʱسع في إنʷاء الʺʷارȄع أثʙ الॻʴاحة على تʹॻʸة القʠاعات الإقʶʯادǻة الأخȎʙ:  .أ
ʴقȘʽ درجة معʻʽة مʧ الʱؔامل بʧʽ القʢاعات الॽʶاحॽة أو تʛȄʨʢ الʺʷارȄع الʴالॽة إلى ت

الإقʸʱادǽة الأخȐʛ والقʢاع الॽʶاحي، فالʨʱسع في إنʷاء مʛʷوع سॽاحي قʙ یॼʱعه تʨسॽع أو ʣهʨر 
مʷارȄع جʙیʙة تʺارس أنʢʷة إقʸʱادǽة وخʙماتॽة أخȐʛ مʛتʢॼة Ǽالʷʻاȋ الॽʶاحي لʺقابلة الȄʜادة 

ة الॽʶاحॽة  نʷاʡا وʡلॼا، وؗل هʚه ا ʛؗʴفي ال Ȑʛاعات الأخʢاحي والقॽʶاع الʢالق ʧʽات بȞǼاʷʱل
تʶʺى آثار الʙفع الأمامॽة والʵلॽɿة، إذ أن الآثار الإʳǽابॽة للॽʶاحة تʱعȐʙ حʙود القʢاع الॽʶاحي 
 ʨʺʻال ʧم ʙȄʜʺال Șʽقʴها تʱلʽʸة حǽادʸʱة إق ʛؗح ʘعॼمي، وتʨاد القʸʱوع الإقʛة فॽʰل إلى غالʸʱل
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ل ومʧ ثʦ تʴقȘʽ الʛفاه الإقʸʱادȑ والإجʱʺاعي. فالॽʶاحة لها  الإقʸʱادȑ، وزȄادة الإنʱاج والʙخ
 القʙرة الʛʽʰؔة والفائقة على Ǽعʘ سلʶلة مʧ الʷʻاʡات الإقʸʱادǽة في عʺʨم الإقʸʱاد القʨمي. 

ॼة  :على إعॼʱارأثʙ الॻʴاحة على زȂادة الإسʸʰʯار الʟʦʹي والأجʹʮي  .ب ʛؗاعة مʻاحة صॽʶال
تʦʤ وتʛتȌॼ تʱʽʺʻها Ǽالعʙیʙ مʧ الʷʻاʡات الإقʸʱادǽة والʱي تʶاهʦ في تȌॽʷʻ الॽʶاحة ȄʛʢǼقة 
مॼاشʛة أو غʛʽ مॼاشʛة، فإن القʢاع الॽʶاحي ǽعʛʰʱ قʢاع هام ʶǽاهʳॽɾ ʦلʖ وتॽʺʻة الإسʲʱʺارات 

لȄʛاضॽة، الʺʢاعʦ، وؗالات وذلʥ بʨʱفʛʽ مʳالات مʱعʙدة للإسʲʱʺار ؗʺʛاكʜ الإسʷʱفاء الʺʛاكʜ ا
ل هʚه الʺʳالات تʢʱلʖ إسʲʱʺارات إضاॽɾة إلى  الʶفʛ، الفʻادق، وسائل الʻقل وغʛʽها. وؗ
 ʧȄʛʺʲʱʶʺال ȘȄʛʡ ʧاء عʨها سʛȄʨʢة وتॽاحॽʶال Șʡاʻʺة الʯʽهʱؗ ،Ȑʛʰؔع الȄارʷʺارات في الʺʲʱالإس

 هʚا الʺʳال.الʺʴلʧʽʽ أو الأجانʖ، خاصة إذا إتʙʵت الʙولة إجʛاءات تʴفȄʜʽة في 

: لؔل إنفاق وجه آخʛ هʨ الʙخل، ولʚلʥ ؗل زȄادة في الإنفاق مʷاʃɸ الإنفاق الॻʴاحي  .ج
یʨʱلʙ عʻها زȄادة أكʛʰ في الʙخʨل عʙة أضعاف. الʙخل الʺʨʱلʙ عʧ الॽʶاحة عʙʻما یʙخل الإقʸʱاد 

 ʧʽات مابʛة مʙاعف عʹʱمات  6إلى  1یʜلʱʶʺائه لʨʱحȂاد وʸʱأوضاع الإق ʖʶأضعاف، ح
ʽغʷالإنفاق ت ʧم ʛʲأك ʛʽفʨʱلل ʧʽʻʡاʨʺل الʨʽمات ومʙائع أو خʹǼ اءʛʷاح لॽʶل الʨʽاحة، ومॽʶل ال

 للإنفاق والʻهائॽة والʲانȄʨة الأولॽة الآثار نلاحȎ أدناهالȞʷل رقʦ والإسʲʱʺار. ومʧ خلال مȄʨʱʴات 
 الॽʶاح ǽقʨم فعʙʻما ،عام بʨجه الʺʱʵلفة الإقʸʱادǽة الأنʢʷة مȐʨʱʶ  على الʺʛʱتॼة الॽʶاحي
 یʕدȐ ذلʥ فإن ،وغʛʽها الॽʶاحॽة والʨʳلات والॽɾʛʱه والأكل الʧȞʶ على الʺॼاشʛ الأولي Ǽالإنفاق

في  وتʲʺʱل الॽʶاحة، مʹاعفات عʛʰ الʺॼاشʛ غʛʽ الʲانȑʨ  الإنفاق مʧ أكʛʰ أخȐʛ  جʨلة إلى
 عʛʰ أكʛʰ نهائॽة ثالʲة جʨلة إلى یʕدȐ بʙوره وهʚا، وغʛʽها والعʺʨلات والʺȞافآت والʛواتʖ الأجʨر

 مʱʵلف في الʸغʛʽة الʺʴال وأصʴاب الأعʺال ورجال الʺهʨʽʻن  مʻها ʱʶǽفʙʽ الॽʶاحة مʹاعفات
 ،والʵاص العام القʢاعʧʽ في والʺʣʨفʧʽ ،الʺʱʵلفة الʺهʧ أصʴاب ذلʥ وʷȄʺل، الإقʸʱاد قʢاعات

،ʧʽʽفʛʴاقا والʢواسعا ون ʧة مʢʷة الأنǽادʸʱالإق.  
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) ʤل رقȜʵي): 01الʹʟʦاد الʶʯالإق ʔانʦع جॻʸاحة على جॻʴاع الʠاعفة لقʷʸالآثار ال  
  
  
  

    
  

  
  
  
  
  

    
    

  
  
  
  
  

الʶعʨدǽة، ، تʦثȖʻ تȁʙʱة الهʭʻة العامة للॻʴاحة والآثار في تʙȂʦʠ قʠاع إقʶʯادȏ جʗیʗ، الهʯʽة العامة للॽʶاحة والآثارالʗʶʸر: 
  .28، ص 2012

  الإجʸʯاॻɸة والॻʭʻʮة للॻʴاحة. الآثار 3
  ʧȞʺǽ رصʙ الاثار الإجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة للʷʻاȋ الॽʶاحي ॽɾʺایلي:

  الآثار الإجʸʯاॻɸة للʹʵاȉ الॻʴاحي  .1
تʤهʛ الآثار الإجʱʺاॽɺة للʷʻاȋ الॽʶاحي مʧ خلال رصʙ ؗل الʱʻائج الإجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة 

ʳʺاد والʛها على الأفʛفي أث ʙʶʳʱي تʱاحة الॽʶاعة الʻʸل ʦوفهʛʣو ʦوعلاقاته ʦاتهʡاʷعات ونʺʱ
 ʥاز تلʛإب ʧȞʺȄان، وǽن والأداب واللغات والأدʨʻوالف ʙʽقالʱة والعادات والॽɺاʺʱة والإجǽادʸʱالإق

  الأثار الʺʱʵلفة سʨاء ؗانʗ إʳǽابॽة أو سلॽʰة في الʻقاȋ الʱالॽة:
  :ةॻابʱǻان الآثار الإȞر الإمʙها قʺॽʹالعʺل على تع ʖʳǽ يʱوخاصة إذا وهي الآثار ال

  أخʙت Ǽعʧʽ الإعॼʱار في مʛاحل الȌॽʢʵʱ لॽʺʻʱة الʷʻاȋ الॽʶاحي وتʲʺʱل ॽɾʺا یلي:

 السكن 
 والشرب الأكل 
 والاستجمام الترفيه 
 الملابس 
 التذكارية والمقتنيات الهدايا 
 العلاج الشخصية، الحاجات 
 السياحية الجولات 
 أخرى 

  )مباشر أثر(  السياح  
 )مباشر غير أثر(  السياح لإنفاق الثانوي الأثر

 والرواتب الأجور 
 والمكافآت الإكراميات 
 العمولات 
 والإدارية العامة الإنفاقات 
 المهنية الخدمات 
 الغذائية المؤن مشتريات 
 البيع لإعادة السلع شراء 
 والصيانة الإصلاح 

 

 والإعلان الدعاية 
 المنافع 
 والرخص النقل 
 التأمين مدفوعات 
 والمرافق الأجهزة استئجار 
 المقترضة المبالغ مدفوعات 
 الرأسمالية الأصول استبدال 
 الحكومة إلى العائد 
 أخرى 

 المستفيدونالنهائيون

 والمحامون؛ المحاسبون  
 والمهندسون؛ الكهرباء  
 وصياد المزارعون 

  والأسماك؛
 والصرافون؛ البنوك موظفو  
 الطرق؛ صيانة عمال  
 ؛السيارات صيانة خدمات  

 التعليمية؛ الخدمات مقدمو  
 والنجارون؛ والسباكون الدهانون  
 الحكومة؛ موظفو  
 والنقل؛ التأمين موظفو  
 التجارية المحلات ملاك 

  والعمال؛
 ؛الملابس مصانع  

 أثاث مقدمو 
  المكاتب؛
 الوقود؛ محطات  
 صيانة خدمات 

  السيارات؛
 الملابس؛ مصانع  
 لأثاث؛ صانعوا  

 الأجهزة؛ صيانة في العاملون  
 اليدوية؛ الحرف أصحاب  
 والطابعون؛ الناشرون  
 تأجير؛/مبيعات الترفيه أجهزة  
 الخدمات وعمال مقدمو 

  العامة؛
 أخرى. 
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  ʙعائ ʧȞǽ ʦي لʱائف الʣʨان، إذ أن الȞʶفي للʛʴاء الʻʰعلى ال ʛʽأثʱاحة في الॽʶال ʦاهʶت
مادȑ مʛضي في الʛʽʲؔ مʧ الʺʱʳʺعات مʲل الʢهي والʅॽʤʻʱ أصॼح لها في ʣل الॽʶاحة دخل 

تʛتʖ علॽه تغʛʽʽ في أوضاع العاملʧʽ بها لاسॽʺا الʶʻاء، ؗʺا قʙ تʶاهʦ في زȄادة  مقʨʰل، مʺا
 سʨق العʺل غʛʽ الʛسʺي في العʙیʙ مʧ الأنʢʷة؛

  ʧة مʛاشॼم ʛʽة أو غʛاشॼقة مȄʛʢǼ احةॽʶالǼ هاʡاʷن Ȍॼتʛي یʱع الʺʱʳʺات الʯف ʠعǼ قالʱإن
ققʨنه مʧ مȞاسʖ وأرȃاح ناتʳة إلى ॼʡقة إجʱʺاॽɺة أعلى مʧ خلال ما ॼʡʴǽقة إجʱʺاॽɺة أدنى 

عʧ العʺل الॽʶاحي ʱʵʺǼلف مʳالاته، فʱʱغʛʽ سلॽؗʨات وأنʺاȋ حॽاة أفʛادها تॼعا للʱغʛʽ الʻاشئ في 
 أحʨالهʦ الإقʸʱادǽة الʺʛʱتॼة عʧ الॽʶاحة؛

  ةʤافʴʺالي الʱالȃي وʻي والفʰعʷات الʛʱوال ʦوالʺعال ʙʽقالʱوال ʦॽʁالǼ امʺʱاحة إلى الإهॽʶال ȑدʕت
وتʻʽʺʲها، ؗʺا تعʺل الإسʲʱʺارات الॽʶاحॽة على زȄادة معʙلات الॼʱادل الʲقافي بʧʽ الॽʶاح علʽها 

على الʺقʨمات الʲقاॽɾة للʺʱʳʺع الʺʹʅॽ، وॼʱȄع إنʳازاته وتʨʢره في هʚا الʺʳال، Ǽالإضافة إلى 
ʱهȂأفؔار و ʧنه مʨلʺʴǽ اʺǼ احॽʶلاء الʕخلال ه ʧة مʙافʨة الॽʰʻقافات الأجʲلاع على الʡامات؛الإʺ 

 احة فيॽʶال ʦاهʶر تʨʢʱاعي الʺʱالإج ʧʽاد بʛع أفʺʱʳʺول في الʙلة الʰقʱʶʺاح الॽʶة للʳॽʱن 
 في الʨʳʱال أثʻاء أو الʺʴلات الإقامة، أماكʧ في سʨاء الʺʱʳʺع أفʛاد مع أنفʶهʦ الʶائʧʽʴ إحʱؔاك
Șʡاʻʺة، الॽاحॽʶال ʚأخȄا وʚر هʨʢʱالا الȞلفة  أشʱʵلمʲاد مʛاب الأفʶʱلعادات إك ʦॽʀة وʺॽسل ʧم 
ʧʽʴائʶل الʲام مʛʱإح ʧʽانʨام القʤʻة؛ والآداب والॽؗʨلʶال 

  اعة، إذʻʸؗال Ȑʛة أخʢʷثها أنʙʴت ʦة، لʙیʙة جȄرات حʹارʨʢاث تʙاحة في إحॽʶال ʦاهʶت
تʨʴل الʛʽʲؔ مʧ الʺʛاكʜ العʺʛانॽة الʸغʛʽة إلى مʛاكʜ سॽاحॽة داॽɺة الʗʽʸ، وخاصة مʧ خلال 

الʯʽʰة الʺॽʻʰة للʺʱʳʺعات الʺʱʵلفة والʺʲʺʱلة في: الʺʳʱʻعات الॽʶاحॽة، إقامة مʶاهʺة الॽʶاحة في 
 ʧانة الأماكॽوص Ȏة، حفॽانʲازل الʻʺر الʨʢأة وتʷة، نॽة الأساسॽʱʴʱة الॽʻʰمات الʙخ ʘیʙʴوت

 الʱارॽʵȄة والأثȄʛة؛
  عارʱوفها ولا تʛʣلاد وʰعة الॽʰʡلاءم وʱي تʱة الॽاحॽʶال ȋار الأنʺاॽʱإخ ʦʱدائʺا ی ʦॽʁض مع ال

ة لأكʛʰ عʙد مʺʧȞ مʧ الʺʨاʧʽʻʡ داخل الʺʷʻآت  وأخلاॽʀات الʺʱʳʺع، وتʨسॽع قاعʙة الʺʷارؗ
الॽʶاحॽة ʘʽʴǼ تʨʱʶعʖ أكʛʰ عʙد مʺʧȞ مʧ العاملʧʽ مʧ الʺʻاȘʡ الॽʻȞʶة الʺʢॽʴة Ǽالʺʛʷوع 

 الॽʶاحي لʴʱقȘʽ الʨلاء بʧʽ الʺʱʳʺع والʺʛʷوع الॽʶاحي؛
  :ةॻʮلʴة الآثار الॽɾقاʲة والॽɺاʺʱة الإجॽاحʻال ʧاحة مॽʶة للॽابʳǽالآثار الإ ʧم ʦغʛعلى ال

على الʺʱʳʺعات الʺʴلॽة، فإنه لا ʧȞʺǽ إغفال الʳانʖ الʶلʰي لهʚا الʷʻاȋ، مʧ أجل وضع 
الʹʨاȌǼ الʱي تʳʷع الʺفʙʽ وتʙʴ أو تقلل مʧ الʹار قʙر الإمȞان، ومʧ أهʦ تلʥ الآثار الʶلॽʰة 

  نʛؗʚ ما یلي:
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 قافيʰادم الʶʯال : ʧالقادمة م ʥع وتلʺʱʳʺة في الॼالغال ʖʽلف الأفؔار والأسالʱʵعارض وتʱت
 ʦاتهॽب حʨأسل ʧورة عʛʹالǼ ʛʰي لا تعʱال ʦفاتهʛʸوت ʧʽʴائʶال ʠعǼ كʨلʶة لʳॽʱارج نʵال
 ʛلاع الأمʢʱالإس ʖة وحʛالʺغام ʖل إلى حʽʺها الʻاب مॼراجع لأس ʥنʺا ذلȂو ʦة في بلادهॽمʨʽال

 ȑʚاحة.الॽʶلل ʦورفʹه ʅॽʹʺال ʙلʰاد الʛأف Șʽإلى إثارة وض ȑدʕی  
 :افيʙغʸǻʗاء الʹʮاحة على الॻʴال ʙعلى  أث ʛثʕة تʙیʙائف جʣو Șلʵة لʳॽʱة نʙائʜة ال ʛؗʴفال

 ʖʽ ʛؗʱات في الʛʽʽأو إلى تغ ،ʛʹʴʱواضح في درجة ال ʛʽإلى تغ ȑدʕوت ʧʽʽان الأصلȞʶال ʦʳح
ʛʽتغ ʧم ʥلʚب Ȍॼتʛي وما یʻʶعي والʨʻاني؛ الȞʶال ʧȄʨؔʱفي ال  

 ارʵʯامل إنʦاد عʴر الفʦهʗʯاعي والʸʯفاض  :والأخلاقي الإجʵإن ʧول تعاني مʙال ʠعǼ
مȄʨʱʶات الʺʷॽɻة ونقʟ الإمȞانॽات الʺʱاحة، في الʨقʗ الȑʚ یʨʱافʙ إلى هʚه الʺʻاȘʡ أصʻاف 

نॼʶة مʧ أبʻاء هʚه  مʱʵلفة مʧ الʶائǼ ʧʽʴعاداتهʦ الإسʱهلاكॽة وقʙراتهʦ الʺالॽة مʺا یʕدȑ إلى إتʳاه
 ʠعǼ ارʷʱنȂوعة، وʛʷم ʛʽسائل غʨب ʗن ؗانȂعة وȄʛة سǽماد ʖاسȞم Șʽقʴاولة تʴول إلى مʙال

 صʨر الإنʛʴاف تʗʴ مॽʺʶات مʲل الʶʱلॽة، الॽɾʛʱه، الʺʱعة والʛاحة؛
 لاتʦʲʯة الॻɸاʸʯالإج: ʖلʢʱی ȋاʷʻاحي الॽʶام الʺʱالإه ȘʡاʻʺالǼ ةॽاحॽʶلفة الʱʵʺال 

 ومفاجʯة سȄʛعة ʨʸǼرة مألʨفة وغʛʽ جʙیʙة وتقالʦॽʀ ʙʽ ذلʥ عʧ فʨʱʽلʙ الʶائʧʽʴ، لإسॼʁʱال وȂعʙادها
 مʺا علʽها نʕʷوا الʱي الإجʱʺاॽɺةو  الʴʹارȄة مʨروثاتهʦ عʧ تʱʵلف الʺʻاȘʡ هʚه لȞʶان Ǽالॼʶʻة
ȑدʕلات إلى یʨʴات تʛʽʽة وتغȄرʚه في جʚعات هʺʱʳʺال.  

  الآثار الॻʭʻʮة للʹʵاȉ الॻʴاحي .2
 ʗʰلع ʧع ʗفʷؗ ʙاحة قॽʶاحي، ؗʺا أن الॽʶب الʙʳور الأول في الʙال الʜة ولا تॽɻॽʰʢة الʯʽʰال

إمȞانॽة إسʱغلال هʚه الʺʨارد الʱي لʦ تʧؔ مʱʶغلة مʧ قʰل، وʳʱȄلى أثʛ الॽʶاحة في جانʖ الʯʽʰة 
في صॽانة مʨاردها وهʨ دور إʳǽابي، وفي الʺقابل قʙ تʕدȑ إلى تʙمʛʽها نʳॽʱة الʨʺʻ الȄʛʶع وغ

  للʯʽʰة الॽɻॽʰʢة. الʺȌʢʵ للʷʻاȋ الॽʶاحي خاصة إذا ما تʳاوز "الʢاقة الإسॽʱعابॽة
تʛتȌॼ هʚه الآثار ǼالȌॽʢʵʱ الʶلʦॽ لॽʺʻʱة وȂسʱغلال الآثار الإʱǻابॻة للॻʴاحة على الʭʻʮة:  .1

  الʺقʨمات الॽʶاحॽة، وتʙʶʳʱ أساسا في:
ʧȞʺǽ أن تقʙم الʨʴافʜ والʺال تʙʴیʦॽʀ ʙ وأهʺॽة الʴفاȍ على الʯʽʰة الॽɻॽʰʢة، فالॽʶاحة  - 

اللازملʛʱمʦॽ وتʙʳیʙ الॽʻʰة الʱارॽʵȄة والʺʷʻآت الʱقلǽʙʽة، ؗʺا تʨفʛ الʙعʦ للʙʴائȘ الॽʻʡʨة 
 والʺʻاʡقالʺॽʺʴة وȂدارة الʙʴائȘ الإصʻʢاॽɺة؛

 الॽʶاحة ʧȞʺǽ أن تॼʸح قʨة لʻʰاء بॽʻة تॽʱʴة أفʹل تॼʸح بʙورها عاملا لʧʽʶʴʱ الʯʽʰة؛ - 
لʨعي الʯʽʰي والʨعي الॽʶاحي مʧ خلال الʴفȎ الȑʚ یʛمي إلى الإسʱغلال الإرتقاء ȐʨʱʶʺǼ ا - 

 العقلاني للʯʽʰة، ومʧ أهʦ مʙاخله إحʛʱام الʢاقة الإسॽʱعابॽة للʺʨاقع الॽʶاحॽة؛
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تعʨد الॽʶاحة Ǽالʺʻفعة على الʯʽʰة مʧ خلال الʙʱابʛʽ الʺʴفʜة على حʺاǽة الʶʺات الʺادǽة  - 
الʺعالʦ الʱارॽʵȄة، الʱي تʙʴد جاذبॽة بلʙ ما للॽʶاح، مʺا ʳʷǽع الʛʽʲؔ للʯʽʰة والॽʴاة الȄʛʰة والʺʨاقع و 

مʧ الʙول الॽʶاحॽة لʚʰل جهʨد ʛʽʰؗة لʨʱفʛʽ حʺاǽة مʤʱʻʺة للʺʙن والقȐʛ والʺʻاȘʡ الأثȄʛة الʳʺالॽة 
  وخاصة ذات الأهʺॽة الʱارॽʵȄة والفॽʻة وحʺاǽة الʯʽʰة الॽɻॽʰʢة. 

إن الإنʙفاع الʛʽʰؔ وغʛʽ الʺȌʢʵ لʛȄʨʢʱ الʺʨاقع الآثار الʴلॻʮة للॻʴاحة على الʭʻʮة:  .2
  الॽʶاحॽة یʕثʛ سلॽʰا على الʯʽʰة، وذلʥ ما یʳʱلى مʧ خلال ما یلي:

الإضʛار Ǽالʺʨاقع الʱارॽʵȄة والأثȄʛة نʳॽʱة ॽɼاب الʛقاǼة، مʺا یʕدȑ إلى ʣهʨر الʺʺارسات  - 
ʴʱال ʠعॼل ʖȄʛهʱقات والʛʶص الʨʸʵها على الʻاقع، ومʨʺه الʚف والأثار؛الʹارة به  

الإسʱغلال غʛʽ العقلاني للأرض، فالʨʱسع في تʙʽʽʷ الʻʰى الॽʱʴʱة والʻʰى الفॽʀʨة للأنʢʷة  - 
الॽʶاحॽة أدȐ إلى إمʙʱاد هʚه الʺʷارȄع إلى الأراضي الʜراॽɺة وȂلى مʻاȘʡ الʨʻʱع الॼʻاتي والʨʽʴاني 

  وخاصة الʻادرة مʻها؛
هʨ الʴال في الإǼادة الʨحॽʷة للعʙیʙ مʧ  الʖʰʶʱ في إǼادة الʛʽʲؔ مʧ الʨʽʴانات الȄʛʰة، ؗʺا - 

  حʨʽانات إفॽʁȄʛا Ǽفعل سॽاحة الʶفارȑ والʙʽʸ الʳائʛ؛
 -  Ȑʛʰؔن الʙʺداخل ال ʧʽʴائʶال ʜ ʛؗضائي وتʨʹث الʨلʱاه، الॽʺادر الʸث مʨاء، تلʨث الهʨتل

  مʲل القاهʛة وȂسʨʰʻʢل.
  
  

  

  

  

  

  

  



  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  المحور الثاني
  الخدمات السیاحیة 
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  الʦʲʸر الʰاني: الʗʳمات الॻʴاحॻة

  أولا: مفهʦم الʗʳمة
  قʰل الʛʢʱقإلى مفهʨم الʙʵمة لابʙ مʧ الʱʺهʙʽ لʺا ʢʸǽلح علॽه أسʦ الʺʱʻج ؗʺا یلي:

 ʛتلʨؗ ʖʶة  حॼɼي رʰلȄع حاجة وॼʷȄق وʨʶضه في الʛع ʧȞʺǽ ؗل ما ʨج "هʱʻʺفإن ال
 .وقʨȞǽ ʙن الʺʱʻج سلع مادǽة، خʙمات، أفʛاد، مʤʻʺات، أفؔار"

  عةʨʺʳسة ومʨʺالʺل ʛʽسة وغʨʺالʺل ʟائʸʵال ʧم Ȍॽا على أنه "خلʹǽج أʱʻʺف الʛعȄو
ॼɼاع حاجات ورॼف إلى إشʙي تهʱة الǽالʺاد ʛʽة وغǽافع الʺادʻʺال ʧم"ʥهلʱʶʺات ال. 

ʖ وʷȄʺل في معʻاه مʢʸلح  ʛؗج مʱʻʺلح الʢʸأن م ʧʽقǼاʶال ʧʽفȄʛعʱخلال ال ʧم Ȏنلاح
 ʧة مʛاشॼادلها مॼت ʦʱسة یʨʺمل ʛʽات غʳʱʻأنها"مǼ ȘȄʨʶʱة للॽȞȄʛة الأمॽɻʺʳها الʱفʛي عʱمة والʙʵال

ǽعة، وهي أʛʶǼ ىʻا تفॼȄʛها وهي تقʻȄʜʵنقلها أو ت ʦʱولا ی ،ʥهلʱʶʺج إلى الʱʻʺات أو الʡاʷʻا الʹ
  .الʺʻافع الʱي تعʛض للॽʰع أو الʱي تعʛض لارتॼاʡها ʶǼلعة معʻʽة"

 ʧمة مʙʵال ʟائʸت على خʜ یلاحȎ مʧ هʚا الʱعʅȄʛ أن الॽɻʺʳة الأمॽȞȄʛة للȘȄʨʶʱ قʙ رؗ
 ʧʽة بॽɾرة ؗاʨʸǼ ʜʽʺǽ لا ʅȄʛعʱا الʚها، ؗʺا أن هʻȄʜʵنقلها أو ت ʦʱسة ولا یʨʺمل ʛʽنها غʨؗ ʘʽح

ʙʵلعة والʶمة.ال  
"ʛتلʨؗ أماKotler ف ماʛʡ مهاʙقǽ فعةʻاز أو مʳأو إن ȋاʷن ȑفها على أنها: "أʛع ʙفق "

للʛʢف الآخʛ وتʨؔن أساسا غʛʽ ملʺʨسة ولا یʱʻج عʻها أȑ ملॽؔة، وأن إنʱاجها أو تقǽʙʺها ʨȞǽن 
 .مʛتȌॼ أو غʛʽ مʛتʱʻʺǼ Ȍॼج مادȑ ملʺʨس"

ة Ǽالʨʴاس قائʺة ʙʴǼ ذاتها أو مʸʱلة ʷǼيء  كʺا تعʛف على أنها " ॼɺارة عʧ مʻفعة مʙرؗ
  مادȑ وقʙ تʨؔن قابلة للॼʱادل ولا یʛʱتʖ علʽها ملॽؔة وهي في الغالʖ غʛʽ ملʺʨسة". 

  ومʧ الʱعȄʛفات الʶاǼقة للʙʵمة نʺʜʽ الʸʵائʟ الʱالॽة للʙʵمة:
 تʨؔن الʙʵمة في الغالʖ غʛʽ مادǽة أو غʛʽ ملʺʨسة؛ -
 قʙ تʛتʨʱʻʺǼ Ȍॼج ملʺʨس، وقʙ لا تʛتȌॼ؛ -
 ʧȞʺǽ تʺلʥ الʙʵمة أو نقلها أو تʻȄʜʵها وȂنʺا ʧȞʺǽ الاسʱفادة مʧ عʛضها.لا  -

 ʛʽغ ʖانʳس والʨʺالʺل ʖانʳال ،ʧʽʰعلى جان ȑʨʱʴات تʳʱʻʺال ʦʤأن مع Ȏالʺلاح ʧوم
  الʺلʺʨس، وزȄادة أحʙ الʳانʧʽʰ على الآخʛ یʕدȑ إلى تʅॽʻʸ الʺʳʱʻات إلى سلع أو خʙمات.

)ʛتلʨؗ ʛʽʷǽ دʙʸا الʚوفي هKotler (:هاʺǽʙتق ʧȞʺǽ وضʛالع ʧاع مʨعة أنȃاك أرʻإلى أن ه  
 مʨʱʻجات ملʺʨسة ʲʴǼه: مʲل الʸابʨن، الʺلح...ولا یʛافȘ الʺʱʻج أȑ خʙمة؛ .1
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مʨʱʻجات ملʺʨسة مȃʨʴʸة ʙʵǼمات: مʲل الʺʕسʶات الʺʳʱʻة للॽʶارات تॽʰع الॽʶارات  .2
 وȃالإضافة إلʽها تقʙم الʹʺان وخʙمات الॽʸانة والʸʱلॽح؛

ʳʱʻʺǼات أخȐʛ: فʺʲلا خʙمة الʻقل الȑʨʳ تʨؔʱن أساسا مʧ خʙمة الʻقل خʙمات مȃʨʴʸة  .3
وتʧʺʹʱ مʳʱʻات إضاॽɾة ؗالʢعام والʛʷاب، الʛʳائʙ، الʺʳلات، الاسʱʺاع إلى الʛادیʨ، ومʷاهʙة 

 الʱلفاز، Ǽالإضافة إلى إمȞانॽة شʛاء Ǽعʠ الʺʳʱʻات Ǽأسعار خارج الʛسʨم؛
مي خلال دفاعه عʧ الʺʱهʦ، علاج الʖʽʰʢ الʙʵمات الʱʴॼة: مʲل مʶاعʙة أو عʺل الʺʴا .4

 الʻفʶاني، رعاǽة الأʡفال...الخ.

  ثانॻا: تʃॻʹʶ الʗʳمات
ʖʰʶǼ الʙʱاخل والʨʻʱع ॽɾʺا بʧʽ الʙʵمة والʶلعة، فإن مʙȄʜا مʧ الفهʦ لॽʰʢعة الʙʵمة ʧȞʺǽ أن 

  یʴʱقȘ مʧ خلال اسʱعʛاض تॽʻʸفات الʙʵمة ؗʺا یلي:
 هʚا الʅॽʻʸʱ إلى الأنʨاع الʱالॽة:: ǽقʦʶ تʃॻʹʶ الʗʳمات حʔʴ الॻʮʠعة .1
 :اليʱوهي ؗال :ʙʽفʱʶʺال ʖʶق أو حʨʶع الʨن ʖʶح  
خʙمات اسʱهلاكॽة: تقʙم لإشॼاع حاجات شॽʸʵة صʛفة مʲل الʙʵمات الॽʶاحॽة،  -

 والʙʵمات الॽʴʸة، الʻقل، الاتʸال، وخʙمات الʴلاقة والʽʺʳʱل...الخ؛
ؗʺا هʨ الʴال في الاسʷʱارات  خʙمات الأعʺال: تقʙم لإشॼاع حاجات مʤʻʺات الأعʺال -

  الإدارȄة والʙʵمات الʺالॽة والʺʴاسॽʰة.
 :اليʱة العʺل: وهي ؗالʨافة قʲؗ درجة ʖʶح  
خʙمات تعʙʺʱ على قʨة عʺل ॽʲؗفة: ومʧ أمʲلʱها خʙمات الॽȃʛʱة ورعاǽة الأʡفال وخʙمات  -
  الʻʰاء؛

لاتʸالات خʙمات تعʙʺʱ على الʺʱʶلʜمات والʺعʙات الʺادǽة: ومʧ أمʲلʱها خʙمات ا -
  الʶلॽؔة واللاسلॽؔة وخʙمات الʻقل العام وخʙمات الʛʸف الآلي.

 :إلى الآتي ʦʶوتق :(ʙʽفʱʶʺال )لʽʺالعǼ الʸدرجة الات ʖʶح  
خʙمات ذات اتʸال الʸʵʷي عالي: مʲل خʙمات الʺʴامي، خʙمات الʻقل وخʙمات  -

 الʛعاǽة الॽʴʸة الॽʸʵʷة الʺॼاشʛة وغʛʽها؛
-  :ʠفʵʻي مʸʵال شʸمات ذات اتʙخ ʛʰق عʨʶʱاف الآلي: الʛʸمات الʙل خʲم

 الانʛʱنʗʽ؛
خʙمات ذات اتʸال شʸʵي مʨʱسȌ/ معʙʱل: مʲل خʙمات مʢاعʦ الʨجॼات الȄʛʶعة  -

  وخʙمات الʺʛʶح.
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 :مة: وهي ؗالآتيʙʵة في أداء الȃʨلʢʺة الʛʰʵال ʖʶح  
  خʙمات مهॽʻة: مʲل خʙمات الأॼʡاء والʺʴامʧʽ والʺʷʱʶارʧȄ الإدارʧʽȄ، الʻʸاعʧʽʽ؛ -
  غʛʽ مهॽʻة: مʲل خʙمات حʛاسة العʺارات ومʨاقف الॽʶارات، والʙʴائȘ. خʙمات -
  :جهةʦال ʔʴمات حʗʳال ʃॻʹʶة تॽة عʺلǼاʲʺǼ مةʙʵار الॼʱعلى اع ʙʺʱعǽ ʅॽʻʸʱا الʚه

خʙمات معالʳة الʻاس: خʙمة مʨجهة إلى الʺʱʶفʙʽ لॽʰʡ ʟʵʷعي ومʧ  مʨجهة حʖʶ الآتي:
 ʠȄʛʺجهة إلى الʨʺال ʖʽʰʢمات الʙها خʱلʲا؛أمॽʸʵش  

  ارة أوॽʶانة الॽل صʲة مǽلؔات الʺادʱʺʺجهة للʨمات مʙلؔات: خʱʺʺة الʳمات معالʙخ
 ʦǽʙاجل تق ʧم ʛاشॼل مȞʷǼ ʙʽفʱʶʺة ال الʺʧȞʶ، أو أȑ شيء مادȑ والأمʛ لا یʢʱلʖ مʷارؗ

 الʙʵمة؛
   ʛʽلفة أو أعʺال غʕʺمات الʙʵال ʧعة مʨʺʳم ʧʺʹʱالعقلي: وهي ت ʛʽʲʺمات الʙخ

عقʨل الʺʱʶفʙʽیʧ أو أذهانهʦ ومʧ أمʲلʱها، خʙمات الإذاعة والʱلفʨȄʜن،  مʨʶʴسة مʨجهة إلى
  الانʛʱنʗʽ وغʛʽها.

:ʧʽفʻة إلى صॽʁȄʨʶʱال ʛʤʻار وجهة الॽɻم ʖʶمات حʙʵف الʻأو ص ʦʶق ʧاك مʻوه  
 لاقة...الخ؛ʴقل، الʻل: الʲل سهل مȞʷǼ نʨȃʜها الʽل علʸʴǽ :الʻʺمات سهلة الʙخ 
  ʠعǼ ارʳʯʱل اسʲمات خاصة: مʙات  خॽʸʵʷال ʠعǼ اسةʛة وحǽاʺʴاص لʵالأش
 الهامة.

ومʺا سʧȞʺǽ Șʰ القʨل أن تʅॽʻʸ أو تقʦॽʶ الʙʵمات هʚا لʝॽ دائʺا تقॽʶʺا قاʡعا ومʙʴدا 
بل رȃʺا تʨؔن الأنʨاع مʙʱاخلة مع Ǽعʹها، وذلʥ حॽʰʡ ʖʶعة العʺل والʟʵʷ الȑʚ یʱلقى أو 

  الǽ ȑʚقʨم بʱقʦǽʙ الʙʵمة.

  الॻʴاحॻةثالʰا: عʦʸمॻات عʥ الʗʳمات 
 ʙشه ʙة قॽهلاكʱلع الاسʶل الإنفاق على الʽاه إلى تقلʳه أن الاتʚا هʻامǽفي أ Ȏالʺلاح ʧم

تقابلها زȄادة في الإنفاق على جʨانʖ أخȐʛ في الॽʴاة العادǽة الʱي تأخʚ صفة  زȄادات معʛʰʱة والʱي
ʧها مʛʽوغ ʦاعʢʺادق، الʻة ؗالفॽاحॽʶمات الʙʵلفة وعلى رأسها الʱʵʺمات الʙʵمات.  الʙʵال

فالإجازات الȄʨʻʶة في معʦʤ الʺʱʳʺعات أصʗʴॼ مʶألة تؔاد تʨؔن إجॼارȄة ومعʦʤ الأفʛاد 
 ʛʽفʨʱام بʺʱالاه ʙأخ ʘʽاحة، حॽʶوال ʛفʶلإنفاقها على ال ʦلهʨدخ ʧا مॼاسʻءا مʜن جʨʸʸʵǽ

ॼة الʙʵمات الॽʶاحॽة في معʦʤ الʙول ǽأخʚ مʴʻى مʜʱایʙ مʧ أجل الاسʱفادة مʧ الإیʛادات الʺʛʱت
  عʧ تقʦǽʙ هʚه الʙʵمات الॽʶاحॽة.
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تعʛف الʙʵمات الॽʶاحॽة على أنها "مʳʱʻات غʛʽ ملʺʨسة  تعʃȂʙ الʗʳمات الॻʴاحॻة:  .1
یʦʱ الʱعامل بها في أسʨاق معʻʽة تهʙف أساسا إلى إشॼاع حاجات ورॼɼات الʺʱʶهلʥ وتʶاهʦ في 

ʧعا مʨن Șقʴة، ؗʺا تǽعاʛان والʻʯʺʡاحة والاʛال ʧم ʛʽʰؗ ʖجان ʛʽفʨاء  تʨس ȑادʸʱار الاقʛقʱالاس
 على مȐʨʱʶ الفʛد أو على مȐʨʱʶ الʺʱʳʺع".

كʺا تعʛف الʙʵمات الॽʶاحॽة على أنها "مʨʺʳعة مʧ الأعʺال والʷʻاʡات تʨفʛ للॽʶاح  -
الʛاحة والʶʱهʽلات عʙʻ شʛاء واسʱهلاك الʺʳʱʻات الॽʶاحॽة خلال وقʗ سفʛهʦ أو إقامʱهʦ في 

 ʻȞهʦ الأصلي"الʺʛافȘ الॽʶاحॽة Ǽعʙʽا عʧ مȞان س
كʺا ʧȞʺǽ القʨل أن الʙʵمات الॽʶاحॽة هي "مȄʜج مʧ العʻاصʛ الʺادǽة والʺعȄʨʻة الʱي  -

تهʦʱ بʱقʦǽʙ الʺʨȞنات الأساسॽة للعʛض الॽʶاحي، Ǽغʛض إشॼاع حاجات ورॼɼات الʺʱʶهلʥ في 
ʢʷاء، الأنʨعام، الإیʡقل، الإʻهات: الʳأو ال ʛاصʻالع ʧعة مʨʺʳاهʺة مʶʺǼ احيॽʶان الʙʽʺة ال

 الʲقاॽɾة، الأمʧ...الخ.
ومʧ خلال الʱعارʅȄ الʶاǼقة للʙʵمات الॽʶاحॽة ʧȞʺǽ القʨل أن عʺلॽة تقʦǽʙ الʙʵمات 

  الॽʶاحॽة عʺلॽة صॼɻة وذلʥ للأسॼاب الʱالॽة:
لاعॼʱارات عʺلॽة إنʱاج الʙʵمات تʛتȌॼ مॼاشʛة Ǽʺقʙم أو القائʦ على تقʦǽʙ الʙʵمة  -

ʱا أن إنʺؗ .(ائحʶال)هائيʻال ʥهلʱʶʺة للʛʽʰؗلفة وʱʵة مॽمʙات خʺʤʻف مʛʡ ʧم ʦʱفها یȄʛʸاجها وت
 مʲل( خʙمات الʻقل والʺʨاصلات، الʙʵمات الفॽʀʙʻة، خʙمات الإʡعام، وؗالات الʶفʛ...)؛

في عʺلॽة تقʦǽʙ الʙʵمات الॽʶاحॽة أو خلال الʛحلة الॽʶاحॽة تʷارك مʤʻʺات سॽاحॽة  -
لʺॽɿʷʱʶات، الاتʸالات...) في تقʦǽʙ تلʥ (وؗالات الʶفʛ، الفʻادق...) ومʤʻʺات غʛʽ سॽاحॽة (ا

العʺلॽة والʱي تȞʷل مع Ǽعʹها الʙʵمات الʨاجʖ اسʱهلاكها مʛʡ ʧف الʶائح خلال الʛحلة 
 الॽʶاحॽة.
إن الʙʵمات الॽʶاحॽة تʺʲل عʺلॽة Ȅʨʡلة عʸلॻات (مʙاحل) تقʤǻʗ الʗʳمات الॻʴاحॻة:  .2

ʙʴدا عʙʻ اسʙʵʱام أو اسʱهلاك ومʱʱاǼعة حʘʽ أن عʺلॽة الاسʱهلاك تʢʱلʖ تʱاǼعا معʻʽا وم
  الʙʵمات الॽʶاحॽة، وهʻاك عʺʨما ثلاثة مʛاحل تʺʛ بها الʙʵمات الॽʶاحॽة ʧȞʺǽ ذʛؗها ॽɾʺا یلي:

عʺلॽات تʨفʛʽ وȂنʱاج الʙʵمات والʶلع الॽʶاحॽة Ǽʺا یʨفʛʣ ʛوف ملائʺة ومʴȄʛة للʶائح  -
 ماته وقʙراته الʺالॽة؛حʻȞʺǽ ʘʽه الاخॽʱار ȄʛʴǼة الʙʵمات الʺʱʵلفة حʖʶ مʢʱلॼاته واهʱʺا

عʺلॽات إʳǽاد وȂتʺام الॽʻʰة الॽʱʴʱة اللازمة للॽʶاحة وتʧʽʶʴ نʨعʱʽها وجʨدتها بهʙف   -
تأمʧʽ الʨʳ والʨسȌ والʨسائل الʺلائʺة مʧ اجل اسʱغلال واسʱهلاك الʺʳʱʻات أو الʙʵمات الॽʶاحॽة 

 الʺʱاحة ʶǼهʨلة؛
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بʨاسʱʢها ʶǽهل على الʶائح بل وʴȄفʜه عʺلॽات تعʅȄʛ وتقʦǽʙ الʙʵمات الॽʶاحॽة الʱي  -
  على الʛʷاء والاسʱهلاك الʺॼاشʛ للʺʳʱʻات الॽʶاحॽة.

وفي الآونة الأخʛʽة ومع تʨʢر الʷʻاȋ الॽʶاحي حʙثʗ تغʛʽات إʳǽابॽة في تقʦǽʙ الʙʵمات 
  الॽʶاحॽة وجʨدتها وؗان سʰʰها:

 الاسʙʵʱام الʨاسع للʨʻؔʱلʨجॽا والʺʜʳʻات العلʺॽة الʺʨʢʱرة؛ -
الʱغʛʽات الʱي ʛʡأت على ʡاقʦ العʺل الॽʶاحي مʧ حʘʽ الʙʱرʖȄ والȃʛʳʱة والʛʰʵة في  -

 تقʦǽʙ الʙʵمات الॽʶاحॽة؛
اشʙʱاد الʺʻافʶة بʧʽ الʙول الॽʶاحॽة في الʨʶق الॽʶاحي والȑʚ بʙوره دفع الʙʵمات  -

  الॽʶاحॽة إلى مȄʨʱʶات عالॽة مʧ الؔفاءة والॽɺʨʻة.
لʙʵمات الॽʶاحॽة Ǽعʙة خʸائʟ نʨردها في الʻقاȋ تʜʽʺʱ ا خʶائʝ الʗʳمات الॻʴاحॻة: .3

 الʱالॽة:
 :سةʦʸمل ʙʻة أو غȂʦʹعʸال  ʧن مʨȞǽ ةǽماد ʛʽسة وغʨʺمل ʛʽة غॽاحॽʶمات الʙʵأن ال ȑأ

الʺʽʴʱʶل تʚوقها أو رؤʱȄها أو تʶʶʴها قʰل شʛاءها وهʚه الʵاصॽة تʹع Ǽعʠ القʨʽد أمام عʺلॽة 
لى الʺʨʶق أن ǽʹع سعʛا ʲʺǽل الॽʁʺة الॽʁॽʁʴة الȘȄʨʶʱ إذ ʸǽعʖ تʨضॽح الʙʵمة ؗʺا یʱعʚر ع

كʺا ʸǽعʖ شʛحها وتʨضʴॽها في الʺعارض الʳʱارȄة ولا ʧȞʺǽ عʛضها في  لهʚه الʙʵمات،
  مʴلات الʜʳʱئة. ومʧ تʦ فإن قʛار شʛاء الʙʵمة ʨȞǽن أصعʖ مʧ قʛار شʛاء الʶلعة؛

 :الʶم الانفʗة وعॻلازمʯمة وال الʙʵال ʧʽب ȋاॼي بها درجة الارتʻلى ونعʨʱی ȑʚال ʟʵʷ
تقǽʙʺها حʘʽ لا ʧȞʺǽ فʸل الʙʵمات عǼ ʧائعها، فʻقʨل أن درجة الʛʱاȌǼ أعلى في الʙʵمات ॽʀاسا 
إلى الʶلع الʺادǽة، ؗʺا تʛʽʷ خاصॽة الʱلازمॽة إلى وجʨد علاقة مॼاشʛة بʧʽ الʙʵمة الॽʶاحॽة 

 ʙʻة عॽاحॽʶمة الʙʵال ʧم ʙʽفʱʶʺر الʨʹح ʖلʢʱی ʘʽائح، حʶأو ال ʙʽفʱʶʺها؛والʺǽʙتق 
 :(هǺاʵʯم الʗع)ʙغایʯلا  ال ʘʽʴǼ ةॽاحॽʶمات الʙʵلل ʧʽمع Ȍʺل وضع نʽʴʱʶʺال ʧن مʨȞǽ ȑأ

وسʨف ʨȞǽن هʻاك اخʱلاف في  ،ʧȞʺǽ تقʦǽʙ الʙʵمة نفʶها في ؗل مʛة أو مʛʡ ʧف جهات مʱʵلفة
  الʨʳدة حʱى لʨ افʛʱضʻا تʢابȘ الʸʵائʟ الʺادǽة للʙʵمة الॽʶاحॽة الʺقʙمة؛

تفʱح الʺʳال أمام الʙʰʱیل والʱغʛʽʽ بʧʽ الʙʵمات الفॽɺʛة وʧʽȃ الʰلʙان إن هʚه الʵاصॽة 
الॽʶاحॽة الʺʱʵلفة، ؗإبʙال فʙʻق Ǽفʙʻق آخʛ حʱى ولʨ ؗانا مʧ نفʝ الʅॽʻʸʱ سʨف یʱʻج عʻه 
 ʝا في نفʹǽلف أʱʵت ʙة قȃʛʳʱلف. ؗʺا أن الʱʵاحي نهائي مॽج سʱʻه مʻج عʱʻȄلفة وʱʵة مȃʛʳت

ʱلاف حʦʳ الغʛف ومʨقعها والأفʛاد الʺقʙمʧʽ للʙʵمة والʚیʧ تʱʵلف الفʙʻق أو نفʝ الʺʱʻج Ǽاخ
  خʙمʱهʦ مʧ وقʗ لآخʛ وحʖʶ الʻفॽʶة والʺʜاجॽة.
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 :لاشيʯة الفʹاء والॻقابل  Ȑʛة الأخǽات الʺادʳʱʻʺل الʲها مʻȄʜʵت ʧȞʺǽ مات لاʙʵأن ال ȑأ
ʛʰʱتع ʘʽʴǼ ةȄʨالفارغة في رحلة ج ʙالʺقاع ʧȄʜʵت ʧȞʺǽ ال لاʲʺل الʽʰوعلى س  ʙه الʺقاعʚه

الفارغة ʡاقة مهʙورة وفʛص اسʲʱʺار ضائعة لأنه لا ʧȞʺǽ إلغاء رحلة ما ʖʰʶǼ عʙم اكʱʺال 
الʺقاعʙ ؗʺا أن صاحʖ الفʙʻق قʛʶʵǽ ʙ الʛʽʲؔ یʨمॽا عʙʻ  عʙم ورود الʜʻلاء إلى غʛف أعʙت 

 لهʦ؛
  دةʦʱاس الॻɾ ةȁʦصعʙیʙة، فالعॽاحॽʶمات الʙʵال ʨمʙاجه مقʨة تʛʽʰؗ لةȞʷوهي م :  ʧم

 ʧؔول ،ʖʶوالأن ʧʶالأح ʨمه هʙقǽ أن ما ʙقʱعǽ هاʻاح وؗل مॽʶماتها للʙم خʙة تقॽاحॽʶات ال ʛؗʷال
 ʛق آخʙʻمة فʙخ ʧا مʛʽق ما خʙʻمة فʙخ ʛʰʱعǽ ʙل قʽʺا الإدعاء؟ فالعʚار وراء هॽɻʺال ʨما ه
 ʦعʢمات مʙعلى خ ʦȞʴه الॽعل ʖعʸǽ ʙه قʶل نفʽʺى العʱوح ʛل آخʽʺه لها عǼأǽ لا ʛʽلʺعای
معʧʽ إلا Ǽعʙ الȃʛʳʱة مʧ جهة ومقارنة هʚه الʙʵمة مع خʙمة أخȐʛ مʺاثلة لʺʢعʦ ثان مʧ جهة 

 أخȐʛ؛
 ةॻʸسʦʸال ʛداد العʺل في أشهʜی ʘʽة في العʺل، حॽʺسʨʺالǼ احيॽʶال ȋاʷʻف الʸʱی ʘʽح :

 معʻʽة(الʚروة) وʵʻȄفʠ في أشهʛ أخȐʛ؛
  :ونةʙʸال ॽاحॽʶمات الʙʵعلى ال ʖلʢفإن ال ʖلʢال ʖاه في جانʳة اتॽونة عالʛʺǼ ʜʽʺʱة ی

الॽʯʽʰة وغʛʽها وحʱى Ǽالॼʶʻة لأسعار الʙʵمات الॽʶاحॽة وȂن  -الॽʶاسॽة -الʺʱغʛʽات الاقʸʱادǽة
كانʗ بʙرجة أقل، أما في جانʖ العʛض فإن الʙʵمات الॽʶاحॽة تʺʱاز Ǽانʵفاض الʺʛونة وخاصة 

 على الʺȐʙ الʺʨʱسȌ والقʛʽʸ؛
 :ؒاملʯمات  الʙʵال ʧد مʙع ʧألف مʱدة بل تʛفʻة مʙواح ʗʶॽة لॽاحॽʶمات الʙʵأن ال ʘʽح

الفॽɺʛة الʱؔاملॽة، حʘʽ أن إنʱاج الʙʵمة الؔلॽة وجʨدة هʚه الʙʵمات الʺʻʺʹʱة  تؔʺل Ǽعʹها 
الॼعʠ ؗʺا أن الʱقʛʽʸ والإهʺال في إحȐʙ هʚه الʙʵمات قǽ ʙقلل مॽʀ ʧʺة الʺʱʻج الʻهائي في 

  الʨʶق الॽʶاحي.
ʧمة  مʙʵة والǽلعة الʺادʶال ʧʽلاف بʱاك اخʻأن ه ʟلʵʱʶن ʘʴॼʺا الʚناه في هʛؗخلال ما ذ

 Ȑا ما أدʚهʺا وهʻؗل م ʟائʸنات وخʨȞم  ʘʽح ʧجه خاص مʨة بॽاحॽʶمة الʙʵجه عام والʨب
إلى وجʨد تॼایʧ بʧʽ تȘȄʨʶ الʶلع الʺادǽة والʙʵمات الॽʶاحॽة، وȃالʱالي فإن العʻاصʛ الʺʨȞنة 

 ʨʶʱج الȄʜʺق للʨʶاحي، ؗʺا أن الॽʶقي الȄʨʶʱج الȄʜʺال ʛاصʻع ʧا عʹǽلف هي أʱʵلعي تʶقي الȄ
الॽʶاحي مʱʵلف عʧ ؗل مʧ سʨق الʶلع وسʨق الʙʵمات فالॽʶاحة في مʨʺʳعها لʗʶॽ خʙمة 
واحʙة بل هي مȄʜج مʧ عʺلॽات ʛʽʲؗة Ǽعʹها خʙمي والآخʛ سلعي، ومʧ خلال الʺʘʴॼ الʺʨالي 

ʱج الȄʜʺال ʛاصʻاول عʻʱف نʨاعه سʨلف أنʱʵʺǼ احيॽʶق الʨʶف على الʛعʱاحي ونॽʶقي الȄʨʶ
  وخʸائʸه.



  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  المحور الثالث
السوق السیاحي (الطلب السیاحي والعرض  

  السیاحي) والقطاعات السوقیة في مجال السیاحة
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والقʠاعات الॻɾʦʴة في الʦʲʸر الʰالʖ: الʦʴق الॻʴاحي (الʠلʔ الॻʴاحي والعʙض الॻʴاحي) 
  مʱال الॻʴاحة

الʨʶق ʸǼفة عامة أحʙ العʻاصʛ الʛئॽʶॽة في العʺلॽة الॽʁȄʨʶʱة حʱى أنه ʧȞʺǽ القʨل أن 
هʙف الȘȄʨʶʱ هʨ إʳǽاد الأسʨاق، وʙȃون تʴقȘʽ هʚا الهʙف ॼʸǽح الȘȄʨʶʱ مʛʳدا مʧ عʻاصʛه 

الأسʨاق وتʸॽʵʷها وفʱح أسʨاق الأساسॽة الʱي تعʺل على تʨʢره وتقʙمه، لʚلʥ فإن الʱعʛف على 
  جʙیʙة ǽعʛʰʱ مʧ الغاǽات الهامة الʱي ʶǽعى إلى تॽʁʴقها الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي.

  أولا: تعʃȂʙ الʦʴق الॻʴاحي
ʸǼفة عامة والȑʚ  الʦʴق  قʰل الʛʢʱق إلى تعʅȄʛ الʨʶق الॽʶاحي لابʙ مʧ الʱعʛف على

لʢلʖ وقʙ یʶʱع هʚا الʺʳال لʷॽʺل ʧȞʺǽ تعȄʛفه على أنه:" الʺʳال الȑʚ تʱفاعل ॽɾه قȐʨ العʛض وا
  العالʦ ؗله في Ǽعʠ الأحॽان".

 Ȏي لفʻعȄق وʦʴة  الǽن سلعة مادʨȞǽ ʙق ʧʽج معʱʻل مʨح ʦʱي تʱع الʺعاملات الʨʺʳا "مʹǽأ
  ملʺʨسة أو خʙمة غʛʽ ملʺʨسة ؗالॽʶاحة".

 ʅȄʛق إلى تعʛʢʱا الʻʻȞʺǽ احيوالآنॻʴق الʦʴاح الॽʶال ʖلʢقاء الʱان الȞي "مʻعǽ ȑʚي وال
." ʦردة لهʨʱʶʺول الʙأو ال ʧʽʴائʶرة للʙʸʺول الʙاء في الʨاحي سॽʶض الʛالعǼ  

  ومعʻى ذلʥ أن الʱقاء الʢلʖ الॽʶاحي Ǽالعʛض الॽʶاحي یʦʱ في مȞانʧʽ مʱʵلفʧʽ وهʺا: 
في الʙول الʺʙʸرة للʶائʧʽʴ حʘʽ یلʱقي الʺʧȄʛʱʷ للʙʵمة الॽʶاحॽة مع Ǽائعي الȜʸان الأول: 

هʦ مʧ الʙول الʺʱʶقʰلة لهʦ مʧ خلال العʺلॽات الॽʁȄʨʶʱة والॽʢॽʷʻʱة هʚه الʙʵمات أو وؗلائ
 ʧʽʴائʶة والॽاحॽʶعات الॽʰʺرجال ال ʧʽب ʦʱي تʱة الॽاحॽʶات الʙعاقʱن بها أو الʨمʨقǽ يʱة الॽاحॽʶال
ات والʨؗالات الॽʶاحॽة في الʙول الأخȐʛ، وʶȄʺى هʚا الʨʶق في هʚه الʴالة  ʛؗʷأو ال ʦهʶأنف

  الʵارجي.Ǽالʨʶق الॽʶاحي 
ॽɾالʙول الʺʨʱʶردة (الʺʱʶقʰلة) للʶائʧʽʴ حʘʽ یلʱقي أǽʹا الʺʧȄʛʱʷ الȜʸان الʰاني: 

(الʶائʧʽʴ) Ǽالʺʤʻʺات الॽʶاحॽة الʺʱʵلفة الʱي تʺʲل العʛض الॽʶاحي مʧ خلال الʙʵمات الॽʶاحॽة 
الʨʶق الʱي تقʙمها للʶائʧʽʴ في مʱʵلف الʺʻاȘʡ مʧ الʙولة الॽʶاحॽة، وʶȄʺى الʨʶق بهʚا الȞʷل 

  الॽʶاحي الʙاخلي.
  أهʺها: العʦاملتॼعا لعʙد مʧ  شʙائح مʯʳلفةیʻقʦʶ الʨʶق الॽʶاحي إلى 

تȞʷل الʙول الʺʳʱاورة الʺʙʸرة للʶائʧʽʴ والʱي تقع في مʢʻقة معʻʽة الʦʸقع الʱغʙافي:  .1
شʛائح سॽʀʨة، ʘʽʴǼ تʜʽʺʱ ؗل شʴȄʛة مʧ هʚه الʛʷائح ʸǼفات معʻʽة تʱʵلف عʧ الʛʷائح 
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 ،Ȑʛج الأخॽلʵف دول الʸʱابهة، ؗʺا تʷʱم ʟائʸفات وخʸǼ ةॽʻʽا اللاتȞȄʛدول أم ʜʽʺʱلا تʲʺف
 العȃʛي ʸǼفات وخʸائʟ تʜʽʺʱ بها عʧ الʛʷائح الأخȐʛ وهʚȞا؛

ǽعʺل الʺȐʨʱʶ الاجʱʺاعي في الʙول الʺʱʵلفة على تʧȄʨؔ شʛائح  الॺʠقة الاجʸʯاॻɸة: .2
لغॽʻة تȞʷل معا شʴȄʛة سॽʀʨة تʜʽʺʱ سॽاحॽة تॼعا لؔل مȐʨʱʶ أو ॼʡقة اجʱʺاॽɺة، فالॼʢقات ا

Ǽاتʳاهات الʢلʖ الॽʶاحي إلى خʙمات سॽاحॽة ȐʨʱʶʺǼ معʧʽ مʲل الʶفǼ ʛالʙرجة الأولى في 
الʢائʛات والإقامة في فʻادق الʝʺʵ نʨʳم وغʛʽها مʧ الʙʵمات الॽʶاحॽة الʺʜʽʺʱة، والॼʢقات 

تʱلاءم وتʨʱافȘ مع مʨʱʶاها  الʺʨʱسʢة هي أǽʹا شʴȄʛة سॽʀʨة أخȐʛ لها خʸائʸها ومʢالʰها الʱي
الاجʱʺاعي وهʚȞا وصʨلا إلى الॼʢقات الʙنॽا ذات الʙخل الʺʙʴود والʱي تȞʷل شʴȄʛة سॽʀʨة 

 أخȐʛ؛
تʨؔʱن في الأسʨاق الॽʶاحॽة أǽʹا شʛائح أخȐʛ تʛتǼ ȌॼالʺȐʨʱʶ الʲقافي الȎʦʯʴʸ الʰقافي:  .3

ʢȃʛت ʧیʚال ʧʽʴائʶال ʧائح مʛʷه الʚل هȞʷʱت ʘʽع حʺʱʳʺاد الʛة لأفॽɾامل ثقاʨع ʦعʹهǼ مع ʦه
معʻʽة مʲل ॼʡقة الأॼʡاء، الʺهʙʻسʧʽ، أساتʚة الʳامعات...الخ وʚؗلʥ مʧ هʦ على درجات مʨʱسʢة 

 أو مʵʻفʹة مʧ الʲقافة العامة ʨȞǽنʨن معا شʛائح سॽʀʨة معʻʽة؛
Ȟʷǽل الʶائʨʴن الʚیǽ ʧʺارسʨن مʱʵلف أنʺاȋ الॽʶاحة شʛائح سॽʀʨة الهʗف مʥ الʙحلة:  .4

مॽʀ ʧامهǼ ʦالȄʜارة، ففي الأسʨاق الॽʶاحॽة الʺʙʸرة ʱʳǽʺع الʶائʨʴن في  تॼعا للهʙف
جʺاعات(شʛائح) فالʺʶافʛون للॽʶاحة الأثȄʛة أو الʱارॽʵȄة تȌȃʛ بʻʽهʦ خʸائʟ فȄʛؔة و اتʳاهات 
شॽʸʵة معʻʽة وʚؗلʥ الʺʶافʛون Ǽغʛض الॽɾʛʱه والاسʳʱʺام فإنهʦ یʨʲʴॼن عʧ الʛاحة والهʙوء 

ʛʱفʽهॽة وȞʷȄلʨن شʴȄʛة معʻʽة، أما الʛاغʧʽʰ في الॽʶاحة العلاجॽة ʨȞॽɾنʨن ومʺارسة الأنʢʷة ال
 أǽʹا شʴȄʛة أخȐʛ وهʚȞا Ǽالॼʶʻة لॼاقي الأنʺاȋ الॽʶاحॽة؛

5. :ʛʹʱوال ʥʴل ؗل  الȞʷت ʘʽح ʧʶعا للॼائح تʛة إلى شॽاحॽʶاق الʨن في الأسʨʴائʶال ʦʶقʻی
ʨʵخة) شʴȄʛة خاصة، ʚؗلǼ ʥالॼʶʻة (مʛحلة الॼʷاب، مʛحلة الؔهʨلة، مʛحلة الॽʷ عʺȄʛة مʛحلة

.Ȑʛة أخʴȄʛاء شʶʻة والʴȄʛن شʨلȞʷǽ جالʛفال ʝʻʳلل  

  ثانॻا: الأنʦاع الʯʳʸلفة للأسʦاق الॻʴاحॻة
  أهʺها: أنʨاع تʻقʦʶ الأسʨاق الॽʶاحॽة إلى عʙة

یʱʺʱع هʚا الʨʻع مʧ الأسʨاق الॽʶاحॽة Ǽأهʺॽة ʛʽʰؗة لȐʙ الʙول الʺʨʱʶردة الأسʦاق الʙئॻʴॻة:  .1
للʶائʧʽʴ حʘʽ تʺʲل هʚه الأسʨاق الʺʙʸر الʛئʶॽي للʢلʖ الॽʶاحي الȑʚ تعʙʺʱ علॽه تلʥ الʙول، 
 ʘʽح ʧة مॽاحॽʶول الʙات والʺʤʻʺالǼ عاتॽʰʺوال ȘȄʨʶʱام رجال الʺʱاهǼ اقʨه الأسʚى هʤʴت ʥلʚȃو

ة الʙʱفقات الॽʶاحॽة القا ʛؗار حʛʺʱها لاسʽة علॽʢॽʷʻʱد الʨهʳال ʜʽ ʛؗها وتʴȄʛʷها وتʱها؛دراسʻدمة م 
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ة الॽʶاحॽة الأسʦاق الʰانȂʦة:  .2 ʛؗʴال ʧاق عʨه الأسʚه ʧة القادمة مॽاحॽʶة ال ʛؗʴتقل ال
القادمة مʧ الأسʨاق الʛئॽʶॽة ʘʽʴǼ لا تʱʴل نفʝ الأهʺॽة الʛʽʰؔة الʱي تʤʴى بها تلʥ الأسʨاق، 

ʧʽʴ ولا تعʛʰʱ لʚلʥ سʺǼ ʗʽالأسʨاق الʲانȄʨة تعʛʽʰا عʧ انʵفاض أهʺʱʽها لȐʙ الʙول الʺʨʱʶردة للʶائ
ة الॽʶاحॽة  بها ولا تʤʴى ʳǼهʨد تॽʁȄʨʶة ʛʽʰؗة؛ ʛؗʴي للʶॽئʛر الʙʸʺال 

ǽقʙʸ بهʚه الأسʨاق أن درجة فاعلʱʽها ʛʽʰؗة وحʦʳ الʱعاقʙات الʱي تʦʱ بها  الأسʦاق الʹʠʵة: .3
ات والʨؗالات الॽʶاحॽة ʛʽʰؗ أǽʹا خلال فʛʱة زمॽʻة  ʛؗʷأو ال ʧʽʴائʶة للॽاحॽʶامج الʛʰع الॽب ʧم

ʻʽة، واسʳʱاǼة الʢلʖ الॽʶاحي في هʚه الأسʨاق لؔل الʳهʨد الॽʁȄʨʶʱة أو الॽʢॽʷʻʱة الʱي تʙʰلها مع
  الأجهʜة والهʯʽات الʺʸʸʵʱة، وتقاس درجة نʷاȋ الʨʶق الॽʶاحي Ǽعʙد مʧ العʨامل أهʺها:

 حʦʳ الʱعاقʙات الʱي تʦʱ في الʨʶق الॽʶاحي سȄʨʻا؛ -
 الॽʁȄʨʶʱة؛درجة اسʳʱاǼة الʢلʖ الॽʶاحي للʳهʨد  -
ة الॽʶاحॽة القادمة مʧ هʚه الأسʨاق في فʛʱة زمॽʻة معʻʽة؛  - ʛؗʴادة في الȄʜل الʙمع 
ات الॽʶاحॽة الʺʨجʨدة في هʚه الأسʨاق وحʦʳ نʷاʡها.  - ʛؗʷؗالات والʨد الʙع  

وهي الأسʨاق الʱي لا تʺʲل في الʨقʗ الʴالي مʙʸرا رئॽʶॽا للʢلʖ الأسʦاق الؒامʹة:    .4
Ǽ دʨجʨة لʳॽʱاحي نॽʶه الʚالʺلائʺة في ه ʛʽة غॽاسॽʶة أو الॽɺاʺʱة، الاجǽادʸʱوف الاقʛʤال ʠع

الأسʨاق، ولʻؔها سʨف تʨʴʱل إلى أسʨاق فعالة ونʢʷة بʜوال تلʥ الأسॼاب والعʨامل غʛʽ الʺʶاعʙة 
 على الʶفʛ والॽʶاحة؛

وهي الأسʨاق الʱي ʧȞʺǽ أن ʸǽل فʽها الʢلʖ الॽʶاحي إلى أعلى  الأسʦاق الʸʯʲʸلة: .5
ʧȞ نʳॽʱة تʨجॽه الʳهʨد الॽʁȄʨʶʱة إلʽها فؔل جهʙ إضافي سʛʱʽتʖ علॽه زȄادة في الʢلʖ مȐʨʱʶ مʺ

  الॽʶاحي مʧ تلʥ الأسʨاق.
ومʺا سȘʰ ذʛؗه ʧȞʺǽ القʨل أن الʙقة في تȄʛʷح الʨʶق الॽʶاحي وتʙʴیʙ احॽʱاجات 

ʴقȘʽ معʙل الʺʱʶهلʧʽؔ اللʚیʲʺǽ ʧلʨن الʢلʖ الॽʶاحي تʺʽʲلا دॽʀقا تॼعا لهʚه الʛʷائح تʕدȑ إلى ت
مʛتفع مʧ الʙخل الॽʶاحي ǽفʨق ما یʴʱقȘ مʻه عʙʻ الʛʤʻ إلى الʨʶق الॽʶاحي Ȟؗل وʙȃون تقॽʶʺه 

 إلى شʛائح سॽʀʨة معʻʽة. 

  ثالʰا: دراسة الʦʴق الॻʴاحي
تعʛʰʱ دراسة الʨʶق الॽʶاحي مʧ أهʦ الʙراسات الʱي تقʨم بها الʙولة الॽʶاحॽة سʨاء على 

ات الॽʶاحॽة لأنها تلعʖ دورا هاما في الʱعʛف مȐʨʱʶ الأجهʜة الʛسʺॽة فʽها أ ʛؗʷات والʺʤʻʺو ال
على هʚا الʨʶق مʧ حʨؗ ʘʽنه سʨق رئʶॽي أو ثانȑʨ أو مʱʴʺل إلى غʛʽ ذلʥ، هʚا Ǽالإضافة إلى 
 ʙیʙʴائح وتʛʷه الʚه ʧة مʴȄʛه وصفات ؗل شʸائʸخ ʦاحي وفهॽʶق الʨʶح الȄʛʷة تॽʺأه



  د. بوعكریف زھیـــــــر                                                                 التسویق السیاحي              مطبوعة

 
27 

الʺʱʵلفة لʨضع الإسʛʱاتॽʳॽة الॽʁȄʨʶʱة الʺʲلى وتʟॽʵʷ الʺȞʷلات الʱي تʤهʛ في الأسʨاق 
  لʺʨاجهʱها، وتʧʺʹʱ هʚه الʙراسة الʨʳانʖ الʱالॽة:

تقʨم دراسة الʨʶق مʧ الʨجهة الاقʸʱادǽة على  الʦضع الاقʶʯادȏ في الʦʴق الॻʴاحي: .1
تʴلʽل وفهॽʰʡ ʦعة اقʸʱادǽات الʙول الʺʱʵلفة الʱي تعʛʰʱ أسʨاق سॽاحॽة مʧ حʘʽ درجة القʨة أو 
الʹعف وما تʨاجهه مʧ مȞʷلات تʕثʛ على حʦʳ الʢلʖ الॽʶاحي، ؗʺا ʧȞʺǽ اكʷʱاف إمȞانॽة 

سʨاق رئॽʶॽة مʙʸرة للʶائʧʽʴ، وتفʙʽ هʚه تʨʴل Ǽعʠ الأسʨاق الॽʶاحॽة مʧ أسʨاق ثانȄʨة إلى أ
تعʺل على حʖʻ الʙراسة في فهʦ تقʦॽʽ جʙوȐ الʳهʨد الॽʁȄʨʶʱة الʺʨجهة إلى دول الʨʶق الʺʱʵلفة 

تʨجॽه الʳهʨد الॽʁȄʨʶʱة نʨʴ الʙول الʺʱʶقʛة اقʸʱادǽا، فؔلʺا ؗانʗ الʴالة الاقʸʱادǽة للʨʶق 
 ي نʢʷا ومʜʱایʙا؛الॽʶاحي مʱʻعʷة ومʱʶقʛة ؗلʺا ؗان الʢلʖ الॽʶاح

ǽقʙʸ بهʚه الʸʵائॽʰʡ ʟعة الʶائʧʽʴ، أنʺاʡهʦ، الʶʳائʝ الاجʸʯاॻɸة للʦʴق:  .2
ة لهʦ ورॼɼاتهʦ وȂمȞانॽاتهʦ الʺادǽة الʺʕثʛة على  ʛؗʴʺوافع الʙلفة، الʱʵʺال ʦعاداته ،ʦاتهॽؗʨسل
اتʳاههʦ نʨʴ الʢلʖ الॽʶاحي، فʺعʛفة هʚه الʸʵائǽ ʟعʺل على تʴقȘʽ الʳʻاح و الفعالॽة 
الॽʁȄʨʶʱة في هʚا الʨʶق مʧ خلال رسʦ الȌʢʵ الॽʶاحॽة الʻاجʴة الʱي تقʨم بها الأجهʜة الʛسʺॽة 
ات الॽʶاحة Ǽالॼʶʻة للʛʰامج الॽʶاحॽة الʴالॽة الʱي تقʙمها للʨʶق  ʛؗارجي وشʵاحي الॽʶال ȘȄʨʶʱلل

ʶال ʦافهʙوأه ʦاتهॼɼʛب ʧʽʴائʶراسة الʙل، فʰقʱʶʺلة في الʺʱʴʺامج الʛʰاحي أو الॽʶلفة الʱʵʺة الॽاحॽ
تʶاعʙ الʺʧʽʢʢʵ الॽʶاحʧʽʽ على تʦॽʺʸ الʛʰامج الॽʶاحॽة الʺلائʺة ووضع الॽʶاسات الॽʁȄʨʶʱة 

 القادرة على تȌॽʷʻ الʢلʖ على تلʥ الʛʰامج في الʙول الॽʶاحॽة؛
تʶاعʙ دراسة الʨضع الॽʶاسي في الʨʶق الʦضع الॻʴاسي في الʦʴق الॻʴاحي:  .3

ل الأمʧ و الهʙوء Ǽه والॼعʙ عʧ الاضʛʢاǼات والعȄʛʸʻة أو الॽʶاحي على معʛفة مȐʙ تʨفʛ عام
العȄʛȞʶة أو الʢائॽɿة وغʛʽها مʧ الʛʸاعات الʺʱʵلفة والʱي حʙثʗ في Ǽعʠ الʙول مʲل 
یʨغʨسلاॽɾا والاتʴاد الʨʶفʱʽي وȃعʠ الʙول العॽȃʛة ؗلʻʰان والعʛاق وفي الʜʳائʙʴǼ ʛ ذاتها في 

ʜʽ الʷʻاȋ الȄʨʶʱقي على الʙول الʶʱعʻʽات مʧ القʛن الʺاضي، حʘʽ تهʙف ه ʛؗراسة إلى تʙه الʚ
الʱي تʱʺʱع Ǽالاسʱقʛار الॽʶاسي، لأن هʚا الاسʱقʛار ʲʺǽل الʺʻاخ الʺلائʦ والʯʽʰة الॽʶاسॽة الʺʻاسॼة 
 ʛʲأكǼ ةॽʁȄʨʶʱة الʢʵاف الʙها أهʽف Șقʴʱأن ت ʧȞʺǽ يʱدولة وال ȑاحي في أॽʶال ȋاʷʻلʺʺارسة ال

ʜʽ الʳهʙ الȄʨʶʱقي بها لفʛʱة واقॽɻة، أما الʙول الʱي لا ت ʛؗت ʖʻʳت ʧȞʺǽ ار فانهʛقʱا الاسʚع بهʱʺʱ
مʙʴدة والاكʱفاء ʳǼهʨد تॽʁȄʨʶة مʨʱاضعة بها لʹʺان اسʛʺʱار الʨʱاجʙ الॽʶاحي فʽها حʱى تعʨد 

ʙیʙج ʧاسي مॽʶار الʛقʱوء والاسʙة إلى حالة الهॽ؛ثان 
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ʙة في أȑ مʢʻقة مʧ العالǽ ʦعʣ ʛʰʱهʨر أسʨاق سॽاحॽة جʙیالأسʦاق الॻʴاحॻة الʸʹافʴة:  .4
مʙʸرا للʺʻافʶة الʴادة Ǽالॼʶʻة للʰلʙ الॽʶاحي، وȃالʱالي تʙخل دراسة الأسʨاق الॽʶاحॽة الʺʻافʶة 
 ʧف مʙاله ʧʽب ʛʽʰؔال ȋاॼا للارتʛʤن ʧʽʴائʶر للʙʸʺاحي الॽʶق الʨʶراسة العامة للʙال ʧʺض

 ʨالأس ʧة عॽʺقل أهǽ لا ʝافʻʺق الʨʶفال ،ʧʽʱالʴراسة في الʙال ʦفة لأن فهʙهʱʶʺال Ȑʛاق الأخ
ودراسة الʨʶق الʺʻافʝ مʧ حʘʽ الʱعʛف على ॽʰʡعة الʺʱʻج الॽʶاحي والʨسائل الॽʢॽʷʻʱة 
الʺʙʵʱʶمة Ǽه والॽʶاسات الॽʁȄʨʶʱة الʱي ǽعʙʺʱ علʽها سʨف تʶاعʙ على وضع إسʛʱاتॽʳॽة تॽʁȄʨʶة 

ʧʽʴائʶرة للʙʸʺة الॽاحॽʶاق الʨالأس ʧولة مʙال ʖʽʸادة نȄʜة لॼاسʻم ȋنقا ʦم على فهʨا تقʺؗ ،
القʨة في الॽʶاسات الॽʁȄʨʶʱة الʺʻافʶة والاسʱفادة مʻها في وضع الإجʛاءات اللازمة لʺʨاجهʱها، 

  وفي الʺقابل أǽʹا اكʷʱاف نقاȋ الʹعف لʰʻʳʱها والابʱعاد عʻها. 
  راǺعا: سॻاسات الʦʴق الॻʴاحي

جهʜة الʺʨʯʶلة عʵǽ ʧʹع الʨʶق الॽʶاحي إلى مʨʺʳعة مʧ الॽʶاسات الʱي تʹعها الأ
 ʧʽʴائʶلة للʰقʱʶʺة الॽاحॽʶولة الʙارد الʨلف مʱʵʺل لʲام الأمʙʵʱالاس Șʽقʴف تʙله بهʽلʴه وتʱدراس
وانʱهاج الأسلʨب الȄʨʶʱقي الȑʚ یʱفȘ مع ʛʣوفها وȂمȞانॽاتها الʺʱʵلفة وॽʰʡعة مʳʱʻها الॽʶاحي، 

  وتʻقʦʶ هʚه الॽʶاسات إلى الأنʨاع الʱالॽة:
تقʨم هʚه الॽʶاسة على اعॼʱار أن الʨʶق الॽʶاحي الʵارجي شʴȄʛة  الॻʴاسة الʦʸحʗة: .1

واحʙ اعʱʺادا على عʙم وجʨد اخʱلافات جʨهȄʛة بʧʽ الʛʷائح الʺʱʵلفة الʺʨȞنة له أو عʙم إعʢاء 
 ʦافهʙة وأهॽɺاʺʱالاج ʦقاتهॼʡو ʦاتهॼɼور ʦعاداته ʘʽح ʧم ʧʽʽاحॽʶال ʧʽؔهلʱʶʺام الؔافي للʺʱالاه

الॽʶاسة الॽʁȄʨʶʱة في هʚه الʴالة تʨؔن واحʙة Ǽالॼʶʻة لʨʶق معǼ ʧʽالʚات، الॽʶاحॽة، وʚȃلʥ فإن 
وتلʳأ Ǽعʠ الʙول الॽʶاحॽة إلى إتॼاع هʚه الॽʶاسة إذا ؗانʗ لا تʱʺʱع Ǽʺقʨمات وخʙمات سॽاحॽة 
  مʜʽʺʱة. وعلى الʛغʦ مʧ نقاȋ الʹعف الʱي تʛتǼ Ȍॼإتॼاع هʚه الॽʶاسة إلا أنها تǼ ʜʽʺʱالʺʜاǽا الʱالॽة:

- ʽقʴع تॽʺʳل ʙي واحʢॽʷʻب تʨادها على أسلʺʱا لاعʛʤقي نȄʨʶʱال ȋاʷʻرات في الʨوف Ș
 الʛʷائح الॽʀʨʶة؛

-   ʅॽؔالʱوال ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼال ʅॽل تؔالʲة مʱابʲة الॽʁȄʨʶʱة الʢʷتؔلفة الأن ʠॽɿʵت
 الإدارȄة؛
عʙم الʴاجة إلى خʛʰاء ومʧʽʸʱʵ لʨضع الॽʶاسات الॽʁȄʨʶʱة الॽʶاحॽة الʺʱʵلفة تॼعا  -
  الॽʀʨʶة الʺʱʵلفة. للʛʷائح
تعʙʺʱ هʚه الॽʶاسة على تقʦॽʶ الʨʶق الॽʶاحي إلى شʛائح  (الʚʻʻʸʯ): سॻاسة الȂʙʵʯح .2

 ʟائʸʵǼ ةʴȄʛؗل ش ʜʽʺʱت ʘʽح ،Șابʶء الʜʳها في الʛؗذ Șʰة سʛʽʲؗ املʨقا لعॼʡ لفةʱʵم
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الʛسʺॽة وسʺات معʻʽة ʧȞʺǽ اعॼʱارها أسʨاق سॽاحॽة قائʺة بʚاتها لʚلʥ فإن الأجهʜة الॽʶاحॽة 
ات الॽʶاحة تقʨم بʨضع سॽاسات تॽʁȄʨʶة سعȄʛه وॽɻॽȃه، وتعʛʰʱ هʚه الॽʶاسة عʝȞ الॽʶاسة  ʛؗوش
 ʖʽأسالǼ قʨʶفي ال ʛʽأثʱف إلى الʙاسة تهॽʶه الʚة، فهʙاحʨة الʴȄʛʷعلى ال ʙʺʱي تعʱقة الǼاʶال

تفʽʸلي مʱʵلفة تॼعا لؔل شʴȄʛة على حʚا، وتʶاعʙ هʚه الॽʶاسة على فهॽʰʡ ʦعة ؗل سʨق ȞʷǼل 
 ʧʽʽاحॽʶال ʧʽؔهلʱʶʺال Ȑʙلفة لʱʵʺوافع الʙعʺل على إثارة الǽ ȑʚال ʛدة الأمʙعʱʺناته الʨȞودراسة م

    وȃالʱالي زȄادة الʢلʖ الॽʶاحي.

أما مʧ جانʖ الʶلॽʰات الʱي تʛتȌॼ بهʚه الॽʶاسة فإنها تʲʺʱل في الʱؔلفة الʺʛتفعة نʳॽʱة 
ʴȄʛة مʧ الʛʷائح الॽʶاحॽة، لأن ؗل سॽاسة اسʙʵʱام عʙة سॽاسات تॽʁȄʨʶة والʱي تلاءم ؗل ش

تॽʁȄʨʶة تʢʱلʖ إجʛاءات وسʳلات وॽȃانات ʛʽʰؗة خاصة بها، مʺا یʻعʝȞ على ارتفاع الʱؔلفة 
  لإتॼاع عʙة سॽاسات.

ʜʽ سॻاسة الاخॻʯار:  .3 ʛؗʱالǼ مʨي تقʱة الॽʁȄʨʶʱاسة الॽʶه الʚبه ȘȄʨʶʱاء الʛʰخ ʠعǼ ʦʱاه
لأخȐʛ لأسॼاب معʻʽة تʛتʙʳǼ ȌॼوȐ الʱأثʛʽ فʽها واسʱʺالʱها على شʛائح سॽʀʨة معʻʽة دون الʛʷائح ا

إلى الʢلʖ الॽʶاحي، وتهʺل Ǽاقي الʛʷائح الॽʶاحॽة لعʙم جʙوȐ الأنʢʷة الॽʁȄʨʶʱة بها، وهʚا ǽعʻي 
أن هʚه الॽʶاسة تقʨم على الॽʶاسʧʽʱ الʶاǼقʧʽʱ في أن واحʙ، أȑ أنها تقʦʶ الʨʶق الॽʶاحي إلى 

ʽب ʧار مʱʵت ʦائح ثʛة شʙها عʽدها علʨجه ʜ ʛؗع أن تॽʢʱʶي تʱها والʻها مʰاسʻائح ما یʛʷه الʚه ʧ
وذلʥ مʧ خلال مʙʰأ الاخॽʱار، وȄلʳأ إلى هʚه الॽʶاسة Ǽعʠ الʙول الॽʶاحॽة ذات الإمȞانॽات 

  والقʙرات الॽʶاحॽة الʺʙʴودة والʺʨʱاضعة وȄعʖʽ على هʚه الॽʶاسة مایلي:
معʻʽة دون الʛʷائح الأخȐʛ لا ʴǽقȘ الاسʱفادة  الاقʸʱار على تॽʺʻة الʢلʖ الॽʶاحي في شʴȄʛة -

 مʧ الʨʺʻ الؔلي للʢلʖ الॽʶاحي؛
-  ʜʽ ʛؗʱح والȄʛʷʱاسة الॽم سʙʵʱʶي تʱة الȄʨة القʶافʻʺارات الॽʱد أمام الʨʺʸرة على الʙم القʙع

 على جʺॽع الʛʷائح الॽʶاحॽة؛
تقلॼات مʛʺʱʶة عʙم تʴقȘʽ الʨʱازن في نʺʨ الʢلʖ الॽʶاحي في الʛʷائح الʺʱʵلفة مʺا ʙʴǽث  -

 ʝȞعǼ اسةॽʶه الʚها هʽعل ʙʺʱي تعʱة والʻʽائح معʛش Ȑʙاحي لॽʶال ʖلʢار في الʛقʱم اسʙوع
الاعʱʺاد على الʨʶق Ȟؗل ʛʷǼائʴه الʺʱʵلفة والȑʚ یʨʱازن تلقائॽا مʧ حʘʽ نʺʨ الʢلʖ الॽʶاحي في 

حي ȞʷǼل Ǽعʠ الʛʷائح وانʵفاضه في شʛائح أخȐʛ، وتʨؔن الʳॽʱʻة هي اسʱقʛار الʢلʖ الॽʶا
  .عام

  خامʴا: ॻɽॻؕة اخॻʯار الॻʴاسة الॻɾʦʴة الʸلائʸة
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 ʧد مʙقة على عǼاʶلاثة الʲاسات الॽʶال ʧʽب ʧة الʺلائʺة مॽʀʨʶاسة الॽʶار الॽʱقف اخʨʱی
  الاعॼʱارات الهامة أهʺها:

ǽقǼ ʙʸالʺʱʻج الॽʶاحي هʻا هʨ مȐʙ تʨʻع العʻاصʛ الʺʨȞنة له  ॻʮʟعة الʯʹʸج الॻʴاحي: .1
مʧ عʻاصॽɻॽʰʡ ʛة(الʺʨقع الʳغʛافي، الʺʻاخ، الʱʹارʝȄ، الʴॼار، الأنهار...) وʚؗلʥ الʺقʨمات 
الʻʸاॽɺة والȄʛʷॼة(الآثار الʱارॽʵȄة، الانʳازات الʴʹارȄة الȄʛʷॼة الʙʴیʲة...) Ǽالإضافة إلى 

ॽة الʱي ʧȞʺǽ أن تقʙمها الʙولة، فؔلʺا تʨʻع هʚا الʺʱʻج الॽʶاحي الʙʵمات والʶʱهʽلات الॽʶاح
وتعʙدت مʨȞناته ؗلʺا ساعʙ ذلʥ على إتॼاع سॽاسة تقʦॽʶ الʨʶق إلى فʯات مʱʵلفة لʨʱافʛ الʺقʨمات 

 والʙʵمات الॽʶاحॽة الʱي تلاءم تلʥ الʛʷائح ذات الॼɼʛات والʴاجات والأهʙاف الॽʶاحॽة الʺʨʻʱعة؛
تلعʖ الإمȞانॽات الʺادǽة دور ʛʽʰؗ في تʙʴیʙ الॽʶاسة الॽʀʨʶة  ǻة:الإمȜانॻات الʸاد .2

الʨاجʖ الاعʱʺاد علʽها مʛʡ ʧف الʙولة أو الʺʷʻأة الॽʶاحॽة الʱي لʙیها قʙرات مادǽة ʛʽʰؗة تॽʢʱʶع 
أن تعʙʺʱ مʧ خلالها على تقʦॽʶ الʨʶق الॽʶاحي إلى عʙة شʛائح ووضع الॽʶاسات الॽʁȄʨʶʱة تॼعا 

ʥلʚȃة، وʴȄʛلؔل ش  ʥلʱع بʱʺʱلا ت ʗأما إذا ؗان ،ʙواح ʗاف في ووقʙة أهʙع Șقʴع أن تॽʢʱʶت
الإمȞانॽات الʺادǽة فإنها تلʳأ إلى إحȐʙ الॽʶاسʧʽʱ الاخʧʽʱȄʛ وهʺا الॽʶاسة الʺʨحʙة أو سॽاسة 
الاخॽʱار، نʛʤا لʨʱافȘ هاتʧʽ الॽʶاسʧʽʱ مʧ حʘʽ الʱؔلفة الʺʛʱتॼة عʧ اسʙʵʱامها مع الإمȞانॽات 

 ॽʶاحॽة الʺʨʱاضعة للʙولة أو الʺʷʻأة الॽʶاحॽة؛والقʙرات ال
تʱʵلف الأسʨاق الॽʶاحॽة عǼ ʧعʹها الॼعʠ مʧ حʘʽ حʦʳ ونॽɺʨة ॻʮʟعة الʦʴق:  .3

 ȑدʕی ʘʽفʹا، حʵʻا أو مʢسʨʱا مʙایʜʱاه إذ ؗان مʨʱʶل بها ومʺʱʴʺالي والʴاحي الॽʶال ʖلʢال
 ʛʷاسة الॽة(سʙحʨʺاسة الॽʶاع الॼتفع إلى إتʛʺاحي الॽʶال ʖلʢاجة إلى الʴم الʙا لعʛʤة) نʙاحʨة الʴȄ

تȌॽʷʻ مȐʨʱʶ الʢلʖ في تلʥ الʨʶق، أما إذا ؗان الʢلʖ مʨʱسȌ فهʚا سʨف یʢʱلʖ إتॼاع سॽاسة 
الȄʛʷʱح الʨʶقي(الʜʽʽʺʱ) وتقʦॽʶ الʨʶق إلى قʢاعات بهʙف الʱأثʛʽ فʽها وȂثارة الʙوافع الʺʱʵلفة 

انʵفاض في مȐʨʱʶ الؔفاءة الॽʁȄʨʶʱة  لʙیها خʨʸصا إذا ؗان مȐʨʱʶ الʢلʖ الʺʨʱسȌ راجعا إلى
ة أو الʙولة الॽʶاحॽة، أما في حالة الʢلʖ الʺʵʻفʠ فإن ذلʥ یʢʱلʖ إتॼاع سॽاسة  ʛؗʷال Ȑʙل
الاخॽʱار الʱي تقʨم على الʺʜج بʧʽ الॽʶاسʧʽʱ الʶاǼقʧʽʱ لإعʢاء دفعة قȄʨة للʢلʖ الॽʶاحي 

 مʺʻȞة.  وخʛوجه مʧ مʛحلة الʙʱهʨر إلى مʛحلة الانʱعاش في اقʛʸ مʙة
  سادسا: أسʛ ومʗʲدات العʙض الॻʴاحي

ʱʵǽلف العʛض الॽʶاحي عʧ عʛض أȑ سلعة أو خʙمة أخȐʛ نʛʤا لॽʰʢعة الʺʱʻج الॽʶاحي 
ʙʴʺǼداته الʺʱʵلفة، إذ ǽعʣ ʛʰʱاهʛة معقʙة لʱعʙد وتʙاخل العʻاصʛ الʺʨȞنة للʺʱʻج الॽʶاحي الʻهائي، 

ة جʚب في جʨهȄʛا عاملاالȞʷǽ ȑʚل  ʛؗʴة الॽاحॽʶة. الʻʽقة معʢʻأو م ʙإلى بل 
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  . تعʃȂʙ العʙض الॻʴاحي ومʦȜناته1
هʨ "خلȌॽ مʧ عʻاصʛ غʛʽ مʳʱانʶة والʱي تʕخʚ مʱʶقلة Ǽعʹها عʧ الॼعʠ  العʙض الॻʴاحي

الأخʛ لȞʷʱل العʛض الॽʶاحي الʻʡʨي والʙولي، وॼɻȃارة أخȐʛ أنه تلʥ الʺʨʺʳعات مʧ الʙʵمات 
."ʦالهʨʳاء تʻوأث ʦهʱإقام ،ʦقلهʻاء تʻاح أثॽʶمة للʙالʺق  

صʛ الʙʳب الʺʱʵلفة في مʢʻقة Ǽأنه " مʨʺʳع الʺعالʦ الॽɻॽʰʢة وعʻا العʙض الॻʴاحيوȄعʛف 
 ʧي مʱوال (ʛفʶاءات الʛعام، إجʡقل، الإʻال) عةʨʻʱʺلات الʽهʶʱمات والʙʵالإضافة إلى الǼ ،ةʻʽمع

  شأنها خلȘ رॼɼة لȐʙ الʶائʧʽʴ وȂقʻاعهʦ بȄʜارة هʚه الʺʢʻقة".
ولȌॽʶॼʱ الʨʸرة وتʨضॽح الʺفهʨم أحʧʶ، نقʨم Ǽعʛض الʺʨȞنات الأساسॽة الʱي تȞʷل في 

ʢǼاʛف إلى:تʻʸي تʱهائي، والʻاحي الॽʶض الʛها وتؔاملها الع 
وتʷʺل العʙیʙ مʧ العʨامل مʲل الʺʨقع الʳغʛافي والʺʻاخ والʴॼار عʦامل الʘʱب الॻɹॻʮʠة:   .أ

 وعʨʽن الʺॽاه الʺعʙنॽة والॼʳال والأنهار والʛʽʴॼات الʺائॽة والॼʻاتات الॽɻॽʰʢة والʨʽʴانات؛
 وعاداتها الʷعʨب مʷॽɻة Ȅʛʡقة الʱارॽʵȄة، الآثار وتʦʤعʦامل جʘب مʥ صʹع الإنʴان:   .ب

 الॽʶاحॽة الʚʱؗارات وصʻاعة الʱقلǽʙʽة الʻʸاعات أǽʹا العʻاصʛ تʦʤ هʚه وتقالʙʽها،كʺا
الʱي تعʝȞ ثقافة  فʹلا عʧ مقʨمات الʚʳب الفȄʛؔة الإجʱʺاॽɺةوالʺهʛجانات الʲقاॽɾة والʺعارض، 

 الإنʶان وحʹارته، والʱي ǽعʛʰ عʻها مʧ خلال اللغة والʺʨسॽقى والفʨلؔلʨر.
ʳǼʺع الʺʨȞنات الʶاǼقة معا، فإنʻا نقف على الʺʨȞنات الʴʯهʻلات وخʗمات الॻʹʮة الॻʯʲʯة:   .ج

 خام). ولؔي یʨʢʱر الȞʷل الأولي الʵام الأساسॽة للʺʱʻج الॽʶاحي ولʧؔ على حالʱه الأولى (مʨرد
إلى نهائي إسʱهلاكي، لابʙ مʧ تʨفʛ مʛافȘ الॽʻʰة الॽʱʴʱة والʶʱهʽلات الʺʶاعʙة والʽʺؔʱلॽة الʱي 
تʶاعʙ قاصȑʙ الʰلʙ أوالʺʢʻقة مʧ الॽʶاح على الإسʱفادة مʺا هʨ مʱاح فʽها مʧ مغȄʛات سॽاحॽة 

ʙة، ذات أصʨل ॽɻॽʰʡة وȄʛʷȃة، وʱȃؔامل الʺʨȞنات الأساسॽة مع الʺʨȞنات والʶʱهʽلات الʺʶاع
فإنʻا نʨؔن أمام مʱʻج سॽاحي نهائي قابل للإسʱهلاك، وʙȃون تلʥ الʶʱهʽلات الʺʶاعʙة تॼقى 
الʺغȄʛات الॽʶاحॽة وخاصة الॽɻॽʰʢة مʻها مʛʳد مادة خام لا تʸلح إلا لأشȞال مʙʴودة العʙد 

 وضॽقة الʺʶاحة. وتʦʤ الʶʱهʽلات وخʙمات الॽʻʰة الأساسॽة العʻاصʛ الʱالॽة:
  لات الʹقل وʻهʴاصلاتتʦʸها الʽف ʛافʨʱالʺا لا تʡ ʧʽʴائʶا للǼʚج ʛʲاقع أكʨʺح الॼʸلا ت :

إمȞانॽة الʨصʨل، إذیʛتȌॼ تʨʢر صʻاعة الॽʶاحة ارتॼاʡا وثॽقا Ǽالʱقʙم في وسائل الʻقل، والʱي 
 تʷʺل وسائل الʻقل الȑʨʳ والȑʛʰ والȑʛʴॼ وما ʱʶǽلʜم مʧ مʢارات ومʨانئ وسʥȞ حʙیǽʙة؛

 افةॻʷلات الʻهʴلتʲʺʱم  : وتʙʵʱʶي تʱلات الʽتʨʺلفة والʱʵʺفاتها الॽʻʸاعها تʨأنǼ ادقʻفي الف
لʺʨاجهة الʛʱانʗȄʜ، والʺॽʵʺات، والʨʽʰت الʵاصة ومʛاكʜ الʺʕتʺʛات والإجازات ودور الॼʷاب 

  وغʛʽها مʧ أماكʧ الإقامة والإʡعام؛
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 ةॻة الأساسॻʹʮمات الʗاد وخʗلات الإمʻهʴتȞॼش ʧة العامة مॽة الاساسॽʻʰل الʺʷاه : وتॽات م
الʛʷب وشȞॼات الʛʢق ونʦʤ الʛʸف الʴʸي والإتʸالات ॽʺʳǼع أنʨاعها، والʴاجॽات الأساسॽة 
 ʧȄʜʻʰات الʢʴق ومʨʶʱال ʜاكʛك ومʨʻʰات والॽلʙʽʸات والॽɿʷʱʶʺلة في الʲʺʱʺة الॽنʙʺاة الॽʴلل
ات ووؗالات الʶفʛ والॽʶاحة الʱي تʺʧȞ الʟʵʷ مʧ الʨʸʴل على  ʛؗها،إضافة إلى شʛʽوغ

  ʨمات والاسʷʱارة الفॽʻة وتʦʤʻ الʛʱتॼʽات اللازمة للʶفʛ.الʺعل
  . العʦامل الʗʲʸدة للعʙض الॻʴاحي2

 تʱʵلف ؗʺॽة ونॽɺʨة العʛض الॽʶاحي مʧ بلʙ لآخʛ، وʛȄتȌॼ ذلʨʺʳʺǼ ʥعة مʧ العʨامل أهʺها:
Ȟʷǽل العامل الॽʰʢعي نॼʶة ʛʽʰؗة مʧ مʨȞنات العʛض الॽʶاحي، لا بل هʨ  العامل الॻʮʠعي:  .أ

الأساس الȑʚ یʛتʜؔ علॽه عʛض الʙʵمات الॽʶاحॽة، فالإقلʦॽ الʜاخʛ والغʻي Ǽالʺعالʦ الॽɻॽʰʢة، 
 ʧم ʙیʙاء العʻي بʻعǽ اʚة، وهॽاحॽʶة الʢʷال في الأنʨار رؤوس الأمʺʲʱاب لإسʢقʱل عامل إسȞʷǽ

 فʨʺʻʽ وʜȄدهʛ العʛض الॽʶاحي؛الʺʷʻآت الॽʶاحॽة 
وتعʙ إحȐʙ العʨامل الʺادǽة الʱي تʦȞʴʱ في العʛض الॽʶاحي، أسعار الʯʹʸج الॻʴاحي:   .ب

فؔلʺا إرتفعʗ أسعار الʺʱʻج الॽʶاحي زاد العʛض الॽʶاحي والعʝȞ صॽʴح، فȄʜادة الأسعار تعʻي 
في صʻاعة الॽʶاحة، وهʨ  زȄادة الأرȃاح، والʱي تعʙ مʧ أهʦ العʨامل لإسʱقʢاب الʺʧȄʛʺʲʱʶ للʙخʨل

 عامل مهʦ لʨʢʱر القʢاع الॽʶاحي.
إن أȑ عʺلॽة إنʱاجॽة لا تʴʱقȘ إلا ʜʺǼج عʻاصʛ الإنʱاج الارȃعة تؒالʃॻ عʦامل الإنʯاج:   .ج

 ʛاصʻه العʚم هʙʵʱʶǽ احيॽʶال ȋاʷʻج في الʱʻʺوال ،(ʦॽʤʻʱة، رأس الʺال، العʺل، والॽالʺادة الأول)
ʧʽ تؔالʅॽ عʨامل الإنʱاج والعʛض الॽʶاحي، فؔلʺا إنʵفʗʤ نفʶها، وهʻاك علاقة عॽʶȞة ما ب

وʧȞʺȄ للʨȞʴمات أن تلعʖ دور مهʦ في خفʠ ، الʱؔالʅॽ زاد العʛض الॽʶاحي والعʝȞ صॽʴح
 تؔالʅॽ عʨامل الانʱاج.

إن العʨامل الʺادǽة الʺʲʺʱلة في الأرȃاح أهʗاف الʱهات الʙʵʸفة على الʹʵاȉ الॻʴاحي:   .د
ا بʧʽ الʱؔالʅॽ والأسعار تعʛʰʱ مʧ أهʦ العʨامل الʺȞʴʱʺة في تʨʢر والʱي هي حʽʸلة الفارق م

العʛض الॽʶاحي في الأنʤʺة الʛأسʺالॽة، فʺʱى تʨفʛ الȃʛح في القʢاع الॽʶاحي سʨف ʨȞǽن مʴل 
 إهʱʺام الʺʧȄʛʺʲʱʶ وʱʶȄقʖʢ رأس الʺال لʻʰاء الʺʙȄʜ مʧ الʺʷʻآت الॽʶاحॽة والعʝȞ أǽʹا وارد.

  الʠلʔ الॻʴاحيساǺعا: أسʛ ومʗʲدات 
في مȞان آخʛ دون مȞان تʨاجʙ الʺʱʻج الॽʶاحي، مع تʺʜʽه ʛʺǼونة  ʧʺȞǽ الʢلʖ الॽʶاحي

ʥلʚل ،Ȑʛة الأخॽɺاʺʱة والإجॽاسॽʶة، الǽادʸʱات الإقʛʽغʱʺال ʠعǼ اهʳة إتʛʽʰؗ ةॽاسʶدراسة  فإن وح
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ʵاحة في مॽʶاء الʛʰبها خ ʦʱي إهʱعات الهامة الʨضʨʺال ʙأح ʛʰʱعǽ احيॽʶال ʖلʢلف دول الʱ
.ʦالعال  

  . تعʃȂʙ الʠلʔ الॻʴاحي1
 ʅȄʛتع ʧȞʺǽاحيॻʴال ʔلʠأو  ال ʧʽاحي معॽج سʱʻاء مʛʷل ʧʽʴائʶاه الʳإت ʧع ʛʽʰأنه" تعǼ

ʖ مʧ عʻاصʛ مʱʵلفة تʺʲل الʙوافع والقʙرات  ʛؗج مȄʜامه مʨاتها قʚة بॽاحॽقة أو دولة سʢʻارة مȄز
 ʨʴائʶبها ال ʛأثʱي یʱة الॽʸʵʷاجات الʴلات والʨʽʺقة والʢʻعلى م ʖلʢاهات الʳإت ʘʽح ʧن م

  سॽاحॽة معʻʽة".
على أنه " الʢلʖ الʴالي والʺʱʴʺل على مʱʻج سॽاحي معʧʽ مʧ  الʠلʔ الॻʴاحيكʺا ǽعʛف 

ǽعʻي أولائʥ الʚیʶǽ ʧافʛون أو الʠلʔ الॻʴاحي وجهة نʛʤ الʙوافع للʶفʛ، وȃʺعʻى أخʛ فإن 
  ʦ في فʛʱة معʻʽة وʶȃعʛ معʧʽ"الʺʱʴʺل أن ʶǽافʛوا إلى مʢʻقة معʻʽة لإشॼاع رॼɼاته

  . أنʦاع الʠلʔ الॻʴاحي2
  یلي: ʧȞʺǽ الʜʽʽʺʱ بʧʽ ثلاثة أنʨاع مʧ الʢلʖ الॽʶاحي ؗʺا

وهʨ الʢلʖ العام على إجʺالي الʙʵمات الॽʶاحॽة أو على الॽʶاحة  الʠلʔ الॻʴاحي العام:  .أ
ȞʷǼل عام ʛʸǼف الʛʤʻ عʧ الʨʻع والʺʙة، ومʧ هʻا یʛتȌॼ الʢلʖ العام Ǽالعʺلॽة الॽʶاحॽة Ȟؗل 

 ولʝॽ بʨʻع مʙʴد مʻها أو بʛنامج خاص مʧ بʛامʳها.
ائح لإشॼاع یʛتȌॼ هʚا الʨʻع بʛʰنامج سॽاحي معʧʽ یʙȄʛه الʶالʠلʔ الॻʴاحي الʳاص:   .ب

رॼɼاته وȂحॽʱاجاته وʟʱʵȄ هʚا الʨʻع Ǽإشॼاع تلʥ الॼɼʛات، ومʧ هʻا فإن هʚا الʢلʖ على بʛنامج 
 معǽ ʧʽعʡ ʛʰʱلॼا خاصا ʶǼائح أو مʨʺʳعة مʧ الʶائʧʽʴ ولʝॽ ؗل الॽʶاح؛

یʛتȌॼ هʚا الʨʻع مʧ الʢلǼ ʖالʙʵمات الॽʶاحॽة الʺȞʺلة أو الʠلʔ الॻʴاحي الȖʯʵʸ:   .ج
ات الʛʽʢان، الʢلʖ على الʺʨȞنة للʛʰنامج  ʛؗعلى ش ʖلʢادق، الʻعلى الف ʖلʢل الʲاحي مॽʶال

الʺأكʨلات ...الخ، وتʶعى الʙول الॽʶاحॽة لȄʨʴʱل الʢلʖ الʺȘʱʷ إلى ʡلʖ خاص ثʡ ʦلʖ عام 
 عȘȄʛʡ ʧ تʨفʛʽ بʛامج سॽاحॽة مʨʻʱعة وȃأسعار مʱʵلفة.

  ، وهʺا:درجة تʲققهحʔʴ  مʧ جهة أخʻʻȞʺǽ Ȑʛا الʱفʛقة بʧʽ نʨعʧʽ مʧ الʢلʖ الॽʶاحي
  :احي الفعالॻʴال ʔلʠال ʛافʨʱائح لʶال ʖجان ʧح مȄʛص ʖلʡ ʨه ʖلʢال ʧع مʨʻا الʚه

 Ȑʛة الأخॼاسʻʺوف الʛʤال ʧفع فʹلا عʙرة على الʙاغ، القʛالف ʗة، وقॼɼʛل الʲامل مʨالع ʠعǼ
والقʙوم إلى الʰلʙ والʺʴفʜة للʢلʖ الॽʶاحي، وʲʺȄل هʚا الʢلʖ إجʺالي الʶائʧʽʴ القادرʧȄ على الʙفع 

  أو الʺʢʻقة الॽʶاحॽة خلال فʛʱة زمॽʻة معʻʽة؛
  :ʥاحي الؒامॻʴال ʔلʠائح وهي الʶة الॼʶʻالǼ ةॽالأساس ʛاصʻالع ʙه أحʸقʻی ʖلʡ ʨوه

  كالʱالي:
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 احي؛ॽʶنامج الʛʰة أو الॽاحॽʶحلة الʛال ʅॽرة على دفع تؔالʙالق 
 احي؛ॽʶنامج الʛʰعلى ال ʙعاقʱة في الॼɼʛال 
  لʨʸم حʙحلة؛عʛة للʜفʴʺوف الʛʤال ʛافʨم تʙة وعॼاسʻʺمات الʨاح على الʺعلॽʶال 
 .لفةʱʵʺاحي الॽʶج الȄوʛʱضعف وسائل ال 

وȂذا تʨفʛت هʚه العʨامل والʛʤوف ʧȞʺǽ تȄʨʴل الʢلʖ الؔامʧ إلى ʡلʖ سॽاحي فعال بʨاسʢة 
  تȄʨʻع الʛʰامج الॽʶاحॽة وȂعʱʺاد تȘȄʨʶ سॽاحي فعال.

  . خʶائʝ الʠلʔ الॻʴاحي3
ʺʱها ؗʺایʴॽضʨت ʧȞʺǽ ،ʟائʸة خʙعǼ هʛʽغ ʧاحي عॽʶال ʖلʢال ʜʽ :یلي 
حʘʽ أن تʴقȘʽ درجة عالॽة مʧ الاشॼاع لȐʙ الʶائح لا ǽعʻي Ǽالʹʛورة ॽʀامه عʗم الʙؒʯار:   .أ

 ʧها مʙاهʷǽ ʦل Ȑʛأخ Șʡاʻارة مȄفʹل زǽ ʖائح في الغالʶأن ال ȑقة، أʢʻʺأو ال ʙلʰارة الȄار زʛؔʱب
  قʰل؛
لʢلʖ الॽʶاحي ناǼع مʧ مȄʜج مʧ الأدواق والॼɼʛات، ولʚلʥ نʙʳ أȑ أن ا عʗم الʱʯانʛ:  .ب

  أنʨاعا مʱʵلفة مʧ الॽʶاحة؛
وهي مȐʙ إسʳʱاǼة الʢلʖ للʱغʛʽات في الʛʤوف الإقʸʱادǽة، الॽʶاسॽة، الʴʲاسॻة:   .ج

 ʛفʶال ȋفي أنʺا ʛʽغʱال ʥلʚؗات وʛʽغʱه الʚاه هʳة تॽاسʶʴاحي عالي الॽʶال ʖلʢة، فالॽɺاʺʱوالإج
الʰلʙان الʺʙʸرة للʶائʧʽʴ، فالʰلʙان غʛʽ الʺʱʶقʛة سॽاسॽا وأمॽʻا وحʱى إجʱʺاॽɺا والॽʶاحة في 

 ʗن ؗانȂها وʽإل ʧʽʴائʶب الʚع على جʳʷǽ لا، لاʲبها م ȑادʸʱام الإقʤʻار الॽا ؗإنهǽادʸʱقȂو
أسعارها مʵʻفʹة أو أقل مʧ أسعار الʰلʙان الʺʻافʶة، ومهʺا تʺʱعǼ ʗه مʧ مغȄʛات سॽاحॽة 

 ʘʽلات، حʽهʶوت ʖلʢال ʠفʵʻȄاحي وॽʶال ȋاʷʻلل ʦملائ ʛʽح غॼʸǽ احيॽʶاخها الʻأن م
 ʖلʢادة الȄار أو زʛقʱأساس إس ʨا هॽɺاʺʱجȂا، وǽادʸʱا، إقॽاسॽس ʛقʱʶʺاخ الʻʺها، فالʽاحي علॽʶال

 الॽʶاحي؛
الʢلʖ الॽʶاحي للʱغʛʽات في الʺʙʴدات الʛئॽʶॽة له وهي  وهي درجة إسʳʱاǼةالʙʸونة:   .د

الأسعار والʙخʨل، حʘʽ یॽʀ ʦʱاس معامل الʺʛونة بॼʶʻة الʱغʛʽ في الʢلʖ إلى نॼʶة الʱغʛʽ في 
 الʺʙʴد ( الʶعʛ أو الʙخل)، أȑ أن:

  معامل الʙʸونة =% للʯغʙʻ في الʠلʔ/ % للʯغʙʻ في الʗʲʸد
ʶعȄʛة أو الʙخلॽة)، وʻȃاءا على ماهʨ معʛوف مʧ أما ʨʸʵǼص مʛونة الʢلʖ الॽʶاحي (ال

  قʨاعʙ خاصة ʛʺǼونة الʢلʖ عʺʨما، ʧȞʺǽ مʧ الʻاحॽة الȄʛʤʻة إقʛʱاح الإفʛʱاضات الʱالॽة:
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  ،ةॽمات ؗʺالʙعلى خ ʖلʡ ا أنهʻإذا قل ʥتفعة، وذلʛة مॽونة دخلʛʺǼ ازʱʺǽ احيॽʶال ʖلʢال
ʺا أثʗʱʰ الʙراسات الإقʸʱادǽة، یʛʺǼ ʜʽʺʱونة إعॼʱارا مʧ أن الʢلʖ على الʶلع والʙʵمات الؔʺالॽة ؗ

 ʡلʖ دخلॽة عالॽة، وذلʥ عʝȞ الʢلʖ على الʶلع والʙʵمات الʹʛورȄة؛
  ʛʽغʱات عادة یॽعلى الؔʺال ʖلʢتفعة، لأن الʛة مȄʛسع ʖلʡ ونةʛʺǼ ʜʽʺʱاحي یॽʶال ʖلʢال

 بॼʶʻة أكʛʰ مʧ نॼʶة الʱغʛʽ في أسعارها، وذلʥ عʝȞ الʹʛورȄات.
 ʧیʚة هʴص ʧؔات، ولॽالؔʺال ʧة مॽاحॽʶمات الʙʵن الʨؗ ةʴص Ȑʙقف على مʨʱی ʧʽاضʛʱالإف

إذ أن الʙʵمات الॽʶاحॽة قʙ تʨؔن ؗʺالॽة Ǽالॼʶʻة لفʯة مʨʱسʢي الʙخل بʻʽʺا الأمʱʵǽ ʛلف Ǽالॼʶʻة 
لʚوȑ الʙخʨل الʺʛتفعة، فقʙ تʨؔن ضʛورȄة Ǽالॼʶʻة لهʦ، ؗʺا أن الʺʛونة الʶعȄʛة للʢلʖ الॽʶاحي لا 

ʦʱأن ت ʧȞʺǽ  اعʨة أنʙع ʧن مʨؔʱȄو ʝانʳʱم ʛʽغ ʖلʢا الʚلأن ه ،ʦॽʺعʱل الʽʰة على سʙجʺلة واح
( الʻقل، الاʡعام، الʺʗʽʰ ...الخ). ومʳʺل القʨل أن هʚه الʵاصॽة تʙʸق إلى حǼ ʙعǼ ʙʽالॼʶʻة 
لʚوȑ الʙخʨل الʺʵʻفʹة والʺʨʱسʢة ولا تʙʸق على الأثȄʛاء ودوȑ الʙخʨل الʺʛتفعة، ؗʺا أن 

Ǽ لفʱʵǽ ضعʨفة. الʻʸʺان الʙلʰاق والʨلاف الأسʱإخ  
ʽʺǽل الʢلʖ الॽʶاحي عادة إلى الȄʜادة سȄʨʻا ولʧؔ لǼ ʝॽʺعʙل ثابʗ، بل  الʦʯسع:  .ه

Ǽʺعʙلات مʱفاوتة ومʱغʛʽة مʧ سʻة إلى أخȐʛ تॼعا للʛʤوف الʺʱʵلفة الʴاصلة في الʰلʙان الʺʙʸرة 
ة ا ʛؗʴا الʻعॼʱذا تȂو ،ʦلة لهʰقʱʶʺال Ȑʛان الأخʙلʰوال ʧʽʴائʶاد للǽناها في إزدʙجʨل ʦة في العالॽاحॽʶل

  مʛʺʱʶ سȄʨʻا، وʧȞʺȄ أن نʛجع الʨʱسع والȄʜادة في الʢلʖ الॽʶاحي ȞʷǼل عام إلى العʨامل الʱالॽة:
  لȞǼ قلʻفي وسائل ال ʛʽʰؔر الʨʢʱإلى ال Ȑأد ȑʚجي العالʺي والʨلʨʻؔʱم العلʺي والʙقʱال

 أنʨاعها؛
  لʨخʙادة الȄة وزʷॽɻʺات الȄʨʱʶرة ارتفاع مʙʸʺال ʦان العالʙبل ʧم ʛʽʲؔة في الǽدʛالف

 للʶائʧʽʴ، مʺا أدȐ إلى الاهʱʺام Ǽالॽʶاحة ʷʻؗاȋ إنʶاني في تلʥ الʺʱʳʺعات؛
  اناتॽʰمات والʨالʺعل ʛʽفʨإلى ت Ȑأد ȑʚالات، الʸمات والإتʨال الʺعلʳفي م ʛʽʰؔم الʙقʱال

 لʺʱʶقʰلة لهʦ؛وتʴقȘʽ الإتʸال الʙʽʳ بʧʽ الʰلʙان الʺʙʸرة للʶائʧʽʴ والʰلʙان ا
  ʧم ʛʽʲؔال الॼʀإلى إ Ȑمʺا أد ،ȍʨʴل ملȞʷǼ ةॽاحॽʶماتها الʨقʺǼ انʙلʰال ʧم ʛʽʲؔام الʺʱاه

 الʶائʧʽʴ على زȄارتها والإسʱʺʱاع Ǽʺا تʜخǼ ʛه مʧ مغȄʛات سॽاحॽة؛
  ة فيॽʺاحة العالॽʶات ووؗالات ال ʛؗها شʺʤʻي تʱة الॽɺاʺʳة الॽاحॽʶحلات الʛر الʨهʣ

Ǽ ʦان العالʙبل ʦʤلف معʱʵاحي في مॽʶال ʖلʢاع الʶا على إتʛʽʲؗ ʙفʹة، مʺا ساعʵʻأسعار م
  الʰلʙان الॽʶاحॽة.

الʺقʨʸد ʨʺǼسʺॽة الʢلʖ الॽʶاحي هʨ إتʳاه الʢلʖ إلى الإرتفاع في أوقات  الʦʸسॻʸة:  .و
زمॽʻة معʻʽة مʛتʢॼة بॼعʠ الأॽɺاد والʺʨاسʦ، والʺʨسʺॽة لا تʛتȌॼ فقǼ Ȍالʺʨاسʦ الʺʨجʨدة في الʙول 
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للʶائʧʽʴ ولʻؔها تʛتȌॼ أǽʹا ʨʺǼاسʦ الʙول الʺʱʶقʰلة لهʦ أǽʹا، ففي الʙول الʺʙʸرة تʨجʙ  الʺʙʸرة
ة  ʛؗʴداد الʜلا تʲا مȞȄʛا وأمȃول أوروʙها، فʻة القادمة مॽاحॽʶة ال ʛؗʴداد الʜخاصة بها ت ʦاسʨم

ʱها ال ʛؗداد حʜʱة فॽȃʛقة العʢʻʺاء، أما الʱʷل الʸل واضح في فȞʷǼ هاʻة القادمة مॽاحॽʶة الॽاحॽʶ
ة الॽʶاحॽة ʸǼفة عامة في فʛʱات الأॽɺاد الʙیॽʻة والإجازات  ʛؗʴداد الʜكʺا ت،ʅॽʸل الʸفي ف

ومʨاسʦ الʴج والعʺʛة بهʙف الॽʶاحة الʙیॽʻة، لʚلʖʳǽ ʥ على الأجهʜة والهʯʽات  الʺʙرسॽة والʳامॽɻة
ॽق سʨة في ؗل سॽʺسʨʺال ʖʽاكʛʱه الʚة لهॽɾراسة واʙم بʨة أن تقॽاحॽʶات ال ʛؗʷى والʱاحي، ح

تʧȞʺʱ الʰلʙان الʺʱʶقʰلة للʶائʧʽʴ أن تȌʢʵ تʱʽʺʻها الॽʶاحॽة على أساس مʨʱازن أو شॼه مʨʱازن 
.ʛاحي إلى آخॽق سʨس ʧلف مʱʵت ʙة قॽʺسʨʺال ʖʽاكʛʱه الʚة، خاصة أن هʻʶار الʙعلى م  

  . مʗʲدات الʠلʔ الॻʴاحي4
ʙʴʺة أو الʛثʕʺامل الʨالع ʧعة مʨʺʳاحي على مॽʶال ʖلʢقف الʨʱی ʧل مȞǼ Ȍॽʴي تʱدة له، وال

 Ǻالʮلʗ الʗʶʸر للʴائʥʻʲالʰلʙ الʺʙʸر أو الʰلʙ الʺʨʱʶرد للʶائح، فالعʨامل الʺʙʴدة والʺʛتʢॼة 
 تʷʺل:

حʘʽ تॼʸح الॽʶاحة مʢلॼا أساسॽا للفʛد ؗلʺا زادت درجة  درجة الʯقʗم الإقʶʯادȏ للʗول:  .أ
الʱقʙم والʛقي وʚؗا الʛʹʴʱ، حʘʽ ؗلʺا ؗانʗ الʺʱʳʺعات أكʛʲ تʛʹʴا ؗان الʢلʖ الॽʶاحي فʽها 
 ȑʚة الʲیʙʴات الॽʻقʱسائل والʨام الʙʵʱة واسȄʛʹʴن الʙʺان الȞادة سȄز Șلʢʻم ʧم ʥوذل ،ʛʰأك

الʺʱʳʺع، إضافة الى الʨʱسع العʺʛاني وȂزدǽاد حʦʳ  سॽعʺل على إحʙاث تغʛʽات سلॽؗʨة داخل
 الʺʙیʻة یʕدȑ إلى جعل الأفʛاد یʨʲʴॼن عʧ الʛاحة والهʙوء ووسائل الॽɾʛʱه والʺʱعة؛

فهي مʙʴد أساسي في عʺلॽة تȌॽʢʵ الʛحلات  الʹʤʢ الʗʲʸدة لأوقات العʸل والعʠل:  .ب
 الॽʶاحॽة ومȐʙ القʙرة على تʴقȘʽ أكʛʰ إسʱفادة مʺʻȞة مʻها؛

وهي ؗل ما یʱعلȘ عʺلॽة تȄʨʴل العʺلة، حʘʽ تفʛض Ǽعʠ الʰلʙان  Ȃʙة الȂʦʲʯل الʹقȏʗ:ح  .ج
 قʨʽدا على تȄʨʴل العʺلات 

(Ǽغʛض الʺʴافʤة على إحॽʱاॽʡاتها الʻقǽʙة) الʛʴة للʵارج مʺا ʵǽلȘ قʙʽ أمام الʢلʖ الॽʶاحي 
 في تلʥ الʰلʙان؛

الʢلʖ الॽʶاحي مع الʢلȞʷǼ ʖل  وهʨ مʧ العʨامل الʱي ʛʱʷǽك ॽɾه الʗخل (القʗرة الʸالॻة):  .د
عام، وهʨ مʧ أهʦ العʨامل الʱي تʕثʛ في عʺلॽة إتʵاد قʛار الفʛد Ǽأن ǽقʰل أو لا ǽقʰل على 

الॽʶاحة، فإذا ؗان دخل الفʛد مʵʻفʹا سʱȞॽفي ʛʷǼاء الʶلع والʙʵمات الʹʛورȄة، وȂذا زاد دخله 
 إلى حॽʢʱʶǽ ʛʽʰؗ ʙع الاॼʀال على الانفاق الॽʶاحي.

ؗلʺا إرتفع مȐʨʱʶ الʱعلʦ لȐʙ الافʛاد ارتفع مȐʨʱʶ الʢلʰ  ʖقافي والإجʸʯاعي:الʦعي ال  .ه
الॽʶاحي لʙیهʦ والعʝȞ صॽʴح، وذلʖʰʶǼ ʥ وعʽهʦ وȂدراكهǼ ʦأنهʦ مʱʴاجʧʽ لهʚه الʺʺارسات 
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في  والॽɾʛʱه عʧ أنفʶهʦ، وهʚا ما ǽفʛʶ الʢلʖ الʺʜʱایʙ على الॽʶاحة في الʰلʙان الʺʱقʙمة وȂنʵفاضه
 الʰلʙان الʺʵʱلفة.

 ʧاحةأما مॻʴلة للʮقʯʴʸان الʗلʮال ʔها،  جانʽاحي علॽʶال ʖلʢال Ȑʨʱʶʺدة لʙʴʺامل الʨالع ʦفأه
  هي: 
 :ةॻاحॻʴمات الʗʳها الأسعار مع  أسعار الʽلاءم فʱي تʱان الʙلʰال ʧع ʘʴॼائح یʶا أن الʺǼ

ة حʦʳ الʢلʖ الॽʶاحي على قʙراته الʺالॽة، فإن خفʠ أسعار الʙʵمات الॽʶاحॽة یʕدȑ إلى زȄاد
مʨاقع الʙʳب الॽʶاحي والعʝȞ صॽʴح، خاصة مع Ǽقاء العʨامل الأخȐʛ ثابʱة، ونʛʤة الʶائح إلى 

 الॽʶاحة هل هي ضʛورȄة أو ؗʺالॽة.
 :احيॻʴع الʦʹʯقع والʦʸة الʙشه  ʧʽقعʨʺاحي لॽʶال ʖلʢال ʧʽالʺقارنة ب ʧȞʺǽ لا ʘʽح

 ʧʽقة بȄʛة عʛله شه ʛاحة والآخॽʶفي ال ʙالعه ʘیʙاهʺا حʙمات إحʙʵال Ȑʨʱʶفي م ʧʽȄاوʶʱم
 ʛفʨاحي، لأنه یॽʶال ʖلʢفي ال ʛʽع له تأثʨʻʱصفة ال ʥلʺǽ ȑʚقع الʨʺة، ؗʺا أن الॽاحॽʶال ȋالأوسا

رحلة سॽاحॽة واحʙة، فʹلا عʧ تʨفʛʽ الʱؔلفة للʙهاب الى للʶائح الإنʱفاع الؔامل والʺʨʻʱع جʛاء 
 مʻاȘʡ عʙیʙة لأن الʺʨقع الʺʨʻʱع سॽاحॽا ʛʸʱʵǽ له الʱؔلفة.

 :ةॻاحॻʴمات الʗʳدة الʦا  كفاءة وجȄʨا قʛʽتأث ʛثʕمة تʙة الʺقॽاحॽʶمات الʙʵدة الʨج Ȑʙإن م
هʚا ǽعʢي إنॼʢاعا جʙʽا على درجة الʙʱفȘ الॽʶاحي للʰلʧʶʴؗ ،ʙ الاسॼʁʱال وȂسʱʹافة الʶائح، و 

 ʙلʰة للॽفهʷه الʱعلى درجة دعای ʛثʕارة، بل یȄʜار الʛؔات تʛد مʙعلى ع Ȍفق ʛثʕائح ولا یʶال Ȑʙل
 الʺʹʅॽ عʙʻ عʨدته لʰلاده؛

 :اسي والأمʹيॻʴار الʙقʯاحي،  الإسॽʶال ʖلʢعلى ال ʛثʕي تʱامل الʨالع ʦأه ʧم ʛʰʱعǽ
 ॽʻا والʺʱʶقʛة سॽاسॽا؛فالʶائح ǽفʹل الॽʶاحة في الأماكʧ الهادئة أم

 :فʙʶال ʙعلى  سع ʙاعʶǽ فʨاحي، سॽʶقع الʨʺه الॽɾ ȑʚال ʙلʰف للʛʸال ʛسع ʠإن خف
زȄادة قʙرة الʶائح الʛʷائॽة، وȃالʱالي یʕدȑ الى زȄادة الʢلʖ الॽʶاحي، خاصة ما تعلǼ Șʺعʙل 

 الانفاق وزȄادة مʙة الॼقاء في الʰلʙ؛
 سائلʦة: الॻɿȂʦʴʯإن مهʺة ال ॽʶال ȘȄʨʶʱهي احيال ʜʽفʴت ʖلʢاحي الॽʶال ʛʽأثʱه والॽɾ ʧم 
 مʲل الॽʶاحي الȘȄʨʶʱ ووسائل وأسالʛʡ ʖʽق  وتʱعʙد حॽʁقي وفعال، سॽاحي إلى ʡلʖ تȄʨʴله أجل

 الʨسائل هʚه تʨʢرت وقʙ والʛʷʻات والʺعارض...الخ، العامة والعلاقات الإعلام الإعلان، الʙعاǽة،
 فإن الॽʶاح، وȃالʱالي في الʺʕثʛة الʙʴیʲة Ǽالʨسائل الʨʻؔʱلʨجॽة وʱʶȄعʧʽ فʽها یʱفʧʻ الʺʨʶق  وأصॼح
 أساسॽا شʡʛا الॽʶاحي الʨعي وȄعʙ الॽʶاحي، مʧ الʢلʖ تʙȄʜ الॽʁȄʨʶʱة الʨسائل وتأثʛʽ فعالॽة

ȘȄʨʶʱج لʨʱʻʺاحي، الॽʶق  فعلى الʨʶʺه على العʺل الʛȄʨʢت Ȑʙاد لʛأف ʙع، والأخʺʱʳʺال  ȋوʛʷالǼ
 الʱالॽة في العʺلॽة الॽʁȄʨʶʱة:
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 ها؛ʽالغ فॼم ʛʽة صادقة وغǽعاʙن الʨؔأن ت ʖʳǽ 
 ار إعلانها؛ʛʺʱالأعلى لاس ʙʴارها، والʛؔت ʗض، ووقʛالع ʗة وقॽناح ʧة مॼاسʻة مʛʱقاؤها لفǼإ 
 اتها؛ॽصʨʸلاف خʱات على إخॽʶʻʳع الأدواق والॽʺج ʖʢقʱʶعة وتʨʻʱم 
  رʨʢʱوم ʙیʙج ʨة ؗل ما هॼاكʨاحي.مॽʶب الʙʳقع الʨعلى م ʖلʢال ʘیʙʴʱل  
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  الʦʲʸر الʙاǺع: سلʦك العʻʸل الॻʴاحي

أǽ  ȑعʛʰʱ الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي حʛʳ الʜاوȄة في الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي، إذ ǽعʙ الفاعل الʛئʶॽي في
نʷاȋ سॽاحي على اعॼʱار أن الأنʢʷة الॽʶاحॽة مʨجهة له Ǽالʙرجة الأولى وتهʙف إلى إرضائه 
والعʺل على راحʱه وتʨفʛʽ أفʹل العʛوض الʱي تʻاسʖ رॼɼاته، ؗʺا لا بʙ على الʺʕسʶة أن تʹع 

ن في الॼʶʴان أن هʚا الʺʱʶهلʥ یʱأثǼ ʛعʙة ʛʣوف اقʸʱادǽة واجʱʺاॽɺة وثقاॽɾة وغʛʽها في الʺȞا
  الȑʚ یʜوره.

  أولا: تعʃȂʙ الʯʴʸهلʣ الॻʴاحي
اخʱلفʗ الʱعȄʛفات الʱي حʙدها الॼاحʧʽʲ والʱؔاب وخʛʰاء الॽʶاحة للʺʱʶهلʥ الॽʶاحي أو 

  الʶائح، وʧȞʺȄ ذʛؗ الॼعʠ مʻها ॽɾʺا یلي:
م: "على أنه  ǽ1963عʛف الʶائح حʖʶ تعʅȄʛ الأمʦ الʺʙʴʱة في مʕتʺʛ روما سʻة 

بلʙ آخʛ غʛʽ الʰلʙ الʱي بها مʻʡʨه الأصلي، وʦॽʁȄ فʽها لʺʙة تʙȄʜ عʧ الʟʵʷ الʶǽ ȑʚافʛ إلى 
 ساعة دون أن تʨʢل إقامʱه إلى الʙʴ الǽ ȑʚعʙ هʚا الʰلʙ مʻʡʨا له. 24

  كʺا تʹʺʧ تعʅȄʛ للʶائح الʺفاʦॽʂ الأساسॽة الʱالॽة:
  :وليʗال ʙائʚالʙȄʜة لا تʙʺادة لʱه الʺعʱان إقامȞم ʛʽغ ʙإلى بل ʛافʶǽ ȑʚال ʟʵʷال  ʧ12ع 

.ʖʶؔف العʺل أو الʙبه ʛشه  
 :ليʲʸال ʙائʚف العʺل أو  الʙه ʛʽادة لغʱه الʺعʱان إقامȞوخارج م ʙلʰداخل ال ʛافʶǽ ʦॽʁم ȑأ

.ʖʶؔال  
  :ʕʻʮʸال ʙائʚان الȞʺاصة في الʵة أو الॽɺاʺʳال ʗʽʰʺفي وسائل ال ʛʲلة أو أكʽقʹي لǽ ʛزائ ȑأ

  الʺʜار.
  :مʦʻال ʙلة في وسزائʽقʹي لǽ لا ʛزائ ȑأ.ʖ ʛؗʺال ʦقʡوأ ʧȄʛل العابʺʷȄو ʗʽʰʺائل ال 

ʖʶʴȃو ،ʙیʙʴة 2010(الʴ105، صف(  ʨاحي هॽʶال ʥهلʱʶʺائح أو الʶأن الǼ لʨالق ʧȞʺǽ
 Tourist) أو الʙʵمات الॽʶاحॽة (Tourism Productالǽ ȑʚقʨم Ǽاسʙʵʱام الʺʱʻج الॽʶاحي (

Services لʨʸʴعى للʶȄة، ) وʻʽقة معʢʻة إلى دولة أو مॽاحॽاع بها في رحلة سʱʺʱها للاسʽعل
  كʺا أكǼ ʙأن هʻاك عʙة عʻاصʛ رئॽʶॽة لʱعʅȄʛ الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي والʺʲʺʱلة في:

  اتʶسʕʺؗال ȑʨʻان معॽؗ ʝॽقي ولॽʁح ʟʵى أنه شʻعʺǼ ،عيॽʰʡ دʛف ʨاحي هॽʶال ʥهلʱʶʺال
 والॽɻʺʳات وغʛʽها؛
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 احيॽʶال ʥهلʱʶʺال Ȑʙل ʛفʨʱي  أن یʱة الॽاحॽʶامج الʛʰزها الʛة، أبॽاحॽʶمة الʙʵاء الʛش ʛʸʻع
یʦʱ شʛاءها مʧ الʨؗلاء الॽʶاحʧʽʽ في الʰلʙ، إضافة إلى خʙمات الاتʸال والʻʱقل والʺȄʛʱʷات 

 مʧ الهʙاǽا وغʛʽها الʱي ǽقʽʻʱها عʙʻ تʨاجʙه في الʨجهة الॽʶاحॽة؛
 فاʱفاع والاسʱالان ʛʸʻاحي عॽʶال ʥهلʱʶʺال Ȑʙل ʛفʨʱم أن یʨقǽ يʱمات الʙʵال ʥتل ʧدة م

لاء الॽʶاحة الʙولʧʽʽ الʚیǽ ʧقʨمʨن ʛʷǼاء الʛʰامج الॽʶاحॽة  ʛʷǼائها، ولهʚا لا ʧȞʺǽ اعॼʱار وؗ
ومʱʵلف الʙʵمات مʧ أصʴاب الʺʕسʶات الॽʶاحॽة في الʙول الʱي تقʨم Ǽاسॼʁʱال الॽʶاح 

الॽʶاحي وȂنʺا ǽقʨمʨن  مʱʶهلʧʽؔ سॽاحʨؗ ʧʽʽنهǽ ʦفʱقʙون لعʛʸʻ الاسʙʵʱام الفعلي للʛʰنامج
 بॽʰع هʚه الʛʰامج الॽʶاحॽة للʺʱʶهلʥ الॽʶاحي الفعلي؛

  مغادرة دولة ʧم ʙʱʺǽ ȑʚال ʗقʨفي ال ȑحلة أʛاء الʻاحة أثॽʶمة الʙʵاء الʛش ʦʱغي أن یॼʻی
الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي لʧʽʴ الʨصʨل إلى بلʙ الȄʜارة والعʨدة مʙʳدا إلى الʰلʙ أو الʺʢʻقة الأصلॽة، 

 ʛʷǼاء الʙʵمات الॽʶاحॽة قʰل الॽʁام Ǽالʛحلة لا ǽعʛʰʱ مʱʶهلʥ سॽاحي؛فالǽ ȑʚقʨم 
  ʦॽʁǽ ȑʚه الأصلي الʙبل ʛʽغ ʙجه إلى بلʨʱاحي على ؗل سائح دولي یॽʶال ʥهلʱʶʺال Ȏلف Șلʢǽ

ॽɾه لهʙف مʧ أهʙاف الॽʶاحة لفʛʱة مʕقʱة لا تʙȄʜ عʧ سʻة ولا تقل عʧ یʨم واحʖʶʴǼ ʙ ما 
)، ؗʺا ʦʹǽ الʱعʅȄʛ الॽʶاح الʺʴلʧʽʽ أو W.T.Oالعالʺॽة (جاء في تعʅȄʛ مʤʻʺة الॽʶاحة 

ؗلʦ أو لفʛʱة  100الʙاخلʧʽʽ الʚیǽ ʧقʨمʨن بʛحلة سॽاحॽة داخل حʙود دولʱهʦ لʺʶافة تʳʱاوز 
  تʙȄʜ عʧ خʺʶة أǽام.

) فإن الʺʱʶهلʥ هʨ الʺʙʵʱʶم الʻهائي أو الʺʱʶهلAMA ʥووفقا لॽɻʺʳة الȘȄʨʶʱ الأمॽȞȄʛة (
  و الأفؔار.للʶلع أو الʙʵمات أ

مʺا سʧȞʺǽ Șʰ تعʅȄʛ الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي Ǽأنه الʟʵʷ الǽ ȑʚقʨم بʛحلة ما خارج مȞان 
إقامʱه الʺعʱادة، سʨاء ؗان ذلʥ داخل مʻʡʨه الأساسي أو خارجه لʺʙة زمॽʻة مʕقʱة قʙʸ الاسʳʱʺام 

یʨاء أو الॽɾʛʱه أو العلاج..، وʱʻȄفع هʚا الʟʵʷ مʧ عʙة خʙمات أثʻاء هʚه الʺʙة ؗالʻقل والإ
ة في الأنʢʷة الʛʱفʽهॽة، وذلʥ حʖʶ دوافعه وخʸائʸه ونʨع الʛحلة أو الʨجهة.   والإʡعام والʺʷارؗ

  ثانॻا: خʶائʝ الʯʴʸهلʣ الॻʴاحي
ʜʽʺǽ الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي مʨʺʳعة مʧ الʸʵائʟ والʸفات الʱي تʺʴʻه أسلʨب مʱʵلف 
وʡاǼع فʙȄʛ في اسʙʵʱام الʺʱʻج الॽʶاحي وسلʨك خاص أثʻاء تʨاجʙه في الʨجهة الॽʶاحॽة، إضافة 

 إلى Ȅʛʡقة إنفاقه على الʙʵمات الॽʶاحॽة، وقʙ ذʛؗ أهʦ هʚه الʸʵائʟ في ما یلي:
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هʚا الʷعʨر الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي في ؗل مʛة ǽقʨم فʽها بȄʜارة بلʙ ما قʙ یلازم  الʵعʦر Ǻالغȁʙة: .1
أو وجهة سॽاحॽة معʻʽة حʱى ولʨ ؗان ʛʽʲؗ الʛʱدد على ذلʥ الʺȞان، وهʨ ناتج عʧ عʙة 

 عʨامل نفॽʶة واجʱʺاॽɺة مʱعلقة Ǽه، وتʱʵلف درجة هʚا الإحʶاس اسʻʱادا لعʙة معایʛʽ مʲل:
 اȞاحي ومॽʶال ʙʸالʺق ʧʽافة بʶʺب الʛاحي؛قॽʶال ʥهلʱʶʺن إقامة ال 
 ة؛ॽولة الأصلʙوال ʙʸدولة الʺق ʧʽب ȑʨي واللغʻیʙال ȌǼاʛʱه والǼاʷʱال 
 ها؛ʛʽوغ ʙʽقالʱالعادات وال ʘʽح ʧم ʧʽʱولʙال ʧʽاعي بʺʱالاج Șافʨʱال 
 .ʙʸولة الʺقʙارة لȄʜار الʛؔت 

ثȞʷǼ ʛل ووفقا لʙرجة تأثʛʽ هʚه العʨامل واخʱلافها مʧ مʱʶهلʥ سॽاحي لآخʛ، فإنها قʙ تأ
اʳǽابي وتʶاهʦ في الʱقلʽل مʧ حʙة الʷعʨر Ǽالغȃʛة، أو ʨȞǽن تأثʛʽها سلʰي ما یʕدȑ إلى زȄادة 

 الʷعʨر Ǽالغȃʛة.
إن الهʙف مॽʀ ʧام الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي بʛحلة سॽاحॽة هʨ إرضاء الاتʱاه نʦʲ زȂادة الإنفاق: .2

لȃʛʳʱة الॽʶاحॽة، هʚا ما الॼɼʛات الʺادǽة والʻفॽʶة والʨصʨل لʙرجة عالॽة مʧ الإشॼاع أثʻاء ا
ʳǽعله ʽʺǽل نʨʴ الإنفاق ȞʷǼل ʛʽʰؗ على الʺȄʛʱʷات والʙʵمات الॽʶاحॽة الʱي غالॼا ما 
 ʧة مॽاحॽʶجهة الʨه الʛفʨما ت ʨه ʥز ذلʜعǽ ة، وماʻʶال الʨʡ ة خاصةॽانʜʽلها م ʟʸʵǽ

ف مقʨمات سॽاحॽة وعʛوض وخʙمات مʨʻʱعة في مʳال الإقامة والॽɾʛʱه والʻʱقلات، وʱʵȄل
 مȐʨʱʶ الإنفاق الॽʶاحي مʧ مȞان لآخʛ اسʻʱادا لعʙة عʨامل اجʱʺاॽɺة واقʸʱادǽة.

تʦॽʺʸ الʛʰامج الॽʶاحॽة وتʻفʚʽها یʦʱ بʨاسʢة عʗم الاشʙʯاك في تʤॻʸʶ الʯʹʸج الॻʴاحي: .3
الʺʕسʶات الॽʶاحॽة في الʙولة، إذ أن الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي في الغالʖ لا ʷǽارك في عʺلॽة 

 ʘʽامج حʛʰه الʚة وضع هॽاحॽʶات الʶسʕʺع الʻʺǽ ا لاʚه ʧؔل ،ʧʽؔهلʱʶʺال ʧا عʙʽعǼ ʦʺʸت
مʧ اسʙʵʱام الأسالʖʽ العلʺॽة في الʦॽʺʸʱ، وʦʱȄ ذلʥ عȘȄʛʡ ʧ الʨʴॼث والʙراسات الॽʁȄʨʶʱة 
 ʧʽؔهلʱʶʺلاعات وآراء الʢʱعلى اس ʙʺʱتع ʘʽʴǼ ةʶسʕʺفي ال ȘȄʨʶʱم بها إدارة الʨي تقʱال

 یʛغʨʰن في تʨفʛه. الʺʱʴʺلʧʽ لʛȄʨʢʱ بʛامج تʻاسʖ ما
الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي لا ȑʛʱʷǽ الʙʵمة الॽʶاحॽة لهʙف الاسʯهلاك الʹهائي للʯʹʸج الॻʴاحي: .4

 ʛاشॼل مȞʷǼ ʙʽفʱʶǽ ʘʽʴǼ هائي لهاʻال ʥهلʱʶʺال ʙعǽ ʨها فهʻȄʜʵأو ت Ȑʛة أخʛعها مॽإعادة ب
 مʧ الأنʢʷة والعʛوض والʙʵمات أثʻاء فʛʱة تʨاجʙه في الʨجهة الॽʶاحॽة.

ʶǽعى الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي في الغالʖ إلى تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ الʸادȏ والʸعʹȏʦ:الإشॺاع  .5
الإشॼاع الʺادȑ والʺعȑʨʻ خلال رحلʱه الॽʶاحॽة، فالإشॼاع الʺادȑ یʴʱقȘ مʧ خلال خʙمات 
 ʖانʳه، في الʛة سفȃʛʳت ʝȞي تعʱة الȄؗارʚʱا الǽاʙها الهʽا فʺǼ اتȄʛʱʷʺاء والʨعام والإیʡالإ

الʺعȑʨʻ مʧ الʛحلة الॽʶاحॽة بȄʜارة الʺʨاقع الʱارॽʵȄة والأثȄʛة الʱي تॽʱح  الآخʴǽ ʛقȘ الإشॼاع
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له الʱعʛف على تقالʙʽ وثقافات مʱʵلفة ومʨʻʱعة، Ǽالإضافة إلى الاسʱʺʱاع Ǽعʻاصʛ الʚʳب 
الॽɻॽʰʢة ؗالأنهار والʨʷاʡئ والʺʻاȘʡ الʰʳلॽة والʛʴʸاوȄة الʺʺʜʽة الʱي تʷعʛه Ǽالهʙوء والʛاحة 

ʱالي فالʺʱʶهلʥ الॽʶاحي یʢʱلع إلى تʴقȘʽ هʙف مʜدوج مʧ الʛحلة الॽʶاحॽة الʻفॽʶة، وȃال
.ȑʨʻوالʺع ȑالʺاد ʧʽȄʨʱʶʺة على الॽاحॽʶحلة الʛالǼ اعʱʺʱل في الاسʲʺʱی 

تعʛʰʱ هʚه الʸفة مʧ الʸفات الʷائعة بʧʽ الʺʱʶهلʧʽؔ، إذ  الʴلʦك الاسʯهلاكي الʸʱاعي: .6
على عʝȞ الʛحلات الفʛدǽة سʨاء ؗانʗ مʴلॽة  ʽʺǽل أغلʰهʦ إلى الʛحلات الॽʶاحॽة الʳʺاॽɺة

أو دولॽة، حǽ ʘʽفʹلʨن تʷارك الʶفʛ مع مʨʺʳعات تʹʦ الأصʙقاء أو العائلة والʺعارف لʺا 
تʨفʛه هʚه الʺʨʺʳعات مʧ ألفة وʡʺأنʻʽة، ؗʺا تʵفف عʻهʦ الʹغʡʨات الʻفॽʶة والǽʙʶʳة 

لʱؔلفʱها العالॽة مقارنة Ǽالʛحلة  الʺʱعلقة Ǽالʛحلة، وȃالʺقابل یʖʻʳʱ أغلʰهʦ الʛحلات الفʛدǽة
الʳʺاॽɺة، Ǽالإضافة إلى العʨامل الʻفॽʶة والʺعȄʨʻة ʷǽ ʘʽʴǼعʛ الॽʶاح Ǽالʛاحة الʻفॽʶة 
والانʱʺاء عʙʻ الʶفʛ مع الآخǼ ʧȄʛʺا ʶǽاهʦ في تʧȄʨؔ العلاقات الاجʱʺاॽɺة وتعʜȄʜها وتॼادل 

.ʦهʻʽا بʺॽɾ اتʛʰʵالأفؔار وال 
Ǽالʛغʦ مʧ أن الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي یʨلي أهʺॽة ʛʽʰؗة لأسعار ر:عʗم الاهʸʯام بʯفاوت الأسعا .7

الʛʰامج والʙʵمات الॽʶاحॽة قʰل اتʵاذ قʛار الʛʷاء، إلا أن الʶʺة العامة للʺʱʶهلʥ الॽʶاحي 
تǼ ʜʽʺʱعʙم الاهʱʺام ʛʽʲؗا بʱفاوت أسعار الʙʵمات، وهʚا راجع إلى قʛʸ مʙة الʛحلة الॽʶاحॽة 

ʴعلى ت ʜ ʛؗی ʥهلʱʶʺعل الʳǽ ما ʠغǼ ةȃʛʳʱه الʚه ʧفادة مʱاع والاسॼالإش ʧر مʙق ʛʰأك Șʽق
  الʛʤʻ عʧ تؔلفʱها.

 ثالʰا: دوافع الʯʴʸهلʣ الॻʴاحي 
تʱعʙد وتʨʻʱع دوافع الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي الʱي تʙفعه للʱفʛʽؔ في الॽʁام بʛحلة أو اخॽʱار وجهة 

ʛتʢॼة Ǽه والأهʙاف سॽاحॽة معʻʽة، وتʱʵلف هʚه الʙوافع Ǽاخʱلاف شॽʸʵة الʺʱʶهلʥ والʛʤوف الʺ
الʱي ʶǽعى لॽʁʴʱقها مʧ خلال هʚه الʛحلة Ǽالإضافة إلى احॽʱاجاته الʻفॽʶة والʺادǽة والʲقاॽɾة، وॽɾʺا 

:ʛفʶاحي على الॽʶال ʥهلʱʶʺال ʜفʴي تʱوافع الʙال ʦیلي أه  
الॼɼʛة في الاسʳʱʺام والابʱعاد عʧ ضغʡʨات الॽʴاة ومʜاولة مʱʵلف أنʨاع الȄʛاضة واسʷؔʱاف -

ʙ الʴʹارات القǽʙʺة، والاʡلاع على الʺعالʦ الʲقاॽɾة، وروائع الॽʰʢعة، ومʺʜʽات الؔائʻات شʨاه
  الȄʛʰة وʱʯʽȃها، إضافة إلى الʙوافع الʙʳیʙة الʱي تʜʱایʙ في الآونة الأخʛʽة؛

مʺارسة الهʨاǽات الʺفʹلة وتʴقȘʽ الॼɼʛات الॽʸʵʷة مʲل زȄارة الʰلʙان الʱي تʢȃʛهʦ بها أصʨل  -
ʱة، واسॽʀʛاحف؛عʱʺة والॽʵȄارʱال ʦة والʺعالॽʻیʙال ʧاف الأماكʷؔ  

  اسʷؔʱاف الأماكʧ والʨجهات الʙʴیʲة، والاسʱʺʱاع بʳʱارب سॽاحॽة مʜʽʺʱة واسʻʲʱائॽة لا تʶʻى؛ -
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الʨʱجه إلى الأماكʧ الॽʁʻة لغʛض الاسʷʱفاء والعلاج في الʺʳʱʻعات الॽʴʸة الʵاصة؛ مʲل  -
  الفʻادق الॽʰʢة الʺʸʸʵʱة في الʛعاǽة الॽʴʸة والعلاج؛ مʛاكʜ الاسʷʱفاء Ǽالʺॽاه الʺعʙنॽة أو

قʹاء الإجازات الȄʨʻʶة والعʢل في أماكʧ فاخʛة ومʜʽʺʱة للهʛوب مʧ روتʧʽ الॽʴاة الʨʽمॽة،  -
  مʲل الʨʷاʡئ والʺʸاʅǽ والʱي تʶاعʙ على تʙʳیʙ الʷʻاȋ الȑʙʶʳ والʚهʻي؛

-  ʧیʙقاعʱʺوال ʧʽʻʶʺة للʺʤʻʺام الʺʳʱرحلات الاس Ȍॽʢʵة الؔاملة تǽاʻاحة والعʛال ʦله ʧʺʹي تʱال
 Ǽعʙ سȄʨʡ ʧʽʻلة مʧ الʹغʡʨات.

  راǺعا: مفهʦم سلʦك الʯʴʸهلʣ الॻʴاحي وأسॺاب دراسʯه
دراسة سلʨك الʺʱʶهلʥ مʧ قʰل الʺʨʶق الॽʶاحي تʱعلȘ بॽɺʨʻة الʛʸʱفات والʶلॽؗʨات الʱي 

لها في حॽاته مʧ اتʵاذ  ǽقʨم بها الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي عʙʻ الاسʳʱاǼة للʺʨاقف الʱي قʙ یʱعʛض
قʛارات الʛʷاء نʨʴ خʙمة سॽاحॽة معʻʽة Ǽغʛض إشॼاع رॼɼاته واحॽʱاجاته وأذواقه ومȐʙ تʛسʵها في 

  شॽʸʵة الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي.
  . مفهʦم سلʦك الʯʴʸهلʣ الॻʴاحي1

 ʦॽʁȄعʺل وʱʶȄو ȑʛʱʷȄو ʘʴॼما یʙʻع ʥهلʱʶʺه الǼ مʨقǽ ȑʚك الʨلʶال" :ʨه ʥهلʱʶʺك الʨسل
 ʧم ʟلʵʱȄع حاجاته".وॼʷقع أن تʨʱي یʱال (عʺالهاʱاس ʙعǼ) ماتʙʵلع والʶال 

أما سلʨك الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي هʨ "دراسة أسॼاب شʛاء الأفʛاد للʺʳʱʻات الॽʶاحॽة الʱي 
 ʱʵǽارونها، وॽɿॽؗة اتʵاذهʦ لقʛارات الʛʷاء".

ʱʴʸǼ ʙقʱعȄاحي وॽʶال ʥهلʱʶʺاها الʻʰʱي یʱفات الʛʸʱال ʧعة مʨʺʳأنه: "مǼ فʛعǽ ها كʺا
  والʱي مʧ شأنها زȄادة حʦʳ الʺʻفعة الʱي ʧȞʺǽ أن ʸʴǽل علʽها مʧ الȃʛʳʱة الॽʶاحॽة".

 ʜفʴʺضه لʛة تعʳॽʱي نʰʻلي أو الأجʴʺائح الʶك الʨسل" :ʨاحي هॽʶال ʥهلʱʶʺك الʨسل
داخلي أو خارجي أو ؗلʽهʺا تʳاه الʙʵمات الॽʶاحॽة أو الʺعالʦ الॽʶاحॽة مʲل الʺʨارد الॽɻॽʰʢة 

  الॽʶاحॽة في الʰلʙ في الʨʶق الॽʶاحي أو الʺʻاȘʡ الॽʶاحॽة الʱي یʜورها الॽʶاح".والآثار 

مʧ خلال ما سȘʰ فʶلʨك الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي هʨ مʨʺʳعة مʧ الʛʸʱفات والقʛارات الʱي 
یʱʻهʳها الفʛد أو مʨʺʳعة مʧ الأفʛاد في الȌॽʢʵʱ والʘʴॼ عʧ الʺعلʨمات واخॽʱار الʨجهات 

  لʥ قʰل وأثʻاء وȃعʙ الʛحلة الॽʶاحॽة.والʙʵمات الʱي تʻاسॼه وذ
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  ): سلʦك الʯʴʸهلʢʹؕ ʣام02الȜʵل (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ة مʶاوȑ..  الʗʶʸر: الفʹادق لʦلاǻة دراسة حالة مʦʸʱعة مʥ -الʗʳمات الॻʴاحॻة والفʹॻɾʗة وتأثʙʻها على سلʦك الʯʴʸهلʣ مॼارؗ
"ʤغانʯʴم"  ʙبلقای ʛȞǼ جامعة أبي :ʛائʜʳال ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱم الʨة والعلǽادʸʱم الاقʨة العلॽؗل .(ʛʽʱʶرسالة ماج)–انʶʺتل 

  .158، ص)2012(

  . أسॺاب دراسة سلʦك الʯʴʸهلʣ الॻʴاحي2
أسॼاب هʻاك عʙة أسॼاب مهʺة تʙفع لʙراسة سلʨك الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي نʛؗʚ مʻها ثلاث 

  أساسॽة:
إن القʛار الʛʷائي هʨ نʳॽʱة نهائॽة لʶلʨك ȑʛʷǼ وهʚا ما یلʜم رجال الȘȄʨʶʱ دراسة هʚا الʶلʨك  -

  الʦʹǽ ȑʚ عʙة مʛاحل تʲʺʱل في:
  ةॽʶفʻاجات الʴاع الॼان إلى إشʶعى الإنʶǽ ʘʽاحي: حॽس ȋاʷʻام بॽʁة في الॼɼʛالǼ رʨعʷال

 كالॽɾʛʱه. 

 اتخرجالم المدخلات
 عملياتال

  ستجابة للشراء أو الرفضالا-
  الاقتناع أو التردد -
  التفاعل والبحث عن المنتج -
استحسان بعض السلع  -

  والخدمات
إشباع أو عدم إشباع  -

 الحاجات

المنتجات بغرض شراء -
  الاستهلاك أو التفاخر أو التقليد

التحول لسلع أخرى أو  -
  خدمات بديلة

  سلوكيات جديدة للشراء -
  تطلعات جديدة -
 نسبة الرضا عن السوق -

  شخصية المستهلك-
  مستوى التطلعات -
  الإدراك والدوافع -
  العادات والتقاليد -
  مستوى الدخل -
  السن والجنس -
  خارجية المثيرات ال -
  مستوى التعليم -
  البيانات والمعلومات عن السوق -
  أولوية الشراء -
  حاجات المستهلكين. -
 

 التغذية العكسية

 مؤثرات البيئة الخارجية
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  حلةʛاد للʙعʱحلة الاسʛن مʨȞǽ ʘʽʴǼ ،ةॽاحॽʶجهة الʨفي ال ʥهلʱʶʺال ʛʽؔل في تفʲʺʱة: تॽاحॽʶال
 وقʗ الʱفʛʽؔ للʛحلة الʙولॽة أʨʡل مʧ الʛحلة الʺʴلॽة.

  ائلʙʰلف الʱʵم ʧʽار بॽʱالاخǼ Șعلʱت ʘʽحلة مهʺة حʛاحي: هي مॽʶنامج الʛʰاء الʛار شʛاذ قʵات
ʲل الॼɼʛة في تʴقȘʽ هʙف معʧʽ، الʺʱاحة اسʻʱادا إلى عʙة عʨامل تʱعلǼ Șالʺʱʶهلʥ الॽʶاحي م
 القʙرة الʺالॽة، ومȐʨʱʶ الأسعار الʶائʙة في الʨجهة الॽʶاحॽة.

  احي إلى جʺعॽʶج الʱʻʺولي الʕʶاج مʱʴǽ :ةॽارة الفعلȄʜال ʙعǼ حلةʛاحي للॽʶال ʥهلʱʶʺال ʦॽʽتق
 ʙاعʶǽ اʺǼ ةॽاحॽʶمة الʙʵال ʧرضاه ع Ȑʙاحي ومॽʶال ʥهلʱʶʺر الʨشع ʧمات عʨالʺعل

ʽʶʴʱالǼ.لاʰقʱʶها مʛȄʨʢة وتॽاحॽʶمة الʙʵدة الʨفي ج ʧ  
العʛʸʻ الȑʛʷॼ هʨ أساس ؗل الأنʢʷة خاصة في الʺʳال الॽʶاحي فهʨ یʕثʛ في مȐʙ نʳاحه،  -

حʘʽ تعʙʺʱ الʙʵمة الॽʶاحॽة على العʛʸʻ الǼ ȑʛʷॼالʙرجة الأولى سʨاء في إنʱاجها أو اسʱهلاكها، 
 ʖانʨʳدراسة ؗل ال ȘȄʨʶʱجال الʛل ʙا لا بʚاح لهʳʻال Șʽقʴالفعال لأجل ت ʛʸʻا العʚعلقة بهʱʺال

  للʺʕسʶة الॽʶاحॽة.
الاتʳاهات الʙʴیʲة في علʦ الȘȄʨʶʱ أدت إلى ʣهʨر نʺاذج تʴلʽلॽة للقʛارات الʛʷائॽة وتʙاخل  -

عʙة عʨامل فʽها لʱفʛʽʶ الʶلʨك الاسʱهلاكي للأفʛاد وتʴلʽل دوافعهʦ واتʳاهاتهʦ، وʚȃلʥ أصॼح 
حʙیʘ ساهʦ في دراسʱه علʺاء الʻفʝ والاقʸʱاد والاجʱʺاع ॽɽǼة الʨصʨل  سلʨك الʺʱʶهلʥ اتʳاه

  إلى الʺʛʴك الأساسي للقʛارات الʛʷائॽة في الʺʳال الॽʶاحي.

  خامʴا: العʦامل الʓʸثʙة في سلʦك الʯʴʸهلʣ الॻʴاحي
 ʦة في رسॽاحॽʶة الʶسʕʺال ʙʽاحي تفॽʶال ʥهلʱʶʺك الʨة على سلʛثʕʺامل الʨإن دراسة الع

ॽاتʛʱة إسʜʽم Șʽقʴفي ت ʦاهʶǽ اʺǼ ʧʽؔهلʱʶʺمة للʙة الʺقॽاحॽʶمة الʙʵدة الʨج ʧم ʧʽʶʴʱة للॽʳ
 ʧʽة العلاقة بȄʨعلى تق ʙاعʶǽ كʨلʶا الʚه ʖانʨفة جʛة، ؗʺا أن معॽاحॽʶمة الʙʵة للॽʶافʻت

  الʺʱʶهلʥ والʺʕسʶة.
  . عʦامل نفॻʴة1

وتʨجهاته، لʺا لها مʧ  تلعʖ العʨامل الʻفॽʶة دور ʛʽʰؗ في تʽȞʷل سلʨك الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي
 ʥهلʱʶʺارات الॽخ ʛأثʱت ʘʽة ما، حॽاحॽاه وجهة سʳلاته اتʽʹاراته وتفʛاذ قʵفي ات ʛʽʰؗ ʛʽتأث

 الॽʶاحي في الʛʷاء Ǽعʙة عʨامل مʧ أبʛزها:
 الʗوافع  .أ

"عʛʸʻ انفعالي ǽعʺل على تʨجॽه سلʨك الفʛد نʨʴ تʴقǼ Șʽعʠ  تعʛف الʙوافع Ǽأنها:
ʻا العʚن هʨȞǽ ʙاض، وقʛة الأغॼɼقه رॽʁʴد على تʛعʺل الفǽ فاʙافع هʙح الॼʸǽ اʻا وهॽخارج ʛʸ
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في الʨʱصل إلى حالة مʧ الʨʱازن الʻفʶي، وقʨȞǽ ʙن داخلॽا، وهʻا ʸǽعʖ تʙʴیʙ معʻاه نʛʤا 
لارتॼاʡه ʨʺʳʺǼعة مʧ العʨامل الʻفॽʶة الʙاخلॽة للفʛد"، فالʙوافع لا تعʛʰʱ الʺʖʰʶ الʛئʶॽي للʶلʨك 

ʨته وتʨجʽهه، ولا ʧȞʺǽ ملاحʱʤها ȞʷǼل مॼاشʛ وȂنʺا ʧȞʺǽ اسʱʻʱاج لʻؔها تʶاهʦ في تʙʴیʙ ق
وجʨدها مʧ خلال ملاحʤة سلʨك الفʛد الʤاهʛ، ومʧ هʻا ʧȞʺǽ الʜʽʽʺʱ بʧʽ الʙافع، الʙافॽɻة 

  والʴاجة ؗʺا یلي:
  مʨȞنات الʴالة الʙافॽɻة للʺʱʶهلʥ مʧ حʘʽ الʨʻع والʺȐʨʱʴ.الʗافع: -
ه نʨʴ هʙف معʧʽ درجة الʴʺاس الȑʚ الʗافॻɹة:  - ʨؗه سلॽجʨإلى ت ȑدʕي تʱوال ،ʥهلʱʶʺلؔه الʺǽ

  وغالॼا ما یʛتʴǼ Ȍॼافʸʴǽ ʜل علॽه حʱى ॼʷǽع الʴاجة.
شعʨر Ǽالافʱقار والʻقʟ لʷيء معʧʽ، هʚا الʷعʨر یʕدȑ إلى عʙم الاتʜان الʙاخلي  الʲاجة: -

.ʟقʻال ʥاع ذلॼة إشǽلغا ʛتʨʱوال  
 ʧاع مʨة أنʙوافع إلى عʙال ʦॽʶتق ʧȞʺȄها:وʻʽب  

 ) ةॻانʸʴدوافع جPhysical Motivators :( في ʦاهʶي تʱات الʡاʷʻوافع الʙه الʚل هʺʷت
 ʦʶʳال Ȍॽʷʻخلال ت ʧاحي مॽʶال ʥهلʱʶʺة وسعادة الॽʂعة ورفاʱادة مȄوز ʛتʨʱال ʧل مʽقلʱال

 والʛʱوȄح عʧ الفʛؔ والॼال والʺʴافʤة على صʱʴه وسلامة جʶʺه.
 ) ةॻɼدوافع ثقاCultural Motivators :( ʥهلʱʶʺات الॼɼامات ورʺʱاهǼ وافعʙه الʚه Șعلʱت

 ،ʦالعال Șʡاʻلف مʱʵه في مʱقافʲة لʛقافات الʺغایʲف على الʛعʱل للʨʹه الفǽʙل ȑʚاحي الॽʶال
 ʧʽʽان الأصلȞʶاة للॽʴال ȋوأنʺا ʙʽلاع على عادات وتقالʡاح في الاॽʶة الॼɼا رʹǽأ ʧʺʹʱوت

 لʺʱʵلف الʰلʙان. 
 ة اॻʶʳʵادلة (دوافع العلاقات الॺʯʸلInterpersonal Motivators :( وافع فيʙه الʚل هʲʺʱت

رॼɼة الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي في الانʙماج مع الآخʧȄʛ وتʧȄʨؔ علاقات جʙیʙة والʘʴॼ عʧ تʳارب 
 مʱʵلفة Ǽعʙʽا عʧ الʯʽʰة الʺʴلॽة والأصʙقاء والعلاقات القǽʙʺة والʱقلǽʙʽة.

 ) جاهةʦة والॻɸاʸʯانة الاجȜʸدوافع الStatus and Prestige Motivators :( هʚه ʧʺʹʱت
الʙوافع مʨʺʳع الأنʢʷة الʱي تʙخل ضʺʧ الॼɼʛة في مʨاصلة الʱعلʦॽ والʛȄʨʢʱ مʧ الʺهارات 
الॽʸʵʷة والهʨاǽات، وقʨȞǽ ʙن غʛض الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي مʧ هʚه الʙوافع الʨʸʴل على 

.ʧȄʛاف الآخʛʱام واعʺʱاه ʖʶؗقة وʨمʛʺة الॽɺاʺʱانة الاجȞʺال 
  Ȏʙدوافع أخ : ʧʽروت ʧوب مʛؗاله ʛفʶلل Ȑʛة دوافع أخʙاك عʻه ʛؗʚوافع سالفة الʙإضافة لل

الॽʴاة الʨʽمي للʛʰارȑ والʙʽʸ والʜʱلج وزȄارة الʺʻاȘʡ الॽɻॽʰʢة الॽʶاحॽة، خاصة لȐʙ سȞان 
 ʧق سʨاء فॽʻالأغ ʦʤمي، ؗʺا أن معʨʽاة الॽʴال Ȍوضغ ȍاʤʱث والاكʨلʱال ʧه مʨعانǽ ن لʺاʙʺال

 لى مʺارسة الʷʻاʡات ذات الʸلة Ǽالॽʰʢعة والاسʛʱخاء وحʖ العʜلة.سʻة یʳʱهʨن إ 50
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  ة فيʛʽʰؗ ةॽʺي لها أهʱة والʛʽت في الآونة الأخʛهʣ يʱاهات الʳالات ʠعǼ كʺا أشار إلى
 الʱأثʛʽ على دوافع مʱʶهلؔي الʙʵمات الॽʶاحॽة ومʧ بʻʽها:

 - ،ʛفʶال ʙʻة عʛؔʱʰʺة الॽʺقʛات الॽʻقʱلف الʱʵام مʙʵʱادة في اسȄʜاح  الॽʶهل على الʶǽ مʺا
 Șافʛؔارات في مʱوالاب ʗنʛʱارد الانʨم ʧعة مʨʻʱعة مʨʺʳم) ʙیʙان إقامة جȞف على مʛعʱال

 الإقامة)؛
 الʱأثʛʽ الʺʜʱایʙ للʛأȑ العام للأصʙقاء والʜملاء على اخॽʱار ȘȄʛʡ ووسائل للʶفʛ؛ - 
 - Ȅʛاحة الॽʶة ؗالʸʸʵʱʺاحة الॽʶاع الʨأنǼ احيॽʶال ʥهلʱʶʺام الʺʱادة اهȄة؛زॽʯʽʰة والॽʻیʙة والॽɿ 
 زȄادة حʦʳ الʶفʛ الʺʱʶقل للʺʱʶهلʥ الॽʶاحي، أȑ دون الʴاجة لʺʤʻʺي الʛحلات الॽʶاحॽة؛ - 

في هʚه الʛʤوف ʖʳǽ على مʤʻʺي الʛحلات الॽʶاحॽة تʛȄʨʢ مʳʱʻات سॽاحॽة بʻاء على 
عʧʽ، مع مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج الʴʱفȄʜʽة الʺʱʵلفة الʱي تʶʺح للʺʱʶهلʥ الॽʶاحي Ǽاخॽʱار مʱʻج م

الأخʚ في الاعॼʱار الʺʢʱلॼات والʱفʹʽلات الفʛدǽة مʧ أجل تʛȄʨʢ مʱʻج سॽاحي یʻʱاسʖ مع دوافع 
.ʘیʙʴاحي الॽʶال ʥهلʱʶʺال 

 الʲاجات  .ب
 ،ʧمʜه مع الॼʶʱȞǽ ها ماʻوم ȑʛʢف ʨها ما هʻاجات، مʴال ʧعة مʨʺʳم ʥهلʱʶلؔل م

الʺʱʶهلʥ ؗالʢعام، والʺاء، والʺأوȐ فالʴاجات الفȄʛʢة هي الʴاجات اللازمة والʹʛورȄة لॼقاء 
واللॼاس، وهي حاجات أساسॽة لا ʧȞʺǽ أن تʦॽʁʱʶ حॽاة الʺʱʶهلʥ دون إشॼاعها، Ǽالʛغʦ أنه هʻاك 
نॼʶة ʛʽʰؗة مʧ الʺʱʶهلʧʽؔ في Ǽعʠ الʙول لا ॼʷǽعʨن الʙʴ الأدنى مʧ هʚه الʴاجات، أما 

لʴاجة للʱقʙیʛ والاحʛʱام والʱعلʦ، وهʚه الʴاجات الʺॼʶʱȞة هي الʱي یʱعلʺها الʺʱʶهلʥ خلال حॽاته ؗا
الʴاجات في الغالʖ ذات ʡاǼع نفʶي مʛتʢॼة ʴǼالة الʺʱʶهلʥ الʻفॽʶة وعلاقاته الاجʱʺاॽɺة، فعلى 
 ʧلف مʱʵǽ Ȑع الʺأوʨن ʧؔة، لॽاجات الأساسʴال ʧء مʜʳؗ Ȑإلى مأو ʥهلʱʶاج مʱʴǽ الʲʺل الʽʰس

ʠعॼال ʙʻة عॽɻॽʰʢاجة الʴي الʰیل ʙفق ʛلآخ ʥهلʱʶة  مॽɺاʺʱة والاجॽʶفʻاجات الʴي الʰیل ʙا قʺʻʽب
.ʛالآخ ʠعॼال ʙʻع  

) ʨاهام ماسلʛاب ʝفʻال ʦعال Ȏلاح ʙوقAbraham Maslow ةʻ1954) س ʧʽؔهلʱʶʺم أن ال
عʙʻما ǽقʨمʨن Ǽإشॼاع الʴاجات الأساسॽة یʳʱهʨن Ǽعʙها إلى إشॼاع Ǽعʠ أنʨاع الʴاجات،وقام 

 ʦॽʶاجات على أساس تقʴم للʛضع هʨب ʨرج ماسلʙʱة تॽʶॽات رئʯف ʝʺة إلى خॽانʶاجات الإنʴال
  في خʺʝ مȄʨʱʶات ؗʺا هʨ مʨضح في الȞʷل الآتي:
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) ʤل رقȜاجات03شʲلل ʦم ماسلʙه :(  

  

  

  

  

  

  

  

  

: الॼʢعة الʲانॽة. عʺان، الأردن: مʕسʶة الʨراق للʛʷʻ والʨʱزȄع، . أصʦل صʹاعة الॻʴاحةحʺʙʽ عʙʰ الʰʻي الʢائي الʗʶʸر:
  .247)، ص2006(

مʧ الʴاجات  كʺا هʨ مʨضح في الȞʷل الʶابȘ تʙʱرج الʴاجات في خʺʶة مȄʨʱʶات
ʴرج الʙʱل ʨم ماسلʛات في أعلى هʚال Șʽقʴم إلى تʛة الهʙة في قاعॽجʨلʨʽʶأنه وفقا الف ʘʽاجات، ح

لʺاسلʨ لا ʧȞʺǽ للفʛد تلॽʰة حاجة أعلى في الهʛم إلا Ǽعʙ تلॽʰة الʴاجة الأدنى أولا، وؗلʺا تʦ إشॼاع 
  حاجة معʻʽة تʛʰز مॼاشʛة حاجة أخȐʛ تʨد الإشॼاع إلى غاǽة قʺة الهʛم.

ʛفʶارات الʛوق ʧʽʴائʶك الʨعلى سل ʛʽأثʱال ʦʱاحة، فإنه یॽʶفي ال ʨم ماسلʛه Șʽʰʢʱب  ʦیهʙل
بʴʱفʜʽ الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي عȘȄʛʡ ʧ تلॽʰة الʴاجات الʱي لʦ یʦʱ إشॼاعها وفقا للʺȄʨʱʶات الʺʱʵلفة 
للهʛم، ʨؗن الʴاجات غʛʽ الʺॼʷعة تعʙ دافعا له لأجل الʶفʛ، مع الأخʚ في الاعॼʱار أن الʴاجة 

 الʱي تʦ إشॼاعها مॼʶقا لا ʧȞʺǽ أن تʨؔن دافعا لʴʱفʜʽ الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي.
 الإدراك  .ج

 ʧʽمع ʛثʕʺة لॽʻاعات ذهॼʢل انȞʷي تʱة الॽة هي "العʺلॽʁȄʨʶʱال ʛʤʻوجهة ال ʧالإدراك م
داخل حʙود معʛفة الʺʱʶهلʥ، وʙȄرك الʺʱʶهلʥ مʱʻج معʧʽ وʙȄرك خʸائʸه عʙʻما ʛʳǽب هʚا 

  الʺʱʻج، ؗʺا أن لʦॽʺʸʱ الʶلعة وتغلॽفها تأثʛʽ واضح عʙʻ الاخॼʱار".
ǽقʨم الإدراك على اخॽʱار الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي بʻاء على معʛفʱه ȞǼل الʨʳانʖ والʺعلʨمات 
 ʧها مʽل علʸʴǽ ه أنʻȞʺǽ يʱمات الʨه الʺعلʚه Șعلʱه، وتǼ ʖغʛی ȑʚاحي الॽʶج الʱʻʺالǼ علقةʱʺال

 الحاجات الفسيولوجية

 حاجات الأمان

 حاجات الانتماء والحب

 حاجات الاحترام

تحقيق 
 الذات
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وسائل الإعلان والʙعاǽة Ǽأماكʧ تʨفʛ الʙʵمة الॽʶاحॽة والʺقʨمات الʱي تȑʨʱʴ علʽها وأسعارها 
مȐʨʱʶ جʨدتها، حʘʽ ؗلʺا ؗانʗ درجة الإدراك Ǽالʺʱʻج الॽʶاحي ʛʽʰؗة ؗلʺا زادت رغʱʰه في زȄارة و 

.ʛʰعة أكʛʶǼ ارهʛق ʚʵة واتॽاحॽʶجهة الʨال  
) ʤل رقȜة الإدراك04شॻلʸع :(  

  
  

  
: الʜʳء الأول. بʧ عʨʻȞن، الʜʳائʛ: دیʨان الʺʨʰʢعات سلʦك الʯʴʸهلʣ عʦامل الʯأثʙʻ الॻʭʻʮةعʻابي بʶॽɺ ʧى.  الʗʶʸر:

  .86ص ).2003الʳامॽɻة. (

  وتʺʛ عʺلة الإدراك ʨʢʵǼات مʶʱلʶلة على الʨʴʻ الʱالي:
 رʨʸارب والʳʱة ؗالإعلانات والʢॽʴʺة الʯʽʰال ʧة مॽاحॽʶات الʛثʕʺال ʠعॼض لʛعʱفي  ال

 وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي؛
  هاʺॽʤʻمات وتʨل الʺعلʽʳʶخلال ت ʧها مʱʳات ومعالʛثʕʺال ʥلʱاحي لॽʶال ʥهلʱʶʺال الॼʁʱاس

 الʺʻʺʹʱة للʨجهات، الʱؔالʅॽ، الأنʢʷة، الʙʵمات، ومʧ ثʦ تʛتʰʽها حʖʶ أولȄʨاته واهʱʺاماته؛
 اʺǼ ة أوॽʸʵʷارب الʳʱالǼ هاʢȃلة ورʰقʱʶʺانات الॽʰال ʥتل ʛʽʶاجات  تفʴاشى مع الʺʱی

 والॼɼʛات؛
  ارॽʱأو اخ ʜʳʴارة والȄʜار الʛاذ قʵخلال ات ʧم ʥة وردود الأفعال، وذلॽؗʨلʶة الǼاʳʱالاس

الʨجهة  وتʧȄʨؔ مفاʦॽʂ وانॼʢاعات عامة عʧ تلʥ الȃʛʳʱة الॽʶاحة والʱي سʕʱثʛ على قʛاراته 
 الʺʱʶقʰلॽة.

ʕثʛاتها عȘȄʛʡ ʧ انॼʢاعاتها عʧ والʺʱʶهلʥ الॽʶاحي یʙرك مʱʵلف الʙʵمات الॽʶاحॽة وم
الاسʦ الʳʱارȑ للʺʕسʶة الॽʶاحॽة، فʛʽʲؔا ما ʨȞǽن الʺʱʶهلʥ مʱʶعʙا لʙفع سعʛ مʛتفع للʙʵمة 
الॽʶاحॽة نʛʤا لʷهʛتها وقʙرتها على إشॼاع الʳانʖ الʻفʶي لǽʙه، وȃهʚا فالإعلان له دور ʛʽʰؗ في 

ॽʶاحॽة وȂمȞانॽة اسʙʵʱمها في الʺʕثʛ العʺلॽة الإدراكॽة حʘʽ یʛʰز للʺʱʶهلʥ خʸائʟ الʙʵمة ال
 ʥهلʱʶʺاد الʙعʱؗلʺا زاد اس ʛثʕʺة الʨاحي، إذ أنه ؗلʺا زادت قॽʶال ʥهلʱʶʺض له الʛعʱی ȑʚال
الॽʶاحي لإدراكه بʧʽ مʱʵلف الʺʕثʛات الʺʢॽʴة، فʛؔʱار الإعلان وتقʦǽʙ الأفؔار الإعلانॽة الʺʛؔʱʰة 

 ʛʽؔفʱاس الȞال انعʺʱاح ʧادة مȄʜفي ال ʦاهʶǽ.اءʛʷع للȄʛف سʛʸفي ت 

 الʯعلʤ  .د

  إدراك، تنظيم  اختيار الحواس للمثير مثيراتال
 وتفسير المثيرات

  سلوكال
 الاستجابي 
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ǽعʛف الʱعلǼ ʦأنه الʱغʛʽات الʱي تʙʴث في سلʨك الفʛد نʳॽʱة للʛʰʵة والȃʛʳʱة الʺʛʱاكʺة، أو 
هʨ الʱغʛʽ في أنʺاȋ الʶلʨك الʴالॽة فهʨ یʻعʝȞ على الʶلʨك الʛʷائي نʳॽʱة لʱفاعل الʺʕثʛات 

والʛʤوف الʶائʙة، وردود الأفعال والʺʨاقف والʨʴافʜ والعʨامل الॽʯʽʰة وॽʰʡعة الʺʱʳʺع الʺʢॽʴــ، 
والʺعʱقʙات، فالʱعلʦ عʺلॽة مʛʺʱʶة تǼ ʜʽʺʱالʱغʛʽ والʨʢʱر وتʨؔن إما مقʨʸدة أو عʛضॽة تʙʴث 
 ȘȄʛʡ ʧث عʙʴǽ أن ʦعلʱلل ʧȞʺǽ ات، ؗʺاʛʰʵوال ʛʽؔفʱة والʤخلال الʺلاح ʧم Ȍॽʢʵدون ت

ا ʳǽعل الʺʱʶهلǽ ʥغʛʽ مʧ سلॽؗʨاته الʺʸادفة نʳॽʱة الʱأثʨʺǼ ʛاقف معʻʽة أو مʛʽʲات مʢॽʴة م
  وقʻاعاته اتʳاه فʛؔة أو مʱʻج أو خʙمة معʻʽة.

وʧȞʺȄ أن نʨضح دور الʱعلʦ في سلʨك الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي Ǽالاعʱʺاد على مʕشʛ تʛؔار 
الȄʜارة، ʘʽʴǼ أن الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي عʙʻ اخॽʱاره للʙʵمات والʨجهات الॽʶاحॽة ǽعʙʺʱ على تʱȃʛʳه 

 ʙه قʻؔقة لǼاʶال ʦॽʽقʱة للʳॽʱث نʙʴǽ ʦعلʱة فالʙیʙʳة الȃʛʳʱة والʛʰʵاء على الʻه ب ʨؗسل ʛʽغǽ
الʺʨضʨعي والʱفʛʽؔ الʺʛʺʱʶ والʴʱلʽل الʺʢʻقي للʺʷاكل الʱي قʙ یʨاجهها الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي، ما 

 یॽʱح له اخॽʱار الʶلʨك الȑʚ یʻاسʖ الʛʤوف الʱي تǼ Ȍॽʴه.

 الʸعʯقʗات والʦʸاʃɾ   .ه

تʨʸر الفʛد عʧ شيء ما ǽقʨده في الʻهاǽة إلى اخॽʱار سلʨك  ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الʺعʱقǼ ʙأنه
معʧʽ، وʦʱȄ تʽȞʷل هʚه الʺعʱقʙات بʻاء على الʺعʛفة والȃʛʳʱة الʶاǼقة، ؗʺا أنها تʺʲل الʨʸرة 
الʚهॽʻة عʧ مȐʨʱʶ الʙʵمات الॽʶاحॽة، ؗʺا ǽعʛف الʺʨقف Ǽأنه "تقȄʨʺات الفʛد، ومʷاعʛه، ومʨʽله 

ʽاه شيء معʳا تॽʰʶقة نʶʱʺار الॼʱفي الاع ȘȄʨʶʱرجال ال ʚأخǽ أن ʦالʺه ʧة"، ومʻʽة معʛؔأو ف ،ʧ
 Ȑʙة لॽʻیʙة والǽʙالعقائ ʖانʨʳراسة الʙاته، فʙقʱه ومعʱانǽʙاحي لॽʶال ʥهلʱʶʺها الʽلʨي یʱة الॽʺالأه
 ʛȄʨʢعلى ت ʙاعʶǽ اʺؗ ، ʦهʰاسʻي تʱة الॽاحॽʶال ȋالأنʺا ʙیʙʴفي ت ʦاهʶǽ ʧʽفʙهʱʶʺال ʧʽʴائʶال

وفقا لهʚه الʺعʱقʙات وجعلها جʜءا أساسي عʙʻ الȌॽʢʵʱ لأȑ نʷاȋ تȄʨʶقي خʙمات سॽاحॽة 
سॽاحي. ؗʺا أن الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي Ȟʷǽل مʨاقفه اتʳاه الʶفʛ، والʺʨسॽقى، والʺغامʛات، والʢعام 
 ʥهلʱʶʺل الʰفي تق ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʛثʕاقف تʨʺة، فالॽʸʵʷله الʨʽه ومʛاعʷʺارب وفقا لʳʱلف الʱʵوم

نفʨره مʻها وȄعʙ مʧ الʸعʖ تغʛʽʽ مʨاقفه، لأنها تʨؔʱن ضʺʧ نʺȌ مʛʱاȌǼ مʧ  للʙʵمة الॽʶاحॽة أو
ʜʽ على تʅॽʽؔ عʛوضها مع  ʛؗʱة الॽاحॽʶة الʶسʕʺعلى ال ʖجʨʱی ʥلʚقة، لǼاʶات الʛʰʵوال ʦॽʁال
الʺʨاقف القائʺة لȐʙ الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي بʙلا مʧ مʴاولة تغʛʽʽها، لʧؔ هʚا لا ʻʺǽع حʙوث 

ʧȞʺǽ يʱاءات والʻʲʱة، إذا  اسʻʽاقف معʨم ʛʽʽة في تغʺʵʹة الॽʳȄوʛʱلات الʺʴها الʽح فʳʻأن ت
 ʛȄʛʰʱة لʙʽات جʙعائ Șقʴأن ت ʖʳॽɾ ،قةॽʺة عॽɾة وثقاॽɿʡعا ʖانʨف جʙهʱʶا وتʙʽروسة جʙم ʗكان

 الʱؔالʅॽ الʺʛتفعة الʺʚʰولة في تغʛʽʽ تلʥ الʺʨاقف.
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 الاتʱاهات  .و
مʦǽʙʱʶ مʧ الʺعʱقʙات، عʧ شيء تعʅȄʛ للاتʳاهات: "الاتʳاه هʨ نROKEACH  Șʶاقʛʱح 

 ʛʽʰأنها "تعǼ اهاتʳالات ʅȄʛتع ʧȞʺǽ ة"، ؗʺاॽلʽʹقة تفȄʛʢǼ ةǼاʳʱد على الاسʛئ الفʽقف یهʨأو م
عʧ الʺʷاعʛ الʙاخلॽة لȐʙ الأفʛاد والʱي تعʝȞ أو تʷؔف ॽɾʺا إذا ؗان لʙیهʦ مʨʽل إʳǽابॽة أو 

ʴمة ما نʙسلعة أو خ ʧة م ʨ اسʦ مʴل، أو Ǽقالة، أو تاجʛ سلॽʰة نʨʴ شيء معʧʽ (صʻف أو مارؗ
 Ȑʙة ومʻʽة معॽاحॽة سȃʛʳمة أو تʙاه خʳي اتʰلʶابي أو الʳǽر الإʨعʷئة،...)"، ؗʺا أنها "الʜʳت

  تأثʛʽه على سلʨك الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي".
والاتʳاهات في مʳال سلʨك الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي تʛʽʷ إلى الʺʨʽل الʻاتʳة عʧ الʱعلʦ والʛʰʵة 

ʱقة، والǼاʶة الॽاحॽʶا الॽʰʶة نʱة ثابॽʰة أو سلॽابʳǽقة اȄʛʢǼ فʛʸʱاحي یॽʶال ʥهلʱʶʺعل الʳي ت
اتʳاه نʨع معʧʽ مʧ الʙʵمات الॽʶاحॽة أو وجهة سॽاحॽة ما، وتʖʶʱؔ الاتʳاهات أهʺॽة ʛʽʰؗة في 
الʶǼ ʕʰʻʱلʨك الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي نʨʴ الॽʵارات الॽʶاحॽة الʺʱاحة في الأسʨاق الʺʱʶهʙفة مهʺا ؗان 

ʗ بʛامج سॽاحॽة أو وجهات أو خʙمات سॽاحॽة، وʸȃفة عامة ʧȞʺǽ تʙʴیʙ نʨعها سʨاء ؗان
خʸائʟ بʻائॽة للاتʳاهات لا ʧȞʺǽ لأǼ ȑاحʘ في مʳال سلʨك الʺʱʶهلʥ أن یʳʱاهلها، وتʲʺʱل 

  في:
  ʥهلʱʶʺال ʦॽʽي في تقʳȄرʙت ʛȞʷǼ ʛثʕة، تʛʰʵوال ʦعلʱال ʧة مॼʶʱȞل مʨʽاهات هي مʳالات

ʵات أو الʳʱʻʺاه الʳه ات ʨؗئ له؛وسلʽنʺا تهȂه وʶك نفʨلʶي الʻها لا تعʻؔمات، لʙ 
  كʨإلى سل ʦجʛʱلا ت ʙة قʻاهات الʺعلʳة، إذ أن الاتʙك علاقة معقʨلʶاهات والʳالات ʧʽالعلاقة ب

 فعلي تʗʴ تأثʛʽ مʱʵلف الʛʤوف الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة الʺʢॽʴة؛
 وف الاʛʤال ʦاهʶة، إذ تʢॽʴʺوف الʛʤال ʧل عʜعʺǼ اهاتʳالات ʦة في لا تفهॽʯʽʰة والǽادʸʱق

تʽȞʷل الʶلʨك إلى نʺȌ قʙ یʱعارض مع الاتʳاهات الʺعلʻة، مʺا ʨʱʶǽجʖ تʨخي الʚʴر مʧ قʰل 
  الʺʨʶقʧʽ عʧ تفʛʽʶ اخॽʱارات الʺʱʶهلʧʽؔ واتʳاهاتهʦ الفعلॽة.

  عʦامل شॻʶʳةال. 2
الʻفॽʶة، ǽعʛʰʱ سلʨك الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي مȄʜج معقʙ بʧʽ مʨʺʳعة مʧ العʨامل مʻها العʨامل 

 ʦاهʶامل تʨاة ؗلها عॽʴال Ȍʺʻالإضافة لǼ ةǽادʸʱوف الاقʛʤة والʻوالʺه ʛʺوالع ʝʻʳلاف الʱفاخ
في تʙʴیʙ تفʹʽلات الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي ونʺȌ إنفاقه، وفهʦ هʚه الʺʱغʛʽات أمʛ ضʛورȑ للʺʕسʶة 

  الॽʶاحॽة لʦॽʺʸʱ عʛوض أكʛʲ ملائʺة وفعالॽة.
 العʙʸ والʛʹʱ:   .أ
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ʥ الॽʶاحي للʙʵمات أو الʨجهة الॽʶاحॽة تʛتȌॼ ارتॼاʡا وثॽقا Ǽالʺʛحلة عʺلॽة اخॽʱار الʺʱʶهل
العʺȄʛة والʝʻʳ، وȃالʱالي فإن فهʦ تأثʛʽ ؗل مʧ الʝʻʳ والʧʶ على القʛار الʛʷائي ǽعʙ أمǼ ʛالغ 
الأهʺॽة للʺʕسʶة الॽʶاحॽة، ʻȞʺǽ ʘʽʴǼها مʧ تȌॽʢʵ خʙمات سॽاحॽة مʸʸʵة تʻاسʖ احॽʱاجات 

ʙتق ʧʺʹǽ اʺǼ ،ةʯة كل فʢʷاب الأنॼʷفʹل الǽ ا ماʛʽʲؔات، فʯع الفॽʺʳؔاملة لʱة مॽاحॽمة سʙخ ʦǽ
والفعالॽات الʸاخॼة الʺلʯʽة Ǽالإثارة والȄʨʽʴة لأجل الȑʙʴʱ واكʷʱاف الʚات والʱي یلʜمها قʨة عʹلॽة 
 ʧʶار الॼؗ لʽʺǽ اج، في الʺقابلʨب الأمʨ وॽʻȃة جॽʺʶة مʲل الʜʱلج على الʳلʙʽ، وتʶلȘ الॼʳال، ورؗ

ʷل للأنʲة مॽة عالॽنʙاقة بॽول ʛʽʰؗ ȑʙʶد جʨهʳم ʖلʢʱي لا تʱاملة الʵات الॽة الهادئة والفعالʢ
الʱأمل في الॽʰʢعة والاسʛʱخاء، مʧ جهة أخȐʛ یʕثʛ جʝʻ الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي على سلʨؗه 
 ʛʲا أكʨنʨȞȄة وॽاحॽʶمة الʙʵمي الʙعامل مع مقʱة الʙها حʜʽʺǽ رʨؗʚة الʯأن ف Ȏائي، إذ نلاحʛʷال

مقارنة Ǽالإناث، وʨȞȄن سʖʰ ذلʥ إثॼات شʱʽʸʵهʦ أمام الإناث على حʶاب مقʙمي خʨʷنة 
الʙʵمات، Ǽالʨʸʵص في الأماكʧ الʱي تقʙم خʙمات الʢعام والʺʛʷوȃات الʱي ʛʲȞǽ فʽها الʱفاعل 

 بʧʽ الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي ومقʙم الʙʵمة الॽʶاحॽة.
 الॻʡʦفة (الʸهʹة)  .ب

الʱأثʛʽ على اخॽʱاراته ونʺȌ اسʱهلاكه للʶلع تلعʖ وॽʣفة الʺʱʶهلʥ دور مʨʴرȑ في 
والʙʵمات، فالʺʱʶهلǽ ʥقʨم ʛʷǼاء الʺʳʱʻات والʙʵمات الʱي تʱʺاشى مع ॽʰʡعة وॽʣفʱه، ومʢʱلॼات 
عʺله، Ǽالإضافة إلى مȐʨʱʶ دخله ومȞانʱه الاجʱʺاॽɺة الʺʛتʢॼة بॽʣʨفʱه، فʺʲلا نʙʳ الʺʣʨفʨن 

ʱي تʢʱلʖ جهʙ بʙني ǽفʹلʨن شʛاء وارتʙاء الʺلاʝǼ الʚیʷǽ ʧغلʨن الʺȄʨʱʶات الॽɿॽʣʨة الʙنॽا ال
 ʖاصʻʺاب الʴراء وأصʙʺأما ال ،ʦة في عʺلهॽل الʺهام القاسʺʴت ʧم ʧȞʺʱي تʱة والʻʽʱʺة والॽالعʺل
الʺʛمʨقة ॽɾفʹلʨن ارتʙاء الʺلاʝǼ الʱي تʻاسʖ مȞانʱهʦ الॽɿॽʣʨة والاجʱʺاॽɺة ʙʵʱʶǽ ʘʽʴǼمʨنها 

ولهʚا یهʦʱ رجال الȘȄʨʶʱ في الʺʕسʶات بʴʱلʽل الفʯات  كʨسʽلة لأجل إثॼات هʱȄʨهʦ الʺهॽʻة،
 ʦॽʺʸت ʧم ʧȞʺʱى تʱها، حʳʱʻي تʱمات الʙʵلع والʶالǼ Ȍسʨʱʺال ʧم ʛʰام أكʺʱي لها اهʱة الॽʻالʺه
 ʧʽب ȋاॼالارت Șʽقʴة وتॽة حʺلاتها الإعلانॽادة فعالȄفي ز ʦاهʶة تॽʁȄʨʶات تॽʳॽاتʛʱاس Ȍॽʢʵوت

ى ضʨء هʚا الʨʱجه فإن الʺʕسʶة الॽʶاحॽة تقʨم بʦॽʺʸʱ أنʢʷة الʺʱʶهلʥ الʺʱʶهʙف والʺʱʻج، وعل
سॽاحॽة مʨجهة حʖʶ ؗل فʯة، فأصʴاب الʺʻاصʖ العالॽة ǽفʹلʨن الʶفʛ الفʛدȑ أو العائلي ʲʴǼا 
 ʅॽɻʹوال Ȍسʨʱʺخل الʙة الʯقة، أما فʨمʛʺادق الʻة والفॽʀاʛحلات الʛة في الॽصʨʸʵاحة والʛال ʧع

لॽʶاحॽة الʺʨʱسʢة الʱؔلفة ؗالॽʶاحة الʳʺاॽɺة والʦॽʽʵʱ، وهʚا فʨʲʴॼʽن عʧ العʛوض والأنʢʷة ا
 ʳǽعل الʺʕسʶة الॽʶاحॽة تʦʺʸ الʢʵة الॽʁȄʨʶʱة الʱي تʻاسʖ احॽʱاجات ؗل وॽʣفة.

 الʙʢوف الاقʶʯادǻة  .ج
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ǽعʛʰʱ دخل الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي أو وضعه الاقʸʱادȑ مʧ بʧʽ العʨامل الʺʕثʛة في سلʨؗه 
ʱاخǼ علقةʱʺاراته الʛائي وقʛʷال ʜʽʺʱفعادة ما ی ،ʛفʶالǼ ةʢॼتʛʺمات الʙʵة والॽاحॽʶجهة الʨار الॽ

 ʦوضعه ʝفʻا بʨʶॽل ʧیʚال ʧʽؔهلʱʶʺمع ال ȋلاʱالاخ ʖʻʳة وتॽائʨʢالانǼ تفعʛʺخل الʙاب الʴأص
الʺالي، وهʚا ما ʳǽعل رجال الȘȄʨʶʱ یهʨʺʱن ʛʺǼاॼʀة الʙخل الفʛدȑ، ومعʙلات الادخار وأسعار 

ʨؗن الʢلʖ الॽʶاحي غالॼا ما یǼ ʜʽʺʱالʺʛونة مʱأثʛا Ǽالʱقلॼات  الفائʙة الʶائʙة في الʨʶق،
ʨد الاقʸʱادȑ مʧ الʹʛورȑ على الʺʕسʶة الॽʶاحॽة إعادة الʛʤʻ في  ʛؗة الʛʱلال فʵة، فǽادʸʱالاق
تʦॽʺʸ العʛوض والʛسائل الإعلانॽة الʺʱعلقة ʙʵǼماتها وȂعادة تʽȞʷل الʨʸرة الʚهॽʻة لها، ؗʺا أنها 

عارها إذا تʢلʖ الأمǼ ʛالʛغʦ مʧ الǽʙʴʱات الʺالॽة الʱي قʙ تʨاجهها حʱى تʨؔن قʙ تʹʛʢ لʱعʙیل أس
أكʛʲ جاذبॽة مʧ حʘʽ الʱؔلفة والॽʁʺة، وȃالʱالي فإن الفهʦ والʴʱلʽل العʺȘʽ للعلاقة بʧʽ الʴالة 
الاقʸʱادǽة وسلʨك الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي لا ʶǽاهʦ فقȌ في الʺʴافʤة على الʸʴة الॽʀʨʶة للʺʕسʶة 

، وȂنʺا ʨȞǽن بʙاǽة للʜʽʺʱ والابʱؔار في تقʦǽʙ خʙمات سॽاحॽة تʱʺاشى مع حاجات الॽʶاحॽة
 الʺʱʶهلʥ في مʱʵلف ʛʣوفه الاقʸʱادǽة. 

 نȊʸ الॻʲاة  .د
 ʧة عʢॽʴʺة الʯʽʰلل ʥهلʱʶʺخلالها ال ʧم ʛʰعǽ يʱالإشارات ال ʧام مʤن ʨاة هॽʴال Ȍʺن

ʨم لأجل تغॽʢة الʻقʟ الʺʨجʨد في معایʛʽه الفʛدǽة وتفʹʽلاته وآرائه الॽʸʵʷة، ǽأتي هʚا الʺفه
 ʙهلاك، وقʱالاس Șائʛʡ رات فيʨʸة تʙع ʝȞعǽ هلاك، ؗʺاʱالاس ʛʽʶة في تفॽʸʵʷات الʛʽغʱʺال
تʨؔن هʻاك اخʱلافات في أسالʖʽ وأنʺاȋ حॽاة الʺʱʶهلʧʽؔ على الʛغʦ مʧ انʱʺائهʦ لʻفʝ الॼʢقة 

 ʨمفه ȑʨʢʻȄة، وʻالʺه ʝة، أو نفॽɺʛقة الفॼʢة، أو الॽɺاʺʱعاد الاجǼاة على ثلاثة أॽʴال Ȍʺم ن
 وهي اخʸʱار للعʻاصʛ الʱالॽة: AIOرئॽʶॽة تعʛف ǼأǼعاد 

  ةʢʷالأنActivities ةॽمʨʽاته الॽارسها في حʺǽ يʱات الʡاʷʻوال ʥهلʱʶʺعʺل ال ʧʺʹʱت :
 مʲل الʨʶʱق، والȄʛاضة، ومʺارسة هʨاǽاته، والانʛʵاȋ في الفعالॽات والʨʻادȑ الاجʱʺاॽɺة.

  اماتʺʱالاهInterests ضةʨʺة، والʛالات ؗالأسʳʺلف الʱʵفي م ʥهلʱʶʺامات الʺʱل اهʺʷت :
 والʢعام، ومʳالات إبʙاعه.

  الآراءOpinion اǽالقʹا ʧه وعǼ ʧʽʢॽʴʺال ʧوآراءه ع ʥهلʱʶʺال ʛʤوهي وجهات ن :
الاجʱʺاॽɺة الʺʲارة حʨله، إضافة إلى آراءه حʨل الʺʳʱʻات والʙʵمات الʺʨʱفʛة في الأسʨاق 

 ʻȞʺǽه شʛاءها.والʱي 
 ،ʥهلʱʶʺة للॽʸʵʷات الʺʶة أو الॽɺاʺʱقة الاجॼʢاء للʺʱد الانʛʳم ʧم ʛʲأك ʨاة هॽʴال Ȍʺʻف
 ʧذاته م ʧه عʛʽʰقة تعȄʛʡة وʢॽʴʺه الʱʯʽمع ب ʥهلʱʶʺفاعل بها الʱي یʱقة الȄʛʢاس للȞانع ʨبل ه

 خلال اهʱʺاماته وآرائه وأنʱʢʷه.
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 الॻʶʳʵة  .ه

ʱʺام الʤʻأنها: "الǼ ةॽʸʵʷف الʛه تعʚه ʧʽد، والعلاقة بʛة للفʜʽʺʺال ʟائʸʵال ʧؔامل م
 ʧعة مʨʺʳله"، وهي مʨح ʧة مʯʽʰوال ʧȄʛالآخ ʧه مʶاءمة نفʨد على مʛالف ʙاعʶي تʱوال ʟائʸʵال
الʸفات والʺعʱقʙات والʛʸʱفات والʸʵائʟ الʻفॽʶة الʱي تʺʜʽ الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي والʱي تʨؔن 

الॽʶاحॽة الʱي یʛغʖ بها، ؗʺا تʻعʝȞ على دوافع  الʺʕʶولة عʧ اخॽʱاراته للأنʢʷة والفعالॽات
 ʖانʨʳǼ امʺʱة الاهॽاحॽʶات الʶسʕʺولي الʕʶة، فعلى مॽاحॽʶه الʱاحي أو وجهॽʶقع الʨʺاره للॽʱاخ
شॽʸʵة الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي ʨؗنها تʙʴد درجة اسʳʱابʱه إلى الʺʕثʛ، فʺʲلا سॽاحة الʺغامʛات 

Ǽ قةʲة والॽقلالʱالاس ʦیهʙل ʧʽؔهلʱʶم ʖلʢʱاراته تॽʱلف دوافعه واخʱʵاعي تʺʱالاج ʟʵʷوال ،ʝفʻال
) ʦول رقʙʳضح في الʨم ʨول، ؗʺا هʜالʺع ʟʵʷال ʧ02ع(:  

) ʤول رقʗʱة02الǻالعاد ʙʻة وغǻة العادॻʶʳʵلل ʙفʴودوافع ال ʚافʦح :(  

  حʦافʚ الॻʶʳʵة غʙʻ العادǻة  حʦافʚ الॻʶʳʵة العادǻة
  تفʹʽله لʺʨاقع سॽاحॽة غʛʽ مألʨفة  تفʹʽله لʺʨاقع سॽاحॽة معʛوفة مʧ قʰل الॽʺʳع

تفʹʽله لʺʨاقع سॽاحॽة تؔلفʱها مʵʻفʹة وʶȄهل 
  الʨصʨل إلʽها

غʛʽ مهʦʱ بʱؔلفة الʺʨقع الॽʶاحي،كʺا أنه ʱʵǽار 
  مʨاقع سॽاحॽة Ǽعʙʽة 

 ʙلʰارج الʵه لʛسف ʙʻزومة عʛʺحلات الʛله للʽʹتف
  والʱي تʨؔن غʛʽ مȞلفة نॽʰʶا

مʧ مȞاتʖ الʙʵمة الʱي ʢǽلʖ الʨʸʴل علʽها 
Ȍقل فقʻمة الʙهي خ ʛفʶال  

عʙʻ زȄارته لʰلʙان أجॽʰʻة ǽفʹل الاحʱؔاك Ǽأبʻاء 
ʦهʱافقʛه ومʙبل  

  ǽفʹل الاحʱؔاك Ǽأبʻاء الʰلʙ الأجʰʻي الȑʚ یʜوره

ǽʺارس Ǽأكʛʰ قʙر مʺʧȞ مʧ الفعالॽات وȄفʹل   ʷǽارك Ǽفعالॽات سॽاحॽة ʢॽʶǼة ومʙʴودة ومألʨفة
Șʰʶǽ ʦ للغʛʽ اكʷʱاف خʙمات وفعالॽات سॽاحॽة ل

  اكʷʱافها
عʺان، الأردن:  .الȖȂʦʴʯ الاسʙʯاتʱॻي لʗʳمات الفʹادق والॻʴاحة. عʙنان عʙʰ الॼʳار الȑʛʽʺʴ، و رامي فلاح الȄʨʢل :الʗʶʸر

  .202، ص2016دار الʴامʙ للʛʷʻ والʨʱزȄع. 

 ʥهلʱʶʺة للॽɾاʛغʨʺǽʙامل الʨالعǼ ام خاصʺʱلي اهʨة أن تॽاحॽʶة الʶسʕʺعلى ال ʖʳǽ كʺا
الॽʶاحي مʲل الʧʶ والʝʻʳ والʱي تʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ في تʨجॽه سلॽؗʨاتهʦ ودفعهʦ لاتʵاذ قʛار 
 ʥهلʱʶʺاع الॼʡلعادات و Șʽقʙال ʦالفه ȑدʕȄو ،ʛʽأثʱلف وسائل الʱʵʺة لǼاʳʱللاس ʦهʜʽفʴوت ʧʽمع

ي ومʱʵلف الʨʳانʖ الʱي تȞʷل شʱʽʸʵه إلى تʶهʽل مهʺة رجال الȘȄʨʶʱ في الʺʕسʶات الॽʶاح
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 ʖانʨمع ج ʖاسʻʱا یʺǼ ةॽالإعلان ʦه حʺلاتهॽجʨة فعالة وتॽʁȄʨʶات تॽʳॽاتʛʱاس ʚʽفʻة وتॽاحॽʶال
شʱʽʸʵهʦ ما ʶǽاعʙ في الʱأثʛʽ على قʛاراتهʦ، وعلى سʽʰل الʺʲال فقʙ أشارت Ǽعʠ الʙراسات إلى 

لʥ الॽʶاحي الȑʚ یǼ ʦʶʱالॽʸʵʷة الʺʜʱنة الهادئة ʽʺǽل إلى زȄارة الʺʻاȘʡ الॽʶاحॽة أن الʺʱʶه
الʱقلǽʙʽة، في الʺقابل الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي ذو الॽʸʵʷة الفʹʨلॽة الȑʚ یʱʺʱع بʛوح الʺʵاʛʡة 

.ʙیʙʳʱاف والʷʱاشى مع دوافعه للاكʺʱة تʙیʙة جॽاحॽس ʧة أماكȃʛʳفʹل تǽ ة فإنهʛوالʺغام  

  اجʸʯاॻɸة. عʦامل 3

إن القʛارات في الʺʕسʶات الॽʶاحॽة لا تǼ ʚʵʱʺعʜل عʧ الʯʽʰة الاجʱʺاॽɺة الʺʢॽʴة 
Ǽالʺʱʶهلʥ الॽʶاحي ʨؗن العʨامل الاجʱʺاॽɺة تأثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ أو غʛʽ مॼاشʛ في تʽȞʷل 
 ʧاحي، ومॽʶال ʥهلʱʶʺها الʽعى إلʶǽ يʱة الॽاحॽʶارب الʳʱمات والʙʵة الॽɺʨلات ونʨʽʺات والॼɼʛال

ʦامل: أهʨه العʚه  

وتʲʺʱل في الʳʺاعات الʱي ʙʻʱʶǽ إلʽها الʟʵʷ وȄعʙʺʱها لأجل تقʦॽʽ الʸʱاعات الʙʸجॻɹة:   .أ
ذاته وذلǼ ʥʺقارنة صفاته أو سلॽؗʨاته الॽʸʵʷة ʸǼفات أو سلॽؗʨات أفʛاد هʚه الʳʺاعة، فهي 
تʙʵʱʶم ʻؗقʢة مʛجॽɻة لغʛض الʺقارنة، مʧ خلال ملاحʤة سʺات وسلॽؗʨات أفʛادها ما 

ʶǽ ʙق ʟʵʷذاته، ؗʺا أن ال ʧرة عʨص ʧȄʨؔاعي وتʺʱي والاجʶفʻقعه الʨم ʙیʙʴه في تʙاع
ʳǽعلها قʙوة ǽقȑʙʱ بها وʶȄعى إلى تقلʙʽ أعʹائها وʻʰʱȄى معایʛʽهʦ وॽʀʺهʦ، أو قʨȞǽ ʙن الهʙف 
اسʙʵʱام وجهة نʛʤها ؗʺʛجع للʱفȘȄʛ بʧʽ ما هʨ خʢأ وما هʨ صʨاب، وذلʥ بʻاء على 

 الʶلॽؗʨة الʱي تعʙʺʱها هʚه الʳʺاعة.الʺعایʛʽ الأخلاॽʀة و 
 Ȑʙه ل ʛؗʱت ȑʚال Șʽʺالع ʛʽأثʱح الʨة وضॽɻجʛʺاعات الʺʳة للʜʽʺʺفات الʸز الʛأب ʧوم
 ʙال قʲʺل الʽʰاعة أم لا، فعلى سʺʳه الʚفعلي في ه ʨʹع ʟʵʷا الʚاء ؗان هʨاص سʵالأش

 ʙأح ʧم ʚʵʱȄم وʙة قʛؔل ʧʽمع ȘȄʛلف ʙیʙʷاب الʳالإعǼ ادʛالأف ʙأح ʛعʷǽ ȘȄʛا الفʚال هʢǼأ
 ʧم ʦغʛالǼ اتهॽب حʨه وأسلʛهʤه في مʙʽعى إلى تقلʶȄفاته وʛʸاقفه وتʨه في مǼ ȑʙʱقǽ ذجاʨʺن
 ʥح له الانʹʺام إلى ذلॽʱي تʱوال ʖاللاع ʥذل Ȑʙل ʙجʨي تʱرات الʙالʺهارات والق ʥلʱʺǽ أنه لا

ؗʺا تأثʛ في تʨجॽه الفȘȄʛ، فالʳʺاعات الʺʛجॽɻة لها دور نفʶي واجʱʺاعي ʛʽʰؗ في حॽاة الفʛد 
 ʧʽب ʛاشॼاء مʺʱاصل رسʺي أو انʨت ȑاك أʻه ʧȞǽ ʦن لȂى وʱحاته حʨʺʡ لʽȞʷاته وتॽؗʨسل

 الفʛد وأفʛاد هʚه الʳʺاعة.
 العائلة (الأسʙة)  .ب

 ʘʽح ،ʥهلʱʶʺائي للʛʷك الʨلʶاعي على الʺʱالاج ʛʽأثʱادر الʸم Ȑʨأق ʧة مʛالأس ʛʰʱتع
ʳاهات والʶلॽؗʨات وأنʺاȋ الʛʷاء للʺʱʶهلʥ، فهي تعʙ أن لها تأثʛʽʰؗ ʛʽ على تʧȄʨؔ الʦॽʁ والات
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الʯʽʰة الأولى الʱي نʷأ فʽها الʺʱʶهلʥ وتفاعل مʧ خلالها مع مʢॽʴه الʲقافي والاجʱʺاعي ما 
ʳǽعلها مʙʸره الأساسي الȑʚ زرع ॽɾه مॼادئه وحʙد تفʹʽلاته الاسʱهلاكॽة مʚʻ مʛاحل 

الʨʽمॽة وȄʛʡقة الإنفاق وأسالʖʽ اتʵاذ القʛارات  الʢفʨلة، ؗʺا لها تأثʛʽ على عاداته الاسʱهلاكॽة
ʱʰʽها والأدوار الʱي یʕدیها ؗل فʛد في هʚه الأسʛة،  ʛؗʱعا لॼة تʛالأس ʛʽلف تأثʱʵȄة، وॽائʛʷال
وʶȄاعʙ تʴلʽل أدوار أفʛاد الأسʛة والʱغʛʽʽ الʛʢǽ ȑʚأ علʽها في وضع الȌʢʵ الॽʁȄʨʶʱة ȞʷǼل 

ʽ ʛؗʱال ʦʱل خاص، إذ یȞʷǼ عام والإعلان ȑʚʵʱم ،ʧȄادرॼʺاء الʨة سʛالأس ʧة مʯعلى ؗل ف ʜ
القʛار والʺʙʵʱʶمǼ ،ʧʽالإضافة إلى أن دورة حॽاة الأسʛة وتʨʢر مʛاحلها یʕدȑ إلى تʨʻع 
اسʙʵʱام الʙʵمات الॽʶاحॽة الʺʱʶهلؔة عʛʰ هʚه الʺʛاحل، ؗʺا أوضʗʴ عʙة دراسات عʧ وجʨد 

ʳʱʻʺامها للʙʵʱل اسʙة ومعʛاة الأسॽدورة ح ʧʽل علاقة بȞʷضح الʨȄة. وॽاحॽʶمات الʙʵات وال
) ʦات 05رقʳʱʻʺال ʠعǼ اءʛار شʛوجة أو ؗلاهʺا في قʜوج والʜال ʧؗل م ʛʽال تأثʳم (

  والʙʵمات.
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  ): تʦزȂع أدوار الʙʵاء بʥʻ الʚوج والʚوجة05الȜʵل (
  

  

  

 

  

  

 

  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

تʛʰز أهʺॽة هʚا الʅॽʻʸʱ في ʨؗنه ʶǽاعʙ رجل الȘȄʨʶʱ لȐʙ الʺʕسʶة في تȌॽʢʵ الʺȄʜج 
 ʦهʸائʸوخ ʦاجاتهʴل Șʽʺالع ʦاء على الفهʻب ʥد في العائلة، وذلʛمع ؗل ف ʖاسʻʱی ȑʚقي الȄʨʶʱال

(عدد قرارات  منطقة القرارات المتوازنة:
  الزوج = عدد قرارات الزوجة)

 العطور وأدوات الزينة 
 أدوية 
 ملابس الزوج 
 الادخار 
 السيارات 
 أدوات كهربائية 
 أدوات الحديقة والزينة 

منطقة القرارات 
  المشتركة
  لعب

 الأطفال
 الأثاث 
  السفر

 والترفيه

  منطقة الزوجة
 مواد التنظيف 
  أدوات

 المطبخ
  ملابس

 الأولاد
  ملابس

  منطقة الزوج
  عمليات البنوك

 والتأمين



            د. بوعكریف زھیـــــر                                                                          التسویق السیاحي     مطبوعة  

 
59 

الʶلॽؗʨة والʻفॽʶة، حʘʽ أن فهʦ وتʴلʽل دور ؗل فʛد داخل عʺلॽة الʛʷاء ʶǽهل تʟॽʸʵ الʛسائل 
الإعلانॽة واخॽʱار الʨسʽلة الʺʻاسॼة لها، وتʙʴیʙ الʨقʗ الʺʻاسʖ للعʛوض حʱى تعʜز مʧ فاعلॽة 

 Ȟؗل. الʴʺلة الॽʁȄʨʶʱة وتʙعʦ القʛار الʛʷائي، وȃالʱالي تʴقȘʽ رضا الʺʱʶهلʥ على مȐʨʱʶ الأسʛة 
 الأدوار والʙʸاكʚ  .ج

الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي لا Ǽ ʞॽɻǽʺعʜل عʧ الآخʧȄʛ، فهʨ یʱʻʺي إلى عʙة جʺاعات داخل 
مʱʳʺعه ؗالأسʛة، مʤʻʺات الأعʺال، الʻقاǼات الʺهॽʻة والʨʻادȑ الاجʱʺاॽɺة ومʱʵلف الॽʤʻʱʺات 

ʜ له داخل  الʱي تʱʵلف Ǽاخʱلاف بʱʯʽه الʲقاॽɾة والاجʱʺاॽɺة والʱي ʷǽغل الʺʱʶهلʥ مȞانة أو ʛؗم
هʚه الॽʤʻʱʺات بʻاء على عʨامل عʙیʙة، ؗالʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، الʺȞانة الاجʱʺاॽɺة والʙخل. وهʚه 
الʺʛاكʜ والأدوار تʕثȄʛʢǼ ʛقة مॼاشʛة على الʶلʨك الʛʷائي، ʨؗن الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي غالॼا ما 

أمام مʱʳʺعه، ؗʺا ǽفʹل الʙʵمة الॽʶاحॽة الʱي تʱʺاشى ومȞانʱه الاجʱʺاॽɺة والʱي تعʝȞ صʨرته 
ʜه في أعʧʽ مʧ حʨله. ʛؗرته ومʨص ʦعʙه وتʱȄʨه ʧز مʜة تعॽاحॽة سȃʛʳʱعى لʶǽ  

ولهʚا فإن مقʙمي الʙʵمة الॽʶاحॽة یʨلʨن أهʺॽة Ǽالغة لʺعʛفة الأدوار والʺʛاكʜ الاجʱʺاॽɺة 
للʺʱʶهلʥ الʱي تʻʺʹʱها القʢاعات الॽʀʨʶة الʺʱʶهʙفة لأجل تʶهʽل عʺلॽة تʦॽʺʸ اسʛʱاتॽʳॽات 

ॽʁȄʨʶة فعالة تʨʱافȘ مع تʢلعات الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي وتعʜز مʧ فʛصة تॽʻʰه للʙʵمة الॽʶاحॽة في ت
  الʨʶق الʺʱʶهʙف.

 .العʦامل الʰقاॻɼة4

یʨʱجʖ على رجال الȘȄʨʶʱ في الʺʕسʶة الॽʶاحॽة إدراك الʱفاوت الʺʨجʨد بʧʽ ثقافة مʱʳʺع 
ʧʽ الʺʻاȘʡ الʺʱʵلفة داخل الʺʱʳʺع ما وثقافة الʺʱʳʺعات الأخȐʛ، ؗʺا أن الʱفاوت مʨجʨد حʱى ب

الʨاحʙ، وذلʥ لأجل الʱعʛف على الʙʵمات الॽʶاحॽة الʱي لها ʡلʖ في الʨʶق Ǽʺا ʶǽهل على 
  الʺʕسʶة تʦॽʺʸ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي الʺʻاسʖ لʲقافة الʺʱʳʺع الȑʚ تʱʶهʙفه.

ʖ مʧ الʺعʛفة والعقائʙ والفʨʻن والأخلاॽʀات والقانʨن  ʛؗأنها: "مǼ قافةʲف الʛوالعادات  وتع
والʦॽʁ والʱقالʙʽ الʺʱʵلفة الʱي ʰʶʱȞǽها الفʛد Ǽاعॼʱاره عʹʨا في مʱʳʺع، وȃالʱالي ʧȞʺǽ اعॼʱارها نʺʢا 
للʶلʨك یॼʱعه أعʹاء الʺʱʳʺع الʨاحʙ"، وتʷʺل الʱأثʛʽات الʲقاॽɾة مʨʺʳعة مʧ الʺʲل الʺॽɻʺʱʳة الʱي 

 ʨمʛخلال اللغة وال ʧاد مʛا ونقلها إلى الأفॽʺلها عالʨʰق ʦʱی ʧʽؔهلʱʶʺاقف الʨقافة في مʲال ʝȞعʻز، وت
  وȂدراكهʦ وسلॽؗʨاتهʦ تʳاه مʱʻج ما.
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 الʰقافة العامة  .أ

تعʛف الʲقافة على أنها "مȄʜج مʧ الʺعʛفة والعقائʙ، والفʨʻن، والأخلاॽʀات، والقانʨن، والعادات 
ʱالȃع، وʺʱʳʺال ʧا مʨʹاره عॼʱاعǼ دʛها الفʰʶʱȞǽ يʱلفة الʱʵʺال ʙʽقالʱوال ،ʦॽʁارها والॼʱاع ʧȞʺǽ الي

نʺʢا للʶلʨك یॼʱعه أعʹاء الʺʱʳʺع الʨاحʙ"، وتلعʖ الʲقافة دور جʨهȑʛ في تʽȞʷل حاجات 
ه وʱȄʹح ذلʥ مʧ خلال تأثʛʽها على اخॽʱاراته الॽʶاحॽة مʲل الʨجهات  ʨؗاحي وسلॽʶال ʥهلʱʶʺال

لʺʱʶهلʥ الॽʶاحي الʱي ǽفʹلها، الأنʢʷة الʱي ʷǽارك فʽها، ونॽɺʨة الʢعام الȑʚ یʻʱاوله، إذ أن ا
 ʛع لآخʺʱʳم ʧلف مʱʵقافات تʲأن ال ʘʽه حॽɾ ʞॽɻǽ ȑʚع الʺʱʳʺال ʧاته مॽؗʨه وسلʺॽʀ ʖʶʱȞǽ
 ʦة فهॽاحॽʶمة الʙʵمي الʙز، فعلى مقʨمʛال ʠعǼ ʛʽʶاء وتفʛʷات الॽؗʨسل ʧایॼعلى ت ʝȞعʻما ی

ʨʺʳعة الفʛوق والʨʸʵصॽات الʲقاॽɾة لʅॽʽؔʱ اسʛʱاتॽʳॽات تॽʁȄʨʶة مʸʸʵة لؔل جॽʶʻة أو م
 ʙة في بلॽʰل دلالات سلʺʴت ʙز قʨان أو رمʨام ألʙʵʱل اسʲة، مॽɾقاʲاء الʢالأخ ʠعǼ ʖʻʳة وتॽɾثقا
 ʙʸة قॽاحॽʶات الʶسʕʺة أمام الʙیʙح آفاق جʱها فʻȞʺǽ ةॽɾقاʲلات الʨʴʱة، ؗʺا أن الʻʽقة معʢʻأو م

Ȟʷا ما تॼقافة غالʲة. والʙیʙʳاهات الʳي الاتʰة تلॽاحॽمات سʙوض وخʛؔار عʱات العامة ابʺʶل ال
:ʨاق هॽʶا الʚفي ه ȘȄʨʶʱام رجل الʺʱاه ʛʽʲأكʺله، وما یǼ ʖعʷل  

  ةʢॼتʛʺاصل الʨʱقة الȄʛʡة وॽسائل الإعلانʛة مع الʛʽʰؗ فةʸǼ اوب عادةʳʱاحي یॽʶال ʥهلʱʶʺال
 بʱقالʙʽهʦ الॽʻʡʨة وثقافʱهʦ الʵاصة؛

  قافاتʲع بʱʺʱی ȑʚاحي الॽʶال ʥهلʱʶʺل الʰفي درجة تق ʧایॼʱال ʥلʚة، لॽاحॽʶمات الʙʵلفة للʱʵم
 ʘʽقافات، حʲال ʧة مʻʽعة معʨʺʳم ʧʽة ب ʛؗʱʷʺال ʟائʸʵلافات والʱف على الاخʛعʱال ʖوج
 Șة وفॽʸʵقافة على شʲال ʛاحي وأثॽʶال ʥهلʱʶʺل ودراسة الʽلʴة تॽاحॽʶة الʶسʕʺأنه على ال

 أرȃعة مʴاور رئॽʶॽة تʲʺʱل في:
لأسʛة وهʛم الʶلʢة فʽها، وعلاقʱه Ǽالʳʺاعات مʲل علاقʱه Ǽا علاقة الʯʴʸهلǺ ʣالʴلʠة: - 

 Ȑʙم ʙیʙʴت ʧة مॽاحॽʶة الʶسʕʺال ʧȞʺʱه العلاقة تʚراسة هʙة، بॽɺاʺʱقات الاجॼʢة والॽɻجʛʺال
اسʱقلالॽة الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي في اتʵاذ قʛار الʛʷاء، ودور الأشʵاص الʚیʧ یʻʺʹʱهʦ مʢॽʴه 

 الاجʱʺاعي في هʚا القʛار.
وهي تʛʰز مȐʨʱʶ الʹȌॼ الǽ ȑʚʺارسه الʺʱʶهلʥ على نفʶه وخاصة ما  علاقʯه بʘاته (الأنا): - 

 یʱعلǼ Șالʙوافع الغȄʜȄʛة والʨʱجهات.
 - :ʙʠʳالǺ ʣهلʯʴʸه إلى  علاقة الǼ ȑدʕي تʱاقف الʨʺفات والʛʸʱاجع الʛعله یʳي تʱوهي ال

 نʱائج خʛʽʢة أو غʛʽ مʹʺʨنة.



            د. بوعكریف زھیـــــر                                                                          التسویق السیاحي     مطبوعة  

 
61 

 - :ʙʻʻغʯل الʮقʯاد لʗعʯله  الاسʰتق Ȑʨʱʶهلاكي، ومʱالاس Ȍʺʻال ʛʽة تغॽانȞإم Ȑʙل في مʲʺʱی
 للʺʳʱʻات والʙʵمات الʙʳیʙة.

 الʰقافة الʳاصة (الفॻɸʙة)  .ب

 ʜایʺʱالǼ ح لأعʹائهاॽʱة تॽئʜʳة أو الॽɺʛقافات الفʲال ʧم ʛʽʰؗ دʙع ʙجʨداخل ؗل ثقافة ی
أو الفॽɺʛة Ǽأنها: "قʢاع مʧ والانʱʺاء ȞʷǼل دقȘʽ إلى نʺʨذج سلʨؗي مʙʴد، وتعʛف الʲقافة الʜʳئॽة 

الʲقافة ʘʽʴǼ تʨؔن الʶلॽؗʨات مʱʺایʜة"، ؗʺا تعʛف Ǽأنها "مʨʺʳعة مʧ الأفʛاد الʚیʧ یʛتʨʢॼن بʤʻام 
 ȋة وأنʺاॽʷॽɻʺال ʦة، أو أوضاعه ʛؗʱʷʺة الॽاتॽʴال ʦهȃارʳة على أساس تॽʻʰʺة ال ʛؗʱʷʺال ʦॽʁلل

، الʺʱقاعʙون. إن ؗل مʧ هʚه حॽاتهʦ. ومʧ هʚه الʺʨʺʳعات: الॼʷاب، والʶʻاء العاملات
 ȋة، وأنʺاʻʽلات معʽʹة وتف ʛؗʱʷات مʙقʱادها معʛأف ʦقاسʱلة یʸفʻة مॽɺʛل  ثقافة فʲʺǽ عاتʨʺʳʺال
سلॽؗʨة مʳʱانʶة"، وȃإمȞان الʺʨʶقʧʽ في الʺʕسʶات الॽʶاحॽة تʴقȘʽ فʨائʙ مʧ خلال دراسة 

 ʥا في ذلʺǼ ،عاتʨʺʳʺه الʚه ʧعة مʨʺʳؗل م ʧʺض ʧʽؔهلʱʶʺال ʟائʸة، خॽهلاكʱالاس ʦهʡأنʺا
سلʨؗهʦ الʛʷائي وتفʹʽلاتهʦ الاجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة نʛʤا لʨجʨد الॼʱایʧ والاخʱلاف في الʴاجات 
 ʛʲق أكʨʶئة الʜʳم تʨمفه ʛʰʱعȄة. وʸʸʵة مॽʁȄʨʶت ʖʽأسالǼ عامل معهاʱال ʖلʢʱات مʺا یॼɼʛوال

ʶة ȞʷǼل ʛʽʰؗ في تʙʴیʙ الʺفاʦॽʂ الॽʁȄʨʶʱة الʺعʙʺʱة في هʚا الॽʶاق، حʘʽ تعʙʺʱ علॽه الʺʕس
الفʛوق بʧʽ الʲقافات الفॽɺʛة ʨؗنها تȞʷل أسʨاق مʱʵلفة داخل الʨʶق الؔلي. وȃهʚا تʧȞʺʱ الʺʕسʶة 
مʧ اخॽʱار القʢاع الȑʚ تʺلॽɾ ʥه مʜʽة تʻافॽʶة والقʙرة على تلॽʰة رॼɼات أفʛاده، Ǽʺا ʶǽاهʦ في 

ʨʱازن بʧʽ الॼɼʛات تلʥ الفʯة وȂمȞانॽاتها تعʜȄʜ فاعلॽة اسʛʱاتॽʳॽاتها الॽʁȄʨʶʱة وتʧȞʺʱ مʧ تʴقȘʽ ال
 الʺʱاحة.

 الॺʠقة الاجʸʯاॻɸة  .ج

كل مʱʳʺع یʻقʦʶ إلى ॼʡقات اجʱʺاॽɺة تʱʵلف مʧ حʘʽ الʺȞانة والقʨة والʺȐʨʱʶ العلʺي 
والʺادȑ ؗالॼʢقة الغॽʻة (الॼʢقة الارسʱقʛاॽʡة)، الॼʢقة الʺʨʱسʢة (الॼʢقة الʛʰجʨازȄة) والॼʢقة الفقʛʽة 

ʰعʷقة الॼʢات ؗل (الॼɼاجات ورॽʱواح ʟائʸخ ʙیʙʴوت ʦفه ȘȄʨʶʱعلى رجال ال ʧʽعʱی ʥلʚة)، لॽ
 ʛأثʱاحي یॽʶال ʥهلʱʶʺأن ال ʘʽاجات، حʴال ʥي تلʰة تلॽاحॽمات سʙخ Ȍॽʢʵقة والعʺل على تॼʡ
Ǽالॼʢقة الʱي یʱʻʺي لها وȃالʶلʨك الʶائʙ فʽها وʚʵʱȄ قʛاره الʛʷائي نʨʴ الʙʵمة الॽʶاحॽة بʻاءا على 

 ʦॽʂقة.الʺفاॼʢه الʚة في هʙائʶال  

وʛʽʷȄ الهȞॽل الॼʢقي إلى مȐʙ تॼایʧ الأوضاع الاجʱʺاॽɺة لأفʛاد الʺʱʳʺع ʷǽ ʘʽʴǼغل ؗل 
فʛد مʨقع معʧʽ في هʚا الʙʱرج، وقʙ حʙد الॼاحʨʲن مفهʨم الॼʢقة الاجʱʺاॽɺة بʱقॽʶʺه إلى شʛائح 
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ة تȞʷل ؗل مʻها ॼʡقة اجʱʺاॽɺة أصغʛ، ما یॽʱح لهʦ تʅॽʻʸ الأفʛاد والأسʛ في مʨʺʳعات مʱʵلف
 ȑʚع الʺʱʳʺال ʧاع مʢالق ʥأنها: "ذلǼ ةॽɺاʺʱقة الاجॼʢف الʛة، وتعʜʽʺم ʟائʸة ذات خॽɺاʺʱاج
ʦʹǽ مʨʺʳعة مʧ الأفʛاد الʚیʧ یʸʱفʨن Ǽقʙر ʛʽʰؗ مʧ الʳʱانʝ في مȞانʱهʦ الاجʱʺاॽɺة، وʨʸȃرة 

،وʧʺʹʱȄ مفهʨم الॼʢقة تȞʷل فʽها هʚه الʺȞانة مȐʨʱʶ أعلى أو أدنى مʧ غʛʽها في سلʶلة هʛمॽة"
 الاجʱʺاॽɺة مʧ الʺʨʤʻر الȄʨʶʱقي عʙة نقاȋ مʻها:

ʧȞʺǽ أن ȑʛʱʷǽ الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي الʺʱʻج أو الʙʵمة الॽʶاحॽة فقʨؗ Ȍنها تلقى قʨʰل اʳǽابي -
داخل الॼʢقة الاجʱʺاॽɺة الʱي یʱʻʺي إلʽها، ؗʺا أنه یʖʻʳʱ الʙʵمات الॽʶاحॽة الʱي یʦʱ الʛʤʻ لها 

  داخل ॼʡقʱه الاجʱʺاॽɺة؛ȄʛʢǼقة سلॽʰة 

الॼʢقة الاجʱʺاॽɺة مʧ الʺعایʛʽ الʱي یʦʱ الاعʱʺاد علʽها في تʜʳئة الʨʶق الॽʶاحي، فʛجل  -
الȘȄʨʶʱ في الʺʕسʶة الॽʶاحॽة ʴǼاجة لʱقʦॽʶ الʺʱʳʺع إلى ॼʡقات، وذلʥ لʨجʨد ارتॼاȋ بʧʽ شʛاء 

ʱقة الاجॼʢال ʧʽȃة وॽاحॽʶمات الʙʵات والʳʱʻʺاحي للॽʶال ʥهلʱʶʺها.الʽي إلʺʱʻي یʱة الॽɺاʺ  

وهʚȞا فإن سلʨك شʛاء الʙʵمات الॽʶاحॽة یʱأثȞʷǼ ʛل Ǽ ʛʽʰؗالॼʢقة الاجʱʺاॽɺة الʱي یʱʻʺي 
إلʽها الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي، Ǽالإضافة إلى ذلʥ فإن الʢلʖ على تلʥ الʙʵمات ʱʵǽلف مॼʡ ʧقة إلى 

الॽʶاحॽة إلا أنه یॼقى أخȐʛ، رغʦ أن معʦʤ الॼʢقات الاجʱʺاॽɺة أصʗʴॼ تقʨم ʛʷǼاء الʙʵمات 
  هʻاك اخʱلاف مʧ حʲؗ ʘʽافة اسʱعʺال تلʥ الʙʵمات.

) ʤل رقȜʵاحي06الॻʴال ʣهلʯʴʸك الʦة في سلʙثʓʸامل الʦالع :(  
  

  

  

  

  

  

  

  

المستهلك 

  العوامل النفسية

 الدافعية 
 الإدراك 
 التعلم 
  الاتجاهات

 والمعتقدات

  العوامل الشخصية

  العمر ودورة حياة
 الأسرة

 الظروف الاقتصادية 
 نمط الحياة 
  الشخصية واحترام

 النفس

  العوامل الاجتماعية

  الجماعات
 المرجعية

 الأسرة 
 الأدوار والمكانة 

  العوامل الثقافية

 الثقافة العامة 
 الثقافة الفرعية 
 الطبقة الاجتماعية 
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  سادسا: عʸلॻة اتʳاذ القʙار الʙʵائي للʯʴʸهلʣ الॻʴاحي

ʜʽة أساسॽة في فهʦ سلʨك الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي، إذ تʲʺʱل عʺلॽة  اتʵاذ القʛار الʛʷائي تعʙ رؗ
في سلʶلة تʨؔʱن مʧ عʙة مʛاحل ʛʺǽ بها الʺʱʶهلʥ مʧ لʤʴة شعʨره Ǽالʴاجة للʶفʛ إلى غاǽة 
اخॽʱاره للʙʵمة الॽʶاحॽة، وتʜداد أهʺॽة هʚه العʺلॽة نʛʤا لॽʰʢعة القʛارات الʺعقʙة الʱي یʚʵʱها 

  لʥ الॽʶاحي والʱي تʱʵلف مʧ مʱʶهلʥ لآخʖʶʴǼ ʛ مʨʺʳعة مʧ العʨامل الʺʢॽʴة.الʺʱʶه
  . مفهʦم القʙار الʙʵائي للʯʴʸهلʣ الॻʴاحي وأنʦاعه1

سʨف نʻʱاول في هʚا الʺʢلʖ مʱʵلف الʱعȄʛفات الʱي جاء بها الʱؔاب والॼاحʧʽʲ للقʛار 
ئॽة الʱي تʱʵلف ॽɾʺا بʻʽها مʧ حʘʽ الʛʷائي للʺʱʶهلʥ الॽʶاحي، Ǽالإضافة إلى أنʨاع القʛارات الʛʷا

.Șʰʶʺال Ȍॽʢʵʱوال ʙʽعقʱدرجة ال  
  أ. تعʃȂʙ القʙار الʙʵائي للʯʴʸهلʣ الॻʴاحي

عʺلॽة الʛʷاء تʲʺʱل في اتʵاذ القʛارات الʺʱعلقة بʙʴʱیʙ الاحॽʱاجات مʧ الʺʳʱʻات الʺʢلʨب 
 والʺʨردیʧ.شʛائها، وتقॽʽʺها والاخॽʱار بʧʽ الʙʰائل الʺʱاحة مʧ العلامات الʳʱارȄة 

القʛار الʛʷائي للʺʱʶهلʥ الॽʶاحي هʨ العʺلॽة ǽقʨم مʧ خلالها الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي Ǽاخॽʱار 
وشʛاء الʶلعة الॽʶاحॽة أو الʛʰنامج الॽʶاحي Ǽعʙ عʙة مʛاحل مʧ الʺقارنة الʚهॽʻة داخل فʛؔه وعقله 

  لʺʨʺʳعة مʧ الॽʵارات والʙʰائل.

لʥ وʛʽʷȄ إلى ॽɿॽؗة اسʲʱʺار الʺʱʶهلʧʽؔ كʺا أن قʛار الʛʷاء هʨ جʜء مʧ سلʨك الʺʱʶه
 ʦة حاجاتهॽʰلʱامها لʙʵʱاءها واسʛمة وشʙʵج أو الʱʻʺار الॽʱوالʺال، في اخ ʗقʨل الʲم ʦاردهʨʺل

.ʦاتهॼɼور  

 ʦاكلهʷم ʧʽؔهلʱʶʺها الʽرك فʙي یʱحلة الʛʺأنها الǼ ʥهلʱʶʺال Ȑʙاء لʛʷارات الʛف قʛتع
ʢلȃʨة وȄقʙمʨن بʙائل مʱʵلفة قʰل أن ǽقʛروا في وʙʴȄدون احॽʱاجاتهʦ مʧ خلال الʺعلʨمات الʺ

  الʻهاǽة شʛاء الʺʱʻج أو الʙʵمة الʱي تعʙ ملائʺة لʺا ʱʴǽاجʨنه. 

وهʨ عʺلॽة ǽقʨم فʽها الʺʱʶهلʧʽؔ بʱقʦॽʽ ومقارنة الاحʱʺالات الʙʰیلة الʺʱعʙدة مʺا یʕدȑ في 
  الȑʚ یلʰي رॼɼاتهʦ. نهاǽة الʺʢاف إلى اخॽʱار الʺʱʻج الȑʚ یʛʤʻ إلॽه على أنه الʴل الأمʲل

 ʧلفة، إما مʱʵامل مʨعǼ ʛأثʱاحي یॽج سʱʻاء مʛʷǼ احيॽʶال ʥهلʱʶʺار الʛأنه قǼ اʹǽف أʛعȄو
  داخل نفʶه أو مʧ خارجه ؗالʯʽʰة.
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مʧ الʱعȄʛفات الʶاǼقة نʱʻʱʶج أن القʛار الʛʷائي للʺʱʶهلʥ الॽʶاحي هʨ جʜء مʧ سلʨك 
الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي Ǽاخॽʱار وشʛاء الʺʱʻج أو  الʺʱʶهلʥ الȑʚ یʲʺʱل في العʺلॽة الʱي ǽقʨم بها

الʙʵمة الॽʶاحॽة الʱي تلʰي احॽʱاجاته وذلǼ ʥعʙ تفʛʽؔ دقȘʽ وجʺع الʺعلʨمات والʺقارنة بʧʽ مʱʵلف 
  الʙʰائل، وʱȄأثʛ هʚا القʛار Ǽعʙة عʨامل داخلॽة وخارجॽة.

ʦن في اتʳاذ القʙارات الʙʵائॻة (أدوار قʙار الʙʵاء) ʙؕʯʵʸب.  ال  

لأمʨر الʺهʺة الʱي ʶǽعى لʺعʛفʱها رجل الȘȄʨʶʱ في الʺʕسʶة الॽʶاحॽة هي وحʙة مʧ بʧʽ ا
ʨن في عʺلॽة شʛاء الʙʵمة الॽʶاحॽة، إذ أن  ʛؗʱʷǽ ʧیʚاص الʵبها الأش ʙʸقȄاء، وʛʷار الʛع قʻص
 ȘȄʨʶʱجل الʛه فॽائها، وعلʛار شʛا في قॼة غالʛك الأسʛʱʷي تʱمات الʙʵال ʧʽب ʧة مॽاحॽʶمة الʙʵال

ʴʱم بʜائي ملʛʷار الʛارسه على القʺǽ ȑʚي الʰʶʻال ʛʽأثʱأعʹاء العائلة وال ʧم ʨʹدور ؗل ع ʙیʙ
  وهʚه العʺلॽة تʶاعʙ الʺʕسʶة في:

 ة؛ॽʁȄʨʶʱث الʨʴॼاء في الʸقʱة الاسॽفي عʺل ʧʽفʙهʱʶʺال ʧʽؔهلʱʶʺلل Șʽقʙار الॽʱالاخ 
 الʺلائʺة؛ ʛʷʻلة الʽار وسॽʱة، واخॽسالة الإعلانʛال Ȑʨʱʴم ʦॽʺʸت 
 Ȍॽʢʵʱعلى  ال ȑʨالق ʛʽأثʱال ʖصاح ʥهلʱʶʺمع حاجات ال ʅॽؔʱة تॽاحॽمات سʙات وخʳʱʻʺل

 القʛار الʛʷائي؛
 .ةॽاحॽʶمة الʙʵال ʛفʨاقع تʨار مॽʱة اخॽل عʺلʽهʶت 

  وهʻاك عʙة أدوار ʧȞʺǽ أن ǽقʨم بها الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي في قʛار شʛاء الʺʱʻج الॽʶاحي:
الॽʁام بȃʛʳʱة سॽاحॽة وȄقʛʱح الفʛؔة على Ǽاقي أول فʛد تॼʱادر إلى ذهʻه فʛؔة صاحʔ الॺʸادرة:  .1

 الأفʛاد؛
 الأفʛاد الʚیʧ یʕثʛون مॼاشʛة أو ȞʷǼل غʛʽ مॼاشʛ على القʛار الʛʷائي؛الʓʸثʙ على القʙار:  .2
 هʨ الفʛد الǽ ȑʚعʨد إلॽه تقʦॽʽ الفʛؔة وȄقʨم بʙʴʱیʙ القʛار الʻهائي؛مʘʳʯ القʙار:  .3
4.  :ȏʙʯʵʸاء الفعليالʛʷالǼ مʨقǽ ȑʚد الʛ؛الف 
  هʨ الفʛد الʱʶǽ ȑʚهلʥ الʺʱʻج أو الʙʵمة الॽʶاحॽة.الʯʴʸعʸل (الʗʳʯʴʸم):  .5

  . أنʦاع القʙار الʙʵائي للʯʴʸهلʣ الॻʴاحي2
تॼʱایʧ القʛارات الʛʷائॽة الʱي یʚʵʱها الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي مʧ حॽʰʡ ʘʽعʱها ودرجة تعقʙʽها، 

ʷة الॽار عʺلʛؔمة وتʙʵة الॽʺدرجة أه ʖʶʴǼ لفʱʵارات تʛقعة، إذ أن القʨʱʺال ʛʡاʵʺاء والʛ
وʶȄاعʙ هʚا الॼʱایʧ الʺʕسʶة في تʴلʽل Ȅʛʡقة تفʛʽؔ الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي أثʻاء اخॽʱاره للʙʵمة 

  الॽʶاحॽة وʙʴȄد مȐʙ حاجاته للʺعلʨمات والʨʱجॽه، ونॽɾ ʛؗʚʺا یلي Ǽعʠ أنʨاع القʛارات الʛʷائॽة:
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ʔ (الʸعقʗ) أ. ʙؕʸاء الʙʵار الʙق 
الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي الʨȞǽ ȑʚن مȋʛʵʻ بʙرجة ʛʽʰؗة في اتʵاذه ʛʽʷǽ هʚا الʶلʨك إلى حالة 

للقʛار الʛʷائي، نʳॽʱة لʱعʙد الॽʵارات والʙʰائل الʺʱاحة، والاخʱلاف الʛʽʰؔ الʺʨجʨد بʧʽ هʚه 
الॽʵارات مʧ حʘʽ الʱؔلفة والʨʳدة وॽʰʡعة الʙʵمات الʺقʙمة، والʙʵمات الॽʶاحॽة الʱي یʱʻهج فʽها 

ي تلʥ الʛʰامج الॽʶاحॽة الʺʛتفعة الʱؔلفة والʱي غالॼا ما Ȅʛʱʷǽها لʺʛة واحʙة القʛار الʛʷائي الʺعقʙ ه
 ʛأو رحلات شه ،ʅǽʙر الʺالʜʳؗ ةʙʽعǼ إلى وجهة ʛفʶل الʲة مʙاعॼʱات مʛʱن على فʨؔأو ت Ȍفق
 ʛʽʲؔهل الʳȄحلة وʛل الʽع تفاصॽʺʳǼ ʦمل ʛʽاحي غॽʶال ʥهلʱʶʺن الʨȞǽ الةʴه الʚل، وفي هʶالع

ة الॽʶاحॽة ومȐʨʱʶ جʨدتها وॽʰʡعة الأنʢʷة الʺʱاحة في تلʥ الʨجهة. مʧ خʸائʟ الʙʵم
وȃالʱالي یʚʰل الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي جهʛʽʰؗ ʙ في الʘʴॼ عʧ الʺعلʨمات مʧ مʸادر مʱعʙدة 
والʺقارنة بʧʽ العʛوض والʨجهات حʱى یʧȞʺʱ مʧ اتʵاذ قʛار شʛائي مʙروس یʨافȘ احॽʱاجاته 

  ومʜʽانʱʽه.
ʹʯل الʻاء تقلʙار شʙب.ق(يʴاح الʹفॻم الارتʗل عʻف إلى تقلʗائي یهʙار شʙق)ʙاف  

ʤǽهʛ هʚا الʶلʨك حʧʽ یʚʵʱ الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي قʛار لا ʛȞǽره ʛʽʲؗا، مʲل الʜʳʴ في بʛنامج 
سॽاحي أو وجهة سॽاحॽة عالॽة الʱؔلفة، ومʧ الʺʺʧȞ أن یȑʨʢʻ هʚا القʛار على مʵاʛʡ عالॽة 

 ʨʳة أو الȃʛʳʱالǼ Șعلʱار تʛا القʚه ʖاحʸت Ȏما لا یلاحʙʻي عʶفʻاح الॽم الارتʙة عʙتفع حʛدة، وت
 ʧة، ومॽاحॽʶات الʶسʕʺمها الʙي تقʱة الॽاحॽʶوض الʛالع ʧʽة بʴوق واضʛاحي فॽʶال ʥهلʱʶʺال
 ʠعǼ في Șʺعʱع دون الȄʛل سȞʷȃو ʖاسʻم ʛعʶǼ احةʱʺة الॽاحॽʶمة الʙʵاء الʛʷǼ مʨقǽ هʙʳن ʦث

قʙ تʤهǼ ʛعʙ انʱهاء الȃʛʳʱة الॽʶاحॽة، عʙʻما یلاحȎ الʱفاصʽل، لʧؔ عʙم الارتॽاح (أو الʺȞʷلة) 
 ،ʛفʶاء الʻلات أثȞʷʺضه لʛاحي وتعॽʶنامج الʛʰة في الʻʽمع ʟد نقائʨاحي وجॽʶال ʥهلʱʶʺال
إضافة إلى وجʨد تʳارب ومʜاǽا أفʹل لȐʙ الʺʕسʶات الॽʶاحॽة الʺʻافʶة. ولغʛض الʱقلʽل مʧ هʚا 

ॽʶاحॽة الʨʱاصل مع الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي Ǽعʙ انقʹاء الʷعʨر یॼʻغي على الʺʨʶقʧʽ في الʺʕسʶة ال
 ʦیهʙر لʨعʷال ʜȄʜها وتعʻفادوا مʱي اسʱة الॽاحॽʶمة الʙʵافع الʻة ومʺॽʀ على ʙʽأكʱف الʙحلة بهʛال

  Ǽأنهʦ قʙ قامʨا Ǽاتʵاذ القʛار الॽʴʸح عʙʻ شʛائهʦ لʱلʥ الʙʵمة الॽʶاحॽة.
  ج. قʙار الʙʵاء الʸعʯاد (الʙوتʻʹي)

تʻʽي ǽعʙ مʧ أȌʶǼ القʛارات الʱي یʚʵʱها الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي عʙʻ تʱȃʛʳه قʛار الʛʷاء الʛو 
الॽʶاحॽة، خاصة الʺʳʱʻات الʺʵʻفʹة الʶعʛ أو الأهʺॽة الॽʰʶʻة مʲل بʧȄʜʻ الॽʶارة، الʨجॼات 
الॽɿʵفة وعʨʰات الʺॽاه، فالʺʱʶهلʥ الॽʶاحي لا ʤǽهʛ اهʱʺام ʛʽʰؗ للʘʴॼ عʧ الʺعلʨمات أو مقارنة 

ʻʺه الʚائل لهʙب ʨاء على ما هʻب ȑرʨل فʽʹقة أو تفǼاʶته الʛʰʵǼ ʧʽعʱʶǽ نʺاȂمات، وʙʵات والʳʱ
"الʦʸاʃɾ الʙʵائॻة ذات الʙʠॻʴة الفȂʙؒة مʱاح مʻها، ʶǽʺى هʚا الʨʻع مʧ القʛار الʛʷائي 
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، حʤǽ ʘʽهʛ الʺʱʶهلʥ اهʱʺام فȑʛؔ مʙʴود " Limited Involvement Pur chaseالʗʲʸودة
والʙʵمات في نʛʤه تʙʰو مʷʱابهة أو نʛʤا لʹȘʽ الʨقʗ لǽʙه أو عʙم  اتʳاه الʺʱʻج ʨؗن الʺʳʱʻات

 ʙحلة تعʛال ʙʻة عॽائʛʷة الॽه العʺلʚار، ؗʺا أن هʛاذ القʵوات ʛʽؔفʱل للȄʨʡ ʗاق وقʛغʱة في اسॼɼʛال
  مʛؔʱرة وروتॽʻʽة لا تʙعʨ للʱفʛʽؔ فʽها لفʛʱة Ȅʨʡلة.

ȑ علامة تʳارȄة في هʚه الفʯة، وعلى اعॼʱار أن الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي لا ʤǽهʛ ولاء ʛʽʰؗ لأ
فإن الʺʕسʶات تقʨم Ǽاسʱهʙافه مʧ خلال الاعʱʺاد على مʳʱʻات مʵʻفʹة الʶعʛ یلازمها عʛوض 

  تʛوॽʳȄة مʙعʨمة ǼعʻاصȄʛʸǼ ʛة قȄʨة ʻȞʺǽه تʛؗʚها ʶǼهʨلة تʳʷعه على الȃʛʳʱة.
ʙʻʻغʯع والȂʦʹʯال ʥع ʖاحॺاء الʙʵار الʙد. ق  

الʛʷاء الʶاعي للȄʨʻʱع في الʴالات الʱي لا ʱʶǽلʜم فʽها القʛار یʱʻهج الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي قʛار 
الʛʷائي الʛʽʲؔ مʧ الʱقʦॽʽ العʺȘʽ لʧؔ مع وجʨد فʛوق مʨʶʴسة بʧʽ الʙʰائل الʺʱاحة ؗالʨجهات 
الॽʶاحॽة، والفʻادق ومʱʵلف الʺʕسʶات الॽʶاحॽة. ففي هʚه الʴالات ʨȞǽن تغʛʽʽ الʨجهة أو 

لʧؔ سॼʰه لʝॽ عʙم الʛضا بل ʖʰʶǼ الॼɼʛة في الʙʳʱیʙ والȄʨʻʱع  الʺʕسʶة الॽʶاحॽة أمʛا شائعا،
والʨʸʴل على تʳارب جʙیʙة، فʺʲلا ʧȞʺǽ للʺʱʶهلʥ الॽʶاحي اخॽʱار فʙʻق معʧʽ في رحلʱه 
الʴالॽة دون دراسة عʺॽقة بʻاء على تʨصॽة مʧ صʙیȘ أو انॼʢاع سȄʛع وȄقʨم بʱقʦॽʽ تʱȃʛʳه لاحقا، 

فʙʻق آخʛ لʛغʱʰه في تȃʛʳة مȞان مʱʵلف وجʙیǼ ʙالʛغʦ مʧ إعʳاǼه  لʻؔه في الʛحلة الʺʨالॽة ʱʵǽار
  Ǽالȃʛʳʱة الʶاǼقة.

 ʖʶʴǼ ةॽاحॽʶة الʶسʕʺل الʰق ʧعة مॼʱʺات الॽʳॽاتʛʱلف الاسʱʵار تʛالق ʧع مʨʻا الʚفي ه
مʨقعها في الʨʶق الॽʶاحي، فالʺʕسʶة الʛائʙة تʶعى لȄʨʴʱل القʛار الʛʷائي إلى عادة مʧ خلال 

ئʦ لȐʙ وؗلاء الॽʶاحة ونقاȋ الʨʳʴزات الʛقʺॽة، وتʅॽʲؔ الʴʺلات الʛʱوॽʳȄة الȄʛʽؗʚʱة الʨʱاجʙ الʙا
الʺʛؔʱرة الʱي تعʜز مʧ ولاء الʺʱʶهلʥ، أما الʺʕسʶات الॽʶاحॽة الʸغʛʽة أو الʙʳیʙة في الʨʶق 
الॽʶاحي فʱʶʱفʙʽ مʧ هʚا الʶلʨك مʧ خلال تʦॽʺʸ عʛوض جʚاǼة ؗالʳʱارب الʺʳانॽة، 

 ʜʺمات، والʨʸʵة.الʙیʙʳارب الʳʱال ʧع ʧʽʲاحॼال ʧʽؔهلʱʶʺب الʚف جʙنات بهʨȃʨؔا والǽا  
  ه.قʙار شʙاء الʱʯʹʸات (الʗʳمات) الʗʱیʗة 

 ʧها مʱȃʛʳله ت Șʰʶǽ ʦمة لʙاحي خॽʶال ʥهلʱʶʺاجه الʨة یʙیʙʳة الॽاحॽʶمات الʙʵفي حالة ال
معلʨمات عʧ قʰل، ؗʺا أنه لا ǽʺلʥ معلʨمات ؗاॽɾة عʻها وقʙ تʨؔن في Ǽعʠ الأحॽان لǽʙه 

الʙʵمات الʺʷابهة لها أو الʙʰیلة فقȌ، لʚلʥ على الʺʨʶقʧʽ في الʺʕسʶات الॽʶاحॽة تʅॽʲؔ الʳهʨد 
  الॽʁȄʨʶʱة وذلʥ مʧ خلال:

  قʨʶة في الʙیʙʳمة الʙʵال ʛفʨʱب ʧʽؔهلʱʶʺة لإعلام الॼاسʻʺة الॽالإعلان ʖʽام الأسالʙʵʱاس
 الॽʶاحي؛
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 روسة؛ʙة ومॼاسʻة مȄʛات سعॽʳॽاتʛʱاس Șʽʰʢت 
 ؛ʧʽؔهلʱʶʺمة على الʙʵض الʛهل عʶقة وتʨثʨة مॽɻȄزʨات تʨʻار قॽʱاخ 
 ي؛ʸʵʷع الॽʰج والȄوʛʱات الॽادة الإنفاق على عʺلȄز 
  ʥهلʱʶʺك الʨفي سل ʛʽأثʱف الʙافعها بهʻة ومॽاحॽʶمة الʙʵة للȄʛهʨʳال ʟائʸʵعلى ال ʙʽأكʱال

 وتʨجʽهه لȃʛʳʱة الʙʵمة الॽʶاحॽة الʙʳیʙة.

ʛʺǼحلة عʙم الʱأكʙ عʙʻ تعʛفه على الʙʵمة الॽʶاحॽة لأول مʛة، هʚا وʛʺȄ الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي 
 ʛʽʸق ʜʳʴؗ ʦॽʽقʱف الʙودة بهʙʴات مॽʺȞǼ اॽئʙʰها مʱȃʛʳوت ʛʲمات أكʨمعل ʧع ʘʴॼفعه للʙما ی
 ȘالقلǼ رʨعʷه الǽʙل ʙلʨی ʥة فإن ذلॽها عالʱة أو تؔلفʙمة معقʙʵال ʗدة وفي حالة ؗانʙʴة مȃʛʳأو ت

تلʳأ الʺʕسʶة الॽʶاحॽة لʱقǼ ʦǽʙعʠ الʹʺانات والʨʸʵمات والʳʱارب اتʳاه الʙʵمة، لهʚا 
 Ȑʙن في مʨلفʱʵǽ نʨؔهلʱʶʺل عام فالȞʷȃة، وȃʛʳʱاحي على الॽʶال ʥهلʱʶʺع الॽʳʷʱة لॽانʳʺال
 ʧاك مʻالأوائل، وه ʧʽؔهلʱʶʺال ʧن مʨȞॽفع لʙʻن مʨȞǽ ʧاك مʻة فهʙیʙمة جʙي خʻʰʱل ʦادهʙعʱاس

  ا في الʨʶق الॽʶاحي.یʘȄʛʱ حʱى تʗʰʲ الʙʵمة نʳاحه
 و. القʙارات الʯʸعلقة ʙʵǺاء علامة تʱارȂة معʻʹة

هʚه القʛارات تʛʽʷ إلى الاخॽʱارات والʱفʹʽلات الʵاصة Ǽالʺʱʶهلʥ الॽʶاحي الʺʱعلقة 
Ǽالعلامة الʳʱارȄة الʱي یʛغʖ في شʛاءها مʧ ضʺʧ مʨʺʳعة العلامات الʳʱارȄة الʺʻافʶة الʺʱاحة 

القʛارات مȐʙ وعي الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي Ǽالعلامات الʳʱارȄة وتʳارȃه في الʨʶق، وتعʝȞ هʚه 
الʶاǼقة، Ǽالإضافة إلى تأثʛه Ǽالعʨامل الاجʱʺاॽɺة والʻفॽʶة والʲقاॽɾة. ؗʺا ʷǽʺل هʚا القʛار عʙة 
عʻاصʛ مهʺة مʧ أبʛزها الʙرجة الفॽʀʙʻة الʱي یʛغʖ بها الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي، ʘʽʴǼ تʱʵلف 

ʵدة الʨʳعا لॼلاته تʽʹه عامل تفʺॽʺʸاحي وتॽʶج الʱʻʺل الȞل شȞʷǽ ʥلʚؗ ،ؔلفةʱاحة والʛمة والʙ
مهʦ في اخॽʱار العلامة الʳʱارȄة لاسॽʺا عʙʻما یʱعلȘ الأمǼ ʛالعʛوض الॽʶاحॽة وʛȃامج الʛحلات 
ʶǽ ʘʽʴǼعى الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي إلى خʙمة سॽاحॽة تعʝȞ احॽʱاجاته وتʺʴʻه تȃʛʳة مʱؔاملة. 

ʶة الʶسʕʺالي فإن الʱالȃاح وʳفي ن ʦدور مه ʧارات لʺا له مʛالق ʧع مʨʻا الʚراسة هʙب ʦʱة تهॽاحॽ
  العلامة الʳʱارȄة واسʛʺʱارها.

  .مʙاحل عʸلॻة اتʳاذ القʙار الʙʵائي للʯʴʸهلʣ الॻʴاحي3
عʺلॽة اتʵاذ القʛار الʛʷائي للʺʱʶهلʥ الॽʶاحي تʢʱلʖ الʺʛور على عʙة مʛاحل مʱعاॼʀة 

ʶسل ʧع ʛʰها تعʻʽا بʺॽɾ ةʢॼتʛحلة ومʛام بॽʁاجة إلى الʴة إدراك الʤʴل ʧأ مʙʰي تʱال ʛʽؔفʱلة ال
  سॽاحॽة وتʱʻهي بʱقʦॽʽ تلʥ الʛحلة Ǽعʙ انʱهائها، وॽɾʺا یلي عʛض لهʚه الʺʛاحل:
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) ʤل رقȜʵائي07الʙʵار الʙاذ القʳة اتॻلʸاحل عʙʸذج لʦʸن :( 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

بʧ عʨʻȞن، الʜʳائʛ: دیʨان  ة: الʜʳء الأول.سلʦك الʯʴʸهلʣ عʦامل الʯأثʙʻ الʭʻʮي). 2003عʻابي بʶॽɺ ʧى. ( :الʗʶʸر
  .55، صالʺʨʰʢعات الʳامॽɻة

  

  

  

 حاجة غير مشبعة

 البحث عن المعلومات

 قيود

  تقييم البدائل المتاحة:
  منتجات - 
  علامات - 

 نقاط بيع... - 

 في الشراءبدء الرغبة 

 منبهات خارجية

 قيود

 التعرف على المشكلة الاستهلاكية

 اختيار البديل الأفضل

  قرار الشراء
  ماذا؟ كم؟
 متى؟ أين؟

 الشعور اللاحق للشراء

  رضا:
إعادة الشراء، ولاء، ثقة في مراحل 

 القرار.

  عدم الرضا:
  رفض المنتج (أو البديل)

 تعديل مراحل القرار
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  . الʯعʙف على الȜʵʸلة1

الʺȞʷلة هʨ الانॼʱاه لʨجʨد حاجة غʛʽ مॼʷعة وتʺʲل هʚه الʺʛحلة نقʢة الʙʰاǽة الʱعʛف على 
في العʺلॽة الʛʷائॽة وʢȄلȘ علʽها أحॽانا مʛحلة الʷعʨر Ǽالʴاجة، تʙʰأ رحلة اتʵاذ القʛار الʛʷائي 
للʺʱʶهلʥ الॽʶاحي عʙʻ شعʨره بʨجʨد حاجة سॽاحॽة غʛʽ مॼʷعة، ؗالॼɼʛة في الॽɾʛʱه، أو الابʱعاد 

غʡʨات الॽʴاة والعʺل، أو الاسʳʱʺام والʛاحة وشغف اسʷؔʱاف الʲقافات والأماكʧ الʙʳیʙة. عʧ ض
 .ʟقʻا الʚاع هॼة إشॽɿॽؗ ʧع ʘʴॼافع إلى الʙه الǽʙل ʙلʨʱة یȄورʛاجة ضʴه الʚح هॼʸما تʙʻوع
وشعʨر الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي یʛتȌॼ بʨجʨد فʨʳة بʧʽ حالʱه الʴالॽة ؗالʛوتʧʽ والॼɼʛة في الʱغʛʽʽ أو 

لإجهاد والʴالة الʺʛغȃʨة الʱي یʙȄʛ الʨصʨل إلʽها ؗالاسʳʱʺام، أȑ أن مʙʸر الʷعʨر Ǽالʴاجة ا
للʙʵمة الॽʶاحॽة هʨ الʱغʛʽات الǽʙʶʳة والاجʱʺاॽɺة والʻفॽʶة للʺʱʶهلʥ الॽʶاحي، ما یʨلʙ لǽʙه 

فالʷعʨر ǼالʺȞʷلة أو الʴاجة ǽعʨد في  الʙافع للʘʴॼ عʧ حل في شȞل مʱʻج أو خʙمة سॽاحॽة
 ʨوهʺا:ج ʧʽʽʶॽرئ ʧʽʰʰه إلى سʛه  

  أ. الʯغʙʻات الʯي تʗʲث في الʲالة الʲالॻة للʯʴʸهلʣ الॻʴاحي

مʛور وقȄʨʡ ʗل على الॽʁام Ǽآخʛ تȃʛʳة سॽاحॽة أو عʙم الॽʁام بها مʢلقا، وهʨ أحʙ الأسॼاب  -
الʱي تʕدȑ إلى الإحʶاس Ǽالʺلل والفʛاغ، ما یʙفعه للʘʴॼ عʧ وجهة سॽاحॽة تʙʳد نʷاʡه وتقلل 

  مʧ شعʨره Ǽالʛوتʧʽ؛
-  ʧع ʘʴॼفعه للʙي قام بها، ما یʱة الॽاحॽʶارب الʳʱال ʧضا عʛم الʙعǼ احيॽʶال ʥهلʱʶʺر الʨشع

  تȃʛʳة أو وجهة أخȐʛ؛
تعʛض الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي لʺʷاكل مالॽة قʙ تʙفعه إلى الʱقلʽل مʧ الʶفʛ للأماكʧ الفاخʛة،  -

  واخॽʱار الأماكʧ والʛحلات الأقل تؔلفة.
ʻغʯاحيب. الॻʴال ʣهلʯʴʸة للȁʦغʙʸالة الʲث في الʗʲي تʯات الʙ  

-  ʛفʶال ʧقال مʱؗالان ʥهلʱʶʺاة الॽاصلة في حʴات الʛʽغʱال ʧة عʳة ناتʙیʙوز حاجات جʛب
  الفʛدȑ إلى الʶفʛ العائلي؛

ʣهʨر رॼɼات جʙیʙة ناتʳة عʧ ارتفاع الʺȐʨʱʶ الʺʷॽɻي للʺʱʶهلʥ الॽʶاحي أو تغʛʽʽه للॼʢقة  -
ʱة الॽɺاʺʱداخلها؛الاج ʞॽɻǽ ي  

  ʣهʨر خʙمات سॽاحॽة جʙیʙة أو عʛوض جʚاǼة ومʛؔʱʰة تʴفʜ الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي على تʱȃʛʳها؛ -
  الʴاجة لʛʷاء مʳʱʻات وخʙمات سॽاحॽة مȞʺلة، مʲل حقائʖ الʶفʛ وملاʝǼ الॼʶاحة. -

 ʙیʙʴلة على تȞʷʺر الʨهʣ حلةʛة في مॽاحॽʶة الʶسʕʺفي ال ȘȄʨʶʱام رجال الʺʱجه اهʨʱȄو
ʲʺقة الȄʛʢǼ اتهʛʽʲم Ȍॽʢʵت ʧم ʧȞʺʱاحي للॽʶال ʥهلʱʶʺال Ȑʙة لॼɼʛال Șلها خل ʧȞʺǽ يʱات الʛʽ
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فعالة تʳعله ǽقʰل على ʡلʖ الʙʵمة الॽʶاحॽة مʱʶقʰلا، ما یʙفعه للانʱقال للʺʛحلة الʲانॽة مʧ عʺلॽة 
ʙʻع ʛآخ ʗقʨأجل لʱحلة أو تʛʺه الʚقف في هʨʱة تॽلا فإن العʺلȂائي، وʛʷار الʛاذ القʵات ʛهʤǽ ما

  مʕثʛ أكʛʲ قʨة.
  . الʖʲॺ عʥ الʸعلʦمات2

 ʧم ʙȄʜʺال ʧها عʽف ʘʴॼي یʱوال ،ʥهلʱʶʺائي للʛʷار الʛة القॽعʺل ʧحلة مʛهي ثاني م
الʺعلʨمات، أو ʧȞʺǽ أن یʜداد اهʱʺام الʺʱʶهلʥ، أو ʧȞʺǽ أن یȌʷʻ في الʘʴॼ عʧ معلʨمات، 

ى الʨقʗ الȑʚ یॽɾ ʦʱه اتʵاذ قʛار الʛʷاء تʛʽʷ هʚه الʺʛحلة Ǽالॼʶʻة لʺʱʶهلؔي الʙʵمة الॽʶاحॽة إل
مʧ خلال الʘʴॼ عʧ الʺعلʨمات الʨاردة ʷǼأن عʛض خʙمة سॽاحॽة معʻʽة وتʢʱلʖ هʚه الʺʛحلة 
 ʧر مʙق ʛʰاول جʺع أكʴǽ ʥهلʱʶʺن الʨؗ ةॽاء الفعلʛʷة الॽعʺلǼ مقارنة ʗقʨال ʧم ʛʽʲؔة الʙالʺعق

لʺʛحلة تلعʖ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي الʺعلʨمات ذات الʸلة لأجل تقلʽل الʺʵاʛʡ، في هʚه ا
دورا ʛʽʰؗا في تʜوʙȄ الʺʱʶهلǼ ʧʽؔالʺعلʨمات مʛʡ ʧف الʺʱʶهلʧʽؔ الʚیʧ اسʱهلʨؔا Ǽالفعل خʙمة 
 ʛفʶات وأدلة الॼʽʱؔجات والʨالʱؔل الʲة مǽʙʽقلʱمات الʨارد الʺعلʨʺǼ عانةʱالاس ʧȞʺǽ ة، ؗʺا أنهʻʽمع

الʱؔلفة ومʱاحة على نʢاق واسع ؗʺʜاǽا لʺʱʶهلؔي والʺʳلات وما إلى ذلʥ، والʱي تعʙ مʵʻفʹة 
  الʙʵمة الॽʶاحॽة.

 :ʧʽعʨإلى ن ʦʶقʻمات تʨه الʺعلʚوه  
تʲʺʱل في الʺعلʨمات الʺʜʵنة في ذاكʛة الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي نʳॽʱة لʳʱارȃه  داخلॻة: معلʦمات -

وخʛʰته الʶاǼقة في الʶفʛ، مʲل زȄارة ساǼقة لʺʻاȘʡ سॽاحॽة معʻʽة، الʱعامل مع مʕسʶات سॽاحॽة، 
 ʥهلʱʶʺال Ȑʙل لȞʷاكʺة تʛʱʺارب الʳʱه الʚة. هʻʽام وسائل نقل معʙʵʱادق، أو اسʻالإقامة في الف

ذهʻي عʧ مȐʨʱʶ جʨدة الʙʵمة الॽʶاحॽة ومȐʙ رضاه عʻها، فإذا ؗانʗ الȃʛʳʱة  الॽʶاحي تʨʸر
 .Șʺالʺع ʘʴॼة الॽالة لعʺلʴل لإعادتها دون الʽʺǽ أن ʧȞʺǽ ة فإنهॽابʳǽة اॽاحॽʶال  

معلʨمات یʸʴʱل علʽها الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي مʧ عʙة مʸادر مʧ الʺȌॽʴ  معلʦمات خارجॻة: -
 ʛقاء وأفʙل آراء الأصʲارجي، مʵاقع الʨاح في مॽʶات الʺॽʽات زملاء العʺل، تقॽصʨة، تʛاد الأس

الʨʱاصل الاجʱʺاعي، إعلانات الʺʕسʶات الॽʶاحॽة ومʨʱʴاها الʛʱوʳȄي، والʺعارض الॽʶاحॽة. ؗل 
 ʥلʺǽ صا إذا ؗان لاʨʸاره، وخʛعلى ق ʛʽأثʱفي ال ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʦاهʶة تॽارجʵمات الʨه الʺعلʚه

  ما لأول مʛة. تȃʛʳة ساǼقة أو Ȍʢʵǽ لȄʜارة وجهة
فالʺʱʶهلʥ الॽʶاحي في عʺلॽة ʲʴǼه عʧ الʺعلʨمات ؗغʛʽه مʧ الʺʱʶهلʧʽؔ، یʙʰأ عʺلॽة 
الʸʺǼ ʘʴॼادره الʙاخلॽة مʧ خلال اسʛʱجاع الʺعلʨمات الʺʜʵنة في ذاكʛته عʧ تʳارȃه الʶاǼقة 

ǽʙل ʗلȞʷي تʱاعات الॼʢة، إضافة للانʻʽة معॽاحॽات سʶسʕجهات أو مʨة بʢॼتʛʺاته الȄʛؗوذ ʧه ع
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ما سʺعه مʧ قʰل. إذا لʦ تʧؔ هʚه الʺعلʨمات ؗاॽɾة حʱى یʚʵʱ قʛاره، فإنه ʱʶǽعǼ ʧʽالʺʸادر 
  الʵارجॽة للʺعلʨمات حʱى ʸǽل في الʻهاǽة للʙʰیل الأمʲل.

) ʤل رقȜʵائي08الʙʵار الʙاذ القʳة اتॻلʸات عʦʠمات في خʦعلʸدور ال :(  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

عʺان، الأردن:  اتʳاذ القʙارات الإدارȂة في مʹʸʢات الأعʸال. ).2018حʧʽʶ أحʺʙ الʛʢاونة، و مǽ ʙʺʴاسʧʽ مʨسى. ( الʗʶʸر:
  .252دار أمʙʳ للʛʷʻ والʨʱزȄع، ص 

  

  

 خطوات اتخاذ القرار

  تحديد
 البدائل 

  تحديد 
 المشكلة

الاعتماد على التغذية العكسية لتصحيح تجربته والقيام 
 بالتعديلات التي تحقق له رضا أكبر

مراعاة متطلبات تنفيذ قراره، ومدى انسجامه مع ظروفه، وتحديد 
 وقت تنفيذه والجهة التي يعتمد عليها.

لتقييم الدقيق يساهم في تحديد جدوى كل بديل ومدى  ا
 ، مما يوجهه نحو قبول البديل أو رفضه.كفاءته

تحليل البدائل من خلال معايير محددة، ودراسة نتائج كل خيار 
 والمخاطر المرتبطة به.

تقييم متطلبات البحث عن البدائل المتاحة، ومدى تنوعها، 
 والوقت المتاح، وتأثير قراره على من حوله.

الحالي وما يطمح  يدرك المستهلك السياحي الفجوة بين وضعه
 إليه مستقبلا، يحدد أولوية مشكلته، ثم يبحث عن أسبابها

 لمعلوماتا

  تقييم فاعلية
 القرار  

  تنفيذ 
 القرار

ختيار البديل ا
 الملائم

  تحليل وتقييم
 البدائل 
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  .تقʤॻʻ الʗʮائل3

وتعʛف Ǽالʺʛحلة الʱي ʙʵʱʶǽم فʽها الʺʱʶهلʥ الʺعلʨمات في تقʦȄʨ العلامات الʳʱارȄة الʙʰیلة 
ʱعة الاخʨʺʳمات في مʙʵة والॽاحॽʶات الʶسʕʺلف الʱʵم ʧمات عʨجʺع الʺعل ʙعǼ أنه ʘʽار، حॽ

والعʛوض الʱي یʛغʖ بها وȃعʙ اخॽʱاره للʙʰائل الʺʱاحة ǽقʨم Ǽعʺلॽة تقʦॽʽ لʱلʥ الʙʰائل قʰل اتʵاذ 
قʛاره الʻهائي، وعادة ما یʨائʦ الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي بʧʽ الʙʰائل الʺʱاحة في الʨʶق وȄقارن بʧʽ مʜاǽاها 

  ʻʱافॽʶة وȄقʨم بʛʱتʰʽها مʧ الأكʛʲ تفʹʽلا إلى الأقل قʰل أن ʙʸǽر القʛار الʺʻاسʖ.ال

بʙائل الʺȞʷلة الʨاحʙة الʱي یʨاجهها الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي یʙʴʱد عʙدها Ǽالفʛʱة الʱي ǽقʹʽها في 
) ʦل رقȞʷة في الʴضʨارات مॼʱة اعʙاد على عʺʱالاعǼ ائلʙʰال ʥتل ʧع ʘʴॼا یلي:19الʺؗ (  

) ʤل رقȜʵد 09الʗة في عʙثʓʸامل الʦلة): العȜʵʸل الʲة لʹȜʸʸائل الʗʮع الʦون  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

إذا ؗان القʛار ذو أهʺॽة ʛʽʰؗة فإن ذلʙʱʶǽ ʥعي الʘʴॼ الʺʲȞف عʧ الʺʙȄʜ مʧ أهॻʸة القʙار:  -
الʙʰائل الʺʱʴʺلة قʙʸ حل الʺȞʷلة، وعلى العʝȞ إذا ؗان القʛار أقل أهʺॽة فإن ذلʥ یʢʱلʖ اهʱʺام 
أقل، على سʽʰل الʺʲال، إذا ؗان الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي ʙʸǼد الʱفʛʽؔ في زȄارة وجهة معʻʽة، فإنه 

 

  الاعتبارات

الرئيسية لتحديد  
 البدائل

  توفر مصادر
 تطوير البدائل 

 الإمكانيات
 المادية

  عدد المتأثرين
 بالقرار 

تكلفة وقيمة  أهمية القرار
 المعلومات

  طبيعة البديل
الوقت المتاح  المحتمل 

 لاتخاذ القرار
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 ʙل جهʚʰأو ی ʦॽʺʸʱة ؗالȄʨل ثانʽفاصʱامه بʺʱاب اهʶاحة على حʛله ال ʧʺʹي تʱجهة الʨال ʙیʙʴʱل
  لʨن جʙران الفʙʻق أو مȞان الإقامة.

إن تؔلفة الʨʸʴل على الʺعلʨمات تؒلفة وʸॻɾة الʸعلʦمات الʠʸلȁʦة لʯقʤॻʻ الʗʮائل الإضاॻɼة:  -
ʱʶهلʥ الॽʶاحي، حʘʽ أن الʺʱʶهلʥ لا الʹʛورȄة تʛʰر الأهʺॽة الʛʽʰؔة لʱلʥ الʺعلʨمات وʱʺॽʀها للʺ

یʛʱدد في الʨʸʴل على الʺعلʨمات الʺʱعلقة ॽɿॽȞǼة مʶاهʺة الʙʰیل في حل الʺȞʷلة، وؗʺا أشʛنا 
ساǼقا لʺʲال اخॽʱار الʨجهة، إذا رغʖ الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي إضافة وجهة جʙیʙة لقائʺة الॽʵارات الʱي 

جهʙ ومال ووقʗ، مʲل مقارنة الأسعار وضعها فإنه قʱʴǽ ʙاج لإجʛاء ȌॽʶǼ ʘʴǼ قʱʶǽ ʙغʛق 
  والاʡلاع على الʱقॽʽʺات، فالʺʱʶهلʥ الॽʶاحي یʙرك أهʺॽة هʚه الʺعلʨمات في اتʵاذ قʛاره الʻهائي.

القʛارات الʺهʺة یلʜمها عʙد ʛʽʰؗ مʧ الأفʛاد مʲل اخॽʱار الʨجهة عʗد الأفʙاد الʯʸأثǺ ʥȂʙالقʙار:  -
لʺهʺة أو الʢॽʶॼة الʱي ʧȞʺǽ أن لا تʱʴاج سȐʨ لʟʵʷ أو مʙة الإقامة على عʝȞ القʛارات غʛʽ ا
  أو شʧʽʸʵ ؗاخॽʱار الʺʢعʦ أثʻاء الʛحلة.

-  :ʕقʦال ʛʽʲؔه الǽʙاحي، فإذا ؗان لॽʶال ʥهلʱʶʺار للʛاذ القʵة اتॽفي عʺل ʛʽʰؗ دور ʖیلع ʗقʨال
ʻʽها، أما مʧ الʨقʗ قʰل الʶفʛ هʚا ʴʻʺǽه الفʛصة لʳʺع عʙد ؗاف مʧ الʙʰائل الʺʨʱفʛة والʺفاضلة ب
  إذا ؗان وقʱه مʙʴود فقʱʵǽ ʙار بʧʽ عʙد أقل مʧ الʙʰائل، هʚا قʙ یʕثʛ على جʨدة الȃʛʳʱة.

تلعʖ الإمȞانॽات الʺادǽة للʺʱʶهلʥ الॽʶاحي دورا مهʺا لʙʴʱیʙ مȐʙ قʙرته الإمȜانॻات الʸادǻة:  -
ʚأخǽ ه أنॽعل ʖجʨʱار یʛاذه للقʵات ʙʻاحة، فعʱʺارات الॽʵع الॽʺفي ج ʘʴॼار تؔلفة  على الॼʱالاعǼ

كل خॽار وȂمȞانॽة تʨافقه مع قʙرته الʺادǽة والʺʜʽانॽة الʱي خʸʸها للȃʛʳʱة الॽʶاحॽة، خاصة وأن 
  تؔلفة الʘʴॼ عʧ الʙʰائل تʱʵلف مʧ بʙیل لآخʛ حʖʶ تʨفʛ الʺعلʨمات وسهʨلة الʨصʨل إلʽها.

لʰي رغʱʰه لʻؔه لا عʙʻما یʚʵʱ الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي قʛاره، قʨȞǽ ʙن الॽʵار یॻʮʟعة الʗʮیل:  -
 ʧȞʺǽ ادئه، ؗʺاॼة ومॽʻیʙه الʺॽʀ عارض معʱی ʙنه قʨؗ ابॼة أسʙلع ʥیل، وذلʙʰا الʚاد هʺʱع اعॽʢʱʶǽ

  للʙʰیل أن لا یʨʱافȘ مع الʱعلॽʺات الʨȞʴمॽة ؗالʱأشʛʽات وغʛʽها.

وهي الʺʸادر الʱي تʶاعʙ على تقʦǽʙ خॽارات مʨʻʱعة مȎʗ تʦفʙ مʶادر تʙȂʦʠ الʗʮائل:  -
  ؗالʺʸʻات الالʛʱؔونॽة الʱي تʶهل الʨصʨل للʺعلʨمات والʺʨاقع والॽʰʢʱقات الॽʶاحॽة.وجʚاǼة 

  وʲʺʱȄل دور رجل الȘȄʨʶʱ في الʺʕسʶة الॽʶاحॽة في هʚه الʺʛحلة ॽɾʺا یلي:

1.  ʙیʙʴه، وتʱحلʛل Ȍॽʢʵʱال ʙʻمات عʨاحي الʺعلॽʶال ʥهلʱʶʺها الʽم فʙʵʱʶǽ يʱقة الȄʛʢال ʦفه
  الʺʕسʶة الॽʶاحॽة أو الʙʵمة الʱي یʛغʖ في اخॽʱارها؛
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أن ǽقʨم بʴʱلʽل دقȘʽ للʺعایʛʽ الʺعʙʺʱة مʧ قʰل الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي في تقʦॽʽ الʙʰائل الॽʶاحॽة  .2
وسعʛها، ودرجة الأمان، والʺʜʽات الإضاॽɾة الʺʨʱفʛة، ومعʛفة  الʺʱاحة، ʨʳؗدة الʙʵمة الॽʶاحॽة،

الأهʺॽة الॽʰʶʻة الʱي یʨلʽها الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي لؔل مॽɻار وذلʥ لأجل إبʛاز هʚه الʨʳانʖ في 
  الʺȐʨʱʴ الʛʱوʳȄي للʺʕسʶة؛

العʺل على تعʅȄʛ الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي Ǽالʺʕسʶة الॽʶاحॽة وॽʰʡعة الʙʵمة الॽʶاحॽة الʱي  .3
ها، وتʜوʙȄه ȞǼافة الʺعلʨمات عʻها ؗالʨʸر، والʛʰامج الॽʶاحॽة، والعʛوض والʹʺانات. مʺا تقʙم

  ʶǽهل زȄادة وॽɺه واهʱʺامه بها وتʨفʛʽ الفʛصة لʱقॽʽʺها Ǽʺا یॽʱح إمȞانॽة اخॽʱارها لاحقا.

وتʙʳر الإشارة إلى أن الȑʙʴʱ الأساسي لʛجل الȘȄʨʶʱ في الʺʕسʶة الॽʶاحॽة هॽɿॽؗ ʨة 
ʦوفه ʙیʙʴقافي،  تʲلاف الʱاحة والاخʛاحي ؗالأمان والॽʶال ʥهلʱʶʺة للॼʶʻالǼ اسʺةʴال ʟائʸʵال

فعʺلॽة تʙʴیʙ معایʛʽ الاخॽʱار خʨʢة أساسॽة للʘʴॼ عʧ الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة للʨجهة أو الʺʕسʶة 
الॽʶاحॽة، وتʦॽʺʸ الاسʛʱاتॽʳॽات الʺʻاسॼة لʱقʦॽʶ الʨʶق وتʙʴیʙ الʺʨقع الʚهʻي للʺʕسʶة، إضافة 

  أنها تȞʷل الأساس لʙراسة سلʨك الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي.إلى 

  . القʙار الʙʵائي4

Ǽعʙ انʱهاء الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي مʧ جʺع الʺعلʨمات عʧ مʱʵلف الʙʰائل الʺʱاحة مʧ عʛوض 
وخʙمات سॽاحॽة ووجهات سفʛ وتقॽʽʺها، ǽقʨم بʛʱتʖʽ هʚه الॽʵارات حʖʶ تفʹʽلاته الॽʸʵʷة، 

  ومʧ ثʦ یʚʵʱ قʛاره في الاخॽʱار.

في حالة قʛاره الʺʱʶهلǼ ʥعʙم الإॼʀال على شʛاء الʙʵمة الॽʶاحॽة، فإن أسॼاب ذلʥ تعʨد إلى 
  ما یلي:

  ʙق ʘʽة، ح شعʨره Ǽالʛʱدد في إتʺام عʺلॽة الʛʷاء والʖʰʶǼ ʜʳʴ ارتفاع درجة الʺʵاʛʡة الʺʙرؗ
 لا تʢʱابȘ الʙʵمة الॽʶاحॽة مع تʨقعاته أو مȐʨʱʶ جʨدتها غʛʽ مʹʺʨنة؛

 Ǽ اعهʻʱم اقʙع Șقʴأنها لا تǼ Ȑʛی ʙه، فقʱاع حاجॼة لإشॽɾة ؗاʛفʨʱʺة الॽاحॽʶمة الʙʵأن ال
 الهʙف الȑʚ یʘʴॼ عʻه وȃالʱالي سॼʱقى رغʱʰه غʛʽ مॼʷعة.

  ؔلفةʱال ʗاء، خاصة إذا ؗانʛʷة الॽعʺل ʙعǼ أتي لاحقاǽ ȑʚم الʙʻالǼ اسʶالإح ʧف مʨʵال
  جʙ بʙائل أفʹل مʻها.مʛتفعة ولʦ تʛقى الʙʵمة الॽʶاحॽة إلى مȐʨʱʶ تʢلعاته أو و 
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 ʥهلʱʶʺجل الʕی ʘʽʴǼ ،ةʛاشॼاء الفعلي مʛʷال ʧاع عʻʱالام ʦʱالات لا یʴال ʧم ʛʽʲؔفي ال
 ʧف مفʹل مʻر على صʨʲالع ʧʽʴار لʤʱدا أو الانʙʳم ʘʴॼة والʻʽة معʛʱلف ʜʳʴقل أو الʻʱار الʛق

  سॽاحॽة معʻʽة. الʙʵمات الॽʶاحॽة أو تʨفʛ تȃʛʳة ʶǼعʛ أقل أو وجʨد مʜاǽا إضاॽɾة في تȃʛʳة

وفي حالة اتʵاذ الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي قʛار شʛاء الʙʵمة الॽʶاحॽة، فإن قʛاره في هʚه الʴالة 
اته  ʨȞǽن ناǼع مʧ اعʱقاده Ǽأن هʚه الʙʵمة سʴʱقȘ أكʛʰ إشॼاع مʺʧȞ، وذلʥ اعʱʺادا على مʙرؗ

ʳʱة أو الاسʛة في الʺغامॼɼʛة ؗالॽالʴاهاته الʳر، واتʨʸاعات والॼʢة ؗالانॽʶʴه الȃارʳام، وتʺ
  وخʛʰاته الʶاǼقة، وʧȞʺȄ الʜʽʽʺʱ في عʺلॽة صʻع القʛار الاسʱهلاكي بʧʽ أرȃع وجهات نʛʤ وهي:

 :ةǻادʶʯالاق ʙʢʹاء على  وجهة الʻة بॽارات عقلانʛاحي قॽʶال ʥهلʱʶʺال ʚʵʱر یʨʤʻʺا الʚه Șوف
الʺʱاحة،  دراسة مʱأنॽة تقʨم على جʺع الʺعلʨمات اللازمة والؔاॽɾة عʧ الʙʵمات الॽʶاحॽة

 ʙعǼ ،ةʢʷالأن ʛفʨت Ȑʙمة، الأمان، ومʙʵدة الʨؔلفة، جʱال ʘʽح ʧة مʛفʨʱʺائل الʙʰومقارنة ال
 ذلʥ یʦʱ تʙʴیʙ أفʹل بʙیل والʴǽ ȑʚقȘ أكʛʰ مʻفعة مقابل ما یʙفعه مʧ وقʗ وتؔلفة.

 :ةॻʮلʴال ʙʢʹة أو  وجهة الॽعقلانǼ ʦʱاحي لا یॽʶال ʥهلʱʶʺار الॽʱاه أن اخʳا الاتʚه Ȑʛی
ʢʵت ʛʽتأث ʗʴه تʶتلقاء نف ʧن مʨȞǽ نʺاȂو ،ȑادʸʱالاق ʥهلʱʶʺال ʝȞعلى ع Șʰʶم Ȍॽ

الʴʺلات الʛʱوॽʳȄة ؗالإعلانات، وقʱʵǽ ʙار خʙمة سॽاحॽة أو وجهة معʻʽة فقȌ لأنها ʣهʛت 
 ȞʷǼل جʚاب في أحʙ الإعلانات الʺʛئॽة ومʧ دون أن یʱأكʙ إذا ؗانʗ مʻاسॼة لʺʢʱلॼاته.

 ة أو اॻالإدراك ʙʢʹة:وجهة الॻʸعي، لعلʨالǼ عʱʺʱاحي یॽʶال ʥهلʱʶʺاه فإن الʳا الاتʚوفقا له
وʶȄعى جاهʙا للʘʴॼ عʧ معلʨمات أكʛʲ دقة حʨل الʙʵمات الॽʶاحॽة، وȑʛʳȄ عʺلॽة الʺقارنة 
 ʦॽʽقʱادا على الʺʱاره اعʛق ʚʵʱȄدة. وʨʳة والॽʱʴʱة الॽʻʰب ؗالʨʽات والعʜʽʺʺال ʘʽح ʧها مʻʽب

 على الʙʵمة الʱي تʨافȘ على درجة لʴاجاته ومʢʱلॼاته. والʴʱلʽل الʙقȘʽ لॽقع اخॽʱاره
 :ةॻɽʟالعا ʙʢʹن وجهة الʨȞǽ ʙة، وقॽاحॽʶمة الʙʵاه الʳفي اتʡافع عاʙاره بʛق ʥهلʱʶʺال ʚʵʱی

 ȑʚر الʨعʷعلى ال ʜʽ ʛؗʱالǼ ʥجهة، وذلʨالǼ فيʡعا ȋاॼة أو ارتॽʸʵات شȄʛؗاره ذʛق ʖʰس
  م ʛʽʰؗ لॼعʠ الʱفاصʽل ؗالʱؔلفةتʺʴʻه له هʚه الȃʛʳʱة الॽʶاحॽة دون مʻح اهʱʺا

) ʤل رقȜʵاء10الʙʵار الʙاذ قʳائل واتʗʮال ʤॻʻتق ʥʻب Ȋسʦʯي تʯامل الʦالع :(  
 

  

  

  

  تقييم 
 البدائل

  العزم
 الأكيد 

 العوامل الظرفية غير المتوقعة

 اتجاهات الآخرين ذوي النفوذ
  الشراء 
 الفعلي
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ة: الʜʳء الأول. بʧ عʨʻȞن، الʜʳائʛ: دیʨان سلʦك الʯʴʸهلʣ عʦامل الʯأثʙʻ الʭʻʮي). 2003عʻابي بʶॽɺ ʧى. ( :الʗʶʸر

  .91، صالʺʨʰʢعات الʳامॽɻة

ʧȞʺǽ أن تʵʻفʠ لȐʙ الʺʱʶهلʥ إمȞانॽة الʛʷاء ʛʽʲؗا أو تʳعله  اتʱاهات الآخʥȂʙ ذوȏ الʹفʦذ:
لأصʙقاء، العائلة، الʺʷاهʛʽ،...) غʛʽ مʳʷع یʛʱاجع عʻه ʛʳʺǼد أن ʨȞǽن رأȑ الأفʛاد الʺʧʽʢॽʴ (ا

على الʛʷاء، وʨʱȄقف مȐʙ الʱأثʛʽ على عاملʧʽ هʺا: درجة إصʛار الغʛʽ على رأیهʦ، ودرجة 
.ʛʽالغ ȑأʛع لʨʹʵلل ʥهلʱʶʺاد الʙعʱاس  

وهي العʨامل الʱي تʛʢأ فʳأة للʺʱʶهلʥ وتعȘʽ عʺلॽة الʛʷاء أو  العʦامل الॻɼʙʢة غʙʻ الʦʯʸقعة:
ʴȄجلها وʕوض تʛر عʨهʣ ة أوॽاكل الʺالʷʺوال ʛعʶة في الʯات الʺفاجʛʽغʱال ʙʻلا عʲا مʚث هʙ

 ʛیل آخʙة في بȄʛمغ  

  . تقʤॻʻ ما Ǻعʗ الʙʵاء5

ǽعʙ الʖʰʶ الʛئʶॽي لʨضع هʚه الʺʛحلة ضʺʧ مʛاحل عʺلॽة اتʵاذ القʛار الʛʷائي ʨؗن تȃʛʳة 
 ʛاشॼل مȞʷǼ ʛثʕة تॽاحॽʶمة الʙʵجهة أو الʨاحي للॽʶال ʥهلʱʶʺانها الȞإمȃة وॽلʰقʱʶʺاراته الʛعلى ق

ॽʀادته إلى شʛاء آخʛ، ؗʺا أنها تʺʙʱ لʕʱثʛ على قʛارات الʺǼ ʧʽʢॽʴه مʧ الʺعارف والعائلة 
ها والʨʱصॽات Ǽعʙ انʱهاء تʱȃʛʳه الॽʶاحॽة، والʺʕسʶة  ʛؗʱي یʱات الʺॽʽقʱخلال ال ʧقاء مʙوالأص

لها Ǽعʠ الʺʕشʛات الʱي تʧʽʰ مȐʙ الॽʶاحॽة تʱاǼع الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي Ǽعʙ تʱȃʛʳه حʱى ʻʺǽح 
رضاه عʧ الʙʵمات ولأجل أن تʴقȘ الʛضا وتعʜز فʛص إعادة الʛʷاء وجعله یʛوج لʙʵمات 

ʱه لʱȃʛʳʱه الاʳǽابॽة.   الʺʕسʶة عȘȄʛʡ ʧ مʷارؗ

وȃعʙ انʱهاء الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي مʧ تʱȃʛʳه الॽʶاحॽة یʙخل مʛحلة تقʦॽʽ هʚه الȃʛʳʱة أو تقॽʽʺه 
  ʱي اسʱفاد مʻها، وهʻاك نʨعʧʽ مʧ الʺʛʵجات لهʚه الʺʛحلة:للʙʵمة الॽʶاحॽة ال

  أ. حالة الʙضا

إذا ؗان أداء الʙʵمة الॽʶاحॽة یʻʱاسʖ مع تʨقعات الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي فإن حالة الʛضا لǽʙه 
لا تʱʻهي مع انʱهاء الȃʛʳʱة الॽʶاحॽة، بل تʜʵن في ذاكʛته ȃʛʳʱؗة اʳǽابॽة تʕثʛ على قʛاراته 

ॽلʰقʱʶʺة الॽائʛʷة معارفه، الʛه ودائʢॽʴʺاته لॽصʨعلى ت ʛثʕة، ؗʺا تॽاحॽʶة الʶسʕʺالح الʸة ل
كʨن الʺʱʶهلʥ الʛاضي ʷǽارك تʱȃʛʳه الاʳǽابॽة مع عائلʱه وأصʙقاءه وعʛʰ وسائل الʨʱاصل 
 ʧʽؔهلʱʶارات مʛعلى ق ʛʽأثʱفي ال ʦاهʶي تʱات الʺॽʽقʱة والॽʸʵʷادثات الʴʺاعي، والʺʱالاج

.ʧȄʛآخ ʧʽʽاحॽس  
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  عʗم الʙضاب. حالة 

إذا ؗان الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي غʛʽ راضي عʧ أداء الʙʵمة الॽʶاحॽة ʨؗنها لا تʻʱاسʖ مع 
تʨقعاته، وȃالʱالي تʧȄʜʵ تȃʛʳة سلॽʰة في ذاكʛته عʧ الʺʕسʶة الॽʶاحॽة تʕدǼ ȑه إلى تʖʻʳ تʛؔار 

ʙلا، ؗʺا أن عʰقʱʶاء مʛʷال ʙʻائل عʙاد بʳǽعي لإʶة والॽاحॽʶة الʶسʕʺال ʝنف ʧاء مʛʷم رضاه ال
قǽ ʙقʨده إلى نʛʷ تʱȃʛʳه الʶلॽʰة مع أصʙقائه ومʢॽʴه Ǽʺا یʕثʛ سلॼا على القʛارات الʛʷائॽة 

.ʧȄʛللآخ  

) ʤل رقȜʵضا11الʙم الʗع ʥع ʙʻʮعʯلفة للʯʳʸق الʙʠال :(  

  

  

  

  

  

  

  

بʧ عʨʻȞن، الʜʳائʛ:  ة: الʜʳء الأول.سلʦك الʯʴʸهلʣ عʦامل الʯأثʙʻ الʭʻʮي). 2003عʻابي بʶॽɺ ʧى. ( :الʗʶʸر الʗʶʸر:

  .94، صدیʨان الʺʨʰʢعات الʳامॽɻة

أن الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي ǽعʛʰ عʧ عʙم رضاه عʧ الʙʵمات  الʶابȘنلاحȎ مʧ الȞʷل 
:ʧʽʱقȄʛʢال ȐʙإحǼ ةॽاحॽʶال  

یʲʺʱل الإجʛاء العلʻي في تقʦǽʙ الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي لȐʨȞʷ لأعلى مʕʶول في  . إجʙاء علʹي:1
 ȘȄʛʡ ʧأو ع ȑدʛل فȞʷǼ ةॽاحॽʶة الʶسʕʺال ʙة ضॽقʹائ Ȑʨة، أو رفع دعॽاحॽʶة الʶسʕʺال

.ʥهلʱʶʺة الǽات حʺاॽɻʺʳǼ عانةʱالاس  

ॽʶاحي مʛة یʲʺʱل الإجʛاء غʛʽ العلʻي في عʙم شʛاء الʙʵمة أو الʺʱʻج ال. إجʙاء غʙʻ علʹي: 2
أخȐʛ، والʙʴیȞʷǼ ʘل سلʰي عʧ الʺʕسʶة الॽʶاحॽة للʺعارف والأصʙقاء وȂقʻاعهǼ ʦعʙ الʱعامل مع 

  هʚه الʺʕسʶة.

 عدم اتخاذ أي إجراء

 حالة عدم الرضا

 اتخاذ إجراء

 علني غير إجراء علني إجراء

التخلص من 
 العلامة

تقديم شكوى  رفع دعوى
 للمؤسسة

إشعار جمعية 
 المستهلكين

كلمة منطوقة 
 غير مواتية



            د. بوعكریف زھیـــــر                                                                          التسویق السیاحي     مطبوعة  

 
78 

  ساǺعا: العʦامل الʓʸثʙة على القʙار الʙʵائي للʯʴʸهلʣ الॻʴاحي

إضافة إلى العʨامل الʺʕثʛة على سلʨك الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي الʱي تʦ ذʛؗها ساǼقا والʱي بʙورها 
ʛ على القʛار الʛʷائي Ǽاعॼʱاره جʜء مʧ سلʨك الʺʱʶهلʥ، هʻاك عʨامل أخʻȞʺǽ Ȑʛها أن تʕثʛ تʕث

على القʛار الʛʷائي للʺʱʶهلʥ الॽʶاحي حʘʽ أنه لʧȞǽ ʦ هʻاك اتفاق بʧʽ الʱؔاب والॼاحʧʽʲ حʨل 
ق عʙد هʚه العʨامل وتأثʛʽ ؗل مʻها على قʛار الʛʷاء لȐʙ الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي، إلا أنه هʻاك اتفا

  على عʙد مʧ العʨامل ونʛؗʚ الॼعʠ مʻها:

 .سعʙ الʗʳمة الॻʴاحॻة1

إن الʶʱعʛʽ هʨ قʛار اسʛʱاتʳॽي Ǽالغ الأهʺॽة في أȑ مʕسʶة وخاصة في صʻاعة الॽʶاحة، 
 ʛʽʰؗ ʛʽاحي تأثॽʶب الʚʳال Șʡاʻʺد لʙʴʺال ʛعʶة أو الॽاحॽʶمة الʙʵال ʛعʶن لʨȞǽ أن ʧȞʺǽ ʘʽح

وغالॼا ما ॼʸǽح الʶʱعʛʽ الʻʱافʶي والʷفاف عاملا رئॽʶॽا یʕثʛ على على قʛارات الʶائǼ ʧʽʴالȄʜارة 
قʛارات الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي، وقʽʺǽ ʙل الʶائʨʴن إلى الʺقارنة بʧʽ أسعار الʨجهات الʺʱʵلفة والʶعي 
إلى الʨʸʴل على أفʹل ॽʀʺة مقابل أمʨالهʦ، لʚلʥ فإن تʙʴیʙ الʶعʛ الʺʻاسʧȞʺǽ ʖ أن ʚʳǽب 

ل تقǼ ʦǽʙاقات تʻاسʖ مʜʽانʱʽهʦ، في حʧʽ أن الأسعار الʺʛتفعة ȞʷǼل الʺʙȄʜ مʧ الʜوار مʧ خلا
  مفȋʛ قʙ تʙفع الʜوار الʺʱʴʺلʧʽ إلى خॽارات بʙیلة أكǼ ʛʲأسعار معقʨلة.

 والعʛوض الʨʸʵمات اسʙʵʱام أǽʹا الʶʱعʛʽ اسʛʱاتॽʳॽات تʧʺʹʱ ذلʥ، إلى Ǽالإضافة
 العʛوض أو الʨʸʵمات تعʺل ما غالॼاف الʶائʧʽʴ، قʛارات على تʕثʛ أن ʧȞʺǽ والʱي الʛʱوॽʳȄة،

للʶائʧʽʴ،  إضاॽɾة جʚب كعʨامل الॽʶاحي الʚʳب مʻاȘʡ أو الʙʵمات مقʙمǽ ʨقʙمها الʱي الʵاصة
ʛفʨه تʚوض هʛالع ʜافʨة حॽɾار إضاॽʱة وجهة لاخʻʽمع ʧȞʺȄأن و ʛثʕة على تʺॽʁرة الʨʸʱʺال 

 أو الʺʛȞॼ الʜʳʴ خʨʸمات (مʲل الفعال الʛʱوʳȄي الʶʱعǽ ʛʽعʜز الʺقʙمة، وʧȞʺȄ أن للʙʵمات
 والاسʛʱاتॽʳॽات الʻʱافʶي، الʶʱعʛʽ الȄʜارة ؗʺا أن على الʶائʧʽʴ وتॽʳʷع مʧ الʳاذبॽة الʙʵمة) حʜم

 .ام وجهة بȄʜارة تهʦ قʛارا على والʱأثʛʽ الʶائʧʽʴ جʚب في رئॽʶॽا لهʦ دورا الʺʻاسॼة الʛʱوॽʳȄة

2ʕقʦال. 

العلاقة بʧʽ الʨقʗ والॽʶاحة علاقة ʛʡدǽة، حȞʷǽ ʘʽل الʨقʗ عامل مهʦ في القʛار الʛʷائي 
للʺʱʶهلʥ الॽʶاحي، ؗʺا ʻȞʺǽه أن ʨȞǽن عائقا في Ǽعʠ الأحॽان، ʨؗن هʻاك أفʛاد لʙیهʦ الॼɼʛة 
 .ʛفʶال ʧع ʦقهॽɻǽ ʦیهʙل ʗقʨال Șʽأن ض ʛʽر، غʨʶॽم ȑالʺاد ʦة ووضعهॽاحॽس Șʡاʻارة مȄفي ز

هʚا فقʙ أصʙرت العʙیʙ مʧ الʙول في بʙاǽة القʛن الʨاحʙ والعʧȄʛʷ عʙة تȄʛʷعات حʙدت لأجل 
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 ʗوق ʦح لهॽʱى تʱعة حʨفʙʺح الإجازات الʻوم ʧʽفʣʨʺال Ȑʙاغ لʛادة في ساعات الفȄʜها الʰجʨʺǼ
  إضافي للʛاحة والاسʳʱʺام.

ن العالʦ الʚیʧ وتعʙ الȄʜادة في فʛʱات الفʛاغ مʧ بʧʽ مʴفʜات الʶفʛ لʨʴالي الʸʻف مʧ سȞا
 ʗوق ʛفʨاج إلى تʱʴاحة تॽʶل على أن الʙا ما یʚوه ،ʦصة لهʛإتاحة الف ʙʻع ʛفʶن في الʨʰغʛی
 ʛاشॼل أن یʺʱʴʺال ʧد مʛي أن الفʻاغ تعʛادة في أوقات الفȄʜاد. والʛا على الأفʯʰل عʲʺǽ إضافي لا

ʶحلات الʛلل Ȍॽʢʵʱال ȘȄʛʡ ʧع ʗقʨا الʚة هॽʹʺʱة لʙیʙلة جʽوس ʧع ʘʴॼالǼ.ةॽاحॽ 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

 

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  المحور الخامس 
  المنافسة واستراتیجیات التسویق السیاحي 
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  الʦʲʸر الʳامʛ:  الʸʹافʴة واسʙʯاتॻʱॻات الȖȂʦʴʯ الॻʴاحي
  

ن مʧ ، والʱي تStrategos ʨؔʱیʛجع أصل مʢʸلح الاسʛʱاتॽʳॽة إلى الؔلʺة الʨʽنانॽة القǽʙʺة 
ʧʽعʢمق: 

Stratos - ʞॽʳي الʻوتع 
Agos - ادةॽʁي الʻوتع 

ʱʶعʺل في الأصل في الʺʳال العȑʛȞʶ للʙلالة على فॽʀ ʧادة الʨʽʳش،  ُ ǽ لحʢʸʺوؗان ال
ʛʸʻال Șʽقʴلإدارة الʺعارك وت Ȑʛʰؔال Ȍʢʵووضع ال  ʗʽقʨʱار الॽʱواخ ،ʦॽʤʻʱال ʧʶخلال ح ʧم
 .والʺȞان الʺʻاسʧʽʰ، وتʅॽʣʨ الʺʨارد العȄʛȞʶة Ǽفعالॽة

 ʧة مॽʳॽاتʛʱم الاسʨقل مفهʱان ،ʧȄʛʷن العʛة خلال القǽادʸʱة والاقȄم الإدارʨر العلʨʢومع ت
Ȅʨʡ Ȍॽʢʵʱال ʧع ʛʽʰعʱم للʙʵʱʶ ُ ǽ حॼأص ʘʽح ،ʛʽʽʶʱال الإدارة والʳإلى م ȑʛȞʶال العʳʺل ال

الʺȐʙ الȑʚ تعʙʺʱ علॽه الʺʕسʶات لʙʴʱیʙ أهʙافها العامة، واخॽʱار الʰʶل الؔفʽلة بॽʁʴʱقها في بʯʽة 
ʛʺʱʶʺال ʛʽغʱة والʶافʻʺالǼ ʦʶʱت.  

إدا فالإسʛʱاتॽʳॽة بʙأت ؗʺفهʨم عȑʛȞʶ یʛتǼ Ȍॼالॽʁادة والȌॽʢʵʱ للʛʴب، ثʦ تʨʢرت لॼʸʱح 
  .لȐʛʰؔ أداة أساسॽة في إدارة الʺʕسʶات وتʨجॽه قʛاراتها ا

ʜʽة الأساسॽة للعʺلॽة الॽʁȄʨʶʱة في القʢاع الॽʶاحي، إذ تقʨم  ʛؗة الॽʁȄʨʶʱة الॽʳॽاتʛʱالاس ʙتع
على تʴلʽل الʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة للʺʕسʶة وتʙʴیʙ أهʙافها الاسʛʱاتॽʳॽة بʙقة. وتʺʲل 

ات  ʛؗʷال ʧʽȞʺʱلة بʽات الؔفॽل والآلʰʶد الʙʴǽ ȑʚي الʳهʻʺار الʡة الإॽʳॽاتʛʱالاس ʧة مॽاحॽʶال
تʴقȘʽ أهʙافها الॽʁȄʨʶʱة، ؗʺا تʶهǼ ʦفاعلॽة في تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الأداء الȄʨʶʱقي وتعʜȄʜ القʙرة 

ات الॽʶاحॽة في الأسʨاق الʺʴلॽة والʙولي، ʛؗʷة للॽʶافʻʱال  ʧعة مʨʺʳا الأداء في مʚه ʙʶʳʱȄو
ʖ تʨʢر الʸʴة الʺʕشʛات الؔʺॽة، مʧ أبʛزها حʦʳ الʺॽʰعات، ومعʙلات الʨʺʻ الʺʴققة، إلى جان

 .الॽʀʨʶة
  . مفهʦم الاسʙʯاتॻʱॻة الॻɿȂʦʴʯةأولا

تعʛف الاسʛʱاتॽʳॽة الॽʁȄʨʶʱة Ǽأنها الإʡار الʷامل والʢʵة Ȅʨʡلة الأجل الʱي تعʙʺʱها 
ʜها الʻʱافʶي في الʨʶق، وذلʥ مʧ خلال  ʛؗم ʜȄʜة وتعॽʁȄʨʶʱافها الʙأه Șʽقʴأجل ت ʧة مʶسʕʺال

تʙʴیʙ الأسʨاق الʺʱʶهʙفة، وفهʦ حاجات ورॼɼات الʺʱʶهلʧʽؔ، ثʦ تʴلʽل الʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة، و 
 .اخॽʱار الʺȄʜج الȄʨʶʱقي الʺʻاسʖ (الʺʱʻج، الʶعʛ، الʨʱزȄع، الʛʱوȄج) ȄʛʢǼقة مʱؔاملة ومʳʶʻʺة
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وتقʨم الاسʛʱاتॽʳॽة الॽʁȄʨʶʱة على تʨجॽه القʛارات الॽʁȄʨʶʱة الأساسॽة Ǽʺا ʧʺʹǽ الاسʙʵʱام 
وتʴقॽʀ Șʽʺة مʹافة للʨȃʜن، وʻȃاء علاقات مʙʱʶامة معه، Ǽʺا یʻعʝȞ  الأمʲل للʺʨارد الʺʱاحة،

ʛʽغʱعة الʛة وسʶافʻʺة الʙʷǼ ʦʶʱة تʯʽها في بʱȄارʛʺʱها واسʱʽʴȃة ورʶسʕʺا على أداء ال ً Ǽاʳǽإ. 
  :الاسʛʱاتॽʳॽة الॽʁȄʨʶʱة تʖʽʳ عʧ أسʯلة أساسॽة هيǼʺفهʨم اخʛ فإن 

  وʅॽؗ نʻافʝ في الʨʶق؟مʧ نʙʵم؟ ماذا نعʛض؟ ʅॽؗ نʸل إلى الʨȃʜن؟ 
  

 خارجॽة) –(داخلॽة  تʴلʽل الʯʽʰة
  
  

 الʺʻافʨʶن) –(الȃʜائʧ  تʴلʽل الʨʶق 
  
  

ʜ) –الاسʱهʙاف  –تʙʴیʙ الʨʶق الʺʱʶهʙف (الʜʳʱئة  ʛؗʺʱال 
  
  

 الʺॽʰعات) –رضا الʨȃʜن  –(حʸة سॽʀʨة  تʙʴیʙ الأهʙاف الॽʁȄʨʶʱة
  
  
ʜʽ) – تؔلفة –(تʺʜʽʽ  اخॽʱار الاسʛʱاتॽʳॽة الॽʁȄʨʶʱة ʛؗت 
  
 

 الʛʱوȄج) –الʨʱزȄع  –الʶعʛ  –(الʺʱʻج  الʺȄʜج الȄʨʶʱقي
  
  

  الॽʴʸʱح) –الʱقʦॽʽ  –(الʛقاǼة  الʻʱفʚʽ والʺʱاǼعة    
  

 ʧȞʺǽ تفʛʽʶ مʙلʨل الʺȌʢʵ ؗʺا یلي:
 ةʶسʕʺالǼ ةʢॽʴʺة الʯʽʰراسة الʙي بʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱأ الʙʰی. 
  ةʙن وشʨȃʜك الʨسل ʦق لفهʨʶل الʽلʴها تʙعǼ ʦʱةیʶافʻʺال. 
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 ةॽʁȄʨʶʱارات الʛة القॽقة لʹʺان فعالʙفة بʙهʱʶʺة الʯد الف َّʙʴُت. 
 ةʶسʕʺات الॽانȞمع إم Șافʨʱا یʺǼ ةॽʁȄʨʶʱاف الʙاغ الأهʸُت. 
 ةॽʶافʻة تʜʽم Șʽقʴʱة لॼاسʻʺة الॽʳॽاتʛʱار الاسॽʱاخ ʦʱی. 
 قيȄʨʶʱج الȄʜʺال ʛاصʻخلال ع ʧم ʥل ذل فعَّ ُ ǽ. 
 ʹل ʦॽʽقʱعة والǼاʱʺال ʦʱا ت ً ʛʽةأخʨجʛʺائج الʱʻال Șʽقʴان تʺ. 

 مʦȜنات الاسʙʯاتॻʱॻة الॻɿȂʦʴʯة .1
الاسʛʱاتॽʳॽة الॽʁȄʨʶʱة تʨؔʱن مʧ عʻاصʛ مʛʱاʢǼة تʶاعʙ الʺʕسʶة على تʴقȘʽ أهʙافها في 

 :الʨʶق ȄʛʢǼقة مʻهॽʳة. وʧȞʺȄ تلʸॽʵها ؗʺا یلي
 ةʭʻʮل الʻلʲت 

 ةॻاخلʗة الʭʻʮة والʹعف داخل  :الʨالق ȋرات، نقاʙارد، القʨʺةالʶسʕʺال. 
 ةॻارجʳة الʭʻʮص  :الʛة، الفॽɺاʺʱة والاجǽادʸʱاهات الاقʳن، العʺلاء، الاتʨʶافʻʺق، الʨʶال

 .والʱهʙیʙات
 فʗهʯʴʸق الʦʴال ʗیʗʲت 

 ئةʚʱʯال (Segmentation):  ʖʶالعʺلاء ح ʧدة مʙʴعات مʨʺʳق إلى مʨʶال ʦॽʶتق
ʦؗهʨوسل ʦحاجاته. 

 افʗهʯالاس (Targeting):  ة أوʯار الفॽʱةاخʶسʕʺفها الʙهʱʶʱي سʱات الʯالف. 
 ضعʦʸʯال (Positioning):  لها فيʱʴة أن تʶسʕʺال ʙȄʛي تʱانة الȞʺرة أو الʨʸال ʙیʙʴت

ʧʽʶافʻʺالǼ العʺلاء مقارنة ʧذه. 
 ةॻɿȂʦʴʯاف الʗالأه ʗیʗʲت 

  لاء للعلامةʨال ʜȄʜرضا العʺلاء، تع ʧʽʶʴة، تॽʀʨʶة الʸʴع الॽسʨعات، تॽʰʺادة الȄل زʲم
 .الʳʱارȄة

  ة العامةॻʱॻاتʙʯار الاسॻʯاخ 
 ʚʻʸʯة الॻʱॻاتʙʯاس (Differentiation): ةʙȄʛمة فʙج أو خʱʻم ʦǽʙتق. 
 ؒلفةʯة الॻʱॻاتʙʯاس (Cost Leadership):  ȍفاʴفʹة مع الʵʻأسعار مǼ اتʳʱʻم ʦǽʙتق

 .على الʨʳدة
 ʚʻ ʙؕʯة الॻʱॻاتʙʯاس (Focus):  قʨʶال ʧدة مʙʴة مʴȄʛعلى ش ʜʽ ʛؗʱال. 
  جȂʚʸال ʗیʗʲقيتȂʦʴʯال (Marketing Mix) 

 جʯʹʸال (Product): ʧائȃʜي حاجات الʰمات تلʙات أو خʳʱʻم ʦॽʺʸت. 
 ʙعʴال (Price): ةʶسʕʺة الॽʳॽاتʛʱة لاسॼاسʻʺال ʛʽعʶʱاسات الॽس ʙیʙʴت. 
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 عȂزʦʯال (Place): ج للعʺلاءʱʻʺل الʨل وصʽهʶʱع لȄزʨʱات الʨʻار قॽʱاخ. 
 جȂوʙʯال (Promotion): ام أدوات الاتʙʵʱع اسॽʳʷج وتʱʻʺالǼ ʅȄʛعʱلل ȘȄʨʶʱال والʸ

 .الʛʷاء
 عةǺاʯʸوال ʘʻفʹʯال 

 ةʴة واضǽʚʽفʻة تʢوضع خ. 
 ائجʱʻاس الॽʀعة الأداء وǼاʱم. 
  قʨʶات في الʛʽغʱال Șاجة وفʴال ʙʻة عॽʳॽاتʛʱیل الاسʙتع. 
  الاسʙʯاتॻʱॻة الॻɿȂʦʴʯة الॻʴاحॻة. مفهʦم ثانॻا
 ةʺʤʻة مʢة هي خॽاحॽʶة الॽʁȄʨʶʱة الॽʳॽاتʛʱهات  الاسʳات أو الʶسʕʺاها الʻʰʱؔاملة تʱوم

الॽʶاحॽة لʨʱجॽه أنʱʢʷها نʨʴ جʚب واسॼʱقاء الॽʶاح، وتعʜȄʜ القʙرة الʻʱافॽʶة للʨجهة أو الʺʱʻج 
وتهʙف هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة إلى الʛʱوȄج للʺʨارد والʙʵمات الॽʶاحॽة ȄʛʢǼقة تلʰي حاجات  .الॽʶاحي

سʙʱامة الʺʨارد الॽʶاحॽة وضʺان عʨائʙ اقʸʱادǽة ورॼɼات الॽʶاح الʺʱʵلفة، مع الʺʴافʤة على ا
 .واجʱʺاॽɺة مʛʺʱʶة

 لʺʷة تॽات أساسʨʢة على خॽʳॽاتʛʱم الاسʨوتق: 
  ʧʽʶافʻʺالإضافة إلى دراسة الǼ ،ʦاتهॼلʢʱاح ومॽʶاهات الʳات ʦاحي وفهॽʶق الʨʶل الʽلʴت

 .والʯʽʰة الॽʶاحॽة
  اتʯار الفॽʱفة لاخʙهʱʶʺة الॽاحॽʶائح الʛʷال ʙیʙʴمات تʙʵات والʳʱʻʺملاءمة لل ʛʲالأك

 .الॽʶاحॽة الʺʨʱفʛة
 جهةʨات الʜʽʺز مʛʰاح وتॽʶرضا ال Șقʴة تʜʽʺʱة مॽاحॽمات سʙوض وخʛع ʛȄʨʢت. 
 ةॽفاعلǼ ةॽʁȄʨʶʱسالة الʛل الʨة لʹʺان وصॼاسʻʺع الȄزʨʱج والȄوʛʱار أدوات الॽʱاخ. 

ʻوت Ȍॽʢʵʱة هي أداة لॽاحॽʶة الॽʁȄʨʶʱة الॽʳॽاتʛʱار، الاسʸʱاخǼ ةʢʷع الأنॽʺج Șʽʶ
 ʧʽازنة بʨʺامة، مع الʙʱʶة مॽʶافʻة تʜʽم Șʽقʴة وتॽاحॽʶجهة الʨة الॽادة جاذبȄف زʙة بهॽʁȄʨʶʱال

  .الأǼعاد الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة للॽʶاحة
 . أنʦاع الاسʙʯاتॻʱॻات الॻɿȂʦʴʯة الॻʴاحॻةثالʰا

ʁȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱة إلى دراسة الاسॽɺاʙاب الॼز الأسʛان أب ʦة في عالʛʺʱʶʺات الʛʽغʱة هي الॽ
الإنʱاج والابʱؔار الȑʚ تʳʱلى مʤاهʛه في انʱقال العʺʽل مʧ الʶلع القǽʙʺة الى الʶلع الʙʴیʲة، 
ة  ʛؗʷاح الʳان ن ʘʽح ،ȑادʸʱاعي و الاقʺʱر الاجʨʢʱفي عاداته وال ʛʽغʱوعامل عامل ال

ʷʻاȋ الȄʨʶʱقي، مʺا یʴʱقȘ مʧ واسʛʱاتॽʳॽاتها الؔلॽة ǽعʙʺʱ الى حʛʽʰؗ ʙ على نʳاح إدارة ال
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ات الॽʶاحॽة  ʛؗʷال ʙʳا تʚهȃل، وȞؗ ة ʛؗʷمع ال Șافʨʱʺو ال ʖاسʻʺة والأداء الॽʁȄʨʶʱة الॽʳॽاتʛʱالإس
  نفʶها أمام عʙة اسʛʱاتॽʳॽات تॽʁȄʨʶة نʨردها ॽɾʺا یلي:

  . الاسʙʯاتॻʱॻات الॻɿȂʦʴʯة الॻʴاحॻة مʥ حʖʻ الʦʯجه:1
الॽʶاحॽة مʧ الأدوات الأساسॽة الʱي تعʙʺʱها الʨجهات تعʛʰʱ الاسʛʱاتॽʳॽة الॽʁȄʨʶʱة 

والʺʕسʶات الॽʶاحॽة لʨʱجॽه أنʱʢʷها نʨʴ الأسʨاق الʺʱʶهʙفة Ǽفعالॽة. ومʧ حʘʽ الʨʱجه، تهʙف 
ʜʽ على الʨʶق  ʛؗʱالǼ اءʨاح، سॽʶل إلى الʨصʨل للʲقة الأمȄʛʢال ʙیʙʴات إلى تॽʳॽاتʛʱه الاسʚه

ʸʵʱائح، أو الʛه إلى شʺॽʶل، أو تقȞات كʶسʕʺلل ʅॽʻʸʱا الʚح هॽʱȄدة. وʙʴة مʴȄʛفي ش ʟ
الॽʶاحॽة اخॽʱار الʻهج الأنʖʶ لʴʱقȘʽ أقʸى اسʱفادة مʧ الʺʨارد الʺʱاحة وتعʜȄʜ القʙرة الʻʱافॽʶة 

إذ تʻقʦʶ الاسʛʱاتॽʳॽات الॽʁȄʨʶʱة الॽʶاحॽة مʧ حʘʽ الʨʱجه الى ثلاثة  .للʨجهة أو الʺʱʻج الॽʶاحي
  لʱالي: انʨاع ؗʺا هʨمʨضح غي الȞʷل ا

  
  

  (Undifferentiated Marketing Strategy) الاسʙʯاتॻʱॻة الॻɿȂʦʴʯة غʙʻ الȂʚʻʻʸʯة   .أ
 مʦفهʸال:  ʝنف ʦǽʙتق ȑائح، أʛه إلى شʺॽʶل دون تقȞؗ قʨʶة على الॽʁȄʨʶʱد الʨهʳال ʜʽ ʛؗت

ة الॽʶاحॽة ʱʻʺǼج واحʙ مʨجه لؔافة الاسʨاق دون العʛض لॽʺʳع الॽʶاح ʛؗʷال ʦʱته Ȑʛارة اخॼɻǼ .
ة. ʛؗʱʷم ʟائʸق لها خʨʶاء الʜع اجॽʺان ج ʧلاقا مʢلفة، انʱʵʺات الʯالف ʧʽب ʜʽʽʺʱال 

 فʗاح :الهॽʶال ʧم ʧȞʺد مʙع ʛʰل إلى أكʨصʨار والʷʱى انʸأق Șʽقʴت. 
 اتʚʻʸʸال: ȘȄʨʶʱال ʅॽتؔال ʘʽح ʧة مʤفʵʻوم ʚʽفʻʱة الʢॽʶǼ. 
 بʦʻل د :العȞʷǼ احॽʶال ʧة مʯاصة لؔل فʵاجات الॽʱي الاحʰلا تل ʙقȘʽق. 
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 الʰلفة  :مʱʵʺات الʯوض للفʛع ʟॽʸʵة دون تॽاحॽʶجهة الʨة عامة للॽʳȄوʛحʺلات ت
 ).(عائلات، شॼاب، سॽاحة فاخʛة

 (Differentiated Marketing Strategy) الاسʙʯاتॻʱॻة الॻɿȂʦʴʯة الȂʚʻʻʸʯة   .ب
 مʦفهʸال: ʟʸʵقي مȄʨʶض تʛة عʴȄʛلفة لؔل شʱʵائح مʛق إلى شʨʶال ʦॽʶم  .تقʙʵʱʶوت

ات الʱي تقʙم مʳʱʻات او خʙمات مʱعʙدة في قʢاعات سॽʀʨة  ʛؗʷة في الॽʳॽاتʛʱه الاسʙه
 ʧم ʦغʛة. وعلى الॽʀʨʶاعات الʢالق ʧاع مʢا لؔل قʙȄʛا فॽʁȄʨʶا تʳȄʜة مॽʺʻخلال ت ʧلفة، مʱʵم
ان هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة تʕدȑ دورا مʜʽʺʱا في اشॼاع حاجات الॽʶاح، إلا أنها تʹع عʖءا ثقʽلا 

ة.  ʛؗʷارد الʨعلى م 
 فʗاله: ʧʽʶافʻʺال ʧل أفʹل مȞʷǼ احॽʶال ʧة مʯاجات ؗل فॽʱة احॽʰتل. 
 اتʚʻʸʸة :الॽʶافʻة تʜʽم ʛفʨȄاح وॽʶرضا ال ʧم ʙȄʜی. 
 بʦʻدة :العʙعʱوض مʛع ʛȄʨʢʱاجة لʴال ʖʰʶǼ أعلى ȘȄʨʶʱال ʅॽتؔال. 
 الʰاحة  :مॽة، وسʛاب الʺغامॼة للعائلات، شʸʸʵة مॽاحॽامج سʛب ʦॽʺʸت ʧʺة ضॽʂفاʛال

 .نفʝ الʨجهة
ʚة   .ج ʙؕʸة الॻɿȂʦʴʯة الॻʱॻاتʙʯالإس (Concentrated/Niche Marketing Strategy)   

 مʦفهʸاجاتها  :الॽʱة احॽʰاحي والعʺل على تلॽʶق الʨʶال ʧا م ً ʙدة جʙʴة مʴȄʛعلى ش ʜʽ ʛؗʱال
Șʺعʱل مȞʷǼ. 

 فʗق  :الهʨʶال ʧة مʻʽة معʴȄʛة على شʻʺॽواله ʜʽʺʱال Șʽقʴت. 
 اتʚʻʸʸاح :الॽʶال ʧولاء عالي م Șʽقʴارد وتʨʺفي ال ʙʽʳال ʦȞʴʱالǼ حʺʶǽ. 
 بʦʻلاتها :العʽʹت تفʛʽة أو تغʴȄʛʷه الʚه ʗاجعʛة إذا تʛʽʰؗ ةʛʡاʵم. 
 الʰة :مॽاحॽʶجهة الʨفي ال Ȍة فقॽاحة العلاجॽʶة أو الॽʯʽʰاحة الॽʶعلى ال ʜʽ ʛؗʱال.  

2 ʥة مॻاحॻʴة الॻɿȂʦʴʯات الॻʱॻاتʙʯاع الاسʦة:. أنॻʴافʹʯة الʚʻʸال ʖʻح  
ات مʜʽة تʻافॽʶة   porterحʙد  ʛؗʷخلالها ال ʧم Șقʴان ت ʧȞʺǽ ةॽʶॽات رئॽʳॽاتʛʱثلاث اس

  وهي ؗʺا یلي:
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  إسʙʯاتॻʱॻة الʯؒلفة الأقل  .أ

ة ؗأقل الʺʧʽʳʱʻ تؔلفة في القʢاع الॽʶاحي مʧ خلال  ʛؗʷي تʹع الʱة الॽʳॽاتʛʱهي الاس
الاسʲʱʺار الامʲل للʺʨارد والانʱاج Ǽʺعایʛʽ نʺʨدذجॽة، والॽʰع Ǽالاسعار الʛائʙة في الʨʶق، وهي قʙرة 
ة تʨفʛʽ الʺʱʻج ʶǼعʛ اقل مʧ الʺʻافʧʽʶ، حʘʽ تعʙʺʱ على الʨʸʴل على هامʞ رȃح  ʛؗʷال

 ʠفʵʻادة مȄخلال ز ʧح عال مȃر ʞة هامǽهاʻفي ال Șقʴها تʻؔاع، ولॼج مʱʻا في ؗا مॽʰʶن
ة ضʙ ؗل أنʨاع  ʛؗʷة للǽاʺʴال ʧرا مʙق ʛفʨي تʱؔلفة الاقل  الʱة الʜʽة مॽʺأه Ȑʙح مʹʱȄعات. وॽʰʺال

ة على تʙʴیʙ سعʛ الʙʵمة. ʛؗʷرة الʙادة مقȄها في زʱʽʺأه Ȑʙا مʹǽوا ʝافʻʱال Ȑʨق 
  اسʙʯاتॻʱॻة الʚʻʻʸʯ  .ب

ات على تقʦǽʙ  هي ʛؗʶة الॽʳॽاتʛʱاس ʙʺʱها تعʽوف ،ʜʽʺʱج مʱʻم ʦǽʙة على تق ʛؗʷرة الʙق
ات  ʛؗس ʧمة مʙالʺق ʥتل ʧع عॽʰال ʙعǼ مات ماʙل الاسعار وخʲة مʜʽʺʱمات مʙات او خʳʱʻم
مʻافʶة/ وȃالʱالي فإن العʺʽل ǽقʰل ان یʙفع فʽها سعʛا أعلى مʧ الʺعʱاد، فهʙه الاسʛʱاتॽʳॽة تʳعل 

ة ʛؗʷاحة  الʱʺارد الʨʺرات والʙالق ʅॽʣʨخلال ت ʧم ʧʽʶافʻʺة الॽʁǼ ʧقة في أدائها عʨفʱة ومʜʽʺʱم
ات  ʛؗʷال Ȑʙج احʱʻم ʜʽʽʺʱاخل لʙʺال ʧم ʙیʙاك العʻدة، وهʛفʱقة ومʨفʱعلها مʳǽ لȞʷǼ فا فاعلاॽʣʨت

ات الʺʻافʶة لها وهي: ʛؗʷال ʧع 
  سʺات خاصة Ǽالʺʱʻج؛ -
  تقʦǽʙ خʙمة مʺʱازة؛ -
  ادǽة؛جʨدة غʛʽ ع -
  مȐʙ واسع مʧ الʙʵمات الʺقʙمة؛ -
  سʺعة جʙʽة. -
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 ʖانʨهارات وجʺǼ عʱʺʱات ت ʛؗʷال ʗفي ما ادا ؗان ʜʽʽʺʱة الॽʳॽاتʛʱاح أسʳدرجات ن ʙایʜʱوت
  كفءة لا ʧȞʺǽ للʺʻافʧʽʶ تقلʙʽها ʶǼهʨلة.

ʚʻ  .ج ʙؕʯة الॻʱॻاتʙʯإس 
اخॽʱار مʳال تʻافʶي مʙʴود في داخل القʢاع  أساسعلى  الإسʛʱاتॽʳॽةتʙʻʱʶ هʙه  

ʜʽ على مʱʻج واحʙ، او خʙمة سʨق واحʙ، او اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا واحʙة،  ʛؗʱال ʦʱی ʘʽاحي، حॽʶال
ومʻعهʦ مʧ  الآخʧȄʛ لإǼعادجʜء معʧʽ مʧ الʨʶق، وتʅॽʲؔ العʺل في هʚا الʜʳء  إلىوتʨجʽهها 

ʧȞʺǽ ها، مʺاʱʸة في حॽاحॽʶة ال ʛؗʷعلى ال ʛʽأثʱال  ʧة م ʛؗʷقاءالǼة  الإʜʽʺامل الʨعلى ع
ʜʽ مʧ أنʖʶ الاسʛʱاتॽʳॽات الʻʱافॽʶة في القʢاع الॽʶاحي، نʛʤا  ʛؗʱة الॽʳॽاتʛʱإس ʙة. تعॽʶافʻʱال
لʨʻʱع الأذواق الॽʶاحॽة واخʱلاف الʙوافع والقʙرات الإنفاॽʀة للॽʶاح. وتعʙʺʱ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة على 

 ʨʴة نॽمʙʵة والॽʁȄʨʶʱد الʨهʳه الॽجʨل، تȞؗ احيॽʶق الʨʶاف الʙهʱل اسʙدة بʙʴة مॽاحॽة سʴȄʛش
 .Ǽʺا ʶǽʺح بʴʱقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة

ʚʻ في الॻʴاحة - ʙؕʯة الॻʱॻاتʙʯإس Ȗʻʮʠال تȜأش 
  احةॽʶة، الȄاوʛʴʸاحة الॽʶة، الॽʯʽʰاحة الॽʶل: الʲد مʙʴاحي مॽع سʨعلى ن ʜʽ ʛؗʱال

 .العلاجॽة، الॽʶاحة الʲقاॽɾة، أو سॽاحة الʺغامʛات
  ʧع ʧʽʲاحॼال ،ʧʶار الॼؗ ،تفعʛʺخل الʙال ȑاح ذوॽʶة ؗالʻʽاح معॽة سʴȄʛعلى ش ʜʽ ʛؗʱال

 .الاسʳʱʺام، أو الॽʶاح الʺهǼ ʧʽʺʱالاسʙʱامة
  (ةॽاثʛاقع تʨة، مॽɻॽʰʡ اتॽʺʴواحات، م) دةʙʴة مॽاحॽقة سʢʻاف مʙهʱافي اسʛغʳال ʜʽ ʛؗʱال

 .وتʛȄʨʢ خʙمات مʱؔاملة حʨلها
-  ʚʻ ʙؕʯة الॻʱॻاتʙʯعا إسʦاحينॻʴال 
 ؒلفةʯال ʞفʳʹم ʚʻ ʙؕʯة الॻʱॻاتʙʯة  :إسʻʽة معʴȄʛʷة لॼاسʻأسعار مǼ ةॽاحॽوض سʛع ʦǽʙتق

 (مʲل الॽʶاحة الʺʴلॽة أو الʢلابॽة). 
 ʜ ّ ʽʺʱعلى ال ʦالقائ ʜʽ ʛؗʱة الॽʳॽاتʛʱة  :إسॽة مʹافة عالʺॽʀ ة ذاتʙȄʛة فॽاحॽة سȃʛʳت ʦǽʙتق

 .صʽلة)(إقامات بॽʯʽة فاخʛة، خʙمات شॽʸʵة، تʳارب ثقاॽɾة أ
ʜʽ مʧ خلال اسʱهʙاف سॽاح  مʰال: ʛؗʱة الॽʳॽاتʛʱات على إسʶسʕʺال ʙʺʱة، تعॽʯʽʰاحة الॽʶفي ال

 ȑادʸʱالاق ʙالعائ ʧʽا ب مهǼ ʧʽʺʱالʯʽʰة، وتقʦǽʙ خʙمات تʛʱʴم الʦʤʻ الॽʯʽʰة الʺʴلॽة، مʺا ʴǽقȘ تʨازنً
 .والʴفاȍ على الʺʨارد الॽɻॽʰʢة

  الॻʴاحॻة مʥ حʖʻ الʸʹافʴة:. انʦاع الاسʙʯاتॻʱॻات الॻɿȂʦʴʯة 3
 الاسʙʯاتॻʱॻة الॻɿȂʦʴʯة الॻʴاحॻة الʗفاॻɸة:   .أ
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ة الॽʶاحॽة مʧ خلال تقʦǽʙ مʳʱʻات جʙیʙة، وصاحॼة  ʛؗʷة للॽʀʨʶة الʸʴال ʧفاع عʙالǼ ىʻتع
ة الॽʶاحॽة الॽʁادǽة في الʨʶق، حʨȞǽ ʘʽن صاحʖ الاسʛʱاتॽʳॽة قائʙا في  ʛؗʷار هي الॽʱا الاخʙه

الॽة Ǽالॼʶʻة الى الʺʻافʧʽʶ. نهʙف هʙه الاسʛʱاتॽʳॽة الى الʺʴافʤة على مʳاله، ودرجة قʨته ع
ʜ ʛؗʺال  ʜ ʛؗض مʛم تعʙى عʻعʺǼ ،Ȑʛة الاخॽاحॽʶات ال ʛؗʷال ʧʽة بॽاحॽʶة ال ʛؗʷي للʶافʻʱال

ة ووضعها الʨʶقي للإنهॽار ʛؗʷوعات  الʛʷʺاجهة الʨق في مʨʶال ʧوج مʛʵاو الʹعف او ال
ات الॽʶاحॽة  ʛؗʷل مع الʨخʙال ʖʻʳة الى الʺهادنة وتॽʳॽاتʛʱه الاسʚل هʽʺوت ،Ȑʛة الاخॽاحॽʶال
ات الॽʶاحॽة الȐʛʰؔ الʱي  ʛؗʷصا مع الʨʸة، خॽʁȄʨʶاعات تʛة أو صȄʨات قʶافʻفي م Ȑʛالاخ

 ʛʷȃة وǽرات مادʙة وقʛʽʰؗ ةʛعة وشهʺʶǼ عʱʺʱت ʧʽȃها وʻʽة بॼʽʡ اء علاقاتʷه الى إنʳʱة، وتॽة عالȄ
ات الॽʶاحॽة للʺʱʴفʤة على نʰʽʸها الʨʶقي الȑʚ حʸلʗ علॽه في الاسʨاق الॽʶاحॽة  ʛؗʷال
الʺʙʸرة للॽʶاح، حʱى لا تʱعʛض لʺʵاʛʡ الʺʻافʶة القȄʨة والʛʵوج مʧ الʨʶق الॽʶاحي، وتʷʺل 

  لأنʨاع أهʺها مʨضʴة في الȞʷل الʺʨالي:الاسʛʱاتॽʳॽة الॽʁȄʨʶʱة الʙفاॽɺة على عʙد مʧ ا
  

  
  
ات الاسʙʯاتॻʱॻة الʯاॻɹǺة:  - ʛؗʷله الʲʺقل وتʱʶهʺا مʙأح ʧȄʛʽغʱة على مॽʳॽاتʛʱه الاسʙه ʙʺʱتع

ات الॽʶاحॽة  ʛؗʷفان ال ʥلʙة، لʛʽغʸة الॽاحॽʶات ال ʛؗʷله الʲʺع وتǼتا ʛة العʺلاقة والاخॽاحॽʶال
ات لها  ʛؗʷه الʚه هǼ حʺʶما ت ʖʶح Ȑʛʰؔأ الʳاحي، لا تلॽʶق الʨʶفي ال ʖʽʸة او نʸح ʧم

ات الȐʛʰؔ خʱى لا تهʙد وجʨدها  ʛؗʷة مع الȄʨة قʶافʻل في مʨخʙالى ال Ȑʛغʸات ال ʛؗʷال
ونʳاحها، ولʻؔها تʺʽل إلى الʺهادنة والʛضا Ǽʺا وصلʗ الॽه مʧ مȐʨʱʶ في نʷاʡها الॽʰعي، 

معʻʽة او مʢʻقة جغʛاॽɾة او وʙʴʱȄد هʚا الʖʽʸʻ في شȞل شʛائح سॽʀʨة أو ॼʡقات اجʱʺاॽɺة 
.ʧʽفʛʢال ʧʽب ʦʱی ȑʚالاتفاق ال Șوف ʥة ودلʻیʙم  

تلʳأ Ǽعʠ الʺʕسʶات الॽʶاحॽة على تʠॽɿʵ أسعار بʛامʳها الॽʶاحॽة الإسʙʯاتॻʱॻة الʴعȂʙة:  -
عʧ الأسعار الʱي تقʙمها إحȐʙ الʺʕسʶات الॽʶاحॽة الȐʛʰؔ، ولʧؔ مع تʠॽɿʵ مȐʨʱʶ جʨدة 
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ʽل علʺʱʷي تʱمات الʙʵال ʧصا مʨʸة، خॽاحॽʶة ال ʛؗʴال ʧم ʦʳح ʛʰاك Șʽقʴف تʙبه ʥها، وذل
 ʛثʕة لا تȄʛعʶة الॽʳॽاتʛʱه الإسʚة، وهॽاحॽʶامج الʛʰأسعار الǼ اʛʽʲؗ ʦʱي تهʱة الॽاحॽʶاق الʨالأس
ȞʷǼل ʛʽʰؗ على الʺʕسʶات الȐʛʰؔ، لأنها تʱʺʱع ʶǼʺعة وثقة ʛʽʰؗتʧʽ مʧ عʺلائها، أما الʺʕسʶات 

ʙʵʱʶي تʱة الॽاحॽʶاحا الʳن Șقʴفإنها ت ʦॽسل Ȍॽʢʵروس وتʙب علʺي مʨأسلǼ ةॽʳॽاتʛʱه الإسʚم ه
ة الॽʶاحॽة. ʛؗʴب الʙا في جʛʽʰك   

  إسʙʯاتॻʱॻة القʗوة والʲʸاكاة: -
ات الॽʶاحॽة ذات الإمȞانॽات الʺادǽة والȄʛʷॼة  ʛؗʷال ʠعǼ امॽʀ ةॽʳॽاتʛʱه الإسʙبه ʙʸقǽ

ʗي حققʱة الॽاحॽʶات ال ʛؗʷال ʠعǼ ʙʽقلʱاضعة بʨʱʺال  ʘʽح ʧال، مʳʺا الʚة في هʛʽʰؗ احاʳن
أنʱʢʷها وأعʺالها الʺʱʵلفة والʛʰامج الॽʶاحॽة الʱي تقʙمها والॽʶاسات الॽʁȄʨʶʱة الʱي تॼʱعها ॽʶؗاسة 
الʶʱعʛʽ وسॽاسة الȌॽʷʻʱ إلى غʛʽ دلʥ، بʦॽʺʸʱ وعʛض نفʝ هʚه الʛʰامج الʱي لاقʗ إॼʀالا ʛʽʰؗا 

لʙراسات الॽʀʨʶة وʨʴȃث الʙوافع الʱي قامʗ بها مʧ الʶائʧʽʴ دون أن تʱؔلف مʷقة وتؔلفة  ا
ة الॽʶاحॽة الʸغʛʽة ʴʺǼاكاة قائʙ الʨʶق بʙلا مʧ مʻافʱʶه،  ʛؗʷم الʨتق ʥلʙȃو ،Ȑʛات الأخ ʛؗʷال
وذلʥ بʱقʦǽʙ نفʝ الʺʱʻج الॽʶاحي الʛʢǽ ȑʚحه او تعʙیله او الاقʸʱار على جʜء واحʙ مʧ الʨʶق، 

ʷال ʖʻʳأنها تǼ ةॽʳॽاتʛʱه الإسʚاز هʱʺل نفقات وتʺʴها تʻة مʛʽغʸا الʺॽة لا سॽاحॽʶات ال ʛؗ
  الابʱؔار والʛȄʨʢʱ الʛʽʰؔة.

نʳॽʱة لʨʱفʛ عامل الʺʛونة في وضع الاسʛʱاتॽʳॽة الॽʁȄʨʶʱة الॽʶاحॽة الاسʙʯاتॻʱॻة الʷʸادة:  -
ات  ʛؗʷال ʠعǼ أʳتل ʙة، فقॽمʨʳة والهॽɺفاʙلفة الʱʵʺات الॽʳॽاتʛʱالاس Șʽʰʢل في تʺʱʴʺل الʨʴʱوال
ة اخǼ Ȑʛالʨʶق  ʛؗش ʖʽʸفي ن ʛʽأثʱها الʽعل ʖتʛʱة مʹادة یॽʳॽاتʛʱاع اسॼة الى اتॽاحॽʶال
ات الاخȐʛ دفاعا عʧ نفʶها  ʛؗʷة مʹادة للॽʳॽاتʛʱام اسʙʵʱة الى اس ʛؗʷه الʚه ʛʢʹʱاحي، فॽʶال

  وحفاʣا على سʺعʱها وॽؗانها ووجʨدها في الʨʶق.

 الاسʙʯاتॻʱॻة الॻɿȂʦʴʯة الॻʴاحॻة الهʦʱمॻة:  .ب
هʙه الاسʛʱاتॽʳॽة مʻاسॼة Ǽالॼʶʻة للʺʕسʶات الॽʶاحॽة الʱي تʛغʖ في الʨʸʴل على  تʨؔن 

الʺʜʽة الʻʱافॽʶة لʨؔنها لʗʶॽ رائʙة في  مʳالها، وȃالʱالي ʧȞʺǽ تʨسॽع حʱʸها الॽʀʨʶة على حʶاب 
 ʧة مʨالق ȋهار نقاʣاولة إʴة على مॽʳॽاتʛʱه الاسʚم هʨقʱال، فʳʺال ʝفي نف ʧیʙائʛال ʧʽʶافʻʺال

  اخȐʛ، وȃالʱالي اسʱغلال هʚه الاعॼʱارات لʸالʴها ومهاجʺة الʺʻافʧʽʶ. جهة
ʜ ووضع الʺʕسʶة الॽʶاحॽة في الʨʶق الॽʶاحي  ʛؗة مȄʨة الى تقॽʳॽاتʛʱه الاسʚف هʙته
وتॽɺʙʺه ȞʷǼل ʴǽقȘ الاسʱفادة الؔاملة مʧ مʱʵلف الفʛص الॽʁȄʨʶʱة الʺʱاحة Ǽه، ؗʺا تهʙف أǽʹا 

فॽʶة في الʨʶق والʨʱسع في نॼʽʸه مʧ هʚه الʨʶق وزȄادة حʦʳ الʢلʖ الى زȄادة قʨة الʺʛʷوع الʻʱا
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الॽʶاحي مʻه، وȄعʙʺʱ تȘʽʰʢ واسʙʵʱام هʙه الاسʛʱاتॽʳॽات على الʺॼادأة والʺॼادرة الʱي تقʨم بها 
الʺʕسʶات الॽʶاحॽة دات الʢاǼع الهʨʳمي في الʨʶق الॽʶاحي الʱي تǼ ʜʽʺʱالʹʵامة وتʨʻع 

ʛʽها في هʙا الʨʶق Ǽʺا تʺʱلؔه مʧ إمȞانॽات مادǽة وتॽʺॽʤʻة وȄʛʷȃة انʱʢʷها الॽʶاحॽة وقʨة تأث
 ʧة الʺʹادة مॽʁȄʨʶʱها الʱʢʷأن ʧها مʽعل ʖتʛʱات وما یॽʳॽاتʛʱه الاسʚه ʚʽفʻها على تʙاعʶة تʛʽʰك
الʺʕسʶات الॽʶاحॽة الأخȐʛ. ومʧ خلال الȞʷل الʺʨالي ʧȞʺǽ تʨضॽح أنʨاع الاسʛʱاتॽʳॽات 

  لي:الॽʶاحॽة الهʨʳمॽة ؗʺا ی

  
  

  الاسʙʯاتॻʱॻة الʦʯسॻɹة -
ǽقʙʸ بهʚه الاسʛʱاتॽʳॽة الاتʳاه نʨʴ الʨʱسع في مʱʵلف الانʢʷة الॽʶاحॽة الʱي تقʨم بها 
الʺʕسʶات الॽʶاحॽة الʱي تʙʵʱʶم هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة، وقʨȞǽ ʙن هʚا الʨʱسع خارجॽا أǼ ȑالاتʳاه 

  حʙود الʙولة.نʨʴ إنʷاء فʛوع لهʚه الʺʕسʶات في الʵارج أو داخلॽا داخل 
  الاسʙʯاتॻʱॻة الابʯؒارȂة  -

تعʛف انها تفʛʽؔ تʨلȑʙʽ للأفؔار والʺʳʱʻات، تǼ ʜʽʺʱالʛʰʵة والاصالة والʺʛونة والʢلاقة 
والʶʴاسॽة للʺȞʷلات، والقʙرة على ادʛؗاك الʲغʛات والعʨʽب في الاشॽاء وتقʦǽʙ حلʨل جʙیʙة 

جʙیʙة وأصʽلة لʺȞʷلة علʺॽة او عʺلॽة او للʺȞʷلات مʧ خلال الابʙاع والابʱؔار في إʳǽاد حلʨل 
 ʨوه ،ʙه أحॽه إلॼصاح Șʰʶǽ ʦل ȑʚل الʴال ʥذل ʨل هʽل الاصʴالǼ ʙʸقȄة، وॽɺاʺʱة او اجॽʻف
ة الʺعلʨمات Ǽغʛض تʛȄʨʢ افؔار جʙیʙة، وهʻاك أرȃعة مʛاحل  القʙرة على جʺع او مʷارؗ

  للاسʛʱاتॽʳॽة الابʱؔارȄة تʷʺل:
  :ادʗحلة الاعʙمॽʰها الʽع فʺʳد؛تʛاجها الفʱʴǽ يʱال Șقائʴانات وال 
  :خاءʙʯحلة الاسʙل الى حل مʨصʨا للʙجه ʛؔها الʺفʽل فʙʰخاء  عقلي لا یʛʱل حالة اسʲʺت

ʥ الʺʨقف عقلॽا حʱى ǽأتي الʵل تلقائॽا. ʛؗʱلة، بل یȞʷʺلل 
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  :ارʶॺʯة او الاسʷمʦحلة الʙالالهام.مǼ اʹǽى اʻʶȄل وʴر الʨهʤǼ ʛؔفاجئ الʺفǽ ʘʽح 
 Ȃʦقʯحلة الʙم.ʦȄʨقʱة الॽاج لعʺلʱع الانʹʵǽ ʘʽح  

  اسʙʯاتॻʱॻة الʙʠॻʴة -
تʨؔن هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة وجها لʨجه مع الʺʕسʶات الॽʶاجॽة الاخʛة، وهʨ یʧʺʹʱ عادة تعʯʰة ؗل 
مʨارد الʺʕسʶة Ǽʺا في ذلʥ الالʜʱامات الʺالॽة الاساسॽة، وʱȄعʧʽ على جʺॽع أقʶام الʺʕسʶة إعʙاد 

ʱال ʧءا مʙم بʨʳة للهʙا ما العʛʽʲؗفةوʲȞة مॽات اعلانʺʳه ʥذل ʧʺʹʱاج، وعادة ما یʱالى الان ȘȄʨʶ
  ʱʶǽلʜم تʛȄʨʢ مʳʱʻا جʙیʙا قادرا على مهاجʺة مʳʱʻات الʺʻافʧʽʶ الʺʱʶهʙفʧʽ عʙʻ اقȐʨ أجʜائه.

  الإسʙʯاتॻʱॻة الʯʹافॻʴة -
لʨʱافȘ تعʛف الاسʛʱاتॽʳॽة الʻʱافॽʶة على انها تʨجهات Ȅʨʡلة الاجل وشاملة، تʱعلȘ بʴʱقȘʽ ا

والانʳʶام بʧʽ الʯʰة الʻʱافॽʶة وقʙرة الʙارة العلॽا على تʴقȘʽ الاهʙاف، ؗʺا انها الاسʛʱاتॽʳॽة الʱي 
 Șقʴʱی ʧȞʺȄه، وॽɾ تعʺل ȑʙاع الاعʺال الʢار قʡا ʧʺات ضʶسʕʺة للॽʶافʻʱة الʜʽʺال ȘلʵǼ ʦʱته

ʙʴة مॽʀʨفعة سʻمات او مʙات، خʳʱʻاع اعʺال، مʢعلى ق ʜʽ ʛؗʱخلال ال ʧم ʥل ذلʽʺدة، او ع
معʧʽ، وتʷʺل الاسʛʱاتॽʳॽة الʻʱافॽʶة مʨʺʳعة مʱؔاملة مʧ الʛʸʱفات تʕدȑ الى تʴقȘʽ مʜʽة 
مʨʱاصلة ومʛʺʱʶة عʧ الʺʻافʧʽʶ، وهʚȞا تعʺʙ الʺʕسʶات الॽʶاحॽة الى تȘʽʰʢ اسʛʱاتॽʳॽة معʻʽة 

ʜ الاسʛʱاتॽʳॽا ʛؗت ʘʽح ،ʧʽʶافʻʺعلى ال ʖغلʱة والॽʶافʻة تʜʽم Șʽقʴف تʙبه ʝافʻʱي تʹعها للʱت ال
  الʺʕسʶات الॽʶاحॽة على تʧʽʶʴ الʨضع الʻʱافʶي لʺʳʱʻاتها داخل الʨʶق. 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

 

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  
  المحور السادس

 المنتج السیاحي
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 الʦʲʸر الʴادس: الʯʹʸج الॻʴاحي
عʻاصʛ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي الॽʶاحي مʧ خلال هʙا الʺʨʴر والʺʴاور اللاحقة لابʙ  قʰل  عʛض

إلى تعʅȄʛ الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي والأهʙاف الʱي ʶǽعى إلى تॽʁʴقها، ؗʺا نʱعʛف على  أولامʧ الʛʢʱق 
  الفʛق بʧʽ الȘȄʨʶʱ الʶلعي والȘȄʨʶʱ الॽʶاحي ؗʺا یلي:

  . تعʃȂʙ الȖȂʦʴʯ الॻʴاحيأولا
  ȘȄʨʶʱ الॽʶاحي ʧȞʺǽ ذʛؗ أهʺها ؗʺا یلي:هʻاك عʙة تعارʅȄ لل

ǽقǼ ʙʸالȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الʷʻاȋ الإدارȑ والفʻي الȑʚ تقʨم Ǽه الʺʤʻʺات والʺʷʻآت الॽʶاحॽة   .أ
داخل الʙولة وخارجها للʱعʛف على الأسʨاق الॽʶاحॽة الʴالॽة والʺʛتॼʁة والʱأثʛʽ فʽها بهʙف تॽʺʻة 

ة الॽʶاحॽة الʙولॽة القادمة مʻها. وʨȞȄن  ʛؗʴال :ȘȄʛʡ ʧع ʥذل 
 الʨʱاجʙ الʙائʦ في الأسʨاق الॽʶاحॽة العالʺॽة والإقلॽʺॽة؛ -
-  ʦة العالʢȄʛلاد على خʰضع الʨاولة لʴة في مॽولʙة والॽʺॽة والإقلॽلʴʺر الʺعارض الʨʹح

 الॽʶاحॽة؛
عقʙ الʺʕتʺʛات الʺʸʸʵʱة ȞǼافة أشȞالها، وȂقامة الʙʻوات وتʦॽʺʸ وȂخʛاج الʺʨʰʢعات  -

 الॽʶاحة ودورها وأهʺʱʽها؛وتʶلȌॽ الأضʨاء على 
نʛʷ الʺʛاكʜ والهʯʽات الॽʶاحॽة الʨȞʴمॽة وغʛʽ الʨȞʴمॽة الʺʱʵلفة في عʨاصʦ الʙول  -
 الأخȐʛ؛
ات الʛʽʢان ووؗلاء الʶفʛ والॽʶاحة والʺʷʻآت الفॽʀʙʻة والॽʶاحॽة. - ʛؗة ش  مʷارؗ

لॽʶاحॽة الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي هʨ الʻʱفʚʽ العلʺي والʺȘʶʻ لॽʶاسة الأعʺال مʧ قʰل الʺʷارȄع ا  .ب
 Șʽقʴض تʛي أو عالʺي، لغʻʡي أو وʺॽلي أو إقلʴم Ȑʨʱʶعامة أو خاصة أو على م ʗاء ؗانʨس

 الإشॼاع لʴاجات مʨʺʳعة مʧ الʺʱʶهلʧʽؔ الʺʙʴدیʧ وȃʺا ʴǽقȘ عائʙا ملائʺا؛
الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي هʨ ما تȄʛʳه الʺʕسʶات الʛسʺॽة وغʛʽ الʛسʺॽة والʺʛʷوعات الॽʶاحॽة    .ج

مʧ تʛȄʨʢ مʦʤʻ ومȘʶʻ للॽʶاسات على الʸعʙʽ الʺʴلي والإقلॽʺي والʙولي لʴʱقȘʽ أقʸى درجة 
.ʖاسʻح مȃمع ر (ʧʽʴائʶال)ʧʽؔهلʱʶʺال ʧة مʻʽعات معʨʺʳات مॼɼاع رॼإش ʧم 

ʶقة نǼاʶال ʅȄعارʱخلال ال ʧائح أو ومʶاع الʻم على إقʨقǽ احيॽʶال ȘȄʨʶʱأن ال ʟلʵʱ
العʺʽل Ǽأهʺॽة وجاذبॽة الʺʱʻج الॽʶاحي أو الʺʢʻقة الॽʶاحॽة وعلى تʅॽʽؔ العʛض الॽʶاحي مع 

.ʧʽʴائʶات الॼɼاع حاجات ورॼاحي لإشॽʶال ʖلʢال  
وʜʽʺʱȄ الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي عʧ الȘȄʨʶʱ العام في أن الȘȄʨʶʱ للʺʱʻج الॽʶاحي ʸʵǼائʸه 

مʢʱلॼاته ʦʱʴǽ على القائʺǼ ʧʽالȘȄʨʶʱ الॽʶاحي في الأسʨاق الʺʱʵلفة مʛاعاة هʚه الʸʵائʟ و 
  والʺʢʱلॼات.
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والȘȄʨʶʱ الʻاجح في الʙول الʺʱقʙمة والʳاذǼة للॽʶاحة هʨ مʧ أبʛز وأهʦ الأسॼاب الʛئॽʶॽة 
  في الإॼʀال على الॽʶاحة ونʳاح هʚا الʷʻاȋ وانʷʱاره في تلʥ الʙول.

ات الॽʶاحॽة مʧ الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي هʨ الʨʸʴل على رȃح وʻʻȞʺȄا القʨل  ʛؗʷف الʙأن ه
 ʦاتهॼɼور ʦوحاجاته ʧʽʴائʶالǼ احيॽʶج الʱʻʺال Ȍȃة ورॽه العʺلʚام بهॽʁخلال ال ʧم ȑماد ʙوعائ
 ʦǽʙلاد أفʹل تقʰاحي والॽʶج الʱʻʺال ʦǽʙقʱة لॽه العʺلʚم بهʨة فهي تقॽʺسʛة الʜأما الأجه ،ʦاتهॼلʢʱوم

دور رئʶॽي هʙفه الʻهائي زȄادة الʙخل القʨمي وتॽʳʷع الاسʲʱʺار الॽʶاحي وتʴقȘʽ كʺهʺة قʨمॽة و 
 ʨʺالي نʱالȃاحة وॽʶال ʨʺلات نʙادة معȄز ȘȄʛʡ ʧة عǽادʸʱة الاقॽʺʻʱال ʦث ʧة ومॽاحॽʶة الॽʺʻʱال

  القʢاعات الاقʸʱادǽة الأخȐʛ الʺʛتʢॼة Ǽالقʢاع الॽʶاحي.
  صʛ الأساسॽة الʱالॽة:إن الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الʙʴیǽ ʘقʨم على العʻا

 :(ائحʴال)لʻʸالعǺ هॻجʦʯال  ʛʸʻل العʲʺȄقف، وʨʺال ʙʽس ʨائح هʶن الʨȞǽ بها أن ʙʸقȄو
الȑʚ تʙور حʨله قʛارات الʺʤʻʺة الॽʶاحॽة لإشॼاع حاجاته وتʴقȘʽ رॼɼاته والاسʨʴʱاذ على رضاه، 

رॼɼات هʚا الʶائح وهʨ ما ǽعʻي أن تقʙم الʺʤʻʺات الॽʶاحॽة في بلʙ ما مʳʱʻا سॽاحॽا یʱʺاشى و 
 بهʙف تʴقȘʽ إشॼاع أفʹل لʱلʥ الॼɼʛات.

إن الʨʱجॽه Ǽالʶائح أو العʺʽل هʨ نقʢة الʙʰاǽة ونقʢة الʻهاǽة لؔل أنʢʷة الʺʤʻʺة الॽʶاحॽة، 
وهʨ ما ʙʱʶǽعي ॽʀام الʺʤʻʺة بʙراسة رॼɼات عʺلائها(الʶائʧʽʴ) قʰل اتʵاذ القʛارات الʺʱʵلفة، 

لʶائʧʽʴ قʙ تؔلف الʺʤʻʺة الॽʶاحॽة مॼالغ مالॽة أكʛʰ مقارنة فʦॽʤʻʱ الʛحلات غʛʽ الʺʤʱʻʺة ل
Ǽالʛحلات الʺʤʱʻʺة، إلا أنها تʨʱافȘ مع رॼɼات الʛʽʲؔ مʧ الʶائʧʽʴ مʧ حʘʽ الʨقʗ وʛʣوف 

  الʶفʛ وغʛʽها، وهʨ ما ǽعʻي اتʵاذ هʚا القʛار اعʱʺادا على الʨʱجه Ǽالʶائح؛
  :احȁالأرǺ هॻجʦʯآت الأعʺال في الالʷʻص مʛʴت ʘʽلات حʙمع Șʽقʴاحي على تॽʶال الʳʺ

 ʛȄʨʢʱسع والʨʱخلال أعʺال ال ʧة لها مॼاسʻم ʨʺلات نʙمع Șʽقʴها في تʻة مॼɼر ʥة وذلॽة عالॽʴȃر
ولʧؔ الʨʱجॽه Ǽالأرȃاح هʻا لا ǽعʻي تʴقȘʽ الأرȃاح على حʶاب رضاء الʶائح، بل ʖʳǽ أن 

.Șابʶال ʛʸʻمع الع ʛʸʻا العʚاشى هʺʱی 
الأعʺال الॽʶاحॽة الʛʤʻ إلى الȃʛح في الأجل الȄʨʢل ولʝॽ في  إن هʚا ǽقʱʹي مʧ مʤʻʺات

الأجل القʛʽʸ وهʨ ما یʻعʝȞ بʙوره على أسعار الʙʵمات الʱي تقʙمها هʚه الʺʤʻʺات وذلʥ رॼɼة 
مʻها في الʴفاȍ على علاقة جʙʽة Ǽعʺلائها مʧ الʶائʧʽʴ، وهʨ ما یʻعʝȞ إʳǽاǼا على تʛؔار تȃʛʳة 

ʕلاء الʶائʧʽʴ. إن الʨʱجॽه Ǽالأرȃاح یʧʺʹʱ في ॽʡاته  Ǽعʠ العʻاصʛ الȄʜارة مʛة أخȐʛ مʧ قʰل ه
  والʺʜاǽا سʨاء للʺʤʻʺة أو الʶائح أو الاثʧʽʻ معا وهي:

 الʴفاȍ على علاقة جʙʽة بʧʽ مʤʻʺات الأعʺال الॽʶاحॽة أو الʰلʙ الʺʹʅॽ والʶائʧʽʴ؛ -
 إمȞانॽة إعادة تȃʛʳة الȄʜارة مʧ قʰل الʶائح؛ -
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 حʙ ما بʧʽ هʚه الʺʤʻʺات والʶائʧʽʴ؛ خلȘ نʨع مʧ الʨلاء إلى -
 أسعار غʛʽ مʛتفعة أو غʛʽ مॼالغ فʽها للʙʵمات أو الʺʳʱʻات الॽʶاحॽة بʨجه عام؛ -
 مȐʨʱʶ مʛتفع لʨʳدة الʺʱʻج الॽʶاحي؛ -
 رضاء الʶائʧʽʴ على تȃʛʳة الȄʜارة أو عʧ الʺʱʻج الॽʶاحي بʨجه عام. -
 :ؒاملʯوال Ȗʻʴʹʯان الॼلʢʱؔامل یʱوال Șʽʶʻʱأ الʙʰإن م  ʧʽاه معʳولة في اتʚʰʺد الʨهʳال ʙʽحʨت

لʴʱقȘʽ هʙف أو أهʙاف معʻʽة مʧ قʰل الʺʤʻʺة الॽʶاحॽة، ؗʺا ǽقॽʹʱان وʢʱȄلॼان تقʦॽʶ وتʨزȄع 
الأدوار على مȐʨʱʶ الʺʤʻʺة أو على مȐʨʱʶ الʺʤʻʺات الॽʶاحॽة بʨجه عام ȞʷǼل ʻʺǽع ازدواجॽة 

 وعʙم تعارض هʚه الأدوار.
ʧȞʺǽ تॽʰʢقهʺا على الʨʶق الॽʶاحي Ȟؗل في دولة ما وهʨ ما إن مʙʰأ الȘʽʶʻʱ والʱؔامل 

ǽعʻي ʛʹǼورة تȘʽʰʢ هʚیʧ الʺʙʰأیʧ على مȐʨʱʶ الʙولة ولʝॽ فقȌ على مȐʨʱʶ الʺʤʻʺة أو 
  الʺʤʻʺات الʱي تعʺل في الʺʳال الॽʶاحي. 

فʺʲلا فإن عʙم الȘʽʶʻʱ والʱؔامل بʧʽ الʺʨʯʶلʧʽ عʧ تʛوȄج معʛض سॽاحي في بلʙ خارجي 
ʺʨʯʶلʧʽ عʧ تʙʴیʙ أسعار الʙخʨل أو تʙʴیʙ مȞان إقامʱه رȃʺا ʶǼ ʛʹǽʺعة الʳهة الʺʤʻʺة بʧʽ ال

  أو Ǽالʙولة الʱي یʱʻʺي إلʽها هʚا الʺعʛض.
  . أهʗاف الȖȂʦʴʯ الॻʴاحيثانॻا

یلعʖ الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي دورا هاما في اقʸʱادǽات الʙول الʻامॽة مʻها والʺʱقʙمة على وجه 
الʱي تʱʺʱع Ǽʺقʨمات سॽاحॽة ॽɻॽʰʡة تʳعلها مʻاȘʡ جʚب للʶائʧʽʴ، الʨʶاء، لاسॽʺا تلʥ الʙول 

ولقʙ زاد الاهʱʺام ǼالȘȄʨʶʱ الॽʶاحي مع تʜایʙ حʙة الʺʻافʶة بʧʽ الʙول الॽʶاحॽة لʚʳب أكʛʰ عʙد 
مʺʧȞ مʧ الʶائʧʽʴ إلʽها مʧ الʵارج، ؗʺا زاد الاهʱʺام بهʚا الʨʻع مʧ الʺعʛفة نʛʤا لʱعʙد أنʨاع 

Ǽالأسʨاق الॽʶاحॽة وحʱى على مȐʨʱʶ الʰلʙ الʨاحʙ. وعʺʨما ʧȞʺǽ إʳǽاز أهʦ  الॽʶاحة الʺʨجʨدة
  أهʙاف الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي في عʙد مʧ الʻقاȋ یʲʺʱل أهʺها ॽɾʺا یلي:

خلȘ تʨʸر مفʸل وواضح لȐʙ الʶائʧʽʴ عʧ الʺʷʻأة أو الʰلʙ الʺʛاد الȘȄʨʶʱ له مʺا   .أ
 ʶǽهل تʙفȘ الʶائʧʽʴ إلॽه؛

 ʺʽل أو الʶائح لʸالح الʺʱʻج الॽʶاحي الʺʨʶق له؛إحʙاث تغʛʽʽات في سلʨك الع  .ب
یلعʖ الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي دورا هاما في نʺʨ وتʛȄʨʢ وتʨسॽع مʷʻآت الأعʺال في مʳال   .ج

ة الॽʺʻʱة على مȐʨʱʶ الʙولة؛ ʛؗفي دفع ح ʙاعʶǽ ما ʨاحة وهॽʶال 
) ʶǽاهʦ الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي في إشॼاع رॼɼات ʛʡفي الॼʱادل( الʺʷʻآت الॽʶاحॽة، الʶائʧʽʴ .د

 مʺا ʶǽاعʙ أو ʴǽقȘ مʻافع مادǽة ومعȄʨʻة للʛʢفʧʽ؛
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یʕثʛ الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي تأثʛʽا إʳǽابॽا على الʛفاॽʂة الاقʸʱادǽة للʺʱʳʺع مʧ خلال عʺلॽة   .ه
 الॼʱادل؛
ʶǽاهʦ الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي في زȄادة درجة الʨعي والʺعʛفة الʲقاॽɾة لȐʙ أفʛاد للʺʱʳʺع   .و

ॽاحة خارجॽة)، وهʨ ما ǽعʻي الʱأثʛʽ الإʳǽابي للȘȄʨʶʱ (سॽاحة داخلॽة)، ولȐʙ الʶائح الأجʰʻي (س
 الॽʶاحي على ثقافة الʺʱʳʺعات.

وتʴʱقȘ هʚه الأهʙاف عȘȄʛʡ ʧ أنʢʷة الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الʺʱʵلفة الʱي قʙ تʷʺل على 
تȘȄʨʶ الʶلع(الʻʸاعة الʱقلǽʙʽة)، أو تȘȄʨʶ الʙʵمات ولʚا فإن أنʢʷة الȘȄʨʶʱ لʗʶॽ فقȌ الإعلان 

مهʺة الȘȄʨʶʱ أشʺل وأوسع مʧ ذلʥ. والʱي تʷʺل تʛȄʨʢ وتȄʨʻع الʺʱʻج الʨʴǽ ȑʚز  عʧ الʺʱʻج بل
على رضا الʺʱʶهلʧʽؔ مʧ الʶائʧʽʴ وȂجʛاء الأʴǼاث الॽʁȄʨʶʱة وعʛض الʺʱʻج والʶʱعʛʽ والʙعاǽة 

.ʧʽʴائʶال ʙاجʨان تȞع أو مॽʰان الȞفي م  
  . الفʙق بʥʻ الȖȂʦʴʯ الʴلعي والȖȂʦʴʯ الॻʴاحيثالʰا

ʙؗʕʺال ʧال  مʳʺلفة في الʱʵʺراسات الʙث والʨʴॼات والǼاʱؔال ʧم ʛʰام الأكʺʱأن الاه
 ȘȄʨʶʱال الʴعة الॽʰʢǼ هاʻمي ومʙʵال ʖانʳالǼ لعي مقارنةʶال ʖانʳت على الʜ الȄʨʶʱقي رؗ
الॽʶاحي، غʛʽ انه مʧ الʙʳیǼ ʛالʛؗʚ أن تȘȄʨʶ الʙʵمات قʙ لاقى اهʱʺاما واسعا في الॼʁʴة 

 ات عʺʨما مʧ مʙʸر هام للʙخل القʨمي للʙول على اخʱلاف تقʙمها.حʘʽالأخʛʽة لʺا تʺʲله الʙʵم
، مʧ بʻʽها 2010ملॽار دولار سʻة  664تȄʛلʨʽنات و 3بلغʗ الʸادرات الʙʵمॽة العالʺॽة حʨالي 

919  ،ʛفʶاحة والॽʶادرات الʸار دولار لॽام ملʺʱلاقى اه ʙجه عام قʨمي بʙʵج الʱʻʺذا ؗان الȂو
مʧ الʜمʧ فإن الʺʱʻج الॽʶاحي قʙ اسʨʴʱذ على الʖʽʸʻ الأكʛʰ مʧ هʚا  كʛʽʰ في الॼʁʴة الأخʛʽة

الاهʱʺام نʛʤا لأهʺॽة صʻاعة الॽʶاحة في اقʸʱادǽات الʙول الʺʱʵلفة. وقʙ تʰلʨر هʚا الاهʱʺام في 
اتʳاهʧʽ مʱʵلفʧʽ إحʙاهʺا على الʺȐʨʱʶ الأكادǽʺي مʧ خلال تʜایʙ الʱؔاǼات والʨʴॼث وȂصʙار 

والإحʸاءات في الʺʳال الॽʶاحي، والآخʛ على الʺȐʨʱʶ الʺهʻي مʧ خلال العʙیʙ مʧ الʛʷʻات 
تʜایʙ وتʨʻع الʺʕسʶات العاملة في الʺʳال الॽʶاحي وتʦॽʤʻ عʺلها مʧ خلال القʨانʧʽ ذات الʸلة 

.ʖانʳا الʚبه Șعلʱا یʺॽɾ وليʙعاون الʱدرجة ال ʙایʜالإضافة إلى تǼ الʳʺا الʚبه  
ʽلافات بʱد اخʨوج ʧم ʦغʛوعلى ال ȘȄʨʶʱلعي والʶال ȘȄʨʶʱالǼ ىʺʶǽ لعة أو ماʶال ȘȄʨʶت ʧ

الॽʶاحي، إلا أن هʻاك Ǽعʠ أوجه الॼʷه بʻʽهʺا، وعʺʨما تॼʻع الاخʱلافات بʧʽ الȘȄʨʶʱ الʶلعي 
والȘȄʨʶʱ الॽʶاحي مʧ الاخʱلاف بʧʽ الʶلعة الʺلʺʨسة مʧ ناحॽة والʺʱʻج الॽʶاحي مʧ ناحॽة 

لʺʱʻج الʶلعي والʺʱʻج الॽʶاحي والʱي نʨضʴها مʧ خلال أخȐʛ. وॽɾʺا یلي Ǽعʠ الاخʱلافات بʧʽ ا
) ʦول رقʙʳالي:1.2الʱؗال ( 

ʤول رقʗاحي :)03( جॻʴج الʯʹʸلعي والʴج الʯʹʸال ʥʻلافات بʯالاخ  
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  الʯʹʸج الॻʴاحي  الʯʹʸج الʴلعي
  غʛʽ ملʺʨس  ملʺʨس -1
یʨجʙ فارق زمʻي بʧʽ إنʱاجه  -2

  واسʱهلاكه 
  (خاصॽة الانفʸال)

 ʗفي وق ʦʱاجه یʱهلاكهإنʱاس  
  (خاصॽة الʱلازم)

3- ʧȄʜʵʱقابل لل  ʧȄʜʵʱقابل لل ʛʽغ  
4- Ȍॽʺʻʱقابل لل  Ȍॽʺʻʱقابل لل ʛʽغ  
إمȞانॽة وضع معایʛʽ للʦȞʴ على  -5

  جʨدته
  صعȃʨة وضع معایʛʽ للʨʳدة

6-  ʧʺǼ Ȍॼتʛم ʛʽدة غʨʳال Ȑʨʱʶم
  ǽقʙمه

  مȐʨʱʶ الʨʳدة مʛتǽ ʧʺǼ Ȍॼقʙمه

 23، ص1992، جامعة حلʨان، القاهʛة، الॻʴاحيأصʦل الȖȂʦʴʯ : صȑʛʰ عʙʰ الॽʺʶع حʧʽʶ، الʗʶʸر

 
ونʛʤا للاخʱلافات الʶاǼقة بʧʽ الʺʱʻج الʶلعي والʺʱʻج الॽʶاحي ʱʵǽلف الȘȄʨʶʱ تॼعا لʚلʥ في 
كلا الʺʳالʧʽ ؗʺا أن الʺʷاكل الॽʁȄʨʶʱة في الʺʳال الʶلعي تʱʵلف عʧ مʽʲلʱها في الʺʳال 

 ʛʲاحي أكॽʶال ȘȄʨʶʱعل الʳǽ ʙما ق ʨاحي، وهॽʶال ʖلʢʱلعي، ؗʺا أنه یʶله الʽʲم ʧا مʙʽتعق
سॽاسات وȂسʛʱاتॽʳॽات تʱʵلف عʧ الȘȄʨʶʱ الʶلعي في معالʳة الʺʷاكل الʻاتʳة عʧ اخʱلاف 

  الʶلعة عʧ الʺʱʻج الॽʶاحي.
والʙʳیǼ ʛالʛؗʚ أن الʺʱʻج الॽʶاحي لا ǽعʻي انه مʱʻج خʙمي فقȌ ولا یʛتʳʱʻʺǼ Ȍॼات سلॽɻة 

ʰء ما سʨلة له،  وفي ضʺȞم Ȑʛاحي في أخॽʶال ȘȄʨʶʱال ʧلف عʱʵǽ لعيʶال ȘȄʨʶʱه فإن الʛؗذ Ș
  عʙد مʧ الʻقاʧȞʺǽ ȋ إʳǽازها ॽɾʺا یلي:

  لȞʷه على الॽɾ ʜʽ ʛؗʱال ʦʱی ȑʚلعي الʶج الʱʻʺالǼ احي مقارنةॽʶج الʱʻʺج الȄوʛة تȃʨصع
 والʺʚاق أو الʸʵائʟ الʺلʺʨسة بʨجه عام؛

 لعʶج الʱʻʺالǼ احي مقارنةॽʶج الʱʻʺال ʛʽعʶة تȃʨي؛صع 
  ʧقاله مʱد انʛʳʺǼ ةʛاشॼرة مʨʸǼ ةǽلعة الʺادʶازة للॽʴفعة الʻم Șقʴǽ لعيʶال ȘȄʨʶʱال

الʺʱʻج أو الॼائع إلى الʺʱʶهلʥ، أما Ǽالॼʶʻة للȘȄʨʶʱ الॽʶاحي فإنه لا ʴǽقȘ هʚا الʨʻع مʧ الʺʻفعة 
ل ما لان الʺʱʻج الॽʶاحي لا ʵǽʹع لॽʴازة شʟʵ معʧʽ بʚاته ولا یʱʻقل إلॽه ʨʸǼرة نهائॽة مقاب

 ،ʙواح ʗفي وق ʟʵش ʧم ʛʲع بها أكʱʺʱʶȄمها وʙʵʱʶǽ أن ʧȞʺǽ ʧؔله ول ʧʺʲؗ مال ʧفعه مʙی
 ولʚلʱʵǽ ʥلف الȘȄʨʶʱ في ؗلʱا الʴالʧʽʱ؛
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  ʙؗʕما ی ʨاحي وهॽʶج الʱʻʺه الॽɾ جʱʻی ȑʚان الȞʺقاله إلى الʱائح وانʶال ʙاجʨورة تʛض
ʽؔها في حالة الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي، وهʨ على وجʨد علاقة مॼاشʛة بʧʽ مقʙم الʙʵمة الॽʶاحॽة ومʱʶهل

 ما لا ǽعʙ ضʛورȄا في حالة الȘȄʨʶʱ الʶلعي؛
  ʧȞʺǽ ʘʽلع حʶه الʚعة هॽʰʢة لʳॽʱة نॽʻفعة زمʻم Șقʴǽ سةʨʺة الʺلǽلع الʺادʶال ȘȄʨʶت

الॽʁام ʳǼهʨد تॽʁȄʨʶة لʶلع تʦ إنʱاجها فعلا ومʨجʨدة في الʺʵازن أو لʶلع سʨف یʦʱ إنʱاجها في 
الʺʱʻج الʶلعي ʧȞʺǽ إنʱاجه في وقʱʵǽ ʗلف عʧ وقʗ اسʱهلاكه حʘʽ أنه قابل الʺʱʶقʰل أȑ أن 

للʧȄʜʵʱ وعلى العʝȞ فإن الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي لا یʴʱقȘ معه مʻفعة زمॽʻة نʛʤا لأن إنʱاج الʺʱʻج 
 الॽʶاحي مʛتǼ Ȍॼاسʱهلاكه في نفʝ الʨقʗ وعʙم قابلʱʽه للʧȄʜʵʱ؛

 أداء أو ج Ȑʨʱʶاحي فإن مॽʶال ȘȄʨʶʱاع في حالة الॼرته على إشʙاحي وقॽʶج الʱʻʺدة الʨ
حاجات الʶائح یʨʱقف على مȐʨʱʶ أداء العʙیʙ مʧ الʺʷʻآت ؗالفʻادق، الʺʢارات، الʺʨاقع الأثȄʛة، 
ات الʻقل..الخ، في حʧʽ أنه في حالة الȘȄʨʶʱ الʶلعي فإن مȐʨʱʶ أداء الʶلعة وقʙرتها على  ʛؗش

 حʛʽʰؗ ʙ؛إشॼاع حاجات الʺʱʶهلʧʽؔ یʨʱقف على خʸائʸها إلى 
  صا في الأجلʨʸما خ ʙونة إلى حʛʺم الʙعǼ احيॽʶج الʱʻʺض في الʛالع ʖف جانʸʱی

القʛʽʸ وهʨ ما ǽعʻي أن الʨʱسع في تʛȄʨʢ هʚا الʳانʖ في حالة الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي ǽعʙ أمʛا صॼɻا 
لاسॽʺا في الأجل القʛʽʸ، بʻʽʺا ǽعʙ الأمʛ سهلا في حالة الॼɼʛة في الʨʱسع أو زȄادة العʛض 

ʚلعي. الʶال ȘȄʨʶʱه الॽعل ʙʺʱعǽ ȑ  
ǽعʛʰ عʧ مʨʺʳعة العʨامل والʺʱغʛʽات الʱي تقع تMarketing Mix  ʗʴالʺȄʜج الȄʨʶʱقي 

سʛʢॽة وتʦȞʴ أȑ مʷʻأة، والʱي تʙʵʱʶمها للʱأثʛʽ على قʛارات عʺلائها لʙʱفعهʦ لʛʷاء مʳʱʻاتها أو 
  الʨʸʴل على خʙماتها.

ʙجاء وق  ʘاحॼالBorden"" ة لأولʛة مʛؔفǼ جȄʜʺقي الȄʨʶʱات في الॽʻʽʱن  سʛالʺاضي الق 
 علʽها أʡلȘ عʻاصʛ أرȃعة مʧ الʱقلȑʙʽ الʨʺʻذج هʚا خʸॽʸا للقʢاع الʻʸاعي، وʱȄألف مʨجها
 ʦاسPs4 :وهي  
  :جʱʻʺالProduct 
  :ʛعʶالPrice 
  :انȞʺالPlace 
  :جȄوʛʱالPromotion 

وأنʢʷة الȞʷǼ ȘȄʨʶʱل  وȃعʙ تʨʢر مʳال الȘȄʨʶʱ واتʶاع أنʱʢʷه، ولʹʺان الॽʁام Ǽعʺلॽات
 ʧم Ȑʛعة أخʨʺʳإضافة م ʦة تॽمʙʵة الʢʷار الأنʷʱانȃر. وʨʢʱا الʚل هʣ ة فيॽفاعل ʛʲأك

  :العʻاصʛ الʱي ʖʳǽ أخʚها في الاعॼʱار عʙʻ تʙʴیʙ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي لأȑ نʷاȋ خʙمي وتʲʺʱل في
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 مʳال في الʺʧʽʸʱʵ قʰل مʧ الʱقلȑʙʽ وȃالأخʟ للʨʺʻذج انʱقادات  عʙة، وجهǼ ʗعॽɾ ʙʺا
 إضافة خلال مʧ معʙلا نʺʨذجا اقʛʱحا الʚیLovelock ʧ "و " Shostack بʻʽهʦ ومʧ الʙʵمات
ʛاصʻة عʙیʙذج جʨʺʻل "Borden":هي ʛاصʻه العʚوه  

 Processesالعʺلॽات: 
 :ȑل الʺادʽلʙالPhysical evidence 

  People( الافʛاد): 
 الʴعʙ، الʯʹʸج،( هي  عʻاصʛ سॼعة مʧ یʱألف الॽʶاحي الʙʵمي الȄʨʶʱقي الʺȄʜج ॼʸǽح وȃهʚا

  .7Psتʶʺى  ما وهيالʗلʻل الʸادȏ)  العʸلॻات، الʙʯوȂج،  الأشʳاص، الʦʯزȂع،

  : مفهʦم الʯʹʸج الॻʴاحيراǺعا
ǽقʙمه الʷʻاȋ للʺʱʶهلʥ، وقʨȞǽ ʙن ذلʥ في شȞل مʳʱʻات عॽʻʽة أو في  ǽعʛʰ الʺʱʻج عʧ ما

شȞل خʙمات أو حʱى في شȞل فʛؔة یʦʱ الʛʱوȄج لها. في الʺʳال الॽʶاحي تʱعʙد أشȞال الʺʳʱʻات 
 :والʙʵمات وتʨʻʱع في ॽʰʡعʱها. ومʧ أمʲلة الʺʳʱʻات والʙʵمات الॽʶاحॽة

 ادق والإقامةʻالف ʜʳح 
 انʛʽʢال ʛاكʚت ʜʳح 
 ةالهȄؗارʚʱا الǽاʙ 
 ةॽاحॽʶلات الʨʳحلات والʛال 
 اصلاتʨʺوسائل ال 
 ةȄʛʴॼحلات الʛال 
 ʙاحف والʺعابʱʺال 

وȃالإضافة إلى ما سȘʰ هʻاك العʙیʙ مʧ الʙʵمات الأخȐʛ الʱي تʙخل في نʢاق الʺʳʱʻات 
الॽʶاحॽة، وتʨؔن مʨʯʶلॽة الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي ʷǼأن هʚا العʛʸʻ هʨ خلȘ الʨعي بهʚه الʺʳʱʻات 

 ʜʽʺد ومʨاح جهʳلإن ʦمه ʛقه أمȄʨʶʱم بʨتق ȑʚج الʱʻʺفة الʛج. إن معʱʻʺا الʚم هʙقǽ ʧʺȃاتها و
لا ǽقʛʸʱ الأمʛ هʻا و الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي والʱي ʖʳǽ أن تʱؔامل مع ॽʁǼة عʻاصʛ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي، 

على معʛفة الʺʱʻج فقȌ بل أǽʹا ʖʳǽ أن ʙʱʺǽ لʷॽʺل معʛفة مقʙار الʢلʖ علॽه، وما هي 
لعʺʽل الʱي ʧȞʺǽ إشॼاعها بʨاسʱʢه، وما الʳǽ ȑʚعله ʱʵǽار الʺʱʻج الȑʚ تقʙمه أنʗ احॽʱاجات ا

 ʥاتʜʽفة مʛها معʻأ مʷʻج یʱʻʺالǼ Șعلʱي تʱال ȋقاʻال ʥة. ؗل تلʶسʕʺلل ʧʽʶافʻʺال ʙأح ʧم ʝॽول
  .الʻʱافॽʶة وتʨضح ʧȞʺǽ ʅॽؗ تقʦǽʙ مʥʳʱʻ في سʨق شʙیʙة الʺʻافʶة
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 )الʦʱهʙ( الأساسॻة  الॽʶاحॽة الʙʵمة بʧʽ فʛقةالʧȞʺǽ ʱ الॽʶاحॽة الʙʵمات عʛض وفي
 ،الʻʸؒʯلॻة الॽʶاحॽة والʙʵمات

 تॼʷع الʱي الأساسॽة الʺʻافع مʨʺʳعة وهي): الʦʱهʙ( الأساسॻة  الॻʴاحॻة الʗʳمة/ أ
 الʱي الأساس هي الʨʳهʛ والʙʵمة الʙʵمة، مʧ علʽها الʨʸʴل في یʛغʖ الʶائح والʱي حاجات
 هʨ الʺعʙنॽة الʴʺامات زȄارة مʧ للʶائح الأساسي مʲل: الهʙف الॽʶاحॽةالʺʕسʶة  أجله مʧ وجʙت
 ȑاوʙʱاهها الॽʺǼ ةॽنʙالʺع. 

 إلا الأساسॽة كالʙʵمات أهʺॽة لها لʝॽ خʙمات وهي):  الʻʸؒʯلॻة (الʴʸاعʗة  الʗʳمات/ ب
 خʙمات هي والॽɾʛʱه والإʡعام الإقامة خʙمات مʲل: الأساسॽة الʙʵمة تʴقȘʽ في تʶʺح وتʶاهʦ أنها

الʺʱʻج الॽʶاحي ʲʺǽل العʛʸʻ الأول مʧ عʻاصʛ . الʺعʙنॽة Ǽالʺॽاه الʙʱاوȑ  خʙمة على مʶاعʙة
الʺȄʜج الȄʨʶʱقي الॽʶاحي، وهʨ خلȌॽ مʧ الʛʤوف الॽɻॽʰʢة (الʳغʛاॽɾة، الॽʯʽʰة، الʺʻاخॽة) 

الॽʶاحॽة مʲل والʺقʨمات الȄʛʷॼة( الʙیॽʻة، الʴʹارȄة أو الȄʛʲة) Ǽالإضافة إلى الʙʵمات والʶʱهʽلات 
 ʧعة مʨʺʳم ʨاحي هॽʶج الʱʻʺفال ،(...ʦاعʢʺادق، الʻقل، الفʻال ) ةॽالعامة الأساس Șافʛʺال
العʻاصʛ الʱي تʨʱاجʙ في الʙولة فʨؔʱن ʲʺǼاǼة مʸادر جʙب سॽاحॽة هامة ǽعʙʺʱ علʽها في إثارة 

  الʢلʖ الॽʶاحي الʵارجي.
Ȟʺال ʛاصʻالع ʧم ʛʰʱي تعʱة الॽاحॽʶمات الʙʵال ʜʽʺʱوت ʟائʸة خʙعǼ احيॽʶج الʱʻʺنة للʨ

تȌॽʷʻ العʺلॽة وȂدراك هʚه الʸʵائʟ إلى تفعʽل و  ، حʘʽ یʕدȑ فهʦقʙ تʛʢقʻا إلʽها في ساǼقا كʻا
 ʜʽʺʱي یʱال ʟائʸʵال ʠعǼ ʥإلى ذل ʅॽʹفي أن نȞȄل عام، وȞʷǼ احيॽʶج الʱʻʺة للॽʁȄʨʶʱال

  یلي: بها الʺʱʻج الॽʶاحي ؗʺا
:حʘʽ أن معʛفة ॽʰʡعة وخʸائʟ هʚه العʻاصʛ الȂʙʵॺةالاعʸʯاد على العʹاصʙ الॻɹॻʮʠة و  .2

ʶǽاعʙ على إعʙاد وتʨفʛʽ الʙʵمات الॽʶاحॽة الʱي تʨʱافȘ مع رॼɼات وقʙرات الʶائʧʽʴ وȃالʱالي 
 إمȞانॽة وضع بʛنامج سॽاحي یʱلاءم مع تلʥ الॼɼʛات وʴȄقȘ الأهʙاف الʺʛجʨة؛

ن العʻاصʛ الॽɻॽʰʢة أو تʷʻأ هʚه الʸعȃʨة مʨؗ ʧ صعȁʦة الʤȜʲʯ في الʯʹʸج الॻʴاحي:  .3
عʨامل الʙʳب الॽʶاحي الʱي تعʙʺʱ على الʺقʨمات الॽɻॽʰʢة لا ʧȞʺǽ الʦȞʴʱ فʽها أو تغʛʽʽها لأن 
الله أوجʙها في دولة معʻʽة دون أخȐʛ، لʚلʥ فإنها لا تʵʹع لʦȞʴʱ الʛʷॼ، ولʧؔ الʙʵمات 

ʦ على إنʱاج الʙʵمات الॽʶاحॽة ʧȞʺǽ الʦȞʴʱ فʽها لأنها تʵʹع لʛجال الȌॽʢʵʱ الॽʶاحي وقʙرته
الॽʶاحॽة وتʦॽʺʸ الʛʰامج الʺʱʵلفة الʱي تʱفȘ مع رॼɼات ومʨʽل الʶائʧʽʴ، وȄعʙʺʱ تʽȞʷل الʺʱʻج 

  الॽʶاحي الʺلائʦ والʨاجʖ الȘȄʨʶʱ له على عʙد مʧ الʺʢالʖ أهʺها:
-  ʦها وما لʻغلاله مʱاس ʦضح ما تʨولة یʙالǼ احيॽʶب الʙʳال ʛاصʻح شامل لعʶعʺل م

 ʱʶǽغل Ǽعʙ؛
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دراسة ؗʺॽة للʨʶق الॽʶاحي الʺʱʶهʙف تʨضॽح حʦʳ الʢلʖ الʺʨʱقع مʧ حʘʽ عʙد  -
 الʶائʧʽʴ أو إجʺالي اللॽالي الॽʶاحॽة؛

تʅॽʻʸ الʶائʧʽʴ تॼعا للهʙف مʧ الȄʜارة، فالॽʶاحة الʛʱفʽهॽة تʱʵلف عʧ الॽʶاحة الأثȄʛة   -
  وعʧ الॽʶاحة العلاجॽة إلى غʛʽ ذلʥ مʧ الأنʺاȋ الॽʶاحॽة.
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 الʦʲʸر الʴاǺع: الʴʯعʙʻ الॻʴاحي
  

ا، ً ʙʽتعق ʛاصʻالع ʛʲأك ʧم ʛʽعʶʱال ʛʰʱعǽ  ʙʺʱعǽ ʧؔول ʛʽعʶʱق الʛʡ ʧم ʙیʙاك العʻوه
 Ȑʙق على مʛʢال ʥتل ʧʽا بʺॽɾ ارॽʱة  ملائʺةالاخʯا الف ً ʹǽمة وأʙʵال Ȑʨʱʶوم ȋاʷʻقة للȄʛʢال

  الʺʱʶهʙفة وقʨة الʺʻافʶة. 
الʶʱعʛʽ في مʳال شʙیʙ الʺʻافʶة ؗʺا هʨ الʴال في الʺʳال الॽʶاحي أمʛ صعʖ یʢʱلʖ أن 
یʦʱ الأخʚ في الاعॼʱار أسعار الʺʻافʧʽʶ والقʨة الʛʷائॽة للعʺلاء مʧ جهة، وتؔالʅॽ الʙʵمة الʺقʙمة 

 .مʻاسʖ مʧ جهة أخȐʛ وخلȘ هامʞ رȃح 
قʙ لا ǽعʙʺʱ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي الʵاص Ǽالʺʕسʶة على الʶʱعǼ ʛʽأقل مʧ الʺʻافʧʽʶ، لʧؔ على 
ا لʺȐʙ جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة. ولا ǽعʙʺʱ الʶʱعʛʽ فقȌ على  ً الأقل ʖʳǽ أن ʨȞǽن الʶعʛ ملائʺ

ا على مقʙار العʛوض الʺقʙمة والʨʸʵمات ً ʹǽبل أ ʛعʶال.  
  لʴعʙتʗʲیʗ مʗلʦل اأولا. 
 الʺʴقȘ الʨحʙʽ الʺʱغǼ ʛʽاعॼʱاره أهʺॽة الأكʛʲ الȄʨʶʱقي الʺȄʜج عʻاصʛ احʙ الʶعǽ ʛعʛʰʱ  .أ

  نفقات. علʽها یʛʱتʖ الأخȐʛ  العʻاصǼ ʛاقي أن حʧʽ في للإیʛاد
  الʺʱʻج". أنه " ؗʺॽة الʻقʨد الʱي تʙفع للʨʸʴل على على الʶعǽ ʛعʛف  .ب
" الʸقابل الʸادȏ الʸعقʦل والʸقʦʮل مॽɾ  ʥعʛف Ǽأنهلʴعʙ للʯʹʸج الॻʴاحي  Ǽالॼʶʻة  .ج

الʗʳʯʴʸم أو الʯʴʸهلʣ للȜʸان أو الʦʸقع أو الȏʙʯʵʸ للʴلعة الʸادǻة نفʴها وأǻة خʗمات 
  وذلʥ أثʻاء رحلʱه الॽʶاحॽة.أخȎʙ مʙافقة" 

تॼʱع الʺʕسʶة عʙة مʛاحل في سʽʰل إعʙادها لإسʛʱاتॽʳॽة الʶʱعʛʽ الʵاصة بها ؗʺا هʨ  .د
  مʨضح أدناه:

  الʴʯعʙʻ قʙار إتʳاذ مʙاحل

  
  
 تʙʴد أن الʺʕسʶات جʺॽع على بʙ لا الʶʱعʛʽ قʛار إتʵاذ مʛاحل مʧ الأولى الʙʸحلة في -

 الأعʺال رقʦ أو الȃʛح تعʦॽʤ مʲل: " الʶعȄʛة سॽاسʱها خلال مʧ تॽʁʴقها إلى تʶعى الʱي الأهʙاف
 "ذلʥ وغʛʽ أكʛʰ سॽʀʨة حʸة كʖʶ أو الʴفاȍ أو
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 الʢلʖ على كʛʽʰ حʙ إلى للʨʶق  الʺقʙم الʶعǽ ʛعʙʺʱ وهʻا الʢلʖ تقʙیʛ یʦʱ الʰانॻة الʙʸحلة في -
ȑʚد الʙʴʱة یॼɼʛد بʛاء في الفʛج شʱʻارده ما مʨʺȃودة وʙʴʺال. 
 أن ʧȞʺǽ الȑʚ للʶعʛ الأدنى الʙʴ الʱؔلفة إذ تʺʲل الʱؔالʅॽ، تقʙیʛ فʽها یʦʱ الʰالʰة الʙʸحلة أما -

 .الʺʱʻج Ǽه یॼاع
 على والعʺل ومʱاǼعʱها الʺʻافʧʽʶ أسعار تʙرس أن الʺʕسʶة على ʖʳǽ الʙاǺعة للʙʸحلة Ǽالॼʶʻة -

ʕʰʻʱال ʦاساتهॽʶǼ ةȄʛعʶال ʥة أن ذلʶافʻʺة الȄʛعʶال ʛهʤا تॽاع في جلʢاحة قॽʶال. 
 الʱي الॽʶاسات مʧ أنʨاع عʙة تʨجʙ حʘʽ الʶʱعʛʽ، سॽاسة اخॽʱار یʦʱ الʳامʴة  الʙʸحلة في -

ʧȞʺǽ عها أنॼʱات تʶسʕʺة الॽاحॽʶال ʧأجل م ʙیʙʴأسعارها ت. 
  .ʛʡق  عʙة Ǽاتॼاع وذلʥ الأسعار تʙʴیʙ یʦʱ الأخʙʻة الʙʸحلة وفي -

 في الʺʕثʛة العʨامل مʧ مʨʺʳعة هʻاك: الॻʴاحي الʯʹʸج تʴعʙʻة في الʓʸثʙة العʦامل  .ه
  :یلي ॽɾʺا نʨجʜها الʺʱʻج الॽʶاحي تʶعʛʽة

 مʳʱʻي تʻفʚʽ مȐʙ تʛاقʖ الʨȞʴمॽة والأنʤʺة الȄʛʷʱعات لأن: الʦȜʲمॻة والأنʸʢة الȂʙʵʯعات  -
 عʛʸʻ وخاصة الॽʶاحॽة للإسʛʱاتॽʳॽة العامة الأهʙاف الॽʶاحॽة والʙʵمات الʺʳʱʻات ومʨʶقي

ʛعʶال. 
 - ʃॻؒالʯة الॻج الفعلʯʹʸاحي للॻʴد :الʨاب وجʶح Șʽدق ʅॽؔالʱلل ʙاعʶǽ ʚʵʱار مʛالق ʙʻع 

 ومʛغȃʨة مقʨʰلة بॽɺʨʻة تقǽʙʺه واسʛʺʱارȄة الॽʶاحي للʺʱʻج الʶعȄʛة والॽʶاسة الʶعȑʛ  الهȞॽل تʙʴیʙه
ʧاح مॽʶال ʧʽفʙهʱʶʺال. 
 أضعف تʨؔن  ما بلʙ في الʛʷائॽة القʙرات أن حʘʽ  ح:للॻʴا والʙʵائॻة الاقʶʯادǻة القʗرات -

ʛʽʲȞǼ ʧرات مʙة القॽائʛʷاح الॽʶلل ʧʽʺॽأو الإقل ʧʽʽولʙال ʥلʚل ʖʳǽ فةʛه معʚلافات هʱالاخ ʧʽب 
 .الʺلائʺة الأسعار لʙʴʱیʙ الॽʶاح

 للʺʱʻج سعȞॽʂ  ȑʛل مʨسʦ الʶؔاد، فلؔل أو الʛواج مʨاسʦ حʖʶ وذلʥ  :الاقʶʯادǻة الʙʢوف -
ة لȄʜادة الॽʶاحي للʺʱʻج تʴفȑʜʽ  تʶعʛʽ نʱʻهج أن بʙ لا الʶؔاد حالة ففي الॽʶاحي ʛؗʴة الॽاحॽʶال. 

 الʨاجʖ الأساسॽة الأمʨر مʧ :الʱʸاورة الʮلʗان في والفʹॻɾʗة الॻʴاحॻة الʱʯʹʸات أسعار -
  .بها الʺʛتʢॼة والʙʵمات الॽʶاحॽة الʺʳʱʻات أسعار تʙʴیʙ عʙʻ الاعॼʱار Ǽعʧʽ اتʵاذها
  الॻʴاحي الʯʹʸج تʴعʙʻ اسʙʯاتॻʱॻاتثانॻا. 

ʧم ʦات أهॽʳॽاتʛʱاس ʛʽعʶج تʱʻʺاحي الॽʶیلي ما ال:  
 ةॻʱॻاتʙʯة إسʙʻعʴج تʯʹʸال ʗیʗʱال: ʧات مॽʳॽاتʛʱقة الاسॼʢʺة في الॽعʺل ʛʽعʶج تʱʻʺاحي الॽʶال 

  :یلي الʙʳیʙ ما
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 ةॻʱॻاتʙʯإس ʙʻعʴʯال ʔʴفعة حʹʸاك  :الʻة هʯواسعة ف ʧاح مॽʶال ʧیʚلا ال ʦیهʺه ʛعʶر الʙقǼ 
ʦاتهॼɼاع رॼة إشʴل: الʺلʲات مʶسʕم ʗʽʰʺعام الʡة ذات والإʛهʷة، الॽʺا العالʚوله ʛʺʲʱʶه تʚه 

 .عالॻة أسعار وضع في للأسعار الʶʴاسॽة عʙم في مʕشʛ الʺʕسʶات
 ةॻʱॻاتʙʯإس Ȋʵق  قʦʴه  :الʚة هॽʳॽاتʛʱوفة الإسʛى معʱات في حʳʱʻʺة الǽنها الʺادʨʺʹوم 

 الʺॼادرʧȄ الॽʶاح وخʙمة لʚʳب مʙتفعة Ǻأسعار للʨʶق  الॽʶاحي الʺʱʻج تقʦǽʙ في بʙاǽة الʙخʨل
 الʺʕسʶة تʙʰأ الʜمʧ مʛور مع ولʧؔ للأسعار، الʶʴاسʧʽ الʙʳیʙة وغʛʽ الʺʳʱʻات لȃʛʳʱة

ʠॽɿʵʱالǼ يʳȄرʙʱال ʛعʶب للʚʳل ،Ȑʛائح أخʛه شʚة وهॽʳॽاتʛʱالإس ʧȞʺة تʶسʕʺال ʧجاع مʛʱاس 
 .الʨʶق  إلى الʺʻافʧʽʶ قʰل دخʨل معʛʰʱة أرȃاح وتʴقȘʽ تؔالॽفها مʧ هام جʜء
 ةॻʱॻاتʙʯاق إسʙʯق  اخʦʴه  :الʚة هॽʳॽاتʛʱهي الإس ʝȞالأولى ع ʘʽح ʦʱل یʨج دخʱʻʺال 

ʙیʙʳاحي الॽʶق  إلى الʨʶأسعار الǺ ةʷفʳʹاب مʢقʱات لاسʯواسعة ف ʧق  مʨʶال ʦبهʚع وجॽسʨʱل 
 ذو وسॽاح Ȅʨʡل عʺʛ الʺʳʱʻات لهʚه یʨʱقع لʺا مʻاسॼة تʨؔن  الإسʛʱاتॽʳॽة الॽʀʨʶة وهʚه الʸʴة

 بȄʜادة الʱؔالʅॽ تʠॽɿʵ وȂمȞانॽة جهة، مʧ الʺʛتفعة للأسعار الʨʶق  مع حʶاسॽة مʵʻفʠ دخل
  .أخȐʛ  جهة مʧ والʺॽʰعات الإنʱاج
 ةॻʱॻاتʙʯمة إسʚʲة الȂʙعʴن  ما عادة  :الʨؔʱج یʱʻʺاحي الॽʶال ʧعة مʨʺʳم ʧمات مʙʵمة ( الʜح
 رحلة سॽاحॽة مʕسʶة تʦʤʻ عʙʻما :مʰلا معʶǼ ،ʧʽعʛ واحʙة كʨحʙة الʶائح ʺʱؔاملة، Ȅʛʱʷǽهاال  )

 ومʗʽʰ وأكل نقل مʧ الʶائح یʱلقاها الʱي الʙʵمات لʺʱʵلف واحʶǼ ʙعʛ سॽاحॽة مʢʻقة إلى
 الʛʱوȄج في الإسʛʱاتॽʳॽة هʚه غالॼا تʶاهʦ إذ الʶعȄʛة، الʜʴمة تʶعʛʽ أمام فهʨ الخ...وتॽɾʛه

 الʱي Ǽالʺʻافع الॽʶاح اقʻʱاع بʻاء على الʺॽʰعات حʦʳ زȄادة إلى یʕدȑ مʺا الʺعʛوضة للʙʵمات
  .الʙʵمات الॽʶاحॽة حʜمة لهʦ تʴققها
 اتॻʱॻاتʙʯاصة الاسʳال ȊॺʷǺ ʙعʴال:  ʧزها مʛیلي ما أب:  
 ةॻʱॻاتʙʯة: الإسȂʚʻʻʸʯد أن وهي الʙʴة تʶسʕʺة الॽاحॽʶلفة أسعار الʱʵم ʝفʻج لʱʻʺاحي الॽʶال 

 على وقʙرته الʶائح لȐʙ الʙفع رॼɼة على بʻاء وذلʥ تؔلفʱه، اخʱلاف عʙم الʛغʦ مʧ على
 الأماكʥ تʘاكʙ مʰلا للʶائح، مʜʽʺʱة مȞانة تقʙم الʱي الʺقʙمة الʙʵمات على أساس أو الʺفاوضات،

 .الأخȎʙ  مʥ أعلى وȁأسعار ʙʴǺعة تॺاع أو الʸلعʔ للʙʴʸح الأمامॻة
 ةॻʱॻاتʙʯات إسʷॻɽʳʯة وهي :الॽعʺل ʦǽʙتق ʦʸخ ʧʽائح معʶف للʙه بهʜʽفʴاء على تʛʷودفعه ال 

 الॽʶاحي. الʶؔاد حالة في الʺعʛوض، وخاصة الॽʶاحي الʺʱʻج لاخॽʱار
 ةॻʱॻاتʙʯإس ʙʻعʴʯي:  الʱȂوʙʯال )ʦǽʙمات تقʙʵة الॽاحॽʶق  في الʨʶأسعار الǼ أدنى ʧأسعار م 

 أنه على الॽʶاحॽة الʺʕسʶة لʺʱʻج الʛʱوȄج هʨ ذلʥ مʧ الʻهائي الهʙف ʨȞǽن  حʖʻ  )الʶائʙة الʨʶق 
 .الʻفʶي الʶʱعʛʽ إسʛʱاتॽʳॽة ضʺʧ حʱى یʙخل وهʨ الʺʻافʧʽʶ، مع Ǽالʺقارنة الʨʶق  في الأقل
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 ةॻʱॻاتʙʯإس ʙʻعʴʯي الʴي الأسعار هي :الʹفʱال ʚتأخ ʧʽعǼ ارॼʱة الاعॽʶة نفॽʸʵل وشʽʺالع 
 أقل تʙʰو وهي دج ॽʁǼ 9999ʺة عʛضها سॽاحॽة مʕسʶة تقʙم :الأسعار، مʲلا مع تعامله وȄʛʡقة

ʧدج 2000 م ʦأنها رغ ʝॽل ʥلʚى ما أو كʺʶǽ ʛعʶالǼ ،ȑʛʶؔال 
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:ʥامʰر الʦʲʸاحي الॻʴع الȂزʦʯال 
  

ا للʛʷاء مʧ قʰل  ً ǽعʛʰ هʚا العʛʸʻ عʧ الʺȞان الॼʸǽ ȑʚح ॽɾه الʺʱʻج أو الʙʵمة مʱاح
 ʥقعʨم ʧم ʗنʛʱاء على الإنʛʷال ʧʽب ʥماتʙض خʛان عȞع مʨʻʱی ʙاحي قॽʶال الʳʺالعʺلاء. في ال
أو تȘʽʰʢ الهاتف الʺʨʺʴل أو مʧ خلال صفʴاتالʨʱاصل الاجʱʺاعي، وʧʽȃ الأماكʧ الʱي تقʙم 

ا الʙʵمة على  ً ʹǽلفة، بل وأʱʵʺال ʧالأماكॽɾ ʥع ووؗلائॽʰال ȋنقا ʙأو أح ʥʱ ʛؗل شʲاقع مʨأرض ال
ʥخلال ʧل مʽʺورها العʜʽي سʱال ʧأماك.  

مʱʵلفة في الʺȞان  ʛʢǼق  للعʺʽل وʸǽȂالها الʶلع والʙʵمات إتاحة بʶॼاʡة الʦʯزȂع ǽعʻي
  والʨقʗ الʺʻاسǼ ʖالॽɺʨʻة الʺʻاسॼة الʺʢلȃʨة.

  الॻʴاحيمفهʦم الʦʯزȂع أولا. 
 ȑʚاحي الॽʶنامج الʛʰال ʜʳʴائح لʶل بها الʸʱي یʱال ʧة هي الأماكॽاحॽʶع الȄزʨʱال ʚافʻم
ʱʵǽاره والʱعاقʙ علॽه، سʨاء ؗانʗ هʚه الأماكʧ تʴʺل إسʦ الʺʕسʶة الॽʶاحॽة الʺʻفʚة للʛʰنامج أو 

.ʛأخ Ȍॽة أو وسʶسʕم ʦل إسʺʴت 
الʺلʺʨسة، حʘʽ أنه في حالة تʨزȄع ʱʵǽلف تʨزȄع الʺʱʻج الॽʶاحي عʧ تʨزȄع الʺʳʱʻات 

الʺʱʻج الॽʶاحي یʦʱ نقل الʺʱʶهلʧʽؔ للʺʱʻج الॽʶاحي، أما في حالة تʨزȄع الʺʳʱʻات الʺلʺʨسة 
.ʦهʙاجʨت ʧفي أماك ʧʽؔهلʱʶʺج إلى الʱʻʺنقل ال ʥم ذلʜلʱʶॽɾ  

   الॻʴاحॻة الʱʯʹʸات تʦزȂع ʙʟق ثانॻا. 
 ʧʽب ȘȄʛفʱال ʧȞʺǽ ʧʽʱقȄʛʡ قة هʺاȄʛʢة الʛاشॼʺقة و الȄʛʢال ʛʽة:  غʛاشॼʺال 

 عȂزʦʯال ʙاشॺʸا :الʻم هʨة تقʶسʕʺة الॽاحॽʶة الॽعʺلǼ الʸالات ʛاشॼʺاح الॽʶالǼ اولةʴوم 
ʦاعهʻها إقʳامʛاء بʛʷǼ ،ةॽاحॽʶال ʥوذل ʧال وسائل خلال مʸوفة الاتʛل الʺعʲسائل،:مʛال 

 الʺعارض أو Ǽالʺʕسʶة خاصة فʛوع بʨاسʢة أو الʸʵʷي للʶائح، الʨʹʴر الʛʰقॽʱات،
 :یلي ما الʨʱزȄع الʺॼاشʛ أسلʨب اسʙʵʱام مʙʮرات ومʥالॽʶاحॽة . 

 الʺॽʰعات  في الʦȞʴʱ ، الʨقʗ رȃح الʺʛونة، الʶॼاʡة، -
   . مʙʴودة الॽʶاحॽة للʺʕسʶة الاسॽʱعابॽة الʢاقة كانʗ إذا -
 عȂزʦʯال ʙʻغ ʙاشॺʸال: ʦʱی ʥذل ʧعانة خلال مʱة اسʶسʕʺة الॽاحॽʶاء الʢسʨالǼ عȄزʨʱاتها  لʳʱʻم

 أهʺها: الʺعایʛʽ مʧ لʺʨʺʳعة وفقا الʨسʢاء إخॽʱار یʦʱ حʘʽ الॽʶاحॽة،
 Ǽالॽʶاح؛ الإتʸال على القʙرة  -
-  Ȑʙم ʦرتهʙة إفادة على تʶسʕʺمات الʨعلʺǼ اح؛ خاصةॽʶالǼ 
 علॽه؛ إॼʀالهʦ ومȐʙ الॽʶاح أوساȋ  في الʨسȌॽ وسʺعة صʨرة  -
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-  ʦǽʙج تقʱʻʺاحي الॽʶفي ال  ʧʶرة أحʨة صʻȞʺم.  
ʧوم ʦرات أهʛʰام مʙʵʱاء اسʢسʨال ʙعॼافي الʛغʳال ʧʽة بʶسʕʺة الॽاحॽʶائح الʶوال ʧوم ʧʽب 

ʦاء أهʢسʨیلي ما ال:  
الات  - ات الॽʶاح بʧʽ كʛʽʰ دور تلعʖ الʱي :والʴفʙ الॻʴاحة وؕ ʛؗقل وشʻال  ȑʨʳأو ال 

 سॽاحॽة خʙمات لʱقʦǽʙ وهʚا الأخȐʛ، الॽʶاحॽة الʺʕسʶات ومʱʵلف الʺʱʵلفة الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة
 .الȃʜائʧ تʢلعات مȐʨʱʶ  وفي مʜʽʺʱة
-  ʦʸʢʹحلات مʙم :الʨقǽ اʚه Ȍॽسʨع الॽʺʳʱمات بʙʵاد الʙجهة شاملة رحلة لإعʨإلى م ʙʸمق 

،ʧʽاحي معॽن  وهي سʨؔʱت ʧمة مʜح ʧمات مʙʵاءا الʙʱاب ʧم ʙعاقʱات مع ال ʛؗقل شʻلا الʨووص 
 .الʺʱʵلفة الॽɾʛʱه خʙمات إلى

-  ʦȁوʗʹعات مॻʮا دور :الفʹادق مʚه Ȍॽسʨل الʲʺʱل في یʽʲʺق تʙʻق  في الفʨة سॽاحॽة سʻʽمع 
 .العالʺॽة الفॽʀʙʻة الʶلاسل معʦʤ تʙʵʱʶمه الأسلʨب وهʚا خارجه، أو الʧʡʨ كانʗ داخل سʨاء

 ȘȄʛʡ عʧ مʨʢʱرة حʜʳ أنʤʺة عʙاد إ و تهʯʽة یʦʱ الʴالة هʚه في :العالॻʸة الʚʱʲ أنʸʢة  -
ات مع الʴاسʨب ورʢȃها ʛؗة شʸʸʵʱات م ʛؗʷقل كʻال  ȑʨʳال  ȑʛʴॼوال ʥȞʶة والǽʙیʙʴال ʥلʚؗو 

Ȍȃة رॽاحॽʶؗالات الʨال ʛفʶا والʚل كله وهʽهʶʱة لॽع عʺلȄزʨمات تʙʵة الॽاحॽʶال ʛʰة عʺʤأن 
ʜʳʴة الॽʺالعال. 
 والʛʱوȄج الʨʱزȄع عʺلʱʽي في كʛʽʰ دور تلعʖ: الʦȜʲمॻة الॻʴاحॻة والॻɹʸʱات الإتʲادات  -

ʙلʰلل ʙʸاحي والʺقॽʶاحي الॽʶال ،ʥلʚاذها كʨʴʱانات على لإسॽʰمات الʨل والʺعلʨمات حʨالʺق 
  .الॽʶاحॽة الʺʕسʶات ʛʡف مʧ الʺقʙمة الॽʶاحॽة والʙʵمات الॽʶاحॽة

   :الॻʴاحي الʦʯزȂع اسʙʯاتॻʱॻاتثالʰا. 
ʧیلي ما أهʺها وم: 
 ةॻʱॻاتʙʯع إسȂزʦʯف الʰȜʸة وهي :الॽض عʺلʛج عʱʻʺاحي الॽʶام الʙʵʱاسǼ ʛʰد أكʙع ʧم 

 عʙة للʺʕسʶة یʴʱقȘ حʘʽ للʨʶق، واسعة تغॽʢة على الʨʸʴل أجل مʧ الʨسʢاء والقʨʻات،
  تʲʺʱل في: هʚه الإسʛʱاتॽʳॽة لʽʻʰʱها مʻافع

- ʅȄʛج تعʱʻʺاحي الॽʶال ʛʰد لأكʙع ʧȞʺم ʧاح مॽʶال. 
- ʧʽȞʺاح تॽʶال ʧاذ مʵار اتʛاء قʛʷلة الʨهʶǼ. 

ʧؔول ʖعʸǽ ةʛʢॽʶة الǼقاʛاء على والʢسʨه  في الʚالة هʴال ʥوذل ʖʶǼ ،ʦتهʛʲا كʚا ولهॼغال 
  .الʺʛʢʶة الأهʙاف تʴقȘʽ أجل مʧ الʨʱزȄع Ǽقʨʻات الʛʸاع إدارة لإسʛʱاتॽʳॽة هʻا الʺʕسʶات تلʳأ ما
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 ةॻʱॻاتʙʯع إسȂزʦʯقائي الʯالان: ʘʽح ʦʱار یॽʱد اخʙود عʙʴم ʧاء مʢسʨام الॽʁع للȄزʨʱب 
 شهʛة الʺʛʤʱʻة، الʺॽʰعات كʦʳʴ معایʛʽ لعʙة الاخॽʱار عʺلॽة تʵʹع إذ الʺʱʻج الॽʶاحي،

 .وغʛʽها الʺالॽة للʺʕسʶة الʺʨارد الʨسʢاء،
 ةॻʱॻاتʙʯع إسȂزʦʯالة ال ʦؕالǺ  :ةʗʻحʦالȑاد أʺʱة اعʶسʕʺعلى ال Ȍॽوس ʙʽع وحȄزʨʱل 

 مع غʛʽه دون  الʺʨزع لهʚا Ǽالॽʰع تقʨم ʘʽʴǼ معʧʽ، سʨق  أو معʻʽة الॽʶاحॽة في مʢʻقة خʙماتها
   .أخȐʛ  مʢʻقة في الॽʰع كان ولʨ حʱى مʻافʶة مʳʱʻات سॽاحॽة بॽع Ǽعʙم الʺʨزع الʜʱام
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 الʙʯوȂج الॻʴاحي الʦʲʸر الʯاسع:
ʟʸʵات تʺʤʻة الأعʺال مʙائʛالغ الॼة مॽة مالʛʽʰة كॽج لعʺلȄوʛʱمقارنة ال ʛاصʻعǼ ȘȄʨʶʱال 

،Ȑʛالأخ ʅॽؔالʱج فȄوʛʱة في تأتي الॼتʛʺة الॽانʲال ʙعǼ ʅॽاج تؔالʱمة إنʙʵة الॽاحॽʶاتف .الʺʤʻʺال 
إدامة  علʽها بل مʙروسة، سعȄʛة سॽاسة إتॼاع أو الʺʺʱازة الʙʵمات بʱقʦǽʙ تʱؔفي لا الॽʶاحॽة
 ǽعʛʰʱ والʙʴیʲة، مʻها الʱقلǽʙʽة الʺʱʵلفة الʛʱوȄج عʻاصʛ خلال مʧ عʺلائها مع لوالاتʸا العلاقة
 ʳʱʻʺǼات الʨȃʜن  واقʻاع إعلام إلى یهʙف الȑʚ الʺʕسʶة اتʸالات مʧ جʜء الॽʶاحي الʛʱوȄج

  واسʙʵʱامها. لقʨʰلها ॽɾه والʱأثʛʽ الॽʶاحॽة الʺʕسʶة
 قʰل أȑ مʧ تʚʰل الʱي والاتʸالات الأنʢʷة مʧ مʱؔاملة مʨʺʳعة " هʨ الॽʶاحي الʛʱوȄج

ة ʛؗة شॽاحॽض سʛها الغʻاء مʻرة بʨʸة الॽʻهʚال Ȑʙد لʛالف ʧمات عʙʵة الॽاحॽʶوضة الʛع" الʺعॽʰلل  
ʨا وهʹǽأ ʙوع أحʛال فʸقي الاتȄʨʶʱال ȑʚعى الʶت ʧة خلاله مʺʤʻʺة الॽاحॽʶاد إلى الʙإم 

 سلʨؗهʦ في والʱأثʛʽ وȂقʻاعهʦ، بها وتȄʛؗʚهʦ الॽʶاحॽة ʳʱʻʺǼاتها تعȄʛفهǼ ʦغʛض الॽʶاح Ǽالʺعلʨمات
  .الʺʻاسॼة الاتʸال وسائل Ǽاسʙʵʱام ولائهʦ وʖʶؗ وتʛؔاره، الʛʷاء قʛار لاتʴاذ

ʜ ʛؗȄج وȄوʛʱاحي الॽʶعلى ال ʖانʨʳة الǽسة الʺادʨʺمات الʺلʙʵلفة للʱʵʺي الʱها والʱعॽʰʢǼ 
 الʨʳانʖ هʚه تʨؔن  أن على اكʨʸǼ ،ʛʰرة مʻها الʺʱʶفʙیʛʡ ʧف مʧ الإدراك والاسॽʱعاب سهلة

  .الʺعॽʻة الʙʵمة مʧ علʽها للʨʸʴل الʨȃʜن  ʶǽعى الʱي والʺȞاسǼ ʖالفʨائʙ وثॽقا ارتॼاʡا مʛتʢॼة
  :في لʺʶاهʺʱه معʛʰʱة أهʺॽة الॽʶاحي وللʛʱوȄج

 .علʽها الʨʸʴل في یʛغʖ الʱي الʺعلʨمات ʱʵʺǼلف الʶائح وȂمʙاد الॽʶاحॽة الʺʢʻقة صʨرة إبʛاز -
ة نʺʨ معʙل رفع - ʛؗʴة الॽاحॽʶال . 
- ʖغلʱلات على الȞʷقات مʨومع ʨʺة ن ʛؗʴة الॽاحॽʶال.  
  .الʺʨاʧʽʻʡ بʧʽ الॽʶاحي الʨعي مȐʨʱʶ  رفع -

  كʺا یهʙف الʛʱوȄج الॽʶاحي Ǽالأساس إلى تʴقȘʽ ما یلي:
 والʺʛتقʧʽʽ الʴالʧʽʽ للॽʶاح الॽʶاحي الʺʱʻج عʧ والॽʰانات الʺعلʨمات إتاحة Ǽه وȄقʙʸ : الإعلام  -

ʦاتهॼɼل ورȞʷǼ ضيʛم. 
-  ʙʻؕʘʯي : الʻعǽ ʛʽؗʚاح تॽʶال ʧم ʗوق ʛج لأخʱʻʺالǼ احيॽʶى الʱنه، لا حʨʶʻی ʧأجل وم 

 مʻافʶة؛ سॽاحॽة مʳʱʻات إلى یʳʱهʨا لا وحʱى للعʺلاء، الʰʶʻي الʨلاء مȐʨʱʶ  تعʺȘʽ إلى الʨصʨل
-  ʚȂʚعʯة : الȄʨر تقʨعʷضا الʛالǼ ʙʻاح عॽʶال ʙعǼ ʦائهʛج شʱʻʺاحي، الॽʶال ʜȄʜوتع ʦاقفهʨم 

ʦة وآرائهॽابʳǽالا ʨʴاحي؛ نॽʶج الʱʻʺال 
 في الॽʶاحي، والʺʱʻج الॽʶاحॽة Ǽالʺʤʻʺة والʺʱʶهʙفʧʽ الʴالʧʽʽ الॽʶاح اهʱʺام اثʛ : الاهʸʯام  -
 بهʺا؛ یʱعلȘ ما كل وفي لȐʙ الʶائح جʚاǼة صʨرة بʻاء
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-  ʚʻفʲʯال : ʧل خلال مʚد بʨهʳال ʛʽأثʱاقف الآراء في والʨʺة والॽؗʨلʶة الॽʰلʶللعʺلاء، ال 
ʜʽ اʳǽابॽة، مʨاقف إلى وتȄʨʴلها ʛؗʱعلى وال ʛاصʻب عʚʳاحي، الॽʶاح ودفع الॽʶاع الʺʱللاس 
 علʽها؛ الʢلʖ مʧ الʛفع إلى یʙفع مʺا Ǽالॽʶاحة

 الʛʱوॽʳȄة الأنʢʷة كافة Ǽاسʙʵʱام الॽʶاحॽة الʺʤʻʺة أو Ǽالʺʱʻج الʶائح إقʻاع وʴʱȄقȘ : الإقʹاع  -
ʖʽة والأسالॽɺاʻة الإقʙاعʶʺعلى ال ʖʶد كʙاح عॽʶال ʧʽʽالفعل ʧʽʰتقʛʺاء والʨس ʧلاد داخل مʰأو ال 

ʧادة خارجها مȄوز ʦدهʙار عʛʺʱاسǼ. 
  :وهي الॽʶاحي، الʛʱوʳȄي ǼالʺȄʜج تعʛف الʱي العʻاصʛ مʧ العʙیʙ الॽʶاحي الʛʱوȄج وʷȄʺل

 الإعلانأولا:
 الأسॽɺʨʰة الʺʳلات أو الʨʽمॽة الʴʸف في سʨاء الॽʁʺة الʺʙفʨعة الʺʶاحة تلǼ ʥأنه ǽعʛف

 الʨقʲʺǽ ʗل أنه إلى Ǽالإضافة العامة، والʺॽادیʧ الʨʷارع في وʚؗلʥ العامة والʺʸʸʵʱة، والʷهȄʛة
 على وحʲه الʳʺهʨر في والʱأثʛʽ معʧʽ هʙف لʴʱقȘʽ والʱلفʨȄʜن  للإذاعة Ǽالॼʶʻة الأجʛ الʺʙفʨع
  .الॽʶاحي الʺʱʻج شʛاء قʛار إتʵاذ

ʦʶقʻȄإلى الإعلان و: 
 .الإذاعي الȘȄʛʡ ʘʰ عʧ تʦʱ الʱي ،الʦʸʴʸعة الإعلانات  -
 الʻʽʶʺا، دور الʱلفʜة، في الʺعʛوضة الإعلانات كل تʷʺل وهي والʙʸئॻة، الʦʸʴʸعة الإعلانات -

 اسʙʵʱام الॽʶاحॽة، الʨجهات لȘȄʨʶʱ والإعلام الʺʶلʶلات الʙʴیʲة، اسʙʵʱام وسائل الاتʸال
ʟʸʴة الॽنʨȄʜلفʱل الʨح Șʡاʻʺة الॽاحॽʶال ʅȄʛعʱالخ ... بها لل.  
 اعʦاحي:  الإعلان أنॻʴالʦʶقǽ الإعلان ʖʶائفه حʣة، وॽʁȄʨʶʱلف الʱʵȄعه وʨلاف نʱاخǼ 

 :یلي ॽɾʺا أنʨاعه وتʲʺʱل حॽاته، دورة خلال الॽʶاحي الʺʱʻج فʽها ʨȞǽن  الʱي الʺʛحلة
 ʙʵʱʶǽم Ǽه، الʳʺهʨر وتعʅȄʛ الॽʶاحي الʺʱʻج ومʺʜʽات خʸائʟ إبʛاز هʙفه  تعȂʙفي: إعلان  -
 .الإنʢلاق مʛحلة في
 الʛʷاء، على والʺʛتقʧʽʰ الʛʷاء تʛؔار على الʴالʧʽʽ الȃʜائʧ وȂقʻاع حʘ : هʙفهإقʹاعي أعلان  -

 .الʻʹج مʛحلة في عادة الʺʕسʶة تʙʵʱʶمه
 .الॽʶاحي الʺʱʻج حʨل ونʸائح إرشادات یʧʺʹʱ إرشادȏ: إعلان  -
 مʛحلة في الʺʕسʶة تʙʵʱʶمه الॽʶاحي، Ǽالʺʱʻج الʳʺهʨر تʛʽؗʚ هʙفه :الȏʙʻؕʘʯ  الإعلان  -

 .الʙʱهʨر
 الॽʶاحي الʺʱʻج عʧ الʳʺهʨر لȐʙ تȞʷلʗ الʱي الʵاʯʡة الأفؔار تॽʴʸح هʙفه العام: الإعلان  -

 .Ǽالȃʜائʧ الʸلة وتقȄʨة
  .ʣهʨرها بʙاǽة عʙʻ الʺʻافʶة مʨاجهة هʙفه الʯʹافʴي: الإعلان  -
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 الॻʮʸعات تʹȊॻʵثانॻا: 
 لʺʨاجهة الॽʶاحي الʛʱوʳȄي الʺȄʜج عʻاصʛ مʧ العʛʸʻ هʚا الॽʶاحॽة الʺʕسʶات تʙʵʱʶم

ʠعǼ وفʛʤي الʱال ʛʺفاض تʵعات بها ؗانॽʰʺأو ال ʛʽأذواق تغ ʙʺʱاح. وتعॽʶحʺلة ال Ȍॽʷʻʱال 
 :ومʻها والʶفʛ، الॽʶاحة في الʺʱʶعʺلة الʱقॽʻات Ǽعʠ على
 الʨʽم، نهاǽة في مʕجʛة غʛʽ فʙʻق في نʨم غʛفة مʲل مʱʶغلة، غʡ ʛʽاقة سعʛ على خʦʸ مʻح  -
 .لʤʴة أخʛ في جȄʨة لʛحلة مॼاع غʡ ʛʽائʛة في مقعʙ أو
 مʜدوجة. غʛفة ʶǼعʛ ثلاثॽة نʨم غʛفة تأجʛʽ مʲل شʧʽʸʵ، عʧ العʙد زاد ا إذا خʦʸ مʻح  -
 زȄاراته حʘʽ مʧ الʨȃʜن  سʳل في معʻʽة نقاʳʶǽ ȋل حʘʽ الȄʜارة، تʛؔار على خʦʸ مʻح  -

  .معʻʽة فʛʱة في الʻقاȋ لهʚه تॼعا خʸʺا ǽعʢى وȃالʱالي
-  ʦǽʙج تقʱʻمة أو مʙة خॽɾل إضاʲم ʛʽفة تأجʛم غʨق في نʙʻالي 4  فॽل  ʛعʶǼ 3،اليॽأو ل ʛʽفʨت 

 مʳانا. تʽʺʳل صالʨن  خʙمة تقʦǽʙ أو الʺʢار، مʧ لʻقله الʺʨاصلات وسائل
-  ʦǽʙا تقǽاʙة هॽانʳل مʲم ʖحقائ ،ʛسف Ȏافʴازات مʨج ʛالخ....سف.  

  العامة لعلاقاتثالʰا:ا
 وتفاهʦ علاقات وتʦॽɺʙ إقامة إلى تهʙف الʱي والʺʛʺʱʶة الʺʛسʨمة الإدارȄة الʳهʨد هي

 الʴفاȍ تʧʽʶʴ، خلȘ، إلى تهʙف عʺلॽة أنه تعʛف كʺا وجʺهʨرها، الॽʶاحॽة الʺʕسʶة بʧʽ مॼʱادل
 تʙʽʡʨ إلى تهʙف الʱي الʺʕسʶة وʣائف أحȐʙ هي أو .الॽʶاحॽة الʺʕسʶة في الʳʺهʨر ثقة على

ʧʽʶʴالعلاقة وت ʧʽة بʶسʕʺرها الʨارجي وجʺهʵاخلي، الʙاهʺة والʶʺفي وال ʧʽʶʴرة تʨʸة الॽʻهʚال 
 :في العامة Ǽالعلاقات الʺʱʶهʙف الʳʺهʨر یʲʺʱل( الʵارجي الʳʺهʨر لȐʙ ومʳʱʻاتها للʺʕسʶة
،ʧائȃʜلاء، ال ʨؗردون، الʨʺة الʜة الإعلام، أجهʜولة، أجهʙات الʢلʶة الॽلʴʺال...(، ʧȞʺǽ أن Șقʴت 
 الʺفʨʱحة، والأبʨاب الʺعارض والʺلॽʁʱات، الʺʕتʺʛات خلال مʧ العامة علاقʱها الॽʶاحॽة الʺʕسʶة

 والʺʻاسॼات، الʛحلات الʴفلات واحॽاء والȄʛاضॽة، الʲقاॽɾة والأحʙاث والفʨʻن  الȄʛاضॽة الفʛق  رعاǽة
 للʺʕسʶة الʙاخلي للʳʺهʨر والʛʰʵاء وʚؗا للʴʸفʧʽʽ مʨجهة وتʨؔن  والॽɿॽʁʲʱة الاسʷؔʱاॽɾة

  الॽʶاحॽة.
 لʗعاǻةراǺعا:ا

 مʧ تʨؔن  الʶلॽؗʨة، قʙ وتʛʸفاتهʦ الأفʛاد أفؔار وتغʛʽʽ تʨجॽه إلى تهʙف الʱي الʳهʨد هي
 ʨȞǽن  قʙ لʚلʥ الॽʶاحॽة الʺʕسʶة فʽها تʦȞʴʱ لا الʺʙʸر أȑ معʛوفة غʛʽ( عادة  مʳهʨلة وجهة

ّف كʺا ،)ʛʹǽها وقʙ صالʴها غʛʽ في أو الʺʕسʶة لʸالح مʹʺʨنها ʛأنها تع ʛʽأثʱاولة الʴفي م 
 :ȘȄʛʡ عʧ معʻʽة مʕسʶة ʨʸʵǼص الʺʱʳʺع

 الʺʕسʶة). عʧ تʙʴʱث( الॽɿʴʸة  الʺʕتʺʛات  -
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 .ونʷاʡها الʺʕسʶة عʧ مʨʸرة أفلام  -
 .الʺʕسʶة عʧ الʴʸف مʛʴرو لها یʛʢʱق  معلʨمات  -
   ...الʺʕسʶة عʧ الʺʕʶولʧʽ تʴȄʛʸات  -

ʧم ʟائʸة خǽعاʙیلي ما ال: 
 الȄʨʶʱقي الاتʸال وسائل لʻفʝ لاسʙʵʱامها الأحॽان مʧ كʛʽʲ في الإعلان الʙعاǽة تॼʷه  -

 .الʺʙʸر وقʙ تʨؔن مʳهʨلة مʳانॽة أنها بʻʽهʺا الʨʳهȑʛ  والاخʱلاف
-  ʜʽʺʱة تǽعاʙة لها أن في الॽʀاʙʸوثقة م ʛʲأك ʧمات في الإعلان مʨي الʺعلʱمها الʙار تقॼوالأخ 

 .كʛʽʰة بʙرجة الʺʨʷʻرة
 الʺȄʜج عʻاصʛ بॼاقي مقارنة ومʹامʻʽها الʙعاǽة في الʺʕسʶة وتʦȞʴ سʛʢॽة درجة انʵفاض  -

  .الʛʱوʳȄي
 الʶʳʵي الॻʮعخامʴا:

 بهʙف العʺلاء إلى الʺʨجهة الॽʸʵʷة الʳهʨد ʲʺǽل Ǽأنه للȘȄʨʶʱ الأمॽȞȄʛة الॽɻʺʳة عʛفʱه
ʦهʲام على حॽʁاء الʛʷǼ لعةʶمة أو الʙʵمة الʙالʺق ʦالي ، لهʱالȃلف وʱʵǽ مʨع مفهॽʰي الʸʵʷال ʧع 

ʛاصʻج عȄʜʺال ȘȄʨʶʱال ،Ȑʛد لأنه الأخʨل جهʺʷǽ ةॽʁȄʨʶعة تॽȃفي و ʝنف ʗقʨأما ال، ʛاصʻالع 
 Ȑʛفإنها الأخ ʛʸʱة الأفؔار على تقॽʁȄʨʶʱها الʽوجʛام لإثارة وتʺʱالعʺلاء اه ،ʧʽʰتقʛʺال ʙʽلʨوت 
  . الॽʶاحي الʛʰنامج شʛاء قʛار اتʵاذ على وȂقʻاعهʦ لʙیهʦ الॼɼʛة
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  الʦʲʸر العاشʙ: الȖȂʦʴʯ الॻʴاحي الʦʸسع (الʗلʻل الʸادȏ، الʸʱهʦر، العʸلॻات)

 ʛاصʻالع ʥهي تل (لي أو الإضافيʽʺؔʱال ) سعʨʺاحي الॽʶقي الȄʨʶʱج الȄʜʺال ʛاصʻع
 ،ʟائʸʵال ʧعة مʨʺʳʺǼ ةǽات الʺادʳʱʻʺال ʧة عʛʽه الأخʚلاف هʱا لإخʛʤمات نʙʵالǼ اصةʵال

  وتلʥ العʻاصʛ هي: الأفʛاد، العʺلॽات، الʙلʽل الʺادȑ ( الʯʽʰة الʺادǽة). 

  : Peopleالأفʙاد  أولا. 

ʛʰʱعǽ ʛʸʻالع ،(ادʛالأف) ȑʛʷॼر الʨʴʺالأساسي ال ȑʚور الʙله یʨح ȋاʷʻاحي الॽʶكل في ال 
  والإدارȄة. والॽɻॽʰة والॽʁȄʨʶʱة الॽʢॽʢʵʱة الʺʱʵلفة مʛاحله

ʙʸقǽ اʻاد هʛالأفǼ عॽʺج ʛاصʻارد عʨʺة الȄʛʷॼة الʺʤʻʺة للॽاحॽʶاح( وعʺلائها الॽʶال(، ȑأ 
 صʨرة ʵǽلȘ كʨنه في العʨن  أهʺॽة وتؔʺʧ ،)مʻها والʺʱʶفʙʽ الʙʵمة مقʙم(الʙʵمة  تقʛʡ ʦǽʙفي
  الॽʶاحॽة.  الʙʵمات ملʺʨسॽة نʳॽʱة لعʙم الʶائح لȐʙ إʳǽابي وانॼʢاع ذهॽʻة

 مʧ الॽʶاحॽة الʙʵمة مʧ مهʺا جʜءا مʻها والʺʱʶفʙʽیʧ الʙʵمة ǽقʙمʨن  الʚیʧ الافʛاد Ȟʷǽل
 عʧ للॽʶاح معلʨمات الॽʶاحॽة Ǽالʺʤʻʺة العاملʧʽ یʻقل حʘʽ بʻʽهʦ، الʱفاعلॽة خلال العلاقات

 الʱي ȄʛʢǼقʱه الॽʶاحي الʺقʙʸ أو الʺʤʻʺة خʙمات عʧ معلʨمات ǽقʙم الʶائح و خʙماتها، ॽʰʡعة
ʙق ʛاح على تأثॽس ،ʧȄʛا آخʚهȃائح وʶال ʦاهʶǽ ة فيǽعاʙال ʙʸاحي للʺقॽʶال ʧالإدلاء خلال م 

 .الॽʶاحॽة الʙʵمة ونॽɺʨة كفاءة عʧ بʛأǽه
ʥلʚة العʺالة فإن كॽاحॽʶة تقل لا الॽʺأه ʧع ȑأ ʛʸʻع ʧم ʛاصʻة عॽة العʺلॽʁȄʨʶʱال 

 Ȑʛه الأخʚه ʖلʢʱدا العʺالة وتʨة جهॽʰȄرʙة تʛʽʰعة و كʨʻʱلف على مʱʵات مȄʨʱʶʺات،  الʸʸʵʱوال
ات الفʻادق في الॽʶاحॽة الʙʵمات كافة الǽ ȑʛʷॼقʨم بʱقʦǽʙ  العʛʸʻ وان خاصة ʛؗاحة وشॽʶال 
ʛفʶالات والʳʺة العامة والॽاحॽʶقل الʻات ال ʛؗاحي، وشॽʶمʺا ال ʖلʢʱی ʧم ʧʽʺعلى القائ ȋاʷʻال 

ʜوا أن الॽʶاحي ʛؗی ʦدهʨام على جهʺʱا الاهʚبه ʛʸʻاجي العʱاف الإنʛه والإشॽة مهاراته علॽʺʻوت 
  .ومʛʺʱʶة دائʺة ʸǼفة وتʙرॼȄه

  :تʺʲل في ادوار ثلاثة یلعʖ أن الॽʶاحॽة الʙʵمة وʧȞʺȄ لʺقʙم
 ورʗي الʴॻئʙل  :الʲʺʱȄفي و ʦǽʙقʱمة الفعلي الʙʵة للॽاحॽʶال ʧاجها خلال مʱعها إنॽȃفي و ʗقʨال 

ة )الʶائح(للʨȃʜن  ذاته  بʻʽهʺا؛ ॽɾʺا الʱفاعل فʦʱʽ الأخʛʽ هʚا ʷʺǼارؗ
 ورʗهل الʴʸم  :الʨقǽ هǼ  نʨالعامل ʧیʚن  الʨمʨقǽ لʽهʶʱة بॽادل عʺلॼʱة ال  مʲل فʽها والʺʷارؗ

ʧʽفʣʨال مॼʁʱة في الاسʺʤʻʺة؛ الॽاحॽʶال 



   د. بوعكریف زھیــــــر                                                                    التسویق السیاحي          مطبوعة

 
119 

 ورʗال  ʗاعʴʸم :الإضافي) ( الʨقǽ هǼ ات أو العʺالʺʤʻم  Ȑʛهل أخʶل مهʺة تʨاح وصॽʶال 
لات الʻقل، خʙمات مʲل الॽʶاحة الʺʤʻʺة مʨقع إلى  ( الʱاجʛ خʙمات الʶʺاسʛة، الʶفʛ، وؗ

  .)الॽʶاحॽة الॽʶارات
ʙات ولقǼ اʴواض ʧʽʸʱʵʺاعة في للʻاحة صॽʶان الǼ ʛاح سʳن ȑاسة أॽة سॽʁȄʨʶة تǽلأ 

 ما وهʚا ومʺارسة، خʛʰة وذات كفʕة ماهʛة عاملة أیȑʙ مʧ لʙیها یʨʱفʛ ما في ʧʺȞǽ سॽاحॽة مʤʻʺة
ʛʶفǽ اʻام لʺʱاه ʦʤإدارات مع ʦاعʢʺال ʟॽʸʵʱازات بॽʱام ʛʽʰك ʅॽʷخ لॼʢʺأو ال ʠعǼ ʧʽʽʻالف 
ʧم  ȑة ذوʛʰʵة والؔفاءة الॽالعال ʦعهʳʷʱار على لʛʺʱفي الاس ʦل أعʺالهʽقلʱوال ʧدوران ارتفاع م 

 في العʺلॽات تʦॽʤʻ مʧ وتʙȄʜ الʱؔالʅॽ تقلʽل في تʶاهʦ والʺʙرȃة الؔفʕة العاملة الʙʽ أن كʺا ، العʺل
  .كانʗ أیʻʺا الॽʶاحॽة الʯʽʰة

ʟʵلȄو  ) ʙȄرReidاملʨولة ) العʕʶʺال ʧكفاءة ع ʧʽا العاملʺǼ یلي: 
-  ʦॽʺʸل الʺهام تȞʷǼ ʦʤʻم Șافʨʱمع ی ʛʽة؛ الʺعایॽʺالعال 
-  ʛʽفʨامل تʨة العॽجʨلʨʻؔʱال ʧة اجل مʙاعʶم ʧʽع في العاملȄʛʶة تॽاج عʺلʱالإن ʧʽʶʴوت 

 إنʱاجʱʽهʦ؛
 الॽʶاحॽة؛ الʙʵمة تقʦǽʙ في قʙرتهʦ وتʧʽʶʴ العʺال دافॽɻة لȄʜادة الʺȞافآت نʤام على الاعʱʺاد  -
  .ʵǽالفها مʧ ومعاॼʀة الʳʺاعي للʶلʨك قʨاعʙ وضع  -

ʧوم ʦفات أهʸي الʱال ʖʳǽ ف أنʸʱبها ی ʛʸʻل العʲʺʱت ȑʛʷॼفي ال:  
 .معهʦ والʱعامل العʺلاء مع والʨʱاصل والإǽʹاح الʱعʛʽʰ على قʙرته في تʲʺʱل  الاتʶال: -
 .حȐʙ على عʺʽل كل رॼɼة حʖʶ الʺʻاسॼة الॽʶاحॽة الʙʵمة تقʦǽʙ على القʙرة وهي  :الʙʸونة -
 الॽʶاحॽة الʺʕسʶة تقʙمها الʱي الʙʵمات لʺʱʵلف الʺʣʨف معʛفة في تʲʺʱل :الॻɽॻʡʦة الʸعʙفة -

 .وغʛʽها نʨع كل وخʸائʟ الامॽʱازات والॽɿʵʱʹات وʚؗا
- ʙهʢʸال:  ʧʶح ʛهʤʺي الʢعǽ اعاॼʢا انॽابʳǽا Ȑʙاح، لॽʶال ʦا ومهʙن  أن جʨȞǽ مʙمة مقʙʵال 

ȑʙتʛام یʙʻه Șعله لائʳǽ ʛهʤǽ في ʧʶه حلة أحʜʽʺت ʧة عॽʁǼ ʧȄʛاضʴان في الȞم ʦǽʙمة تقʙʵال. 
 ʝʴǽ الʶائح مʧ تʳعل الʱي والعالॽة الʶامॽة Ǽالأخلاق الʴʱلي وهي  :والʹʚاهة الʙؒامة  -

  .الʻفॽʶة والʛاحة Ǽالاʻʯʺʡان

  : Physical évidenceالʗلʻل الʸادȏ ( الʭʻʮة الʸادǻة) ثانॻا. 
ȑل الʺادʽلʙالǼ ʙʸقȄة وʯʽʰي الʱال Ȑدʕمات بها تʙʵا الʚؗاخ وʻʺال ȑʚفاعل الʱه تॽɾ ةʺʤʻʺال 

ʥهلʱʶʺوال.  
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ʦاهʶǽ ʖانʳال ȑاد في الʺادʳǽة إʯʽʰالʺلائʺة ال ʨʳي والʶفʻلؔل ال ʧم مʙمة مقʙʵال ʙʽفʱʶʺوال 
 وتʹفي الʙʵمة، مع بʱȃʛʳʱه الʵاصة الʶائح ادراكات على واضح تأثʛʽ لها الʺادǽة فالʯʽʰة مʻها،
 وتʽȞʷل الʙʵمة تقʦॽʽ على وقʙرته الʶائح إدراك ǽعʜز الʙʵمات، مʺا على الʺلʺʨسॽة مʧ نʨع

  .كȞل الॽʶاحي الʺقʙʸ على انॼʢاعاته
 والʻʰاǽات كالʺʨقع الॽʶاحي Ǽالʺقʙʸ مʢॽʴة خارجॽة بʯʽة مʧ تʨؔʱن  الʺادǽة الʻʽʰة فان ومʻه
ʛʣاʻʺة والॽɻॽʰʢة الʢॽʴʺه الǼ لʲم ،ʛʴॼة الʯʽȃة وॽداخل ʧʺʹʱما كل ت ʨد هʨجʨداخل م ʙʸالʺق 
 الॽʶارات ومʨاقف الʨʻؔʱلʨجي الʺȐʨʱʶ  العاملʧʽ، مʤهʛ داخلي، تʦॽʺʸ ألʨان، نʤافة، مʧ الॽʶاحي

 الʺادǽة والʨسائل والʺʨسॽقى، الʹʨضاء الهʨاء، نॽɺʨة الʛʴارة، كʙرجة الʺʢॽʴة الʛʤوف وأǽʹا
 الʶʱهʽلات وؗافة الʛʤوف مʧ وغʛʽها الॽɻॽʰʢة، الʺʻاʛʣ والʨȞǽʙر، والʱأثʘʽ والʺعʙات كالأجهʜة
  الخ...الإرشادǽة اللʨحات الʙاخلॽة، الʻقل وسائل الʲلاجة، كالʱلفاز، الأخʛ الʺادǽة
 كʛʽʲة نقاȋ في الॽʶاحي الȄʨʶʱقي الʺȄʜج مʨȞنات مʧ أساسي كعʛʸʻ الʺادȑ الʙلʽل أهʺॽة وتʱʹح

  مʻها:
 عام؛ ȞʷǼل الॽʶاحي الʺʱʻج ʨʳǼدة تʕثʛ أنها  -
 الʶائح؛ تقʙیʛ ومȐʙ الʺȞان عʛاقة عʧ انॼʢاعات مʳʺلها في تȞʷل  -
 الʺʻافʧʽʶ؛ مʳʱʻات و الॽʶاحॽة الʺʤʻʺات مʳʱʻات بʧʽ للʜʽʽʺʱ الʺادȑ الʙلʽل ʙʵʱʶǽم  -
 الʶائح؛ قʰل مʧ الʺلʺʨسة غʛʽ للʙʵمات الʚهʻي الإدراك عʺلॽة مʶǽ ʧهل  -
-  ʦجʛʱعة یॽʰʢال ʛʽسة غʨʺمات الʺلʙʵة للॽاحॽʶاء إلى الॽسة؛ أشʨʺمل  

  :  Processesالعʸلॻات ثالʰا. 
 ʧع ʛʰة وهي تعॽعʺل ʧة مǽاʙاحي، بॽʶج الʱʻʺمة أو الʙʵل على الʨʸʴأو ال ʚʽفʻة تॽعʺل

الʜʳʴ وحʱى الانʱهاء مʧ الʨʸʴل على الʙʵمة واسʱهلاكها، إذ ʖʳǽ أن تʦʱ ؗل الʨʢʵات الʶاǼقة 
ȞʷǼل سلʝ وʙȃون تعقʙʽات، ومع تʜایʙ الʨعي Ǽأهʺॽة إرضاء العʺʽل والاتʳاه إلى تʧʽʶʴ تȃʛʳة 

 .ʳالات أصॼح هʚا العʛʸʻ مʧ أكʛʲ العʻاصʛ أهʺॽةالʺʙʵʱʶم في ؗل الʺ
إن وضع آلॽات ونʦʤ معʻʽة لʶʱهʽل عʺلॽة حʨʸل العʺʽل على الʙʵمات الʺقʙمة مʛʡ ʧف 
ا أكʛʰ لʹʺان ولاء العʺʽل وʖʶؗ ثقʱه، وهʨ ما یʕدȑ إلى فʱح الʺʳال  ً الʺʕسʶة یॽʱح لها فʛص

 ʛʶالǼ اتॽالعʺل ʦʶʱأن ت ʖʳǽ ʥلʚد. ولʙاب عʺلاء جʶʱلاك ʖʳȄو ʗقʨار الʸʱعة والؔفاءة واخ
ʜʳʴال ʦʤن ʧʽʶʴار والعʺل على تʤʱالان ʗان وقॼʶʴضع في الʨال.  

 مع والʺʱؔاملة الʺʻʱاسقة الاجʛاءات مʧ مʨʺʳعة هي الॽʶاحॽة الʙʵمات تقʦǽʙ عʺلॽات
 في الʺʱاحة والʛʢق  والأفʛاد والإمȞانॽات الʺʨارد بʧʽ تعاون  نʤام عʧ تعʛʰ أȑ الॼعǼ ،ʠعʹها
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 والفॽʻة الʱقॽʻة الأنʤʺة خلال مʧ الʙʵمات تقʦǽʙ" بـ العʺلॽات تعʅȄʛ كʺا ʧȞʺǽ .الॽʶاحॽة الʺʕسʶة
  للʶائح". الॽʶاحي الʺʱʻج خلالها مǽ ʧقʙم الʱي

 لعقʙ الȘȄʛʢ فهي العʛوض الॽʶاحॽة، في إضاॽɾة ॽʀʺة تعʢي الʙʵمة تقʦǽʙ عʺلॽة إن
 وفعال للʺʱʶهلʨȞǽ ʥن مقʨʰل ȞʷǼل الʙʵمات وتʜوʙȄ الʨȃʜن  نʸح الʺعلʨمات، تʜوʙȄ الʸفقات،
 تʨؔن  أن تʱʴاج حॽʁॽʁة، مʻفعة بها الॽʶاحॽة الʙʵمة تقʦǽʙ عʺلॽة تʨؔن  أن أجل مʧ، للʺʤʻʺة
ة مفهʨمة   سلʨؗهʦ. وأنʺاȋ الȃʜائʧ ورॼɼات لʴاجات ومʙرؗ

 Ǽʺا الʙʵمة تʦॽʺʸ مʧ الʹʛورȑ على الʺʤʻʺة الॽʶاحॽة أن تعʢي الإهʱʺام اللازم لعʺلॽة
 :خلال مʧ وذلʥ الʶائح ʡلॼات لʱلʰي ʛʶǼعة Ǽانॽʶابها ʶǽʺح

-  ʟॽة دورة تقلॽلة؛ العʺلȄʨʢال 
-  Ȍॽʶॼاءات تʛة؛ الإجॽʻʽوتʛال 
-  ʠॽɿʵت ʗاب وقॽʶالعʺل إن ʧ؛ إدارة مȐʛلأخ 
 الʺʱʱاǼعة؛ العʺلॽات مʧ بʙلا مʨʱازنة ʨʸǼرة Ǽالعʺلॽات الॽʁام  -
-  ʚالأخ ȑأʛاح بॽʶفي ال ʙیʙʴات تॽاصة العʺلʵأداء الǼ مة كلʙخ.  
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