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 ممدمة

للالتصاد العالمً فً العصر الحدٌث برز التنافس بٌن المإسسات فً ظل النمو المتزاٌد 

فً مختلؾ انحاء العالم وفً مختلؾ المجالات كحمٌمة جوهرٌة ٌإكدها الوالع المعاش وعلى 

أساس الموة والمدرة على التنافس ٌتحدد بدرجة كبٌرة نجاح أو فشل هذه المإسسات، ولهذا 

كتساب المٌزات التنافسٌة للتفوق على المنافسٌن أصبح من الضروري كل مإسسة العمل على ا

الحالٌٌن والمحتملٌن وضمان الاستمرارٌة فً الاسواق. إن هذا الهدؾ لٌس سهل المنال فً ظل 

وجود متؽٌرات أخرى ؼٌر المنافسة، فنشاط المإسسة ٌكون فً بٌئة بها مكونات أخرى وهً 

رها من الخصائص التً ٌمكن أن تكون هنان تتمٌز بالدٌنامٌكٌة  والتؽٌر المستمر والتعمٌد وؼٌ

صعوبة فً التكٌؾ معها ولذلن هً مطالبة بجمع المعلومات الازمة عن كل عنصر من 

عناصر بٌئتها واستخدام اسالٌب التحلٌل الاستراتٌجً لتحلٌل هذه العناصر وخاصة تحلٌل 

مناسبة لضمان الهدؾ المنافسة للرفع من أدائها التنافسً وتحدٌد الخٌارات الاستراتٌجٌة ال

 الاساسً السابك الذكر وهو التفوق على المنافسٌن وضمان استمرارٌتها.

عتبر التحلٌل الاستراتٌجً والتنافسً من الأنشطة المهمة التً ٌجب أن تموم بها الإدارة ٌ

من خلال ذلن تحدد اتجاهها المستمبلً وتساعد على تحدٌد  لأنهاللمإسسة،  الاستراتٌجٌة

المناسبة لنشاطها على ضوء نتائج التحلٌل الذي ٌشمل عناصر البٌئة  الاستراتٌجٌةالخٌارات 

التً تنشط فٌها سواء البٌئة الخارجٌة متمثلة فً متؽٌرات البٌئة الكلٌة ومتؽٌرات البٌئة الجزئٌة 

متؽٌرات البٌئة الداخلٌة؛ وٌستهدؾ التحلٌل بدرجة أخص من إلى جانب تحلٌل على اختلافها، 

راسة البٌئتٌن معرفة الفرص والتهدٌدات ونماط الموة الضعؾ، كما تولً المإسسة فً خلال د

تحلٌلها اهتمام عالٌا بالمنافسة والسعً الى تشخٌص وضعها ولوتها بهدؾ وضع 

الاستراتٌجٌات المناسبة لمواجهتها لان التفوق علٌها احد اهم اسباب استمرارٌتها فً السوق، 

الدلٌك للبٌئة فان المإسسة تستخدم عدة ادوات للتحلٌل الاستراتٌجً ومن اجل المٌام بالتحلٌل 

 والتنافسً سٌتم التطرق الٌها خلال الفصل الدراسً.

 من خلال إعداد هذهسؤحاول ما تمدم الاشارة إلٌه استفادة طلبتنا فً مجال  أجل من

ممارستها ب جوانومختلؾ الجوانب النظرٌة وأٌضا المطبوعة التطرق لوظٌفة بحوث التسوٌك 

وسؤحاول  ،بشكل مبسط وسهل الاستٌعاب لما هو ممرر على الطلبة فً المعاهد والجامعات

 على المحاور التالٌة: التركٌز
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 التحلٌل الاستراتٌجً والتنافسًفً ممدمة : الأول المحور

تبرز المنافسة بٌن  الحدٌثفً العصر فً ظل النمو المتسارع للالتصاد العالمً 

، ك أهداؾ البماء فً نطاق الأعمالٌتحمل وٌبرز معها أهمٌة العمل بكل الامكانات ،المإسسات

ٌة احتٌاجات وضع برامجها الإنتاجٌة والتسوٌمٌة لتلب سساتإلذلن كان لزاما على الم ةجٌتون

وعلى أساس المدرة على المنافسة تعتمد درجة المإسسة فً تحمٌك ، السوق وتحمٌك الربح

 وضمان الاستمرارٌة.النجاح 

بنى ته الأساسٌة لا ٌعد أداة لحلّ المشكلات، إنما ٌفً حمٌمته وؼاٌاالتحلٌل الاستراتٌجً 

لٌسهم فً تمدٌم معطٌات علمٌة ودلٌمة تسهّل صٌاؼة الإجابات الصحٌحة لأسئلة تتعلك بـ: ما 

هو المسار الذي ٌتوجب علٌنا اتخاذه؟ وما هً السبل الأخرى التً ٌمُكننا السٌر فٌها لتحمٌك 

م التً علٌنا المٌام بها لتدعم مطالب السوق وفماً مستوٌات عالٌة من الأداء؟ وما هً المها

 للمعطٌات المتاحة؟

الأساس لتمٌٌم المدرات تحلٌل بٌئة المإسسة التً تنشط فٌها  على ضوء ذلن، ٌعد

الاساسٌة التً ٌجب ان تهتم الاستراتٌجٌة اللازمة لعملٌة التحلٌل الاستراتٌجً، وتزوٌدنا بنماط 

التً تناسب المدرات المتاحة عند المإسسة  بناء علٌها بحٌث بها وتضع خططها الاستراتٌجٌة

 .وجوانب الضعؾ واٌضا الفرص المتاحة والتهدٌدات المشكلة للخطر علٌها

ة ارمن الانشطة المهمة التً ٌجب ان تموم بها الادٌبمى التحلٌل الاستراتٌجً 

لى تحدٌد الخٌارات ة فً المإسسة لان ذلن ٌحدد اتجاهها المستمبلً وٌساعد عٌالاستراتٌج

علٌها فً بٌئتها  تؤثٌرٌهتم بدراسة كل العناصر التً لها  لأنهالاستراتٌجٌة  المناسبة لنشاطها، 

الداخلٌة والخارجٌة وبالخصوص ما تعلك بالمنافسة التً تسعى الى التفوق علٌها فً بٌئة 

 تنافسٌة شدٌدة. 

الاستراتٌجً  التحلٌلة بمفاهٌم وتعارٌؾ مرتبطى إلسٌتم التطرق فً هذا المحور 

 والتحلٌل التنافسً تمثل الاساس لفهم محاور الممٌاس
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 مفهوم الادارة الاستراتٌجٌة. 1

 تعرٌف الادارة الاستراتٌجٌة. 1.1

تعتبر الادارة الاستراتٌجٌة أو كما تسمى أٌضا التسٌٌر الاستراتٌجً محركا اساسٌا فً 

ل المدى بخصوص انشطتها ومستمبلها خاصة فً المإسسة الحدٌثة التً لها تفكٌر وتوجه طوٌ

 ظل التصاد السوق والمنافسة الشدٌدة بٌن المإسسات.

برز مفهوم الادارة الاستراتٌجٌة فً المإسسات، وبدأ الحدٌث عنه بشكل واسع فً 

النصؾ الثانً من المرن العشرٌن ونال اهتمام الباحثٌن والادارٌٌن، ولعل أهم اسباب هذا 

ؽٌرات البٌئٌة المتسارعة التً وضعت مسإولً المإسسات أمام تحدي مواجهتها الاهتمام  الت

 .1والتكٌؾ معها والتخطٌط على أساسها لضمنا بلوغ الاهداؾ

تعرؾ الادارة الاستراتٌجٌة انها سلسة متصلة من المرارات والتصرفات التً تإدي إلى 

 .2سسةتنمٌة وتكوٌن استراتٌجٌة فعالة تساعد فً تحمٌك أهداؾ المإ

وحسب كوتلر فالادارة الاستراتٌجٌة عملٌة تنمٌة وصٌاؼة العلالة بٌن البٌئة والمإسسة 

التً تعمل فٌها من خلال تحدٌد رسالتها واهدافها واستراتٌجٌات النمو والخطط لكل العملٌات 

 .3التً تمارسها

والخدمٌة لا  إن الكثٌر من الأفراد العاملٌن فً المنظمات على اختلاؾ أنشطتها الإنتاجٌة

ٌعرفون معنى وأهمٌة الإدارة الاستراتٌجٌة سوى كونها مصطلح إداري حدٌث ؼٌر واضح 

المعالم. لهذا كانت هنان ضرورة توضٌح هذا المفهوم بحٌث ٌمكن فهمه من جمٌع العاملٌن 

ولكل الطبمات الإدارٌة فً المإسسة، سواء عامة أو خاصة أو حكومٌة. ومن جهة أخرى، فإن 

ة الاستراتٌجٌة الحدٌثة لها أنظمة محدثة وتعاملات متداخلة وفٌها بعض الترابطات الإدار

بؤنظمة أخرى، ولكنها لٌست بالصعوبة بالنسبة لمن هم استراتٌجٌون وٌتعاملون بالأعمال 

  4.الإدارٌة

                                                           
1
 .15، ص 2017، دار الفجر للنشر والتوزٌع، مصر، 1عائشة ٌوسؾ الشمٌلً، الادارة الاستراتٌجٌة الحدٌثة، ط  

2
 .22فس المرجع، ص ن  

3
 .26، ص 2000فلاح حسٌن الحسٌنً، الادارة الاستراتٌجٌة، مفاهٌمها، مداخلها، عملٌاتها المعاصرة، دار وائل للنشر، عمان الاردن،   

4
 .15عائشة ٌوسؾ الشمٌلً، مرجع سبك ذكره، ص   
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عموما الادارة الاستراتٌجٌة موجودة حتى ٌكون هنان تكٌؾ للمإسسة مع بٌئتها سواء 

الخارجٌة من خلال الدراسة والتحلٌل لها بما ٌمكنها من وضع الخطط الاستراتٌجٌة الداخلٌة أو 

 وتنفٌذها ضمن رسالة واضحة، ورإٌة وأهداؾ موضوعة تسعى لتحمٌمها على المدى البعٌد.

 أهمٌة الادارة الاستراتٌجٌة. 2.1

 :1تتمثل أهمٌة الادارة الاستراتٌجٌة فٌما ٌلً

 .تحاول الوصول الٌها ةللمإسس ةمستمبلٌ ةورسم صور ،لعملل ةالمستمبلٌ ةالرإٌ توضٌح -

الظروؾ على التعامل مع  ةحٌث ٌساعد هذا التفاعل المإسس ،التفاعل البٌنً على المدى -

 .على التكٌؾ مع المتؽٌرات ةوالمستجدات وٌعطٌها المدر

فً تطوٌر  ةبتتولد رؼ ةٌده تساهم فً تطوٌر لدرات ولابلٌبداعٌه جدإفكار أمكانٌه تبنً إ -

 ٌة.جابإٌو ةجراء تؽٌٌرات مستمرإمن خلال  ةوالع المإسس

وجعلها لادره على بناء لدرات تساهم فً تعزٌز هذا المركز  ةتدعٌم المركز التنافسً للمإسس -

 ةابٌوتحمٌك نتائج اٌج

لى إ ةضافإ الادارٌة،دراجها لجمٌع المستوٌات إلتؽٌٌر ول ةساس معٌن لتحدٌد الحاجأتوفٌر  -

 .رصه ولٌس تهدٌدكفلى التؽٌر إفً النظر  ةالمساعد

نها على مختلؾ م ةالنادر ةلتخصٌص الموارد والامكانٌات وخاص ةوسلٌم ةسس علمٌأتضع  -

 ة.فً المإسس ةالوظائفٌ ةنشطوحدات الاعمال والأ

و أ اتن النشاطعلى  ةمن خلال التنسٌك والسٌطر ةالادارٌ ةلتحسٌن الممارستمثل إطار  -

 .هابتارل

 مستوٌات الادارة الاستراتٌجٌة. 3.1

 :2ثلاث مستوٌات إدارٌة تشكل الهرم الإداري نذكرها فٌما ٌلً نمٌز فً المإسسة

                                                           
1
، 2007، دار وائل للنشر، الاردن، ظور منهجً متكاملاتٌجٌة منردرٌس، الادارة الاستإمنصور الؽالبً، وائل محمد صبحً  طاهر محسن 

 .50ص
2
 .36، ص 1996أحمد المطامٌن، التخطٌط الاستراتٌجً والإدارة الاستراتٌجٌة، دار مجدلاوي للنشر والتوزٌع، عمان،  
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ٌشمل هذا المستوى مجلس الإدارة الذي ٌضم المدٌر العام والطالم  مستوى الإدارة العلٌا:أ. 

 الاستراتٌجٌون. العامل فً المستوٌات العلٌا فً المإسسة، وٌعرفون  باسم المدراء

ٌشمل هذا المستوى الدوائر الأساسٌة فً المإسسة، كالدائرة  ب. مستوى الإدارة الوسطى:

 المالٌة، ودائرة المحاسبة، ودائرة الانتاج، ودائرة التسوٌك..... إلخ.

ٌشمل هذا المستوى الوحدات الإدارٌة ذات الصلة المباشرة بالتعامل  ج. مستوى الإدارة الدنٌا:

 ئل الإنتاج كالعمال و الفنٌٌن و الأجهزة، وضع وتنفٌذ الأنشطة لصٌرة المدى...إلخ.مع وسا

 عملٌات الادارة الاستراتٌجٌة. 4.1

تشمل مجموعه  ةوهذه المرحل ،ٌطلك علٌها مرحله التخطٌط الاستراتٌجًأ. مرحلة التصمٌم: 

 :1تتمثل فً ةمن الانشط

 .ةالمإسس ةتحدٌد رسال -

 .طوٌله الاجل ٌاتؽاتحدٌد الاهداؾ وال -

 ة.الاستراتٌجٌ ةوتحدٌد الفجو ة،والداخلٌ ةالخارجٌ ةالبٌئ ةدراس -

ووضع الاهداؾ لصٌرة  ،لى تنفٌذ الاستراتٌجٌاتإ ةهذه المرحل تهدؾ: مرحله التطبٌكب. 

كما المادٌة والبشرٌة وتوزٌعها بٌن بدائل الانفاق، ورسما لسٌاسات وتخصٌص الموارد الاجل، 

توزٌع  ةعادإذلن تعدٌل الهٌكل التنظٌمً و من الداخل بما لد ٌتطلب ةالمإسس ةئتتطلب وتهٌ

 ات.السلطات والمسإولٌ

تمٌٌم لمعرفة مدى تناسبها مع التؽٌرات تخضع كل الاستراتٌجٌات لعملٌه : مرحله التمدٌمج. 

هداؾ ة بالألفعلٌالنتائج ا ةوٌتطلب ذلن ممارن ة،والخارجٌ ةالداخلٌ ةالتً تحدث فً البٌئ

 ةو تطبٌك الاستراتٌجٌأات التً لد تكون فً مرحله تصمٌم نحرافالا المتولعة واكتشاؾ
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 التخطٌط الاستراتٌجًمفهوم الاستراتٌجٌة و. 2

تعتبر الاستراتٌجٌة والتخطٌط الاستراتٌجً من أهم المفاهٌم المرتبطة بمجال التحلٌل 

 بها فٌما ٌلً:الاستراتٌجً والتنافسً ونبرز أهم الجوانب المتعلمة 

 مفهوم الاستراتٌجٌة. 1.2

هً مصطلح واسع المعنى متعدد الجوانب ٌعود أصلها الى الكلمة الى  . تعرٌف الاستراتٌجٌة:أ

والتً ترتبط بالمجال العسكري ولٌادة  Strategosالمجال العسكري وهً كلمة الٌونانٌة 

مضامٌنها بمرور الزمن إلى ، ثم اتسعت واستخدامها فً المعارن الحربٌة الموات والجٌوش

 .1ولدى منظمات الاعمال المجال الالتصادي وصارت مفضلة للاستخدام فًمجالات مختلفة 

 ٌمكن تعرٌؾ كلمة استراتٌجٌة بؤنها خطة أو سبٌل للعمل. من الناحٌة اللغوٌة

وازداد الاهتمام بتحدٌد مفهوم الاستراتٌجٌة بحٌث تعتبر خطط وأنشطة المنظمة التً ٌتم 

ضعها بطرٌمة تضمن خلك درجة من التطابك بٌن رسالة المنظمة وأهدافها وبٌن هذه الرسالة و

 والبٌئة التً تعمل فٌها بصورة فعالة وذات كفاءة عالٌة.

 :2لدمت للاستراتٌجٌة عدة تعارٌؾ نذكر منها

ات خطة موحدة وشاملة ومتكاملة تربط المنافع الاستراتٌجٌة للمإسسة والتحدٌ"الاستراتٌجٌة 

 ."البٌئٌة وهً معدة بشكل ٌإكد لدرة المإسسة على تحمٌك الأهداؾ الرئٌسٌة

 ة،وملائم ةطرق ووسائل عمل معٌن وتبنً ،بعٌده المدى ةهداؾ المإسسأهً تحدٌد "

 ".لتحمٌك تلن الاهداؾ ةاللازمو ةوتخصٌص الموارد الضرورٌ

ي تحدٌد عناصر )أعمله  ةبٌنما تستطٌع المإسس ةنها مماثلأ (Andrews)أندروٌز ٌعرفها "

 ة(".الفرص والتهدٌدات البٌئٌ)أي ن تفعله أوما ٌجب  (الموه والضعؾ

رات الوسائل لى خٌاإ ةنها مجموع المرارات المنسوبأعلى  (Thietart) "وٌعرفها تٌطارت

 ".هدؾ معٌن ةصابإلى حركٌه الموارد بمصد إو

والاهداؾ  ،لى تحمٌمهاإ ةمإسسوضع الاهداؾ التً تسعى ال ةبعملٌ ةوتتصل الاستراتٌجٌ

لتحمٌك تلن الاهداؾ  ةوكذلن تحدٌد الوسائل المناسب ،المدى على وجه التحدٌد ةطوٌل
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، 2003ثابت عبد الرحمن ادرٌس، جمال الدٌن مرسً، الادارة الاستراتٌجٌة: مفاهٌم ونماذج تطبٌمٌة، الدار الجامعٌة، الاسكندرٌة مصر،  

 .22ص 
2
لتصادٌة ، مجلة العلوم الاALGALجعٌجع نبٌلة، دور التخطٌط الاستراتٌجً فً رسم الاستراتٌجٌة العامة للمإسسة بالتطبٌك على مإسسة  

 .109-108، ص ص 2011، 06والتسٌٌر والعلوم التجارٌة، العدد 
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لنشاطات ومجالات التوسع واتخاذ المرارات حول حجم ا ،لذلن ةتخصٌص الموارد اللازمو

لظروؾ دخلات الانتاج واا ٌتصل بممفٌ ةد نمط التعامل مع الظروؾ المستجدمع تحدٌ، فٌها

 .ونمط التعامل مع المنافسٌن ة،المتؽٌر ةالالتصادٌ

فً  ةوالمحصور ةج الخصائص التً تمٌز الاستراتٌجٌنستنت ةالسابم ٌؾمن خلال التعار

 ة:العناصر التالٌ

عداد برامج إو ،جلهداؾ طوٌله الأأمن خلال وضع  ةرض المإسسهً وسٌله لتحمٌك ؼ -

 .ٌاتالتصرؾ وتخصٌص الموارد وترتٌب الاولو

 .عبر ماضٌها ةلتناسك فً لرارات وتصرفات المإسسا مدىتعبر عن  -

 .و مجالات التنافس فً الاسواقأادٌن ٌالتعرٌؾ بم -

وجوانب الموه  ةالخارجٌ ةئفً البٌ ةوالتهدٌدات التً تواجهها المإسس للفرص ةاستجابتعتبر  -

 ة.تنافسٌ ةوالضعؾ لتحمٌك مٌز

 .ةمستوٌات الادارٌالفً ظل كل  ةالمختلف ةالمهام الادارٌبٌن  ةللتفرلة داهً بمثابة أ -

كبر من تكلفه راس المال أرباح أمن خلال تحمٌك  ةفً خلك المٌم ةسهام المإسسإ مدىتحدٌد  -

 ة.لخلك المٌم ةوتحدٌد العوامل المحرك ،المستخدم

متعلمة عموما ٌمكن المول أن الاستراتٌجٌة مجموعة من المرارات التً تتخذها المإسسة 

بكٌفٌة تخطٌط مسار عملها، وأهدافها المستمبلٌة على المدى البعٌد، إضافة إلى تحدٌد مختلؾ 

الأنشطة التً تنوي المٌام بها سواء فً الولت الراهن أو المستمبل بعد دراسة البٌئة المحٌطة 

 بها.

 مستوٌات الاستراتٌجٌةب. 

تٌار البدائل لتها باخمن حٌث علا ةفً المإسس ةتتوزع مستوٌات الاستراتٌجٌ

 :1هً ربع مستوٌاتألى إ ةالاستراتٌجٌ

  ٌٌتركز النشاط فً هذا المستوى من الاستراتٌجٌات على حٌث  :العلٌا ةمستوى الاستراتٌج

جابات على تساإلات من نوع هل ٌنبؽً إالكبرى كتمدٌم  ةالتعامل مع المضاٌا ذات الاهمٌ

ي أحداث إدون  ةتواصل عملٌاتها المعتاد مأم تنكمش أعمالها أن تتوسع فً أ ةللمإسس

 .تؽٌٌر
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  ٌهدافها أككل و ةالمإسس ةمهم ةعن ترجم ةهً المسإول :وحده النشاط ةمستوى استراتٌج

 .للتنافس لكل وحده من وحدات النشاط ةلى استراتٌجٌات محددة إالعام

  ٌٌة راتٌجاستراتٌجٌتها ولكل است ةحٌث ٌكون لكل وظٌف :ةالوظٌفٌ ةمستوى الاستراتٌج

المنتج والتسعٌر  ةالتسوٌمٌ ةستراتٌجٌالافمثلا تتضمن  ة،و استراتٌجٌاتها الفرعٌأمحاورها 

 والتروٌج. والتوزٌع

  ٌةجاد الطرق الكفٌلإصب التركٌز فً هذا المستوى على ٌن ة:التشغٌلٌ ةمستوى الاستراتٌج 

ة لالشام ةالاستراتٌجٌ نتاجٌاتها فً ظلإعن رفع  ةفً المإسس ةالتً تساعد الدوائر المختلف

هذه  غوتصا ،الوسطى ةخرى على مستوى الاداروالاستراتٌجٌات الأ ةللمإسس

 ة.ورإساء وحدات المناطك الجؽرافٌ ةالتشؽٌلٌ ةستراتٌجٌات من طرؾ رإساء الادارالا

 . أهمٌة وضع استراتٌجٌةج

 تبرز أهمٌة وضع الاستراتٌجٌة فً ما ٌلً:

 لال العمل على مدى البعٌد؛تحمٌك أفضل إنجاز ممكن من خ -

 وجود استراتٌجٌة ٌعتبر موجها لعمل المإسسة وٌسهله لاشتمالها على توجٌهات واضحة؛ -

 التعرؾ على وضعٌة المإسسة الداخلٌة والخارجٌة بما ٌمكنها من اتخاذ المرارات المناسبة؛ -

 لتكامل بٌنها.تفادي تداخل المرارات لمختلؾ المصالح فً المإسسة وتحمٌك التنسٌك وا -

 التخطٌط الاستراتٌجًمفهوم . 2.2

ولبل الحدٌث عن ٌرتبط التخطٌط الاستراتٌجً بتحدٌد مسار النشاط على المدى البعٌد. 

 مفهوم التخطٌط كمصطلح ٌرتبط بالجانب الاستراتٌجًالتخطٌط الاستراتٌجً نبرز 

 التخطٌط تعرٌفأ. 

لادارة تحدد فٌه الاهداؾ كمصطلح عن وجود وظٌفة من وظائؾ اٌعبر التخطٌط 

والمسار الذي السٌر علٌه انطلالا من الحاضر وصولا الى المستمبل مع ضرورة استخدام 

 المورد البشري والمادي المناسب لتحمٌك الاهداؾ وتحمٌك النجاح.

 :1ومن التعارٌؾ التً لدمت للتخطٌط نذكر

                                                           
1
 .116-115، ص ص 2017، 20نور الدٌن بوعٌشة، لراءة فً مفهومً التخطٌط والاستراتٌجٌة، مجلة المربً، العدد  



 وسٌاحًفندلً السنة الثانٌة ماستر تسوٌك      محاضرات فً ممٌاس التحلٌل الاستراتٌجً والتنافسً     

  

11 

 

هداؾ والوسائل د الأعمل من الاعمال وٌختص بتحدٌ يأحتمٌه لنجاح  ضرورةالتخطٌط "

 ة".هداؾ الخطأو لطاع فً تنفٌذ ألتحمٌمها وتوضٌح دور كل الفرد  ةمكانٌات المطلوبوالا

 ،لتحمٌمها ةط بٌن الاهداؾ والوسائل المستخدمً للربلسلوب علمً وعمأوهو عباره عن "

فً  ورسم معالم الطرٌك الذي ٌحدد المرارات والسٌاسات وكٌفٌه تنفٌذها فً محاوله للتحكم

 ".محدده الاهداؾ والنتائج ةمدروسالاحداث باتباع سٌاسات 

عداد إو، اختٌار سٌاساتواضحة، وهدافه أمن المرارات ٌتضمن تحدٌد  اواسع لاكما ٌعتبر مجا"

 ة".ٌومٌ ةجداول زمنٌ

 ةالحدٌث ةوالاولى للادار ةالاساسٌ ةالوظٌف وهن التخطٌط أٌمكن لوله بهذا الصدد ما 

ولٌس  ةترتبط بالبرمج ةن هذه الوظٌفأكما  ة،الادارٌ ةالرلاب ةوثٌما بوظٌفرتبط ارتباطا ٌو

 .بالاستكشاؾ

 التخطٌط الاستراتٌجًتعرٌف ب. 

لتحمٌك المدى  ةطوٌل ةالتً ٌتم من خلالها وضع خط ةتخطٌط الاستراتٌجً هو العملٌال

على  ةالمإثر ةوالداخلٌ ةتخطٌط الاهتمام بالعوامل الخارجٌوٌشمل هذا ال ة،المإسس أهداؾ

 التخطٌط وٌساعد ة،المناسب ةوطرق المنافس ةوتحدٌد شرائح والمطاعات المستهدفة، المإسس

 ةالمستمبلٌ ةوذلن بتحدٌد الرإٌ ؟،ٌن نحن متجهونألى إ :على السإال ةالاستراتٌجً على الاجاب

 ةالمختلف ةطوكذلن تحدٌد الانش ة،وعلالاتها مع بٌئتها المحٌطها وتكامل جمٌع جوانبة للمإسس

 .1ةالتً تربطها ببٌئتها المحٌط ةوالعلالات الوثٌم ،التً تموم بها

لى إحٌث ٌستند  ةالاستراتٌجٌ للادارة ةحد المكونات الرئٌسٌأٌعتبر التخطٌط الاستراتٌجً 

 ةواتخاذ المرارات المناسب ٌة أو اتجاهتٌجاستراو ٌتطلب تحدٌد  ةلمإسسلالنظر المستمبلً 

التً ٌمكن من  ةتركٌز على الطرٌمالوبشكل عام ٌتم  ،لتحمٌك هذا الهدؾلتخصٌص الموارد 

التحكم  ةٌآلٌضا أن ٌتضمن هذا النوع من التخطٌط أوٌمكن  ة،حددالم ةالخطتنفٌذ خلالها 

ة من تحمٌك الاهداؾ المرجو للتؤكدبشكل فعال ومرالبتها  ةلتوجٌه تنفٌذ الاستراتٌجٌ ةاللازم
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 .164، ص 2023، 01العدد 
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التعارٌؾ التً ومن بٌن  ،الاستراتٌجً التخطٌطن والمفكرٌن مفهوم تناول العدٌد من الباحثٌو

 :1نذكر لدمت

 ".الى نشوئها ةالمإسس تسعىتوضٌح الاهداؾ التً التخطٌط الاستراتٌجً عملٌه "

 ةدامإبوضع و ةخاص ةادارٌ ةعملٌ الاستراتٌجً"التخطٌط  (Kotler)كوتلر حسب 

بالشكل الصحٌح الذي ٌحممه  ةترتٌب الانشط ةدعاإو ،وتطلعاتها ةهداؾ المإسسأبٌن  ةالعلال

 ".النمو والارباح فً المستمبل

 ةللمإسس ةوالتوافك بٌن المدرات الذاتٌعلى التولع  ةالمدر"نه أما المحطانً فٌعرفه أ

 ة".الخارجٌ ةعن البٌئ الناشئةو التهدٌدات أ ةوالفرص المتاح

 بؤهداؾالمرارات فٌما ٌتعلك عملٌه اتخاذ وٌعرؾ التخطٌط الاستراتٌجً أٌضا أنه "

 ".جل تحمٌك هذه الاهداؾأسٌاسات من التطبٌك وواستخدام  المإسسة

ٌموم  ةونظامٌ ةعملٌه متواصل" فٌعرفان التسوٌك الاستراتٌجً أنهدرٌس وإ ًما الؽالبأ

، وتطورها ةبمستمبل تلن المإسس ةباتخاذ المرارات المتعلم سةلمإسفً ا بها الاعضاء من المادة

 ةوتحدٌد الكٌفٌ ،لتحمٌك ذلن المستمبل المنشود ةلى الاجراءات والعملٌات المطلوبإ ةضافبالا

 ".التً ٌتم فٌها لٌاس مستوى النجاح فً تحمٌمه

لى إ ةانتمل بالمإسس ٌتضح أن التخطٌط الاستراتٌجًرٌؾ ابناء على ما اتمدم من تع

درجه من  بؤعلى ةهدافها النهائٌأبناه للوصول الى تحمٌك ؼاٌاتها وتت ،فضل بالمستمبلأوضع 

 ة.والفعالٌ ةالكفاء

 ج. أهمٌة التخطٌط الاستراتٌجً

لابد من  بل ة،وات ٌمكن اتباعها وتنفٌذها ببساطخطلٌس مجرد التخطٌط الاستراتٌجً 

ة ثالب ةوابداع ورإٌ ةستراتٌجً التً تتضمن لدرات متطورلمهارات التفكٌر الاالمدراء امتلان 

دران المستمبل إتمكن المنظمات من  ةدٌنامٌكٌ ةبصور ةتطورات البٌئٌلول حداث والاشٌاءللأ

احتواء المشكلات و ةالربط بٌن المصادر والفرص المتاحوٌتم هنا من خلال  ،ؼٌر المإكد

                                                           
1
، ص 2017، جامعة محمد خٌضر بسكرة، 47حمٌد عبد الملٌن وآخرون، مراحل تطبٌك التخطٌط الاستراتٌجً، مجلة العلوم الانسانٌة، العدد  
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رتفاع وا ةالتً تشمل تنالض المصادر المتاح ةالبٌئٌ ةوفهم التعمد والحركٌ ةوالظروؾ المتؽٌر

 .وؼٌرها ةفحده التنافس وتعاظم التكل

لؾ تبعٌده الامد التً تشمل مخ ةالمإسسٌ وٌركز هذا النمط من التخطٌط على الاوضاع

ونظام كلً  ةوحدالمنظمة ك لىوع ة،متكامل ةبصوره شمولٌ ةالاهداؾ والجوانب التنظٌمٌ

محدده وٌتضمن  ةاستراتٌجٌ بؤهداؾ ًعلى الالتزام الفردي والمإسس ٌتؤسسمترابط الاجزاء 

تمٌٌمها م الاستراتٌجٌات وتحدٌد سبل تنفٌذها ولٌاس نتائجها والاداء المرتبط بها وتصمٌ ةعملٌ

صها واتجاهاتها من حٌث خصائ ةي منظمأالعلٌا فً  ةالادار ةوكذلن على طبٌع ،باستمرار

 ةالمتؽٌر ةلاحداث والتطورات البٌئٌل ةورإٌتها الفعال وخبراتها ومرونتها ةولدراتها المعرفٌ

 .ن فً المجالوعدد المهتمٌ

 ةالملائم ةار الاستراتٌجٌات التنظٌمٌتصمٌم واختٌ ةٌتضمن هذا النوع من التخطٌط عملٌ

وبهذا  ،نظام بٌئً معمد ومفتوح فً طار المنظمةنمو من مراحل دوره حٌاه و مرحلةفً كل 

 لأهدافها ةصورات دلٌمه وفعالتعلى وضع  ةي منظمأفً  ةالادار ةالمعنى فهو ٌمثل لدر

تبنً الاستراتٌجٌات  ٌها من خلالألالوصول  ةوكٌفٌ الامد، ةالطوٌل ةاتها المستمبلٌونشاط

 :1ٌساعد على فالتخطٌطلذا  مً،للنمو والبماء التنظٌ ةالملائم

 ة.فً ظل الظروؾ المتؽٌر ةالبٌئً والتملٌل من المخاطر التؤكدعلى عوامل عدم ة السٌطر -

 ة.الالتصادٌالاوضاع ى نموها وبمائها فً مختلؾ علة والمحافظ ةوضاع المنظمأ التحكم فً -

 .خرىوٌتكامل مع وظائفها الأ ةالاستراتٌجٌ ةٌعد من وظائؾ الادار -

 ة.والبعٌد ةتحمٌك الاهداؾ التنظٌمٌ -

ار والبماء فً ظل الظروؾ ٌساهم فً تطوٌر المنظمات وتعزٌز لدراتها على النمو الاستمر -

 ة.المتؽٌر

ٌتضمن  لأنه ةمإكدالوؼٌر  ةللظروؾ المتؽٌر ةالملائم ةللتكٌؾ والاستجاب فعالا أسلوباٌعتبر  -

 .التؽٌرات ةهلمواج مولفٌة اطوخط ةعدٌد ةبدائل احتمالٌ

                                                           
1
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 د. خطوات التخطٌط الاستراتٌجً

ؼلب الدراسات ٌمكن تحدٌد تلن لأ ووفما ،تخطٌط الاستراتٌجً بعده مراحلالٌمر 

ة، الاستراتٌجٌ ةمرحله صٌاؼو ،ه التحلٌل والرصد البٌئًمرحل :المراحل فٌها على النحو التالً

 .والتمٌٌم ةالمتابع ةومرحل والتنفٌذ، وأخٌرا التطبٌك ةمرحلو

ة اللازمة الزمنٌ ةع البٌانات وتحلٌلها وتحدٌد المدتجمٌ ةالخط صٌاؼة ةتتضمن مرحل

ٌتم والمشروعات  تحلٌل البرنامجة ووضع الاهداؾ وبناء على والرسال ةوبناء الرإٌ لتنفٌذها،

وتعتمد مرحله تنفٌذ  ،مإشرات المٌاسعلى بناء وضع الخطة التً ٌتم العمل على تنفٌذها 

ة ما مرحل المتابعأ .وتوافر الامكانٌات والتنسٌك بٌن الوحداتها على مدى وضوح ةالخط

 أن النشاطات والاعمال تسٌر وفك الخطةمن  التؤكدهم المراحل حٌث ٌجب أفهً من  ةوالرلاب

وهً تمٌٌم الاهتمام بإجراء التمٌٌم ة، كما ٌتم والخارجٌ ةٌالداخل ةالرلابالمحددة وتتم عن طرٌك 

معالجه الصعوبات لاٌجاد ولى الممترحات إبهدؾ الوصول  لمعرفة الخلل والسلبٌات إن وجدت

 وٌمكن توضٌح خطوات التخطٌط الاستراتٌجً بالشكل التالً: سٌن.فرص التح

 

 

 

 

 

 

 

  خطوات التخطٌط الاستراتٌجً: )01)رلم  شكل

 

 

مرحلة صٌاؼة  مرحلة الرلابة والمتابعة
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 البٌئً
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 ه. مفاهٌم مهمة مرتبطة بالتخطٌط الاستراتٌجً

وبالتحدٌد التخطٌط عند الحدٌث فً المجال الاستراتٌجً والتنافسً للمنظمات 

هداؾ التً هً محور لى مصطلح الرإٌة والرسالة والأإٌجب بالضرورة الاشارة الاستراتٌجً 

 النشاط الاستراتٌجً.

  والفرق بٌنهما رؤٌة والرسالةالمفهوم 

 رؤٌة المنظمة مفهوم "vision":  

 :هً ما تنوي المنظمة ان تصبح علٌه، والانجاز فً ولت ما فٌالمستمبل  تعرٌف الرؤٌة

 ٌن ترٌد المنظمة الوصول ؟. ة المستمبلٌة، وتجٌب على السإال أضمن الشروط التنافسٌ

حمٌمها ٌمكن ت لاالمإسسة وطموحاتها التً  لامأحتعتبر الرإٌة من المفردات المحورٌة وتعنً "

تلن التصورات أو الطموحات لما ٌجب أن "بؤنها ". وتعرؾ أٌضا الحالٌة الامكانٌاتفً ظل 

، أي تحدٌد إلى أٌن تتجه المإسسة، وبالتالً فهً صورة ذهنٌة مستمبلاٌكون علٌه الحال 

، رؼب فً الوصول إلٌهاتة التً لوجهد االمسار المستمبلً الذي ٌحدللمستمبل المنشود أو 

 ".1التً تخطط لتنمٌتها والامكاناتونوعٌة المدرات  ،والمركز السولً التً تنوي تحمٌمه

طموح لما تود المنظمة أو أنها وصؾ مستمبلً  لرإٌةٌضا لأ من التعارٌؾ التً لدمت

لبعٌد، بحٌث تحمٌمه، وتتراوح مدة تحمٌمها على المستوى المتوسط أو الطوٌل أي المستمبل ا

هو استخدامها كمرشد فً اختٌار توجهات المنظمة فً  وجودهاٌكون الهدؾ الأساسً من 

 أنشطتها وسٌاساتها وفعالٌاتها، فً الحاضر والمستمبل.

 صفات الرؤٌة الفعالة 

  :2ًٌة حتى تعد فعالة، ومن ذلن ما ٌلٌجب أن تتوفر مجموعة من الصفات فً الرإ

 والاٌجاز.طة أن تتصؾ بالوضوح، والبسا  -

 .أن تصؾ المستمبل المشرق للشركة  -

 .أن تستخدم تعابٌر جذابة -

                                                           
1
وامتدادها فً الثمافة التنظٌمٌة دراسة حالة مإسسة كوندور الجزائر  والاستراتٌجٌةفلسفة المإسسة ببعدٌها الرسالة والرإٌة لبطان شولً،  

 .450، ص 1412، 40، العدد 21والالكترونٌات، مجلة الالتصاد الجدٌد، المجلد لصناعة الكهرومنزلٌات 
2
، ص 1411 ؼرفة الرٌاض، السعودٌة،والرسالة، إطار نظري لتعرٌؾ الرإٌة والرسالة والفرق بٌنهما،  مركز البحوث والمعلومات، الرإٌة 
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 .ت والعٌة لابلة للتنفٌذ والتحمٌكأن تحتوي على تطلعات وطموحا -

 .لثمافة العامة للمإسسةبٌن المٌم التً تحتوي علٌها وا الملاءمةأن تحمك   -

 .لوبةالمط الاهداؾأن تحتوي على بنود تهتم بالولت المناسب لتحمٌك   -

العلٌا للمساعدة على التخطٌط والتوجٌه، وٌمكن المول إن  الادارةوتوضع الرإٌة من لبل 

ماذا ترٌد المإسسة أن تصبح علٌه؟ وإلى أٌن  :مثل الاسئلةمصطلح الرإٌة ٌجٌب عن كثٌر من 

وتحدد الرإٌة خططها المستمبلٌة فً التنمٌة، حتى تصل إلى الصورة  ،ستصل فً مسٌرتها؟

بمفهومها على كثٌر من المعانً، كالتصورات والتوجهات،  الرإٌة أٌضاة، وتشتمل المثالٌ

العملٌة، وتعتبر أساس أي تطور تسعى المإسسة لتحمٌمه،  والافتراضات والآمالوالطموحات، 

 .تعاون أعضاء المإسسة والتزام كل منهم بعمله خلالمن 

 أهمٌة الرؤٌة 

، حٌث تعد الاستراتٌجًمن خطوات التخطٌط تكمن أهمٌة الرإٌة فً أنها خطوة مهمة  

الدلٌل الذي ٌسترشد به على تنفٌذ الخطة بطرٌمة جٌدة، كما أنها تعطً للعاملٌن فرصة لٌتعرفوا 

جهدهم لتحمٌمه، مما ٌنعكس على ما تتولعه المإسسة منهم، وٌساهم ذلن فً بذلهم لصارى 

 الاسالٌبها، كما أنها تإثر فً على طالاتهم وتوجٌهها نحو تطوٌر المإسسة وتمدم إٌجابا

وٌموم استمرار أٌة مإسسة ، ، وتساعد على تصوٌب اتخاذ المراراتلادارتهاالمستخدمة 

 لأنهاونجاحها على رإٌتها الهادفة والواضحة، وتعتبر بٌانات الرإٌة التً ٌتم نشرها مهمة 

للعاملٌن فٌها ما  تستطٌع الشركة أو المإسسة أن توضح خلالهاللموظفٌن، ومن  تعطً إلهاما

الذٌن ٌشاركونها التطلع ذاته،  العملاءتؤمل منهم تحمٌمه فً المستمبل، كما أنها تعمل على جلب 

البالػ إذا أعطٌت أهمٌة كبٌرة  الأثروٌساعدها ذلن على تحمٌك جمٌع أهدافها، وٌصبح للرإٌة 

 .1وتم تنفٌذها من لبل الموظفٌن على أكمل وجه

 رسالة المنظمة مفهوم Mission:                                                                

 ظهر مفهوم رسالة المإسسة فً الخمسٌنات من المرن الماضً عندما  عرٌف الرسالة:ت

 مفهوم للتخطٌط الاستراتٌجً والادارة الاستراتٌجٌة، إعطاءعمال والباحثون بدأ رجال الأ

"إعطاء صفة الشرعٌة على وجودها فً البٌئة التً تعمل ا أنه وٌمكن تعرٌؾ رسالة المنظمة

                                                           
1
 40المرجع السابك، ص  
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 الذي ألٌمت فٌه، المجتمعجل البماء أطول مدة ممكنة، وٌتؤتى ذلن التمٌٌم من طرؾ أفٌها من 

 بؤكثروكذا مدى امتلان المإسسة للإدارة الفعالة التً تستطٌع أن تترجم أهدافها إلى الوالع 

  ."1الرسالةكفاءة وفعالٌة وهذا من خلال تحدٌد 

أداة  وهًالؽاٌة من وجودها،  هًلهدؾ من وجود المنظمة، أو ا"نهّا أ تعرؾ الرسالة

مصلحة، وتلفت انتباههم بحماس وشؽؾ نحو أهداؾ  وكل ذي والزبائنتوجه الموظفٌن 

 ."المنظمة

بٌان مكتوب لصٌر ورسمً ٌحدد الؽرض من وجود المنظمة وٌطلك "ٌضا أوالرسالة 

ة، ٌوضح الهدؾ العام وٌكون متوافما مع رإٌة المإسسة، ٌوجه اتخاذ المرارات علٌه بٌان المهم

وٌحدد السٌاق الذي تصاغ وفمه الاستراتٌجٌات. تحدد الرسالة مجموعة من الاسئلة تجٌب علٌها 

 ".وهً: لماذا توجد المنظمة ؟ من تخدم ؟ باي طرٌمة؟

  الخاصة بها، وتدعم عملٌة صنع  توجه رسالة المإسسة العملٌات الٌومٌة: أهمٌة الرسالة

، أي أن الاهداؾالمرار، وتساعد على التخطٌط بفاعلٌة، وتجمع الموى العاملة نحو تحمٌك 

رسالة الشركة هً تعبٌر عن أهدافها التنظٌمٌة التً ٌجب إنجازها، كما أنها تعكس جوانب 

وجودة إنتاجها،  ، والخدمات، والتكنولوجٌا،والعملاءالشركة كاملة من ناحٌة الموظفٌن، 

 .2الاستمرارومولفها فً السوق من ناحٌة لوتها أو ضعفها، ومدى لدرتها على 

 خصائص الرسالة الفعالة 

 :3ٌمكن أن نمٌز عدة خصائص ٌجب أن تتوفر فً الرسالة لتكون مناسبة وفعالة

موة المرونة والتكٌؾ، حٌث ٌجب أن تكون الرسالة محددة بالشكل الذي ٌإدي إلى التركٌز ب -

على الخصائص التً تمٌز المنظمة عن المنظمات المنافسة لها، وعامة إلى الحد الذي ٌوفر 

 .ها دون الحاجة إلى إعادة صٌاؼتهاللمنظمة إمكانٌة توسٌع أنشطت

 الوضوح ودلة التعبٌر، فالرسالة الجٌدة واضحة المعانً والكلمات، دلٌمة فً تعبٌراتها، -

 .وا من داخل المنظمة أو خارجهاكانسواء  الاطراؾٌفهمها جمٌع 

                                                           
1
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 .40مركز البحوث والمعلومات، مرجع سبك ذكره، ص  
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 .وضع الهدؾ العام داخل الرسالة -

بد أن تكون مختصرة، ومحددة العبارات  لاشمول الرسالة على كل شًء، وفً نفس الولت  -

 .وٌٌسر تذكرهم لها الافرادولصٌرة الجمل، مما ٌمكن من ارتباطها بذهن 

تكون ممكنة التطبٌك تراعً عناصر  الوالعٌة والموضوعٌة، من سمات الرسالة الفعالة أن -

 .والموارد المتاحة الامكاناتمن  الاستفادةعلى تحمٌك ألصى  والاصرارالتحدي والمواجهة 

 .للعاملٌن داخل المنظمة والابداعأن تكون طموحة ومحفزة للعمل  -

 .بصورة شاملة ووالعٌة مستمبلاأن تعبر عن لٌم وفلسفة المنظمة وما ترؼب أن تكون علٌه  -

 .المنظمةلدى أعضاء  الاجلتحمك الرإٌة المتكاملة وتعمك النظرة طوٌلة  -

وتحمٌك التكامل بٌن مستوٌات التنظٌم المختلفة،  الاستراتٌجٌة والاهداؾمع الؽاٌات  الانسجام -

 .لى خطط وسٌاسات وبرامج عمل واضحةالمابلٌة للتحول إ  -

 ا لجودة الخدمة الممدمة لهم.ؾ السوق وحاجات العملاء تحمٌمالتوجه نحو ظرو -

 من خطتها  :الفرق بٌن الرؤٌة والرسالة ً تعتبر كتابة رإٌة ورسالة منظمة ما جزءاً مهما

الاستراتٌجٌة، وبعض المإسسات أو المنظمات تخلط بٌن الرإٌة والرسالة، وأخرى 

 تمزجها.

ٌة الهدؾ من الرإٌة والرسالة، هو توضٌح سبب وجود المنظمة، كما تركز رإ إن

المنظمة على المستمبل وتكمن لضٌتها الأولى فً وضع الخطوط العرٌضة للمستمبل عن طرٌك 

ً لمن هم  التركٌز على لٌم وآمال المنظمة أما هدفها الأساسً فهو الإلهام والتوجٌه خصوصا

داخل المنظمة، لذلن تفضل بعض المنظمات ترن رإٌتها محصورةً لمن هم داخل العمل، إذ 

لعاملٌن نحو الصورة الأكبر التً تهدؾ المنظمة إلى تحمٌمها، وعلى الرؼم من ذلن إنهّا توجه ا

فمد تكون الرإٌة موجهة لمن هم خارج المنظمة بهدؾ إعلام الزبائن عن أهداؾ المنظمة فً 

 إلى أٌن تتجه المنظمة؟"، كما أنالمستمبل، وعند كتابة الرإٌة لا بد من التركٌز على جواب "

 ورةٍ مستمبلٌةٍ لحال المنظمة. عنى برسم صبكٌفٌة الوصول إلى الهدؾ إنما ت عنىالرإٌة لا ت
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موظفوها الذٌن ٌعملون مع أصحاب المصلحة ، ة جمهوران أساسٌانلرسالة المنظم إن

وزبائنها الحالٌون أو المستمبلٌون، ولضٌتها الأولى هً "ما هو سبب وجود المنظمة أو 

المنظمة حول الأفعال التً تموم بها المنظمة حالٌاً والتً المإسسة؟"، كما ٌجب أن تبنى رسالة 

 ن نوضح الفرق بٌن الرسالة والرإٌة فً الجدول الموالً:وٌمكن أ ستموم بها فً المستمبل.

 : الفرق بٌن الرسالة والرؤٌة01جدول رلم 

 الرؤٌة الرسالة الممارنة

 صورة ترٌد المإسسة تحمٌمها نشطتهاؼرض المإسسة وأ المعنى

 أكثر تحدٌدا كثر عمومٌةأ درجة العمومٌة

 تؽطً فترة من عمر المإسسة تؽطً عمر المإسسة الزمن

 لرٌبة نسبٌا نسبٌا بعٌدة هدافالأ

 أكثر مرونة ر ثباتاأكث الثبات والمرونة

أهمٌة الرإٌة الاستراتٌجٌة فً نجاح استراتٌجٌات المإسسات  سمٌرة عمٌش، محفوظ بوالمصٌبات، المصدر:

، 02، العدد 06لتصادٌة، شركة أمازون نموذجا، مجلة التنمٌة والالتصاد التطبٌمً، جامعة المسٌلة، المجلد الا

 .48، ص 2022

 عن بعض رسائل ورؤى بعض المؤسسات أمثلة 

 :1من الامثلة التً ٌمكن من خلالها إعطاء فكرة عن الرإٌة والرسالة والممارنة بٌنهما نذكر

 غرفة الرٌاض 

 فً الرٌاض بنهاٌة  الاعمالتكون ؼرفة الرٌاض أكبر مصدر ثمة لمجتمع  أن الرؤٌة: -

 م. 2024

 خلالفً منطمة الرٌاض من  الاعمالتعمل ؼرفة الرٌاض على تعزٌز مجتمع  الرسالة: -

 خدمات عالٌة الجودة والدعم الفعال الذي ٌحتاجه من أجل تحمٌك طموحاته. تمدٌم

                                                           
1
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 شركة أمازون 

ً للزبائن ع نرٌد أن نكون الرؤٌة: -  حٌث ٌستطٌع الزبائن الارضلى وجه أكثر شركة جذبا

 واستكشافه. الانترنٌتعلى أي شًء لد ٌرؼبون فً شرائه عن طرٌك  العثور

 الممكنة مع توفٌر الاسعارنحاول أن نمدم لزبائننا أفضل الخٌارات المتاحة بؤرخص  الرسالة: -

 ألصى درجات الراحة.

  جوجلGoogle 

 ر المدرة على الوصول إلى أٌة معلومة فً هذا العالم بضؽطة زر واحدة.توفٌ الرؤٌة: -

 والاستفادةتنظٌم المعلومات الموجودة فً العالم وإتاحة فرصة الوصول إلٌها  الرسالة: -

 منها لكل شخص فً هذا الكوكب.

 وزارة البٌئة والموارد المائٌة فً سنغافورة 

 ألجل سنؽافورة مستدامة.بٌئة نظٌفة، مٌاه للجمٌع، معا  الرؤٌة: -

 .ضمان بٌئة نظٌفة وسلٌمة ومستدامة، وتؤمٌن المٌاه للجمٌع فً سنؽافورة الرسالة: -

  تسلاشركة 

 لٌادة خلالفً المرن الحادي والعشرٌن من  إلناعا الاكثرإنشاء شركة السٌارات  الرؤٌة: -

 انتمال العالم إلى السٌارات الكهربائٌة.

 العالم إلى الطالة المستدامة. تسرٌع انتمال الرسالة: -

   شركةLinkedIn 

 : خلك فرصة التصادٌة لكل فرد من الموى العاملة العالمٌة.الرؤٌة -

 ربط المحترفٌن فً العالم لجعلهم أكثر إنتاجٌة ونجاحا. الرسالة: -

 شركة فٌراري 
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 الذي ٌجعل العالم ٌحلم. الاٌطالًفٌراري، التمٌز  الرؤٌة: -

 فً جمٌع أنحاء العالم، ونفعل ذلن للفوز الاٌطالًالسٌارات ورموز التمٌز نصنع  الرسالة: -

 عالم”إبداعات فرٌدة تؽذي أسطورة الحصان الجامح وتولد ، على كل من الطرٌك والحلبات

 .والعواطؾ الاحلام

 الأهداف  

ٌكون له  نهداؾ لفبدون وضع الأ ،تخطٌط لأي ةساس والماعدن الاهداؾ تعتبر الأإ

داري حٌث إلكل مستوى  أهداؾ تفصٌلٌةلى إن تتحول ألى إتحتاج  ةالمنظم ةن رسالأو ،جدوى

تمود و .هداؾ ٌكون مسإولا عن تحمٌمهاأون لكل مدٌر فً مختلؾ المستوٌات ن تكأٌجب 

بما فً ذلن أهداؾ هداؾ الاعمال الأهداؾ بما فً ذلن أ هرمٌةعلى  ةي منظمأفً  ةالرسال

 ة....إلخ.ٌنتاج والمالهداؾ التسوٌك والاأوالاعمال، 

فلا ٌوجد لدٌها  هافبدون وجود ،لى تحمٌمهاإ ىهداؾ تسعأهو وجود  ةدارإي أما ٌمٌز  نإ

ن تختلؾ هذه أطبٌعً و ،هداؾلتحمٌك هذه الأ ةتوجد من لبل الادار ةنشطن جمٌع الأنشاط لأ

 .خرىألى إ ةدارإخرى ومن ألى إهداؾ من منظمه الأ

نه ٌمثل النهاٌات ؤوبالتالً ف ،تحمٌمه من النتائج فً المستمبلؽً نبهداؾ تمثل ما ٌن الأإ

 .1لٌهاإعمال الوصول ناها منظمه الأالتً تتم ةنشطللأ

 :2ن تتوفر فً الاهداؾ المحددة مجموعة من الخصائص هًوعموما ٌجب أ

 ٌحدد من خلاله الطرٌمة المناسبة لمٌاس الأهداؾ وتحمٌمها والمراحل المابلٌة للمٌاس :

 ٌة لتطبٌك هذا المٌاس وضبط ما تم إنجازه وما سٌنجز.الزمن

 لد تتطلب هذه الخطوة مهارةً جدٌدة فً سبٌل تحمٌك الهدؾ، فهً المابلٌة للتطبٌك :

 تتطلب استمراءً جٌداً للوالع ومتطلبات المستمبل.
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 لا بد أن تكون الأهداؾ ذات صلة بالأعمال التً تناسك الأهداف مع أنشطة المنظمة :

ا المإسسة وتعمل على إنجازها، كما أنها لا بد أن تكون منسجمة مع طرٌمة تستهدفه

 العمل المخصصة فً تنظٌم الموظفٌن وعددهم وطرٌمة أدائهم. 

 من الضروري أن تكون أهداؾ ضبط الجدول الزمنً وموعد تحمٌك الأهداف :

 المإسسة مرسومة ضمن إطار زمنً معٌن، على المستوٌٌن المرحلً والمستمبلً.

 إضافة إلى الوضوح والوالعٌة والمرونة وؼٌرها من الاهداؾ. 

 :1تتمثل فٌما ٌلً أهمٌة الاهداف: 

 .داريإتنظٌم  لأي ةالاساسٌ ةتعتبر الماعد -

 ة.والافراد فً المنظم ةعمل فً مختلؾ المستوٌات الادارٌ والدلٌل ةتعتبر موجه -

 ةللمنظم ةوالرإٌ ةتعكس المهم -

 تحمك.المممٌاس لمٌاس الانجاز  -

 ة.بٌاورلة توجٌهٌ ةداأ -

 ةالادارات المختلفو أ ةالواحد ةزم مع مختلؾ العاملٌن فً الادارتساعد فً تحمٌك تنسٌك اللا -

 .تحدٌد مهام كل وظٌفه وفك الهدؾ المرسوم لها -

 ةسٌأوالر ةفمٌلاتصال على مختلؾ مستوٌات الأتحمٌك ا -

هداؾ وفما لطموحاتهم ذا كانت الأإخاصه  للعمل لدى العاملٌن ةوالحماس ةخلك الرؼب-

 .ورؼباتهم

 ة.الاستراتٌجٌ صٌاؼةساس أ -
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 والتنافسً التحلٌل الاستراتٌجًمفهوم . 3

 التحلٌل الاستراتٌجً مفهوم. 1.3

 . تعرٌف التحلٌل التنافس1.1.3ً

 :1من التعارٌؾ التً لدمت للتحلٌل الاستراتٌجً نذكر

الادارة فً تحدٌد مدى التؽٌر فً البٌئة الخارجٌة ومدى  "هو مجموعة من الوسائل تستخدمها

كفاءة المنظمة فً السٌطرة على بٌئتها الداخلٌة بحٌث ٌسهم ذلن فً زٌادة لدرة الادارة العلٌا 

 على تحدٌد اهدافها ومركزها الاستراتٌجً"

 وٌعرؾ أٌضا أنه "مجموعة من المراحل المتسلسلة والمتلاحمة تهدؾ الى دراسة وتحلٌل

العوامل والمتؽٌرات المإثرة فً اتجاهات ومستمبل الوحدة الالتصادٌة، وتحدٌد تؤثٌر تلن 

التؽٌرات ضمن اطار البٌئة الداخلٌة والخارجٌة، ودراسة طبٌعة العلالة التفاعلٌة بٌن هذه 

 المتؽٌرات".

تتجلى أهمٌة التحلٌل الاستراتٌجً فً الاحاطة بكل متؽٌرات البٌئة التً تنشط فٌها 

المنظمة داخلٌا وخارجٌا ومتابعة التؽٌرات الحاصلة فٌها، وهذا ما ٌساعدها على الاستجابة 

السرٌعة والمناسبة فً اي وضعٌة. وتستخدم المنظمات للمٌام بالتحلٌل الاستراتٌجً عدة أدوات 

 سٌتم شرحها فً الفصول اللاحمة.

 أهمٌة التحلٌل الاستراتٌجً. 2.1.3

ٌمكن تلخٌصها  ةالمإسس ةكبٌره فً تشخٌص وضعٌ ةهمٌؤجً بتحلٌل الاستراتٌالٌمتاز 

 :2ةفً النماط التالٌ

تتم  الأخٌرةبرات وموارد هذه خمكانات وإلى إوبالنظر  ة،مام المإسسأ ةتحدٌد الفرص المتاح -

فهو ٌساعد التحلٌل استبعادها، ممكن الالتً ٌمكن استؽلالها والفرص  صبٌن الفر ةلمفاضلا

 .وتحدٌد وطرق استخدامها ةموارد المتاحتخصٌص الالاستراتٌجً على 

                                                           
1
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رات والموارد التً تمتلكها نها المدأالتً تعرؾ على  ةللمإسس ةالممٌز ةما ٌسمى المدر دٌدتح -

 الهدؾ. زتلن المدرات والامكانٌات لانجا ظٌؾفً تو ةالمستخدم التنفٌذٌةوالعملٌات  ة،المإسس

ما وهذا  ،داءالأ ة فًلى الكفاءإٌإدي  لأنهنظرا  ةملح ةعد التحلٌل الاستراتٌجً ضرورٌ -

ه الرئٌسً من والهدؾ ،ًٌجالتً تستخدم التحلٌل الاسترات ةتجمع علٌه كل الشركات العالمٌ

وهذا فً البٌئة الخارجٌة،  والتهدٌدات صالفرة، والداخلٌالبٌئة فً  ة والضعؾمعرفه نماط المو

 .والمحٌط الذي هو حولهافً جوهرها  ةالمإسس ةالتحلٌل ٌبنى على دراس

ومدى  ة،المإثر ةلعوامل البٌئٌلعلى مدى دراستها  لى حد كبٌرإ ةٌتولؾ نجاح المإسس -

على  ةهذه الدراس حٌث تساعد ،كل منها تؤثٌر ةمن اتجاهات هذه العوامل وبدرج ةالاستفاد

نماط المٌم أو مب،ونطاق السوق المرت ةوبٌان الموارد المتاح ،هداؾ التً ٌجب تحمٌمهاأ دتحدٌ

 دة.العادات والتمالٌد السائو

ٌجابً إوجعلها تإثر بشكل  ةالمتؽٌر ةللم مع عوامل البٌئؤلى التإالكثٌر من المإسسات  ًسع -

 .تجاه نمو وتطور الالتصاد الوطنً فعالوبالتالً المٌام بدور  ة،على هذه البٌئ

 أدوات التحلٌل الاستراتٌجً. 3.1.3

وات للتحلٌل الاستراتٌجً من أجل التمكن من اعداد التخطٌط تستخدم المإسسات عدة أد

الاستراتٌجً المناسب واختٌار البدٌل الاستراتٌجً الذي ٌتوافك مع نتائج التحلٌل. وسٌتم 

تخصٌص محور كامل خاص بهذه الادوات ولهذا سٌتم الاكتفاء هنا بذكر الادوات على أن ٌتم 

 التفصٌل فٌها لاحما.

 :تً تستخدمها المإسسات فً تحلٌلها الاستراتٌجً نذكرمن أهم الادوات ال

ٌتم فٌه دراسة البٌئة الداخلٌة لمعرفة نماط : SWOTالتحلٌل الرباعً، أو ما ٌسمى بتحلٌل  -

 الموة والضعؾ، والبٌئة الخراجٌة لمعرفة الفرص والتهدٌدات.

ي ٌعد من التحالٌل المهم بالبٌئة الداخلٌة والذأٌضا هذا التحلٌل ٌرتبط : تحلٌل سلسة المٌمة -

للبٌئة التنظٌمٌة الداخلٌة للمإسسة من خلال النظر إلى الانشطة التً تمارسها والتفاعل فٌما 

بٌنها، وجوانب خلك المٌمة انطلالا من هذه الانشطة مما ٌمكن المإسسة من تحمٌك مٌزة 

 تنافسٌة.
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م هذه الادوات تحلٌل نمٌز من أه :أدوات تحلٌل محفظة الانشطة )تحلٌل المصفوفات( -

(، ٌؤخذ بعٌن الاعتبار بعدي الحصة السولٌة النسبٌة BCGمجموعة بوسطن الاستشارٌة )

ومعدل النمو فً السوق وعلى أساسهما تحدد المإسسة وضعٌة أنشطتها الاستراتٌجٌة والتً 

لذي ( اADL). كما نمٌز تحلٌل آرتر دي لٌتل ٌتم شرحها لاحما تكون على أربعة حالات ممكنة

بدورة حٌاة المنتوج والوضعٌة التنافسٌة  المحدد الاعتبار بعدي درجة نضج الصناعة ٌؤخذ بعٌن

وعلى أساس وضعٌة منتجات  لى ؼٌر الملائمة تماماوضعا تمٌٌما من الملائمة تماما إ التً تؤخذ

ٌضا راتها الاستراتٌجٌة. ومن أدوات التحلٌل أاروفك هذٌن البعدٌن تتخذ المإسسة ل المإسسة

و تحلٌل ماكٌنزي والذي بدوره ٌبنى على بعدٌن هما ( أGEٌبرز تحلٌل جنٌرال الكترٌن )

، وضعٌفة، متوسطةو ،ٌكونان على ثلاث حالات لوٌة نجاذبٌة النشاط والمركز التنافسً والذٌ

ة من تسعة خانات تعبر عن وضعٌة وحدات النشاط الاستراتٌجً وعلى أساسها لٌشكلا مصفوف

 ة لراراتها الاستراتٌجٌة.تتخذ المإسس

والكلمة بالانجلٌزٌة تعبر العامة للمنظمات، الخارجٌة البٌئة  ٌهتم بدراسة :PESTELتحلٌل  -

العوامل ، : العوامل السٌاسٌةالتً تشٌر إلىالإنجلٌزٌة، بحروؾ الكلمات  عن بداٌات

العوامل ، ل البٌئٌةالعوام، العوامل التكنولوجٌة، العوامل الاجتماعٌة الثمافٌة، الالتصادٌة

 . سٌتم التفصٌل فٌها أٌضا فً محور دراسة البٌئة الخارجٌة للمإسسة.المانونٌة

سسات لتحلٌل وضعٌة فً خرى التً تستخدمها المإالعدٌد من الأدوات الأوعموما هنان 

 داة لها دورها فً مساعدة المإسسة على تبنً الخطط والاستراتٌجٌات المناسبة.السوق، وكل أ

 التحلٌل التنافسًمفهوم  .2.3

 لبل الحدٌث عن التحلٌل التنافسً نشٌر إلى مفهوم المنافسة باعتبارها المعنٌة بالتحلٌل.     

 تعرٌف المنافسة. 1.2.3

ن مرامٌها ألا إ ،على ذلن ٌنبتعدد وجهه نظر المائم ةللمنافس ةت التعارٌؾ الممدمدتعد    

 :1التعارٌؾ وفٌما ٌلً ببعض هذه لاء،وإرضاء العمصب واحد وهو التفوق م تصب فً

                                                           
1
م سالم الٌاس، التحلٌل التنافسً باستخدام النموذج الخماسً لبورتر بالتطبٌك على شركة كوندور، مجلة العلوم الالتصادٌة والتسٌٌر والعلو  

 .341، ص 2016، 15التجارٌة، جامعة المسٌلة، العدد 
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 ةسالٌب مختلفأتعدد المسولٌن وتنافسهم لكسب العمٌل بالاعتماد على "نها أ ةسفعرفت المنا

ما بعد البٌع وكسب  ةٌع والخدموزسلوب التأالبٌع و توالمواصفات وتولٌ ةكالاسعار والجود

 ".وؼٌرها السلعًالولاء 

عدد كبٌر من المشترٌن  تحتهالذي ٌنطوي الالتصادٌة نظام من العلالات "نها ؤكما عرفت ب

بحٌث تخضع  ،ربح ممكن ألصى لبلوغخر والبائعٌن وكل منهم ٌتصرؾ مستملا عن الآ

فً لوى  ةي لٌد ٌفرض علٌها متمثلأمن  ةالاسعار فً هذا النظام لتفاعل لوى التصادٌه متحرر

 والطلب". العرض

بٌن عدد من  ةفهً من وجهه تعنً المزاحم ،نًمعا ةتكتسً عد"نها ؤٌضا بأوتم تعرٌفها 

بٌن التجار  ةعلالال جهة أخرى تعنًومن  ،و الموى تسعى لتحمٌك نفس الهدؾأالاشخاص 

هً الابتكار  ةجوهرٌ ةتموم على خاصٌ ةوالمنافس ،والمنتجٌن فً صراعهم على الزبائن

 الزبائن". عن جذب ةهً المدر ةوالتمٌز ونتٌجتها الحتمٌ

المنافسة نوعٌن: ؼٌر مباشرة وتكون بٌن المإسسات عموما حتى التً لا تعمل ونمٌز فً 

كون د البلد المتاحة واستؽلال الفرص، ومنافسة مباشرة تفً نفس النشاط والهدؾ كسب موار

شكال هذا النوع من ، ومن أبٌن المإسسات التً تنشط فً نفس المطاع وتنتج منتجات متشابهة

   ..ار التام واحتكار الملة..حتكلاوالمنافسة االتامة المنافسة نذكر: المنافسة 

 التحلٌل التنافسًتعرٌف . 2.2.3

 تعرؾ التحلٌل التنافسً أنه: 

عملٌة استكشاؾ المنظمات داخل المطاع الصناعً والتعرؾ بعمك على المنافسٌن للحصول "

 على حصة سولٌة أكبر".

 :1لة أهمهاوٌتضمن التحلٌل التنافسً الاجابة مجموعة من الاسئ

 من هم المنافسون ؟ -

؟ معرفة معاٌٌر التنافس مثل الحجم، المولع، الجودة؟ الحصة ماذا ٌجعل المنظمة تنافس -

 السولٌة؟... إلخ.

 من هم الزبائن الحالٌون والمرتمبون؟ -

                                                           
1
 المرجع السابك، نفس الصفحة. 
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  دور التحلٌل التنافسً. 3.2.3

مٌك جمله من ٌجً وٌساعد فً تحفً التخطٌط الاسترات ادورا مهم ًٌإدي التحلٌل التنافس

 :1إبرازها فٌما ٌلًٌمكن  لمإسسلافع منال

 .التً تتمتع بها ةفهم المزاٌا التنافسٌ على ةالادار ةمساعد -

 ة.المستمبلٌ اتالمنافسٌن فً الماضً والاستراتٌجٌ ةتولٌد فهم لطبٌع -

 التنافسٌة فً المستمبل. المٌزة لانجازلتطوٌر الاستراتٌجٌات  ةواسع ةتوفٌر لاعد -

 .تعتبر محددا للاستثمار المستمبلً والتًتولع العائدات  فً ةالمساعد -

و استراتٌجٌات أ ،ود فعل المنافسٌن على منتج جدٌدلاحتمالات رد ةوضع الخطط اللازم -

 ، أو تمنٌة جدٌدة.تسعٌرٌة

 .هداؾ واستراتٌجٌات وبرامجأه عن كل ما ٌتعلك بالمنافسٌن من توفٌر معلومات دلٌم -

 .الواجب صٌاؼتها وتنفٌذها التنافسٌةاتجاه الاستراتٌجٌات و ٌنمنافسبال ةلبٌانات الخاصتحدٌد ا -

المنافسٌن ثم  عملٌة التحلٌل التنافسً من خلال مجموعة من الخطوات هً: تحدٌد وتتم

مكن مواجهتهم ومن ٌنبؽً تجنبهم، وٌستخدم خٌرا اختٌار المنافسٌن الذٌن ٌتمٌٌم المنافسٌن، وأ

الاستراتٌجً عدة أسالٌب ابرزها ما لدمه بورتر فً المجال الصناعً والمعروؾ  فً التحلٌل

 .والذي سٌتم التطرق الٌها لاحما فً محور خاص به بنموذج الموى التنافسٌة لبورتر

 المٌزة التنافسٌةمفهوم . 4

 عرٌف المٌزة التنافسٌة: ت. 1.4

إسسات فهً تسعى لامتلاكها تعتبر المٌزة التنافسٌة من المواضٌع التً تهتم بها الم

لى التفوق فكان امتلان المٌزة لمنافسة بٌن المإسسات التً تسعى إخاصة مع زٌادة حدة ا

 التنافسٌة مإشرا على تحمٌك ذلن.

لى مإسسة إتنشؤ بمجرد توصل ال"حسب ماٌكل بورتر أنها المٌزة التنافسٌة  عرفت

ورها تجسٌد المنافسٌن، حٌث ٌكون بممد اكتشاؾ طرق جدٌدة اكثر فعالٌة من تلن المستعملة من

 ".2هذا الاكتشاؾ مٌدانٌا، أو بمعنى آخر بمجرد إحداث ابداع بمفهومه الواسع

                                                           
1
 .342-341 ، ص صالسابك المرجع 
2
، 01، العدد 06عمار دروٌش، مصادر تحمٌك المٌزة التنافسٌة للمإسسات الالتصادٌة الجزائرٌة، المجلة الجزائرٌة للموارد البشرٌة، المجلد  

 .26، ص 2021
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إسسة على تمدٌم منتج ذو تكلفة ألل، أو تمدٌم منتج لملدرة ا" على أنهاأٌضا ٌعرفها و

 ."1المٌزةبهذه  الاحتفاظ؛ مع وجود إمكانٌة الاسواقمتمٌز عن نظٌره فً 

التحكم الجٌد والسٌطرة الكاملة على عامل أو أكثر أنها "المٌزة التنافسٌة رؾ أٌضا وتع

 ."2المنافسٌنمن عوامل النجاح بشكل ٌكون أفضل من 

على مما ٌمدمه المنافسون ٌزة متحممة من لبل المنظمة تكون أي موالمٌزة التنافسٌة هً أ

 ن خلال الاسعار او الخدمة المضافة...للزبائن ولها لٌمة، لد تكون ذلن التماٌز الذي ٌحدث م

 تتجلى اهمٌة امتلان المإسسة لمٌزة تنافسٌة فً:أهمٌة المٌزة التنافسٌة: . 2.4

 زٌادة المدرة على الاحتفاظ بالزبائن وكسب زبائن جدد نظٌر التمٌز عن المنافسٌن. -

 تحمٌك الرضا للزبائن. -

 خاصة عند كسب زبائن جددزٌادة الحصة للسولٌة للمإسسة وزٌادة الارباح  -

 خصائص المٌزة التنافسٌة. 3.4

 :3فإن المٌزة التنافسٌة الموٌة لها الخصائص التالٌة Wheel Wright)حسب وٌل راٌت )

 تحدد بالاعتماد على حاجات ورؼبات الزبون. -

 تمدم دعما هاما ٌسهم فً نجاح الاعمال. -

 ص البٌئٌة.توفر الانسجام الفرٌد بٌن موارد المإسسة والفر -

 تتصؾ بالدٌمومة والموة وصعوبة تملٌد المنافسٌن لها. -

 تمدم أساس للتحسٌنات المستمبلٌة. -

 تمدم التوجٌه والتحفٌز لعموم المإسسة. -

 تتمثل فً: مصادر المٌزة التنافسٌة:. 4.4

ات ترتبط بمواد المنظمة الملموسة وؼٌر الملموسة مثل عوامل الانتاج لنو أ. مصادر داخلٌة:

 التوزٌع، التنظٌم الاداري، الابداع والابتكار...

                                                           
1
، 03الالتصادٌة، العدد نور الهدى بوهنتالة، خلفٌات المٌزة التنافسٌة للمإسسة واستراتٌجٌات تملٌكها للمإسسة، مجلة الافاق للدارسات  

 .159، ص 2017
2
 نفس المرجع، نفس الصفحة. 
3
 .26عمار دروٌش، مرجع سبك ذكره، ص  
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تتشكل من خلال البٌئة الخارجٌة واستؽلال الفرص الموجودة فٌها  ب. مصادر خارجٌة:

 والتفوق على التهدٌدات.

ومن أجل بناء مٌزة تنافسٌة المإسسة مطالبة بالتركٌز على اربع جوانب رئٌسٌة وهً 

 الٌة، والابتكار.الجودة، الاستجابة للعملاء، الفع
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بنماط الموة والضعف والفرص والتهدٌدات الهدف العام للمحور: إلمام الطالب 

 سسة اتباعها بناء على تحلٌلها المولفًوالاستراتٌجٌات التً ٌمكن للمؤ

 الثانًمحتوى المحور 

 (SWOTتحلٌل ) التحلٌل المولفًالمحور الثانً: 

 (SWOTتعرٌف التحلٌل المولفً )تحلٌل . 1.2

 نماط الموة والضعف والفرص والتهدٌدات. 2.2

  SWOTالمعتمدة ضمن تحلٌل  ستراتٌجٌاتلاا. 3.2
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   (SWOT. تعرٌف التحلٌل المولفً )تحلٌل 1.2  

المهمة التً تستخدمها الإدارة ( ٌعتبر من الأدوات SWOT)التحلٌل المولفًإن تحلٌل  

لنا من التعرض لمفهوم  وهنا لابد، جاهاتها واستراتٌجٌات المستمبلستراتٌجٌة لتحدٌد اتالا

 الإستراتٌجٌة . 

ركزت على تفاعل المنظمة كما تم الاشارة إلٌه سابما بخصوص مفهوم الاستراتٌجٌة فمد       

ٌة مستمرة الخارجٌة وصٌاؼة ؼاٌاتها وخططها بعٌدة المدى وإن هذه العملالداخلٌة ومع بٌئتها 

الخارجٌة بصورة دائمة تعتبر خلٌة والداأي أن عملٌة فحص البٌئة ، ولٌست آنٌة أو دورٌة

وهذه العملٌة تتم من خلال أداة   والتهدٌدات الفرصنماط الموة والضعؾ وضرورٌة لتحدٌد 

 : 1اعتبارهٌمكن ( فما SWOTهً تحلٌل )مهمة 

  تحلٌل للعوامل الداخلٌة المتمثلة بالموة والضعؾ، والعوامل الخارجٌة المتمثلة بالفرص

 .والتهدٌدات البٌئٌة

  والفرص أداة مفٌدة لتحلٌل الوضع العام للمنظمة على أساس عناصر الموة والضعؾ

 .والتهدٌدات

 دات التً ، والنظر للفرص والتهدٌمعرفة وفهم نماط لوتن ونماط ضعفنأسلوب فعال ل

 .تواجهها

  ًخارجٌة التً تإثر على بنظرة أساسٌة للعوامل الداخلٌة وال –إنه إجراء تحلٌل ظرف

 .المكتسبة لتحسٌن وتنفٌذ التخطٌط لتصادٌة واستخدام المعرفةالمإسسة الا

 . نماط الموة والضعف والفرص والتهدٌدات2.2    

 : لمربعات الأربعة التالٌة( باSWOTتحلٌل ) ٌمثل

 نماط الموة

Strengths 

 نماط الضعؾ

Weaknesses 

 الفرص

Opportunities 

 التهدٌدات

Threats 

                                                           
1
"دراسة تحلٌلٌة"، المإتمر  ( فً المإسسات الصناعٌة  SWOTتمدٌر المخاطرة فً ظل تحلٌل ) عبد الستار حسٌن ٌوسؾ، مداخلة بعنوان  

 .10-8، ص ص 2007لتصاد المعرفة، جامعة الزٌتونة، الاردن، اإدارة المخاطر والعلمً الدولً السنوي السابع، 
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لى مجموعة ل الإجابة عإن نماط الموة والضعؾ والتهدٌدات والفرص ٌمكن تحدٌدها من خلا 

 : من الأسئلة لكل منها

 تحدد من خلال الأسئلة التالٌة: (:  Strengthsنماط الموة ) أ. 

  ما هً المزاٌا التً تتمتع بها الشركة ؟ 

  هو الشًء الذي تفعله وتإدٌه أفضل من الآخرٌن ؟ ما 

 ركة ؟ ما هً الموارد التً تنفرد بها أو ذات الكلفة الأدنى التً تتوفر للش 

  ما هً نماط لوة الشركة التً ٌراها الناس فً سوق الشركة ؟ 

 تحدد من الأسئلة التالٌة:  (: Weaknessesنماط الضعف ) . ب

  ماذا ٌمكن للشركة أن تحسنه ؟ 

  ماذا ٌجب على الشركة أن تتجنبه ؟ 

  ماهً نماط الضعؾ فً الشركة التً ٌراها الناس فً السوق ؟ 

 وتحدد بالسإالٌن التالٌٌن:  (: Opportunitiesالفرص ) ج. 

  أٌن توجد أفضل الفرص التً تواجهها الشركة ؟ 

  ما هً المإشرات ذات الأهمٌة التً تعرفها الشركة ؟ 

 : حدد من خلال الأسئلة الآتٌةوت (: Threatsالتهدٌدات ) د. 

  ما هً المعولات التً توجهها الشركة ؟ 

 لشركة ؟ ما هو مستوى المنافسة التً تواجهها ا 

 ًالخدمة / السلعة التً تمدمها تتؽٌر ؟ المواصفات المطلوبة لعمل الشركة ما ه ، 

 د مولؾ الشركة ؟ هل التؽٌرات التكنولوجٌة تهد 

  أو مشاكل فً التدفمات المالٌة ؟ هل الشركة تعانً من دٌون 

  ٌمكن لأي نمطة من نماط الضعؾ أن تهدد بشكل جدي نشاط الشركة ؟ 

 : عؾ، الفرص والتهدٌدات الآتً، الضثلة الشائعة على نماط الموةالأم من     

 نماط الموة :أ. 

 الأول من تصنٌؾ المطاع الصناعً الشركة تمع فً الربع.  
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 الشركة تمتلن امتٌاز تنافسً بارز . 

 ختٌار الشركة واستعمال منتجاتهاهنان سبب ٌدعو الزبائن لا . 

 بونٌد أو إضافة لٌمة حمٌمة للزتوفٌر دخل ج. 

 : الأمثلة العملٌة على نماط الموة ومن

 ٌة مربحةعلالات زبائن. 

 نٌة دلٌمة ولواعد بٌانات محدلةمعلومات زبائ. 

 تدفك نمدي مربح. 

 مستلزمات مادٌة وتسهٌلات جٌدة . 

 عاملون ذووا أداء عالً الكفاءة . 

 ط الإلتصادي وعلامة تجارٌة لوٌةسمعة ممتازة للنشا.  

 سلعة والتكنولوجٌابالخدمة / ال المعرفة.  

  للدخول واستخدام لنوات التوزٌعإمكانٌات جٌدة. 

 : نماط الضعفب 

 لربع الأخٌر فً المطاع الصناعًإذا كانت الشركة مصنفة فً ا. 

 لا تمتلن الشركة مٌزة تنافسٌة. 

 الشركة لا ٌمكنها إٌصال طلباتهم إن الزبائن ٌمصدون الشركة ولكن . 

 ة اختلاؾ مع الشركةون كنمطالسبب الذي ٌستخدمه المنافس . 

 تحمك ممبول أو ربما تحمك خسارةإن الشركة لا  . 

 : منهاومن الامثلة العملٌة نذكر 

 محددات فً السلعة / الخدمة. 

 معولات الحجم وارتفاع كلؾ الإنتاج. 

 اهتمام ضعٌؾ جدا باسم وعلامة الشركة التجارٌة.  

 موارد المالٌة والتدفمات النمدٌةمحدودٌة ال. 

 عتماد المتزاٌد على عدد محدود من العاملٌن ) إذا تركوا العمل ستحدث مشكلة (لاا.  

  خدمات توصٌل ضعٌفة وضعؾ السٌطرة على الجودة 

  نمص فً عملٌات التوثٌك والمعالجات المصاحبة لها 
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 ( Opportunitiesالفرص ) ج. 

 خللالة المبٌعات / الأرباح / الدعلى الشركة أن توفر المجال لبناء ع . 

 من العلالة  توفٌر المداخل المناسبة للوصول إلى الزبائن الجدد أو تطوٌر مدخل للمزٌد

 . مع الزبائن الحالٌٌن

 ( تكنولوجً ٌمكن استخدامهوجود اختراق )تطور . 

 أعلى لصٌانة العلالة مع الزبائن إمكانٌات توزٌع السلعة / الخدمة بكفاءة. 

 : نذكر ومن الأمثلة العملٌة     

 ئن جددزبا. 

 أسواق جؽرافٌة جدٌدة. 

 التكنولوجٌا الجدٌدة. 

 طرٌمة توزٌع جدٌدة والبٌع عن طرٌك الإنترنت.  

 على المنافسٌن الاستحواذ.  

 مصادر تحكٌم إضافٌة.  

 ( Threatsالتهدٌدات ) د. 

  . الخطر على وجود الشركة 

 خاطرة بالنسبة لدخل / ربح الشركةوجود م . 

 الخدمة أو العملٌات فً الشركة عةوجود خطر على استمرار السل / . 

 ٌمة رأس المال / المبٌعات للشركةإمكانٌة خفض ل . 

 : نذكر ومن الأمثلة العملٌة      

  إطلاق منتج جدٌد / منتجات أرخصخصومات السعر  –أنشطة المنافسٌن / . 

 لتصادٌة / ارتفاع معدلات الفائدةانحدار بالدورة الا . 

 بالتوصٌل شاكل مع المجهزٌن تتعلكم . 

 تٌاز أو خسارة فً توزٌع المنتجاتمعدم تجدٌد عمود الا. 
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 SWOT. الاستراتٌجٌات المعتمدة ضمن تحلٌل 3.2

ماد اٌظٍخ إٌّظّخ ٚػؼفٙب  لٛحزم١١ُ عٛأت رَزقلَ ٌؼ١ٍّخ و" SWOTرؾ١ًٍ "ػِّٛب فاْ 

ث١ٓ إٌّظّخ  اٌزٛافك ٠ٚإولاٌقبهع١خ، بٌج١ئخ ٚاٌفوص ٚاٌزٙل٠لاد ماد اٌظٍخ ثثبٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ، 

اِىب١ٔخ ارجبع ئؽلٜ الاٍزوار١غ١خ اٌزب١ٌخ اٌّج١ٕخ فٟ اٌغلٚي اٌّٛاٌٟ  ٚاٌزٟ ٠ٕزظ ػٕٙب ٚث١ئزٙب

ٚاٌزٟ ٟ٘ ٔز١غخ رمبؽغ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ِغ اٌفوص ٚاٌزٙل٠لاد
1
. 

 SWOTرؾ١ًٍ  اٌّؼزّلح ػّٓ ٍزوار١غ١بد الاشكم: 

 البٌئة الداخلٌة                

 البٌئة الخارجٌة

 

 نماط الضعف نماط الـموة

 الفرص

..................... 

....................... 

 ستراتٌجٌة ا

 هجومٌة

 ستراتٌجٌة ا

 إصلاحٌة

 التهدٌدات

.................... 

..................... 

 ستراتٌجٌةا

 دفاعٌة 

 ستراتٌجٌة ا

 انكماشٌة

 .235 ص ،2112اٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك، كاه ا١ٌبىٚهٞ ٌٍٕشو، ػّبْ الاهكْ،  ،صبِو اٌجىوٞ: انمصذر
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 .178، ص همرجع سبك ذكرنعمة عباس الخفاجً،   
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بالبٌئة الخارجٌة المفاهٌم ذات الصلة بالطالب الهدف العام للمحور: إلمام 

 للمؤسسة ومكوناتها وأسالٌب تحلٌلها

 الثالثمحتوى المحور 

 : التحلٌل الخارجً )الفرص والتحدٌات فً البٌئة الخارجٌة(الثالثالمحور 

 . تعرٌف البٌئة الخارجٌة1.2

 . مكونات البٌئة الخارجٌة2.2

 . تحلٌل البٌئة الخارجٌة3.2
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 المحور الثانً: التحلٌل الخارجً ) الفرص والتحدٌات فً البٌئة الخارجٌة(

همها الدٌنامٌكٌة والتعمٌد خارجٌة تتمٌز بمجموعة من الخصائص أتنشط المإسسة فً بٌئة       

التً  وتواجه المإسسة فً ذلن مجموعة من المٌود العمبات ،هامع مستمر وتفاعل تعاملوهً فً 

وذلن لا ٌكون الا من خلال جمع  معها تكٌؾبال هً مطالبة الخارجٌة البٌئة هاعلٌتفرضها 

بما ٌمكنها من وضع  ،المعلومات اللازمة عنها ودراستها وتحلٌلها باستخدام الاسالٌب المناسبة

. فما هً عناصر البٌئة التً ٌجب ان تهتم المإسسة بتحلٌلها واخذها بعٌن الاستراتٌجٌات المناسبة

 ؟. الاعتبار

 تعرٌف البٌئة الخارجٌة: . 1.3

تعرؾ البٌئة الخارجٌة انها "كافة العناصر الموجودة خارج حدود المنظمة والتً تملن 

المدرة على التؤثٌر فً كل أو جزء من المنظمة" ولد تكون هذه العناصر عبارة عن سلوكات 

لسٌاسً او الاجتماعً او للزبائن او المنافسٌن او الوسطاء او المرتبطة بالمطاع الصناعً او ا

 ..1الالتصادي

منظمات اللة والتؤثٌر مع لاحداث التً تتبادل العالابؤنها:" تتمثل فً الموى و اٌضاتعرؾ 

تختلؾ منظمة من دون أخرى بل تإثر على جمٌع المنظمات بدرجات متفاوتة،  المختلفة ولا

للمنظمة أن تتؽاضى عنها  نٌمك لاجتماعٌة والتكنولوجٌة والالتصادٌة والاوتضم البٌئة السٌاسة و

 "2نها على مساس مباشر وٌومً معهالا

مجموعة الموى والمتؽٌرات التً تحٌط بمجال أعمال وأنشطة كما تعرؾ اٌضا انها "

جتماعٌة، الالتصادٌة، الاٌمكن التحكم فٌها أو السٌطرة علٌها. ومن أمثلتها العوامل  لاالمنظمة، و

العوامل البٌئة  لوجٌة، متؽٌرات المنافسة، العمال والموردٌن، وتنمسم هذهالثمافٌة، السٌاسٌة، التكنو

 3"الخارجٌة إلى لسمٌن هما بٌئة عامة وأخرى خاصة

 

 

                                                           
1
 .91، ص2012ثامر البكري، استراتٌجٌات التسوٌك، دار الٌازوري للنشر والتوزٌع، عمان، الاردن،   

2
التنظٌمً للمإسسة الالتصادٌة الجزائرٌة دراسة مٌدانٌة، مجلد  مدى فعالٌة التحلٌل الاستراتٌجً الخارجً فً تحسٌن األداءبطاهر بختة،   

 .31، ص2013، جامع مستؽانم، الجزائر، 08الباحث الالتصادي، العدد 
3
 .22، ص2006عبد الحمٌد عبد الفتاح المؽربً، الادارة الاستراتٌجٌة بمٌاس الاداء المتوازن، المكتبة العصرٌة، مصر،  
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 مكونات البٌئة الخارجٌة. 2.3

شكال الطبٌعٌة وؼٌر الطبٌعٌة التً لاتعبر البٌئة الخارجٌة عن كافة المتؽٌرات والعناصر وا      

ر مباشرة فً عمل المنظمة ولٌس للمنظمة المدرة الفاعلة للتحكم فٌها. تإثر بطرٌمة مباشرة وؼٌ

 1:وتصنؾ البٌئة الخارجٌة للمنظمات من حٌث طبٌعتها إلى ثالث أنواع أساسٌة هً

 البٌئة الخارجٌة العامة: . أ

جتماعٌة الالتصادٌة والافالبٌئة الخارجٌة العامة تشمل على مجموعة من العوامل السٌاسٌة و

 عمال فً إطارها وتإثر فٌها. الاٌة والمانونٌة والبٌئٌة التً تعمل منظمة والتكنولوج

 :ٌلً وتتمثل هذه العناصر والمكونات فٌما

   :ستمرار والحرٌة السٌاسٌة والنظام الاتتمثل فً طبٌعة أنظمة الحكم ومدى البٌئة السٌاسٌة

إثر هذه المتؽٌرات على السٌاسً السائد فً الدولة أو البلدان التً تعمل فٌها المنظمة. وت

لتؤثٌرات الحالٌة ل ، بالإضافةمال بطرق وأسالٌب مختلفةالاعستراتٌجٌة لمنظمات الاالخٌارات 

 .عمالالاوالمستمبلٌة الناجمة عن الظروؾ السٌاسٌة التً تإثر على عملٌات منظمة 

  :لعام للدولة لتصادي االاهً عبارة عن تلن المتؽٌرات المرتبطة بالتوجه البٌئة الالتصادٌة

لتصادٌة التً تعمل المنظمة فٌها والتً تإثر بشكل أو بؤخر فً الاوأثره فً البٌئة 

معدلات ت الفائدة، لاوهنان عدة عوامل التصادٌة منها المٌزان التجاري، معد استراتٌجٌاتها،

 للأفراد، ... وؼٌرها من العوامل. مستوى الدخلالبطالة، الاسعار، 

 :شتمل على المٌم والمواعد والممارسات للعاملٌن وتركٌبة السكان ومستوى ت البٌئة الاجتماعٌة

ن أثرها ٌكون فً أجتماعٌة ذات تؤثٌر مهم على المنظمات خاصة والاالتعلٌمً إذ تعد البٌئة 

  جانب الطلب على منتجات المنظمة

 :الكلٌة للمنظمة  ساسٌة فً البٌئةلاعتبر التؽٌرات التكنولوجٌة احد الموى ات البٌئة التكنولوجٌة

فالتكنولوجٌا تتعلك بالوسائل الفنٌة المستخدمة فً ، حٌث تإثر فً خلك التهدٌدات والفرص

ت إلى مخرجات. والمنظمات التً تعتمد على مستوى أعلى من التكنولوجٌا لاتحوٌل المدخ

ٌكون لدٌها فرصة لجنً ثمار تمدم التكنولوجً لحٌن نجاح المنافسٌن فً الحصول على ما 

 .ستحمه من تكنولوجٌات

                                                           
1
 .32-31ره، ص ص بطاهر بختة، مرجع سبك ذك 
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 :إن التشرٌعات الحكومٌة تإثر فً استراتٌجٌات وأداء هذه المنظمات والخاصة  البٌئة المانونٌة

كما أن الحكومات تموم ، عمالالابتحدٌد أماكن إنشاء المنظمات أو المشروعات أو تنفٌذ 

مستهلن من وحماٌة اللاجور وشروط الصحة والاسعار واالابإصدار تشرٌعات تنظم أمور 

 .بتشرٌعاتها لأعمالهاوؼٌرها كما تتؤثر أعمال المشروعات والمنظمات وكٌفٌة ممارستها 

تعتبر عناصر البٌئة لخارجٌة العامة عدٌدة حٌث هنان عناصر اخرى ٌمكن أن تندرج 

ضمنها، وعموما فاهتمام المنظمة بدراسة كل هذه العناصر مهم جدا لضمان التكٌؾ معها واتخاذ 

لملائمة لها لأنها تإثر علٌها. فمثلا فً الجانب الالتصادي، من المهم على المإسسة المرارات ا

معرؾ الدورة الالتصادٌة التً ٌمر بها سواء مرحلة انتعاش او ركود، وبناء على ذلن تتخذ 

المنظمة لراراتها بخصوص الاستثمار او الاسعار او التروٌج..، ونفس الامر ٌنطبك على بالً 

 العناصر.

 ٌئة الخارجٌة الخاصةالب . ب

  :1من التعارٌؾ التً لدمت نذكرتعرٌف البٌئة لخارجٌة الخاصة: 

"هً تلن البٌئة التً تحٌط بالمإسسة وتإثر على خدمتها لعملائها، وهً تتكون من المإسسات 

 التسوٌمٌة وؼٌر التسوٌمٌة التً تلعب دورا مها فً العلالة مع المإسسة"

 ع المنظمة والتً تإثر على لدرتها على خدمة الزبائن" " هً العوامل المرتبطة بشدة م

 :مكونات البٌئة الخارجٌة الخاصة 

تإثر العوامل الموجودة فً البٌئة الخاصة سلبا وإٌجابا على حصة المإسسة فً السوق 

ء والمحافظة لاضافة إلى لدرتها على جذب العمالاوعلى ربحٌتها ونموها ومركزها التنافسً، ب

كس البٌئة الخارجٌة العامة فإن المإسسات الكبٌرة تستطٌع التؤثٌر على متؽٌرات علٌهم. وعلى ع

ن المإسسات الصؽٌرة ذات تؤثٌر ضعٌؾ للؽاٌة علٌها. وفٌما ٌلً الا االبٌئة الخاصة إلى حد ما 

 :2سنتطرق إلى أهم العوامل التً تشملها البٌئة الخارجٌة الخاصة

                                                           
1
 .11، ص 05بن حمو عبد الله، زٌتونً صابرٌن، تدوٌل المإسسات الالتصادٌة والمتؽٌرات البٌئٌة، مجلة البدٌل الالتصادي، العدد   

2
-70ص  .2004الاسكندرٌة، مصر،  ، الدار الجامعٌة، 3عبد الؽفار حنفً، عبد السالم أبو لحؾ، أساسٌات التنظٌم وإدارة الاعمال، ط  

71. 
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 لذٌن ٌتعاملون مع المإسسة أو الذٌن تؤمل المإسسة ئح المستهلكٌن اراوٌمثلون ش: الزبائن

 :للتعامل معها، ومن أهم النماط الواجب دراستها فً هذا الصدد لافً كسبهم مستمب

 .بٌان نوعٌات المستهلكٌن وتمسٌماتهم -

 .كٌةلاستهتهم، وأنماطهم الالادراسة وتحلٌل سلون المستهلكٌن، تفضٌ -

 المإسسة. نفاق على منتجاتالاصة ما ٌتعلك بلتعرؾ على الدخل، والموة الشرائٌة، خا -

 زمة لادوات اللاضافة الى االا، بوالآلاتوٌمثلون مصادر تورٌد الموارد الخام : الموردون

  :لعملٌات وأنشطة المإسسة، ومن أهم النماط الواجب دراستها فً هذا المجال

 .أنواع الموردٌن ومراكزهم ومدى الموة التً ٌتمتع بها كل منهم -

 .الدفع التً ٌمبلها كل مصدر من مصادر التورٌد شروط -

 .شروط التسلٌم المتبعة من لبل مصادر التورٌد -

 .الكمٌات والنوعٌات والجودة المتاحة لدى كل مصدر -

 .دراسة مدى مناسبة أولات التورٌد الممكنة لدى كل مصدر -

ة وولت خرى كالجودلاسعار المتاحة لدى كل مصدر، وربطها بالنواحً االاالولوؾ على  -

 .التسلٌم، الكمٌة، والخصم، ومدى مناسبة ذلن ألنشطة وعملٌات والتزامات المإسسة

 اوٌمثلون الحلمات التوزٌعٌة الوالعة فٌما بٌن المإسسة ومستهلكٌها سواء كانو: الموزعون 

ت، أو تجار جملة أو تجزئة، فٌجب على المإسسة دراسة لدراتهم وخصائصهم فٌما لاوكا

سعار، ونوعٌة المنتجات، لااجدهم وشروط التعامل معهم من حٌث اٌتعلك بؤماكن تو

ضافة إلى دراسة المإسسة لمدرتها على لامات التجارٌة وشروط التسلٌم وؼٌرها. بالاوالع

ل إنشاء منافذ خاصة بها بما ٌتطلب تحلٌل لدراتها لاإتباع مناهج التوزٌع المباشر من خ

وشروط كل منفذ منها، وتحلٌل التكالٌؾ  وإمكاناتها فً هذا المجال، ومكان وزمان

والعوائد الخاصة بكل منها، بجانب دراسة المدرات البشرٌة والفنٌة الواجب توافرها بهذه 

 .المنافذ

 ٌجب ووهم المإسسات التً تمدم منتجات المإسسة نفسها أو بدائلها للسوق، : المنافسون

ل معرفة الحصة السولٌة لكل لادراسة وتحلٌل مولفهم السولً ولدراتهم ومراكزهم، من خ

ت الخاصة بمنتجاته، طرق زائه، والممٌلامنهم والصورة الذهنٌة عن كل منافس لدى عم

نتاجٌة الكاملة والمستؽلة، مهارات العاملٌن لدٌه، ورأس ماله ومدٌونٌته لاإنتاجه، طالاته ا
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المإسسة فً وؼٌرها من النماط التً تساعد فً تحدٌد مولؾ كل منافس، وهذا ما ٌساعد 

 المناسبة لذلن. ستراتٌجٌةالإء المنافسٌن وبالتالً بناء لاتحدٌد مولفها من هإ

كما ٌشٌر بورتر فً نموذج له الى العناصر التً تشكل بٌئة المإسسة الخارجٌة، فإضافة 

الى المنافسٌن والزبائن والموردٌن ٌشٌر إلى المإسسات التً تنتج منتجات بدٌلة لمنتجات 

 ٌضا المإسسات المحتمل دخولها الى السوق بمنتجات منافسة تشبه منتجات المإسسة.المإسسة وأ

 :1هنان من ٌضٌؾ عناصر أخرى للبٌئة الخارجٌة الخاصة للمإسسة وهً

 ضافة الى مصادر التموٌل لاسهم، بالاوهم عبارة عن المساهمون أو مالكً ا: الممولون

ئتمان المختلفة، لال دراسة مصادر الاعتماد علٌها، وذلن من خلاخرى التً ٌمكن الاا

 .وشروط كل منها فٌما ٌتعلك بفوائد وآجال التموٌل الممكن تمدٌمه

 طراؾ كافة التً تربطها بالمإسسة لاوٌمثلون الجهات وا: ممدموا التسهٌلات والخدمات

ت لا، ومن أمثلتها وكالاستثماراتت تتمثل فً تمدٌم بعض الخدمات والالات ومعاملاع

 .ستشارات وهٌئات النمل والتخزٌن، وأجهزة الصٌانةلاأجهزة البحوث وان ولاعالا

 تتمثل فً السلطة الرسمٌة للدولة وما تفرضه من لوانٌن وتشرٌعات خاصة : الحكومة

بمجال ونشاط المإسسة، بما ٌستلزم دراسة وتحلٌل ما تفرضه من تشرٌعات خاصة بمجال 

سعار التً لد تفرضها، الضرائب لاات فً المنتجات ونوعٌتها وخصائصها، ولوماالمع

أجورها ومكافآتها،  والتؤمٌنات التً تتعلك بنشاط المإسسة، ولو انٌن تشؽٌل العمالة وتحدٌد

ت و لاستٌراد. كما ٌجب دراسة التسهٌلاهذا إلى جانب ما ٌتعلك بؤنشطة التصدٌر وا

 .عفاءات التً تمدمها الحكومة بصفة خاصة فً مجال عمل المإسسةلاا

 فً ظل وضع عالمً راهن أصبحت هذه الجماعات تشكل ضؽوطات  عات الضغط:جما

لتصادٌة إما بصفة مباشرة أو ؼٌر مباشرة، حٌث تتحدد لوة لاهائلة على المإسسات ا

طار السٌاسً والتشرٌعً والثمافً السائد ومن أهم هذه لال طبٌعة الاضؽطها أساسا من خ

 :ٌلً المنظمات ما

فادت هاته المنضمات من مكاسب تحممت تحت إطار الحموق والحرٌات است النمابات العمالٌة: -

لتصادٌة، ولها دور هام فً التؤثٌر على لاالمكفولة دولٌا لتصبح بذلن لوة ضؽط على المإسسة ا

                                                           
1
 .71عبد الؽفار حنفً، عبد السالم أبو لحؾ، مرجع سبك ذكره، ص   
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أو من  خٌرة على ارتباط معها عبر النمابات المحلٌةلالراراتها سواء فً الدول التً تكون هذه ا

 .لدولٌة كاتحاد النمابات العالمًالنمابٌة ا تالهٌئال لاخ

وهً منظمات تهدؾ إلى الدفاع على حموق المستهلكٌن فً منتجات  منظمات حماٌة المستهلن: -

ومتطلبات ذات جودة ممبولة وبؤسعار عادلة، وهً تشكل مجموعة ضؽط على المإسسة 

بر المنظمات خٌرة على ارتباط معها عللتصادٌة وأنشطتها سواء فً الدول التً تكون هذه الاا

 .)تحاد الدولً لحماٌة المستهلنلاكا(المحلٌة، أو عبر المنظمات الدولٌة 

وهً منظمات تعمل على منح شهادات للجودة والمواصفات منظمات الجودة والمواصفات:  -

التً تعتبر مواصفاتها  ISO بؽرض التوحٌد المٌاسً للمواصفات، كالمنظمة الدولٌة للتمٌٌس

 .لً للمنتجات عند التعامل مع الدول المنتمٌة إلى هذه المنظمةبمثابة جواز عبور دو

هً منظمات دولٌة هدفها حماٌة البٌئة والتً تعمل على الولوؾ أمام  منظمات حماٌة البٌئة: -

 .كل المرارات والمشارٌع التً ٌمكن أن تهدد البٌئة سواء كانت من طرؾ الدول أو المإسسات

 تحلٌل البٌئة الخارجٌة. 3.3

لتحلٌل الذي ٌشمل كل المكونات التً تكون خارج المإسسة ولكن لها تؤثٌر علٌها، ومن هو ا

 الضروري دراستها وتحلٌلها من أجل اتخاذ المرارات المناسبة بخصوصها.

 أسالٌب تحلٌل البٌئة الخارجٌة . أ

ا أنها كما ذكرنا سابما هنان من ٌمسم البٌئة الخارجٌة تمسٌمات معٌنة ومن بٌن التمسٌمات ذكرن   

تنمسم إلى بٌئة عامة وبٌئة خاصة، وسنحاول أن نذكر بعض الأسالٌب التً تستخدم فً تحلٌلها 

الخاص بتحلٌل  Porterالخاص بالبٌئة الخارجٌة العامة وتحلٌل  pestelونركز على تحلٌل 

 البٌئة التنافسٌة والتً تشمل عدة عناصر من البٌئة الخاصة للمإسسة.

 العامة باستخدام تحلٌل  تحلٌل البٌئة الخراجٌةPESTEL 

، الأداة الإدارٌة التً تستخدم من لبل الإدارة العامة لتمٌٌم البٌئة PESTEL  ٌعد تحلٌل 

، وجاءت تلن التسمٌة، من أوائل حروؾ بهاالعامة للمنظمات، ومعرفة كافة الجوانب التً تحٌط 

ت المإثرة على المنظومة بعض الكلمات الإنجلٌزٌة، والتً تشٌر إلى العدٌد من التصنٌفا

العوامل ، العوامل الالتصادٌة، ما ٌلً: العوامل السٌاسٌة الاستراتٌجٌة، ومن بٌن تلن التصنٌفات

 العوامل المانونٌة، وعند استخدام تلن ، العوامل البٌئٌة، العوامل التكنولوجٌة ،الاجتماعٌة الثمافٌة
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 .1اخل بعضها لبعضلتمٌٌم البٌئة، لد تتد PESTEL التصنٌفات فً تحلٌل

 :2وفٌما ما ٌلً توضٌح لجوانب تحلٌل هذه العناصر

 المتغٌرات الالتصادٌة 

 والعناصر الالتصادي د الكسا أو الرخاء حالة العام، الإلتصادي الوضع خصائص وتشمل

 النمدٌة السلبٌات الطلب، معدلات التضخم، معدل الفائدة، معدل الالتصادي، للمحٌط المكونة

 .الطالة ومصادر الاستثمار نظم الانتاج، عوامل توافر الالتصاد، نمو معدل دولة،لل والمالٌة

 المتغٌرات الاجتماعٌة والثمافٌة 

 وتشمل المإسسة منتجات على الطلب جانب من والثمافٌة الاجتماعٌة المتؽٌرات تلن تإثر

  )والعادات المٌمو التعلٌم مستوٌات وتمالٌد، عاداته( للمجتمع الثمافٌة التركٌبٌة السكانً، النمو معدل

الأسواق،  فهم على لدرتها حٌث من سواء المإسسة على مختلفة بؤشكال تإثر خلالها ومن

 .الإستهلان أنشطة وأٌضا فهم العملاء،

 المتغٌرات السٌاسٌة والمانونٌة 

 منظمات بها تعمل التً الاخرى بالدول الدولة "سٌاسات علالة على المتؽٌرات هاته تإثر

 لوانٌن لجمركٌة، التسهٌلات الاستٌراد لوانٌن السٌاسً، الاستمرار المتؽٌرات تلن وتشمل الالأعم

 .وتشرٌعها بسنٌها تموم التً الموانٌن خلال من السلطة مصدر هً فالدولة البٌئة حماٌة

 المتغٌرات التكنولوجٌة 

 التطوراتف التكنولوجً، المحٌط فً المإسسة لدمج أساسٌة ضرورة لمتؽٌراتا هاته تشكل

 المستمرة والمتابعة فٌها التحكم عن فضلا المإسسة لدرات تطوٌر فً كبٌر دور لها التكنولوجٌة

 نوعٌة فً تمٌزا المإسسة تمنح التً التكنولوجٌة الدورات فً التجدٌد متابعة المإسسات فعلى لها

 على الإنفاق الًاجم فٌها وٌدخل ، التكالٌؾ خفض إلى وتإدي . تمدمها التً والخدمات المنتجات

                                                           
 
1
 واثرها على المنظومة الاستراتٌجٌة، ممال متاح على المولع  Pestelسٌؾ محمد الجابري، تحلٌل البٌئة الخارجٌة    

https://www.albayan.ae/opinions/articles/2021-07-06-1.4202370 
2
، 2015وائل محمد ارٌس ، الدارة الاستراتٌجٌة ، منظور منهجً متفاعل، دار وائل للنشر والتوزٌع، عمان الاردن،  طاهر محسن الؽالبً،  

 .385ص 
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 والآلات المعدات خلال من التكنولوجً والتحسٌن الابتكار الاخراع، وبراءات والتطوٌر البحث

 . المنافسون سٌخدمها التً والتكنولوجٌا الصناعة، فً التكنولوجً التؽٌر معدل

 المتغٌرات الاٌكولوجٌة 

 المسإولٌة الطالة، وتكالٌؾ الطبٌعً، الوسط ٌخص ما وكل الطبٌعة، المصادر تشمل    

 الحدٌثة، المإسسات على تؤثٌر لها متؽٌرات كلها وهً التلوث درجات للمإسسات، الاجتماعٌة

 . المإسسة نشاط على لتؤثٌرها نظرا المتؽٌرات لهاته كبٌرة أهمٌة إعطاء ٌجب حٌث

  تحلٌل البٌئة الخاصة )التنافسٌة( باستخدام تحلٌلPorter 

نظمات هو أن تختار مركزا فً الصناعة التً تعمل فٌها ٌسمح إن التحدي الحمٌمً أمام الم

لها باؼتنام الفرص التً توفرها تلن الصناعة وٌجنبها التهدٌدات التً ٌمكن أن تفرضها علٌها أو 

التخفٌؾ من آثارها، ٌوهنان مجموعة من الوسائل والادوات التً ٌمكن ان تستخدم فً تحلٌل بٌئة 

( للموى الخمسة الذي أوضح فٌها أن حدة المنافسة Porterل بورتر )الصناعة لعل من أهمها تحلٌ

 . 1فً الصناعة تتحدد من خلال التفاعل بٌن خمسة عوامل ٌوضحها الشكل الموالً

 ( للعوامل الخمسة المإثرة على الصناعةPorterشكل نموذج بورتر )

 

 

 

 

 

 

 

 

 
الاستراتٌجٌة مدخل تكاملً، دار المناهج للنشر والتوزٌع، : صالح عبد الرضا رشٌد، احسان دهش جلاب، الادارة المصدر

 .117، ص 2008عمان الاردن، 

                                                           
1
، 2008صالح عبد الرضا رشٌد، احسان دهش جلاب، الادارة الاستراتٌجٌة مدخل تكاملً، دار المناهج للنشر والتوزٌع، عمان الاردن،   

 .116ص 

 المنافسون المحتملون

المنتجات والخدمات 

 البدٌلة

 لوة الموردٌن
 لوة المشترٌن

المنافسون 

 نالحالٌو
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 :1ٌمكن شرح عناصر نموذج بورتر فٌما ٌلً

 المنافسون الحالٌون 

 والتً الصناعة بجاذبٌة المحددة الموى مركز الصناعة فً المتنافسٌن بٌن المزاحمة تمثل

 المتنافسٌن، بمٌة على تإثر كلها وهً .البٌع بعد ما خدمات سعرٌة، التخفٌضات أشكال عدة تؤخذ

 المإسسات، بعض مؽادرة أو وضعٌته، تحسٌن أو لطاع كتدهور أفعال ود رد إلى تإدي مما

 وؼٌرها التكالٌؾ نسبة الصناعة، نمو كدرجة هٌكلٌة عوامل تحكمها المطاع داخل المنافسة فكثافة

. 

 حتملون(تهدٌد الداخلٌن المحتملٌن )المنافسون الم 

 لصالحهم والمنافسة اللعبة لواعد السوق أن ٌؽٌروا إلى المحتملٌن أو الجدد الداخلٌن ٌمكن

 الحالٌة لمإسسات ضعؾ نمطة تشكل والتً ٌمتلكونها التً الممٌزة والموارد المدرات خلال من

 تلجؤ ولد مرودٌها، وانخفاض للمإسسات تكالٌؾ ٌسبب مما الأسعار، تخفٌض على وٌعتمدون

 تمٌز الحجم، كإلتصادٌات التنافسٌة البٌئة إلى الدخول حواجز وضع إلى الأخرى لمإسساتا

 لهاته التنافسٌة المكانة على لإبماء فً الحواجز هاته تساهم حٌث توزٌع لنوات المنتجات،

 .المإسسات

 )تهدٌد الموردٌن) لوة الموردٌن 

 ٌمارسونها التً الضؽوطات لخلا من داخل المطاع وللمإسسة، تهدٌدا الموردون لوة تشكل

 لوة ٌشكلون و ٌجتمعوا أن لهإلاء وٌمكن ضعٌفة جود ذات أولٌة مواد تمدٌم او الأسعار، كرفع

 : التالٌة فً الحالات لوة مساومتهم وتشتد المإسسة مستمبل ٌرهن )لوبً(ضؽط

 . المطاع خارج زبائن امتلان ، السوق فً الموردون تمركز  -

 .الخلفً التكامل امكانٌات امتلان  -

 .بالجودة منتجاتهم تمٌز  -

 )تهدٌد المنافسٌن )لوة المشترٌن 

 والتطلع منخفضة أسعار فرض خلال من كبٌر ي تنافس تهدٌد الزبائن مساومة لوة تشكل

 . هإلاء ٌمتلكها التً الأسباب أحد الجودة حول المفاوضة وتشكل أفضل خدمات تلمً إلى

 :التالٌة الحالات فً لوة أكثر ٌكونون المشترٌن إن    

                                                           
1
 .269لبً، وائل محمد ادرٌس، مرجع سبك ذكره، ص طاهر محسن الؽا  
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 ولكنهم العدد للٌلً المشترون بٌنما متعددة صؽٌرة شركات من الصناعة عرض ٌتؤلؾ عندما -

  الحجم. كثٌرا

 الشرائٌة لوتهم ستؽلوان أن ٌمكن الظروؾ هاته فً كبٌرة كمٌات بشراء المشترون ٌموم عندما -

 .السعر تخفٌضات على للمساومة ضؽط كعامل

 ات والخدمات البدٌلةتهدٌد المنتج 

 محل تحل المختلفة والخدمات السلع من بدائل بطرح المإسسة تحدي على المنافسون ٌعمل

 من وتحد المطاع مردودٌة على حتما تإثر وبالتالً المطاع نفس فً العاملة المإسسات منتجات

 جاذبٌته

 نماذج تحلٌل محفظة النشاط 

  نموذج )مصفوفة( إشارة المرور أو جنرال الكترٌن GE   

ماكٌنزي  وشركة GE مصفوفة تعاونت على صٌاؼتها كل من شركة جنرال الكترٌن

McKinsey  للاستشارات الادراٌة، تتضمن المصفوفة بعدٌن هكا جاذبٌة الصناعة )جاذبٌة

وهذا ما  وٌتضمن هذٌن البعدٌن أبعادا ثانوٌة أخرى المولؾ التنافسً)لوة الأعمال(،السوق( و

 .1التً تمٌزت ببعدٌن فمط BCGٌمٌزها عن مصفوؾ 

 :التً تشكل ابعاد مصفوفة ماكٌنزي فٌما ٌلًالمإشرات  تبرز

 من بٌن المإشرات نذكر:أ ـ بالنسبة لموة نشاط الأعمال: 

 .حصة السولٌة 

 .نمو الحصة 

 ة المنتججود 

 .درجة استخدام الطالتة الإنتاجٌة 

 سمعة العلامة 

 .شبة التوزٌع 

 التروٌج 

  من بٌن المإشرات نذكر:ب ـ بالنسبة لدرجة جاذبٌة الصناعة: 

 .حجم السوق 

                                                           
1
، ص 1440بد الرضا رشٌد، احسان دهش جلاب، الادارة الاستراتٌجٌة مدخل متكامل، دار المناهج للنشر والتوزٌع، الاردن، صالح ع 
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 هامش الربح 

 .شدة المنافسة 

 .متطلبات التكنولوجٌا 

 .درجة استخدام الطالة 

 التضخم 

امل فً كل بعد وتحدٌد الأهمٌة النسبٌة له بعد تحدٌد المإشرات ٌتم بتحدٌد وزن لكل ع

بحٌث ٌكون مجموع أوزان المإشرات ٌساوي الواحد، وفً الممابل ٌتم إعطاء تمدٌر لمعدل 

لمإشرات جاذبٌة الصناعة تكون محصورة بٌن الدرجة واحد التً تشٌر إلى جاذبٌة ضعٌفة إلى 

للاوزان الخاصة بكل عامل فً الدرجة خمسة جاذبٌة عالٌة جدا، ثم ٌتم اجراء عملٌة الضرب 

ستراتٌجٌة اجاذبٌة للصناعة لكل وحدة أعمال  تمدٌره ثم تجمع النتائج للحصول على نتٌجة

 ونفس الشًء بالنسبة لموة نشاط الأعمال.

 مثال تطبٌمً لمصفوفة جنرال الكترٌن

 الجدول: لوة نشاط الأعمال وجاذبٌة الصناعة        

 لوة جاذبٌة الصناعــة

 وزن العامل رالعنص
-1الدرجة ) التمدٌر( من 

5 

لٌمة العامل أو 

 الوزن الترجٌحً

 0.80 4 0.20 الحجم الكلً للسوق

 1.00 5 0.20 معدل نموي سنوي للسوق

 0.60 4 0.15 هامش ربح محمك

 0.30 2 0.15 شدة المنافسة

 0.60 4 0.15 متطلبات  التكنولوجٌا

 0.15 3 0.05 التضخم

 0.10 2 0.05 متطلبات الطالة

 0.15 3 0.05 تاثٌر البٌئة

 3.70  1.00 النتٌجة

 الأعمــال لوة
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 0.40 4 0.10 الحصة السولٌة

 0.30 2 0.15 نمو الحصة

 0.40 4 0.10 جودة المنتج

 0.50 5 0.10 سمعة العلامة

 0.20 4 0.05 شبكة التوزٌع

 0.15 3 0.05 فاعلٌة التروٌج

 0.15 3 0.05 الطالة الإنتاجٌة

 0.10 2 0.05 الكفاءة الانتاجٌة

 0.45 3 0.15 كلفة الوحدة

 0.25 5 0.05 تجهٌز المواد

 0.30 3 0.10 الاداء فً البحث والتطوٌر

 0.20 4 0.05 الافراد الادارٌٌن

 3.40  1.00 النتٌجة

: ثامر البكري، استراتٌجٌات التسوٌك، دار الٌازوري للنشر، عمان الاردن، المصدر

 239، ص2012

جنرال الكترٌن تسع مربعات تنتج نتٌجة تماطع بعدٌن رئٌسٌن هما  تتضمن مصفوفة

 جاذبٌة الصناعة ولوة الأعمال كبعدٌن ٌتم اعتمادها فً هذا النموذج لٌنتج الشكل الموالً:
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 237صبِو اٌجىوٞ، ِوعغ ٍبثك، ص  :انمصذر
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من خلال الشكل السابك لمصفوفة ماكٌنزي تبرز ٌبٌن تسع خلاٌا تبٌن وضعٌات منتجات      

الممكن أن تكون علٌها وهً وكل وضعٌة تتطلب استراتٌجٌات محددة وبصفة عامة  المإسسة

 4، 2، 1نلاحظ ثلاث مجالات فً الأعلى والمنتصؾ والأسفل، حٌث الخانات باللون الأصفر 

تكون فٌها جاذبٌة الصناعة ولوة الأعمال من متوسطة إلى لوٌة، وهنا تكون ٌكون توجه 

تركز على الاندفاع اكثر نحو الاستمار وتحمٌك مزٌد من  المإسسة الى وضع استراتٌجٌات

فهً خانات تكون فٌها  7، 5، 3الأرباح ورفع الحصة السولٌة، أما فً حال الخانات بالبنً 

جاذبٌة الصناعة ولوة الأعمال بٌن درجة المتوسط والضعؾ وهنا ٌكون توجه المإسسة نحو 

ل باللون الأزرق وضعٌة ضعؾ ٌكون فٌها توجه الاستثمار الانتمائً، أخٌرا الخانات فً الأسف

 .1المإسسة نحو إلؽاء النشاط واتباع استراتٌجٌة التصفٌة

  نموذج/مصفوفةBCG 

تمدم مجموعة بوسطن الاستشارٌة أداة إرشادٌة لإدارة المنظمة لتطوٌر مصفوفة النمو،       

ؤثٌر وحدة الأعمال بدلالة معدل النمو ، لتالموالًالحصة الشائعة الاستعمال و المبٌنة فً الشكل 

لها، ٌمثل معدل نمو السوق معدل النمو السنوي فً النسبٌة السولً و نسبة الحصة السولٌة 

، وٌكون معدل النمو مرتفعا  %20إلى  0المطاع الذي تإدى به الأعمال، بمدى ٌتراوح من 

تشٌر إلى نسبة الحصة  ما فوق، و ٌصؾ المحور الأفمً الحصة السولٌة التً %10إذا بلػ 

لوحدة الأعمال بالنسبة لأكبر المنافسٌن فً ذلن الجزء، فهً تخدم فً لٌاس النسبٌة السولٌة 

( تعنً أن 0.1جوانب تمكن المنظمة فً ذلن الجزء من السوق، فعندما تكون حصة السوق )

ت ( تعنً أن حجم مبٌعا10من حجم مبٌعات المائد، ونسبة )%10حجم مبٌعات المنظمة 

المنظمة أكبر بعشر مرات من مبٌعات أكبر النافسٌن اللاحمٌن فً السوق. و تمسم نسبة حصة 

 2ـ الذي ٌمسم الخط.1السوق إلى حصة مرتفعة ومنخفضة باستخدام ـ

نالص اجمالً  n-1مبٌعات الصناعة للسنة  إجمالًمعدل نمو السوق بالفرق بٌن وٌحسب      

، أما الحصة السولٌة nمبٌعات الصناعة للسنة  إجمالًى ممسومة عل  nمبٌعات الصناعة للسنة

مبٌعات النشاط الاستراتٌجً للمإسسة على مبٌعات المنافس الأساسً   ةبمسمالنسبٌة فتحسب 

 .فً نفس النشاط
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 كما ٌلً: BCGوٌمكن أن نمثل شكل مصفوفة 

                                                                             .  232: ثامر البكري استراتٌجٌات التسوٌك، مرجع سبك ذكره، ص المصدر

فّضلا اٌلٚائو لٛح  ئ١ٌٙبح ٕ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ اٌؼٕبطو اٌزٟ رزطٍت الاشبه BCGفٟ ِظفٛفخ       

الاٍزوار١غ١خ فٟ اٌَٛق، ٚ٘نٖ اٌلٚائو لا رىْٛ صبثزخ َِٚزموح ثشىً كائُ،  الأػّبيٚؽغُ ٚؽلح 

ثً ٠ّىٓ أْ رزؾون فٟ أٞ ارغبٖ ِٓ اٌقلا٠ب الاهثؼخ ٚلل رقوط و١ٍب ٠ٚؼٕٟ مٌه الأَؾبة ِٓ 

ٚؽلح إٌشبؽ الاٍزوار١غٟ اٌَٛق. وّب رجوى فٟ اٌشىً ِغّٛػخ ِٓ اٌقلا٠ب رّضً ِىبْ رٛاعل 

ٚاٌنٞ ػٍٝ أٍبٍٗ رزقن اٌّإٍَخ لواهارٙب الاٍزوار١غ١خ ثقظٛطٗ، ٘نٖ اٌقلا٠ب ٟ٘: ػلاِخ 

 الاٍزفٙبَ، إٌغَٛ، اٌجموح اٌؾٍٛة، الأٚىاْ ا١ٌّزخ.

ف١ّب ٠ٍٟ BCGٚٔٛػؼ ِؼّْٛ فبٔبد ِظفٛفخ 
1

: 

ؼخ ِغ ِؼلي ّٔٛ ٟ٘ ٚؽلاد ٚأٔشطخ رّضً ؽظخ ٍٛل١خ ِٕقف أ. خاوح ػلامح الاضتفهاو :

ِورفغ، ٚٚػؼب الاٍزضّبه ِض١و ٌٍزَبؤي ٚالاٍزفٙبَ  لاْ ِظ١و٘ب غ١و ِؾلكح ػبكح ٟ٘ فٟ 

ِوؽخ اٌزمل٠ُ ِٓ كٚهح ؽ١بح إٌّزٛط ٚرزطٍت الا٘زّبَ ؽزٝ لا رظ١و أٚىأب ١ِزخ ٠ٚىْٛ 

ٍزوار١غ١خ اٌّلائّخ غ١و ِؾلكح، ؽ١ش رؼزّل ػٍٝ لاو٘ب اٌفشً ٚاٌقوٚط ِٓ اٌَٛق، ٚاِظ١

ظوٚف اٌّؾ١طخ، ٠غت أْ رأفن الأ٠ٌٛٚخ فٟ الا٘زّبَ ٌؼّبْ اٍزّواه٘ب ٚٔمٍٙب ٌٛػؼ١خ اٌ

                                                           
1
 .144-141استراتٌجٌات التسوٌك، مرجع سبك ذكره، ص ص ثامر البكري،  

 ِؼل ّٔٛ اٌَٛق

 BCG: نموذج لمصفوفةالشكل
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 ؽظخ اٌَٛق إٌَج١خ
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أؽَٓ ٟ٘ ٚػؼ١خ إٌغَٛ ٚلأٙب رزطٍت اٍزضّبها وج١وا ٚئٔفبلب ػب١ٌب ٠زُ رقظ١ض ر٠ٍّٛٙب ِٓ 

 اٌٛػؼ١بد اٌزٟ رؾمك أهثبؽب فبطخ ٚػؼ١خ إٌّزغبد فٟ فبٔخ اٌجموح اٌؾٍٛة. 

ضً ٘نٖ اٌٛؽلاد ِٓ ٔشبؽ اٌّإٍَخ إٌّزغبد اٌزٟ رزظف ثٛعٛك رّ : ب. خاوح ػلامح انىجىو

لله ػبٌٟ ِٓ إٌّٛ فٟ اٌمطبع اٌَٛلٟ اٌنٞ رؾمك ف١ٗ اٌّإٍَخ ِوويا رٕبف١َب ل٠ٛب، أٞ ؽظخ 

وج١وح ِٓ اٌَٛق، ٌٚٙب فوص ٔغبػ ػب١ٌخ ٟٚ٘ فٟ ِوؽٍخ إٌّٛ فٟ كٚهح ؽ١بح إٌّزظ، ٚفٟ ظً 

ٍزوار١غ١بد إٌّٛ ٌىٟ رؾبفع ػٍٝ ٘نا اٌّووي اٌزٕبفَٟ اغ اٌٛػغ فاْ اٌّإٍَخ ػبكح ِب رزج٘نا 

اٌمٛٞ ٚاٌزىض١ف ِٓ أٔشطخ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛو ٌزؾم١ك اٌز١ّي ػٓ إٌّبف١َٓ ٚرفبكٞ اٌزم١ٍل ٚ٘نا 

اٌزٟ رزطٍت أِٛالا أوضو ٕٚ٘ب ٠ّىٓ ٌٍّإٍَخ اٍزغلاي اٌٛػؼ١خ اٌغ١لح ٌٍّٕزغبد فٟ ٚػؼ١خ 

ّإٍَخ أ٠ؼب ارجبع اٍزوار١غ١بد رقف١غ اٌَؼو ٚرؼي٠ي اٌجموح اٌؾٍٛة ٌزؾم١ك مٌه، ٠ّٚىٓ ٌٍ

 ٔشبؽ اٌزو٠ٚظ.

ٚثبٌوغُ ِٓ ؽغُ اٌّج١ؼبد اٌىج١و اٌنٞ رؾممٗ ٘نٖ اٌٛؽلاد ئلا أٔٙب لا رؾمك هثؾب ػب١ٌب      

ػٍٝ ٘نٖ اٌٛؽلاد ٚػ١ٍٙب الا٘زّبَ ؽزٝ رؼّٓ  اٌىج١و الإٔفبقٔز١غخ ٌٍّإٍَخ، ٠ٚوعغ مٌه 

أوضو ٚلا ؽزٝ لا ٠ىْٛ  ئ٠واكادٚػؼ١خ اٌجموح اٌؾٍٛة ٚػّبْ اٍزمواه٘ب أٚ أزمبٌٙب ئٌٝ 

 ِظ١و٘ب اٌواعغ ٚالأزمبي ئٌٝ ٚػغ الأٚىاْ ا١ٌّزخ ٚثبٌزبٌٟ فطو اٌقوٚط ِٓ اٌَٛق.

ٔٙب ِٕزغبد رمغ ػّٓ ف١ٍخ رؾمك لأٚرَّٝ ثبٌٛؽلاد اٌّلهح ٌٍٕمل  ج. خاوح انثمرج انحهىب: 

ِٕقفغ ٚاٌؾظخ اٌَٛل١خ إٌَج١خ ػب١ٌخ، ٟٚ٘ فٟ ػٛائل ٔمل٠خ وج١وح ٌٍّإٍَخ ؽ١ش ِؼلي إٌّٛ 

ٚالا٠واكاد اٌىج١وح رفٛق ِب رٕفمٗ اٌّإٍَخ ػٍٝ إٌشبؽ،  ،ِوؽٍخ إٌؼظ ِٓ كٚهح ؽ١بح إٌّزٛط

ٍزوار١غ١خ الاٍزمواه ِٓ فلاي اٌؼًّ ػٍٝ ئثمبء ِٕزغبرٙب ػّٓ ٘نٖ اٌق١ٍخ اٚرزجغ اٌّإٍَخ ٕ٘ب 

ِؼزجوح، ٌٚىٟ لا رٕزمً ٌق١ٍخ الأٚىاْ ا١ٌّزخ ٚثبٌزبٌٟ  لأؽٛي فزوح ِّىٕخ لأٔٙب رؾمك ػٛائل ِب١ٌخ

اؽزّب١ٌخ الأَؾبة ِٓ اٌَٛق، ٚرٕمض ئٌٝ ؽل ِب ِٓ لأٔشطخ اٌزو٠ٚظ لأٔٙب ػبكح لبئلح فٟ 

اٌَٛق، وّب أٔٙب رَزقلَ اٌؼٛائل اٌّب١ٌخ اٌّورفؼخ اٌّؾممخ ٌلػُ الأٔشطخ فٟ اٌقلا٠ب الأفوٜ اٌزٟ 

 َٟ أفؼً ٚا٠واكاد أوجو.رؾزبط اٌلػُ ٌزظجؼ فٟ ٚػغ رٕبف

رَّٝ أ٠ؼب ثق١ٍخ اٌٛػغ اٌّؼطوة ٟٚ٘ ٚٚؽلاد فٟ ٚػؼ١خ ١ٍئخ  د. خاوح الأوزان انمُتح:

ثبٌَٕجخ ٌٍّإٍَخ، فٟٙ ماد ؽظخ ٍٛل١خ ػؼ١فخ ِٚؼلي ّٔٛ ػؼ١ف، غبٌجب ٟ٘ فٟ ِوؽٍخ 

زضّبه اٌزل٘ٛه ِٓ كٚهح ؽ١بح إٌّزٛط، ٚلا فبئلح روعٝ ِٓ ٚهاء الاؽزفبظ ثٙب أٚ رىض١ف الاٍ

ٚالأفبق ػ١ٍٙب، ٚػبكح ِب رمَٛ اٌّإٍَخ ثزٛل١ف الاٍزضّبه فٟ ٘نا إٌشبؽ أٚ رؾبفع ػٍٝ اٌؾل 
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الأكٔٝ ِٕٗ اٍزغبثخ ٌفئخ ِٓ اٌيثبئٓ ِبىاٌذ رطٍت إٌّزٛط، أٚ ٌٛعٛك طٛهح ٍّٚؼخ ع١لح 

ي ٍبثمخ فززووٙب اٌّإٍَخ لاصبهح الأزجبٖ، ٌٚىٓ فٟ اٌغبٌت ٠ىْٛ ِظ١و ٘نٖ إٌّزغبد اٌيٚا

ٚرموه اٌّإٍَخ الأَؾبة ِٓ اٌَٛق رّبِب أٚ ئػبكح ثؼضٙب ِٓ عل٠ل ثبكفبي رؼل٠لاد عيئ١خ أٚ 

 و١ٍخ ػ١ٍٙب.

ًٍٙ َٔج١ب ٠ٚز١ؼ ٌٍّإٍَخ ِؼوفخ ٚػؼ١خ ِٚٛلغ ِٕزغبرٙب أٚ  BCGػِّٛب ٠ؼزجو رؾ١ًٍ     

غ١خ ٚؽلاد ٔشبؽٙب الاٍزوار١غٟ فٟ اٌَٛق ِٚٛلفٙب اٌزٕبفَٟ، ٚثبٌزبٌٟ افز١به الاٍزوار١

إٌّبٍجخ ؽَت وً ٚػؼ١خ، ٌىٓ فٟ اٌّمبثً ٠أفن ػ١ٍٙب اػزّبك٘ب ػٍٝ ثؼل٠ٓ فمؾ ّ٘ب اٌؾظخ 

اٌَٛل١خ إٌَج١خ ِٚؼلي إٌّٛ ٚ٘نا لل ٠ىْٛ غ١و وبف ٌزؾل٠ل ٚػؼ١خ ِٕزغبد اٌّإٍَخ ثشىً 

كل١ك فٟ اٌَٛق ِمبهٔخ ثبٌّٕبف١َٓ، ٚأ٠ؼب طؼٛثخ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌؾظخ اٌَٛل١خ ٌٍّٕبف١َٓ 

ِٓ  BCGطؼٛثخ ِؼوفخ اٌؾظخ اٌَٛل١خ إٌَج١خ ٌٍّإٍَخ، ِٚغ مٌه ٠جمٝ رؾ١ًٍ  ٚثبٌزبٌٟ

 ّٔبمط اٌزؾ١ًٍ الاٍزوار١غٟ اٌّؼزّلح ِٓ وض١و ِٓ اٌّإٍَبد.

  نموذجADL - Arthur D.Little   

راتٌجً ٌسمى أٌضا مصفوفة تطور السوق/المنتج تم التراحه من هو نموذج للتحلٌل الاست     

 بعدٌن همالمكتب دراسات أمرٌكً، ٌبنى على  )Arthur D.Little(ي لٌتل طرؾ آرتر د

 :1درجة نضج الصناعة والوضع التنافسً

 وهذا المتؽٌر ٌتؤسس من خلال تحدٌد المرحلة التً ٌمر بها المنتوجدرجة نضج الصناعة:  -  

ة من خلال وٌتم تحدٌد المرحلمن مراحل دورة حٌاة المنتج إما انطلاق، نمو، نضج وتدهور، 

التوازن بٌن ثمانٌة عوامل المتمثلة فٌما ٌلً: معدل النمو، الطالة الكامنة فً النمو، إتساع 

خطوط المنتوج، عدد المنافسٌن، إنتشار الحصص السولٌة بٌن المنافسٌن، ولاء المستهلكٌن، 

 لٌود الدخول للسوق، التكنولوجٌـا.

لوضعٌة التنافسٌة للمإسسة فً الصناعة ممارنة هذا المتؽٌر ٌسمح بتحدٌد ا الوضع التنافسـً: -

بمنافسٌها، وتمٌٌم الوضعٌة التنافسٌة لا تكتمل إلا بإدراج أهمٌة النشاط فً التمٌٌم إذ أن كل 

نشاط ٌمكن أن ٌكون ذو أهمٌة مستمبلاً. حٌث ٌمكن أن تؤخذ الوضعٌة التنافسٌة شكلا مما ٌلً: 

 ، ضعٌفـة.ملائمة، ٌمكن الدفاع عنهامهٌمنة، لوٌة، 

                                                           
1

  Stratigor: Politique générale de l'entreprise, 3ème édition, dunod, Paris, 2001, P 108. 
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خانة مزدوجة  20تم صٌاؼة النموذج فً شكل مصفوفة مكونة من : ADLمصفوفـة  بنٌة -

 المداخل حسب المتؽٌرٌن المعتمدٌن كما ٌلـً:

: ٌوضح مدى نضج الصناعة من خلال التمولع فً مرحلة من مراحل محور الفـواصل 

 دورة حٌاة المنتج من الإنطلاق إلى التدهـور.

ٌوضح الوضعٌة التنافسٌة للمإسسة ممارنة بمنافسٌها فً الصناعة من : محور التراتٌـب 

 الهٌمنة إلى الضعؾ، كما ٌوضحه الشكل الموالً:

  ADL - Arthur D.Littleشكم مصفىفح 

 

ِٓ ٚػؼ١خ ٌّٕزغبد اٌّإٍَخ فٟ اٌَٛق ٠زؼؼ أٔٙب أِبَ  ADLثٕبء ػٍٝ ِب ٠ٕزغٗ رؾ١ًٍ    

ٔؼظ اٌمطبع ٚاٌٛػؼ١خ اٌزٕبف١َخ، فىٍّب وبٔذ اٌٛػؼ١خ  صلاس ؽبلاد ٠فوى٘ب اٌزمبؽغ ث١ٓ كهعخ

٠َبها ئٌٝ الأػٍٝ فبٌٛػؼ١خ ِمجٌٛخ ٚػ١ٍٗ ػٍٝ اٌّإٍَخ أْ رزون إٌّزظ ٠ّٕٛ ؽج١ؼ١ب، ٚئما 

وبٔذ اٌٛػؼ١خ ٠َبها ئٌٝ الأٍفً فٟٙ غ١و ِمجٌٛخ ٚػٍٝ اٌّإٍَخ أْ رؼًّ ػٍٝ رٛع١ٗ إٌّزٛط 

ٌٛػؼ١خ ١ّ٠ٕب ئٌٝ الأٍفً فبٌٛػؼ١خ ١ٍئخ ٚػٍٝ ؽزٝ ٠أفن ٚػؼ١خ أوضو لجٛلا، ئما وبٔذ ا

 اٌّإٍَخ اٌزقٍٟ ػٓ إٌّزٛط ٚئٌغبئٗ.
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بالبٌئة الداخلٌة الهدف العام للمحور: إلمام الطالب ببعض المفاهٌم ذات الصلة 

 ومكوناتها وأسالٌب تحلٌلها

 الرابعمحتوى المحور 

 . تعرٌف البٌئة الداخلٌة1.3

 . أهمٌة دراسة البٌئة الداخلٌة2.3

 . مكونات البٌئة الداخلٌة3.3

 خلٌة. تحلٌل البٌئة الدا4.3
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 : التحلٌل الداخلً )الموة والضعف والتمٌز وخلك المٌمة..(الرابعالمحور 

 هً مطالبة الداخلٌة البٌئة علٌهاتفرضها  تواجه المإسسة مجموعة من المٌود العمبات

وذلن لا ٌكون الا من خلال دراستها وتحلٌلها باستخدام الاسالٌب المناسبة للتحكم  معها تكٌؾبال

 . ووضع الاستراتٌجٌات وفك متطلباتها ،فٌها

 والمعرفٌة المادٌة والمتؽٌرات والمكونات العوامل هً مجموعة تعرٌف البٌئة الداخلٌة:. 1.4

 عناصر للمإسسة تضم الداخلٌة الداخلٌة. والبٌئة المإسسة بحدود الوثٌمة الصلة ذات والتنظٌمٌة

 وتمثل المإسسة، لانطلالة الموٌة ضٌةالأر ٌضع الذي هو العناصر هذه وتحلٌل الضعؾوالموة 

 العوامل مجموعة من المتكون الداخلً التنظٌمً البٌئً المستوى للمنظمة الداخلٌة البٌئة

 وٌعد والضعؾ الموة عناصر طٌاتها فً تحمل التً المتاحة والإمكانٌات التنظٌمٌة والمتؽٌرات

 الموارد مجموع: هً الداخلٌة البٌئة أن المول ٌمكن للمنظمة وبالتالً الأساسٌة اللبنة تحلٌلها

 مزاٌا لتولٌد وظائفها ممارسة فً المنظمة تستعملها التً الداخلٌة والمدرات والطالات والإمكانٌات

 1.فٌها التحكم ٌمكن والتً تنافسٌة،

 ولدراتها إمكاناتها على التعرؾ فً المنظمة مساعدة لأجلأهمٌة دراسة البٌئة الداخلٌة: . 2.4

 2:التالٌة النماط أهمٌتها تجسٌد ٌمكن ،الداخلٌة

 نفسها، على المإسسة تتعرؾ حٌث والبشرٌة، المادٌة والإمكانٌات المدرات تمٌٌم فً ٌساهم -

 الإنتاج؛ عوامل فً والتحكم علمٌا ٌرها تسً ٌمكن وبالتالً

 بسهولة؛ وتموٌمها تصحٌحها وبالتالً لدٌها، الضعؾ نماط اكتشاؾ من ٌمكنها -

 لدٌها؛ الموة نماط من ادةالاستف -

 من المإسسة ٌمكن الخارجً بالتحلٌل وربطها )الداخلً التحلٌل( والضعؾ الموة نماط معرفة -

 الفرص؛ من عدد أكبر اؼتنام

 بها؛ الخاص التنظٌمً البناء كفاءة مدى معرفة -

                                                           
1
، 2021، المركز الجامعً الٌزي، 1، العدد 4ٌحٌاوي هالة، التحلٌل الاستراتٌجً للبٌئة الداخلٌة، مجلة آفاق للبحوث والدراسات، المجلد   

 .100ص 
2
 101نفس المرجع، ص   
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 مإسستهم؛ على والحرص العمل جماعات وتماسن الأفراد بٌن العلالات لوة مدى معرفة -

 المستهلن؛ إلٌها ٌنظر وكٌؾ السوق فً التجاري واسمها المإسسة، سمعة معرفة -

 الفنٌة؛ ومهاراتهم ولدراتهم بها العاملٌن الأفراد توافر مدى -

 مكوناتها؛ فً والضعؾ الموة وعناصر الداخلٌة للبٌئة الدلٌك الفهم عطً -

 لد التً الدافعة الموة على التركٌز طرٌك عن لها تنافسٌة مزاٌا تحمٌك المنظمة إدارة تستطٌع - 

 عناصر تكون

 الضمنٌة المعرفٌة المهارات أو مثلًا  التنظٌمٌة كالثمافة الداخلٌة البٌئة مفردات بعض فً لوة

 ؼٌرها؛ أو البشرٌة للموارد

 التً والنشاطات والمطاعات الأعمال طبٌعة معرفة من للمنظمة الداخلٌة للبٌئة الجدٌد الفهم ٌتٌح -

 الأعمال؛ هذه فً والنجاح العالً الأداء تمدٌم المنظمة هذه فٌها ٌعتستط

 المنظمة موارد فً الحاصل التطور معرفة من وتحلٌلها للمنظمة الداخلٌة البٌئة فهم ٌسهم -

 الأساسٌة الموارد على بالتركٌز العلٌا الإدارة أمام فرصة تتاح وبالتالً منظمة؛ منهجٌة بطرٌمة

 النتائج. وتحمٌك المنافسة فً لها الأساسٌة الماعدة تشكل والتً للمنظمة

 مكونات البٌئة الداخلٌة:. 3.4

تتكون البٌئة الداخلٌة من مجموعة من المتؽٌرات تتمثل فً الهٌكل التنظٌمً، الموارد  

تإثر بشكل كبٌر على نشاطها من خلال وأخٌرا الموارد المتاحة وكلها المإسسة التنظٌمٌة ثمافة الو

 .تمتلكهاموة والضعؾ التً نماط ال

 التمسٌمات ٌوضح حٌث للمنظمة، الداخلً التركٌب ٌحدد الذي البناء به ٌمصد التنظٌمً: أ. الهٌكل

 أهداؾ لتحمٌك اللازمة والأنشطة الأعمال مختلؾ تإدي التً الفرعٌة والوحدات والتنظٌمات

 تعتمدها التً التنظٌمٌة كلللهٌا مختلفة وأشكال تمسٌمات عدة توجد فإنه عام وبشكل المإسسة،

 الشبكً، المطاعً، الوظٌفً، البسٌط، التنظٌمً الهٌكل التالٌة: النماذج منها المنظمة
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 مع ٌتوافك والذي التنظٌمً المناسب، النموذج اختٌار المإسسة وعلى .وؼٌرها...المختلط

 .1المرجوة أهدافها لتحمٌك استراتٌجٌاتها

 :2ٌة نذكر منهاونمٌز عدة اشكال للهٌاكل التنظٌم

 الهٌاكل البسٌطة: وتصلح للمإسسات ذات الحجم الصؽٌر والتً تدار من لبل المالن نفسه. -

 )ادارة مع عمال(

الهٌاكل الوظٌفٌة: تساعد على الاستفادة من المختصٌن والتعامل مع الإنتاج المعمد وهو ٌتناسب  -

 ال()ادارة تحتها مصالح بها عم مع المإسسات المتوسطة الحجم.

الهٌاكل المبنٌة على ألسام: ٌتناسب مع المإسسات التً توجد ها عدة خطوط إنتاجٌة فً العدٌد  -

)ادارة عامة  من الصناعات المترابطة، وذلن لصد إٌجاد نوع من التعاون بٌن هذه الألسام.

 وخطوط انتاج او لطاعات لها مدراء وتحت كل لطاع مدٌرٌات ومصالح(

عمل عندما تكون البٌئة الخارجٌة متؽٌرة ومعمدة خاصة على مستوى هٌكل المصفوفة: ٌست - 

 ادارة لها مصالح ومدٌرٌات تدٌر بعدة مشارٌع مختلفة(. الأسواق.

 للسلون موجهة وتصبح التنظٌم أعضاء ٌتماسمها والمعتمدات المٌم من نظام التنظٌمٌة: ب. الثمافة

 تفاعلات تحكم التً المشتركة المٌم مجموعة :بؤنها كذلن وتعرّؾ المإسسة، فً الفردي والجماعً

 المنظمة، بصمة تعد كما ، المنظمة خارج العلالة ذوي الأطراؾ ومع فٌما بٌنهم، المنظمة أفراد

 على لتؤثٌرها وفما ضعؾ نمطة لها تتشكل أو لوة نمطة لها أن تكون وٌمكن الخاصة، وهوٌتها

 .3المنظمة أفراد سلوكٌات

 بشرٌة، مالٌة، مادٌة، إمكانٌات من المإسسة تملكه ما مجمل الموارد تعد: المنظمة ج. موارد

 كافة تضم حٌث جدا واسع إطار فً الموارد إلى النظر ٌمكن كما ومعرفٌة، معلوماتٌة تكنولوجٌة،

                                                           
1
 103ٌحٌاوي هالة، مرجع سبك ذكره، ص   

2
 لتحلٌل الإستراتٌجً فً تطوٌر وتحسٌن الأداء المإسسات الالتصادٌة فً ظل التنمٌة المستدامة، متاحة على المولع:ور ازاٌر وافٌة،   

https://docs.google.com/document/d/1gKzqxIJ664-

qHqRmDoCPuCb6R7CQ0utQh2yCtXR3T24/edit?tab=t.0 
3
 .103ٌحٌاوي هالة، مرجع سبك ذكره، ص   
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 إدارة البشرٌة، الموارد إدارة إلى بالإضافة المإسسة، ثمافة التنظٌمً، المهارات، الهٌكل الأنظمة؛

  .1وؼٌرها الرلابة والتطوٌر، البحث المعلومات، المالٌة، أنظمة نتاج،الإ المشترٌات،

 مثل( ملموسة موارد :رئٌسٌة ألسام ثلاثة إل تصنٌفها وٌمكن تمسٌمات، عدة لها المواردو

 المهارات، مثل( بشرٌة ،)الثمافة التكنولوجٌا، مثل( ملموسة ؼٌر موارد ،)والمادٌة المالٌة الموارد

 :2. وعموما من أهم الموارد التً ٌمكن أن تمتلكها المإسسة نذكر)البشرٌة. اتوالخبر المعارؾ،

 :من خلال الاهتمام الذي تولٌه دائرة التسوٌك فً المإسسة بؤوضاع  الموارد التسوٌمٌة

 أسوالها، تروٌجها التسوٌمً، الإمكانٌات البشرٌة والتكنولوجٌا المتاحة.

 :ائرة المالٌة هً إدارة استخدامات الأموال بعملانٌة الوظٌفة الأساسٌة للد الموارد المالٌة

وضع الأسس العلمٌة السلٌمة لكٌفٌة تحصٌل أموال المنظمة واستخداماتها  وهذا ٌتضمن

 والرلابة علٌها.

 :تركز إدارة الموارد البشرٌة على تحسٌن درجة الملائمة بٌن الأفراد  الموارد البشرٌة

وخلك المناخ الملائم إطلاق إبداعاتهم الفردٌة  واختٌار وتدرٌب العاملٌن، والوظائؾ،

 والجماعٌة.

 :تلن العملٌة المتعلمة بإدارة الموارد اللازمة لإنتاج السلع التً تموم  الموارد الإنتاجٌة

 بتمدٌمها إلى الأسواق. المإسسة

 تعتبر هذه الموارد بالؽة الأهمٌة، نظرا لأن المنظمات التً لا موارد البحث والتطوٌر :

 مجالات التطور التكنولوجً، تجد نفسها خارج إطار التنافس فً أسوالها. اٌر معتتس

 ٌل البٌئة الداخلٌةلتح. 4.4

ٌعنً بتحلٌل البٌئة الداخلٌة إلماء نظرة فاحصة على التنظٌم من الداخل لتحدٌد مستوٌات  

ة، لٌاسا على الأداء، مجالات الموة والضعؾ، مثل هذا التحلٌل عادة ما ٌكون أكثر جدوى وفائد

تحصٌل المنافسة نظرا لأهمٌته فً بناء الإستراتٌجٌة وكثرة للمعلومات التً ٌمدمها والمجالات 

                                                           
1
 لصفحة.نفس المرجع، نفس ا  

2
 زاٌر فاٌزة، مرجع سبك ذكره.  
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التً ٌؽطٌها، وٌمدم التحلٌل الداخلً معلومات تفصٌلٌة عن المبٌعات، الإنتاج، التكالٌؾ، الهٌكل 

 ... إلخ.التنظٌمً، نمط الإدارة

 أسالٌب تحلٌل البٌئة الداخلٌة . أ

وكذا  إسسة،لما ابهتتمتع  تًموارد والمدرات الللٌل البٌئة الداخلٌة بفهم طبٌعة اتحٌسمح 

 المواردحلٌل ت، فالعملٌة تتضمن ٌنمنافسلرب المواطن الموة والضعؾ ممارنة مع ا تحلٌل

 استؽالها.كن ٌم تًال المتمٌزةوالتعرؾ على الكفاءات والمدرات  المإسسة ًف الموجودة

 :1لداخلٌة على مجموعة من الاسالٌب نذكر منهاوٌركز تحلٌل البٌئة ا

 أو  الجدٌدة )المنتجاتالتكنولوجٌة  المواردا مهمن أه تًوال :المنظمة لمواردالتمٌٌمً  الجرد

ب أن ٌج تًال )المٌزانٌة المالٌة الموارد، (حجم ونوعٌة لوى البٌع)التجارٌة  الموارد المحسنة(،

 ؛ (...لوظائفها التسوٌمٌة المنظمة تخصصها

  فًتساهم  تًالكفاءات الضرورٌة ال تحدٌدهذا التحلٌل ٌتٌح : المنظمةكفاءات  محفظة تحلٌل 

 محفظة تحلٌلللزبون، ومن أهم وسائل  المضافةالتسوٌمٌة للمنظمة وخلك المٌمة  الأنشطةتفعٌل 

خلك المٌمة، وحسب  فًٌتها همولع الكفاءات حسب أمتوضح ت تًال الكفاءات مصفوفة الكفاءات

 .الاستراتٌجٌةدرجة لوهتا أو لٌمتها 

 الاستراتٌجٌةٌة لاهمالوزن وا تحدٌدللمنظمة  بالنسبةٌتٌح هذا التحلٌل : الأنشطة محفظة تحلٌل 

 نموذجهذا التحلٌل:  فً المعتمدة، ومن أهم النماذج بالآخرممارنة  استراتٌجًلكل مٌدان نشاط 

BCG ،نموذج Arthur D.Luttle (ADL)   ونموذجGE.... 

 سلسلة المٌمة هً طرٌمة لدمها سلسة المٌمة: تحلٌل Porter  داخلً  تحلٌلبؽرض إجراء

، ةالمإسستإدٌها  تًال الأنشطةسلسلة  إلىا طرٌمة نظامٌة للنظر أنهللمإسسة، وتعرؾ على 

 Porter للمٌزة التنافسٌة، ولمد لسم والمحتملة الحالٌة المصادرفهم  خلالهاكن من ٌم بحٌث

  رئٌسٌتٌن: مجموعتٌن إلى المإسسةووظائؾ  أنشطة مجموع

                                                           
1
معزوز زكٌة، خلوط زهوة، دور تحلٌل البٌئة التسوٌمٌة فً تطوٌر أداء المإسسات الناشئة، مجلة البحوث الالتصادٌة والادارٌة، جامعة   

 . 30، ص 2020، 2، عدد 4المسٌلة، مجلد 



 وسٌاحًفندلً السنة الثانٌة ماستر تسوٌك      محاضرات فً ممٌاس التحلٌل الاستراتٌجً والتنافسً     

  

61 

 

خلك المٌمة، فهً  فًوتساهم مباشرة  والخدمات المنتجاتر ٌتضمن توف تًال :الأولٌةالوظائف 

، التسوٌك و الإنتاج الداخلٌة، الإمدادات فًمنها أٌة مإسسة وتتمثل  تخلو لاوظائؾ أساسٌة 

 .الخدمات

، وتتمثل وكفاءتهامن فعالٌتها  وتحسن الأولوٌة نشطةالأوهً تعمل على دعم   الوظائف الداعمة:

 .البشرٌة، والتطوٌر والتكنولوجٌا الموارد، تسٌري المشترٌات، الأساسٌةالبنٌة  فً

الداخلٌة  للبٌئة الإستراتٌجً التحلٌل لإجراء مداخل عدة أنه ٌوجد كما ٌرى بعض الباحثٌن

 الإدارٌة الوظائؾ مدخل :أهمها ومن كروهذه المداخل تشترن فً بعضها مع التمسٌم سابك الذ

 :1المٌمة ونوضحها فٌما ٌلً سلسلة مدخل الموارد، مدخل ،)الوظٌفً التحلٌل)

 :التنافسٌة المٌزات وتحمٌك المدرات بناء فً الأساس هً الموارد تعتبر مدخل تحلٌل الموارد 

 فً تملٌدها ٌمكن لا والتً النادرة، وخاصة الموارد، لأهمٌة أشار المدخل هذا إن للمنظمة،

 ٌكون المدخل هذا وفك الموارد وتحلٌل أفضل، نتائج وتحمٌك المنافسة إستراتٌجٌة تشكٌل

 والثانً وأصنافها، ومكوناتها أبعادها بجمٌع المنظمة لموارد عام تحلٌل فً الأول :بمستوٌٌن

 تحمٌك ائلوس منها تتشكل والتً الحرجة، الأهمٌة ذات للموارد ومعمك مستمر بتحلٌل ٌكون

 .للمنظمة التنافسٌة المٌزات

  :تضٌؾ التً الأنشطة أو الإنتاج عملٌة فً المتعالبة الخطوات هًمخل تحلٌل سلسة المٌمة 

 أن هو المٌمة سلسلة مفهوم ومفتاح النهائٌٌن، المستعملٌن إلى ٌصل حتى معٌن منتج إلى لٌمة

 وتحلٌل هذه المٌمة إضافة سلٌا وٌمكن المراحل، من مرحلة كل عند تحدث المٌمة إضافة

 حدودها، داخل توجد التً السلسلة حلمات هً ما تعرؾ بحٌث السلسلة طول على توزٌعها

 إحدى إضافٌة، وهً حلمات لإدخال المتاحة والإمكانٌات المائمة الحلمات هذه ربحٌة ومدى

 بٌن نمشتر إٌجابً تؤثٌر أو تداعم وجود طبٌعة فحص فً استخدامها ٌمكن التً الوسائل

 كونها على إلٌها النظر ٌجب منظمة كل فإن المفهوم لهذا ووفما للمإسسة الداخلٌة الأنشطة

 وهذه منتجاتها، وتدعٌم وتسلٌم وتسوٌك وإنتاج لتصمٌم تإدى التً الأنشطة من مجموعة

 المٌمة هذه ممدار فً المنافسٌن بٌن الاختلافات وأن المٌمة، سلسلة مجموعها فً تتمثل الأنشطة

 :التالٌة الخطوات إتباع ٌجب المدخل هذا ولاستخدام التنافسٌة للمٌزة رئٌسٌا مصدرا مثلت

                                                           
1
 .109-104راجع ٌحٌاوي هالة، مرجع سبك ذكرة، ص ص   
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 عملٌات تتضمنها التً المختلفة الأنشطة شكل فً وذلن ما، خدمة أو لمنتج المٌمة سلسلة تحدٌد 

 المواد، وتخزٌن مناولة وهً أولٌة أنشطة خمسة توجد أنه حٌن فً الخدمة أو المنتج ذلن إنتاج

 أربعة ٌوجد كما العملاء وخدمة التامة، المنتجات وتخزٌن المناولة البٌع، التسوٌك، نتاج،الإ

 الأساسٌة والبنٌة البشرٌة، الموارد إدارة تطوٌر  التكنولوجٌات، الشراء، وهً مساعدة أنشطة

 .المانونٌة والشإون الجودة وإدارة والتخطٌط، والمحاسبة للإدارة

 العلالة مدى الارتباط علالة وتعكس الخدمات، أو للمنتجات المٌمة أنشطة بٌن العلالات حدٌدت 

 أن ذلن وٌعنً آخر، نشاط أي أداء تكلفة وبٌن المٌمة، سلسلة أنشطة بها تإدى التً الطرٌمة بٌن

 المإسسات فً الطرٌمة اختلاؾ نتٌجة جزئٌا ٌنخفض السوق فً التنافسٌة المٌزة نمارن

 . المنافسة

 عنصر كل لأن الإستراتٌجٌة وحداتها أو المإسسة منتجات فً التذاإب أو التناؼم علالة فحص 

 التصادٌات تحمٌك إمكانٌات على فمط تحتوي لا الإنتاج، أو الإعلان مثل المٌمة عناصر من

 عند النطاق التصادٌات وتحمٌك ذاتها أنشطة عبر النطاق التصادٌات أٌضا ولكن الحجم،

 ٌموم، والتوزٌع منافذ نفس استخدام مثل مشتركة أنشطة ىعل مختلفٌن لنشاطٌن المٌمة سلاسل

 المٌم خلك فً ٌتمثل للمإسسة الالتصادي الهدؾ أن مفاده أساسً افتراض على الأسلوب هذا

 تموم التً الأنشطة من مجموعة عن عبارة فإنها الإطار هذا ووفك المختلفة، أنشطتها خلال من

 مجموعتان تضمنها فئات 09 تسع من السلسلة نضم الأنشطة هذه تتمثل المإ أعمال بتنفٌذ

 الداعمة. والأنشطة الأساسٌة الأنشطة :هما  أساسٌتان

 أو للمنتج المادي الخلك إلى تإدي التً الأنشطة مجموعة : وهًالأساسٌة الأنشطة -

 :وتتضمن الخدمة،

 مةاللاز المدخلات وتوزٌع الاستلام، بالتخزٌن، المرتبطة الأنشطة الداخلً: الإمداد 

 .المخزون ومرالبة التخزٌن، المواد، مناولة فً وتتمثل للمنتج،

 تشؽٌل :مثل نهائٌة، منتجات إلى المدخلات بتحوٌل مرتبطة أنشطة الإنتاجٌة: العملٌات 

 .المعدات صٌانة التجمٌع، التعبئة، الآلات،

 إلى للمنتجات المادي التوزٌع تخزٌن، بجمع، مرتبطة أنشطة الخارجٌة: الإمدادات 

 التسلٌم، بسٌارات الخاصة العملٌات المواد، مناولة التامة، المنتجات تخزٌن :مثل الزبائن،

 .الخ..الطلبات جدولة
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 أن الزبون خلالها من ٌمكن التً الوسائل بتزوٌد مرتبطة أنشطة والمبٌعات: التسوٌك 

 نواتل اختٌار التروٌج، التخفٌضات، الإعلان، مثل الشراء: على وتحفٌزه المنتج ٌشتري

 . السعر وتحدٌد الموزعٌن، مع العلالات التوزٌع،

 :مثل المنتج، لٌمة على المحافظة أو لتدعٌم الخدمات بتوفٌر مرتبطة أنشطة الخدمات : 

 تلن على وٌطلك المنتج، وتعدٌل الؽٌار لطع توفٌر التدرٌب، الإصلاح، التركٌب، خدمات

 . المٌمة أنشطة مصطلح الأنشطة

 فً ، وتتمثلوتزٌد من فعالٌتها ونجاحها الاساسٌة الأنشطة تدعم  الوظائف الداعمة: -

 ...البشرٌة، والتكنولوجٌا الموارد، المشترٌات

 وٌمكن توضٌح ما سبك بالشكل الموالً:

 ٌوضح أسلوب تحلٌل المٌمة 02رلم  شكل

 

 :مدخل تحلٌل الوظائف 

 هذا وٌتناول الداخلٌة ةالبٌئ لتحلٌل العملً الوالع فً المستخدمة المداخل أبسط من ٌعتبر

 الضعؾ، أو للموة، محتملا مصدرا تكون لد والتً للمنظمة، الممٌزة والسمات المدرات التحلٌل

 المتمٌز الأداء تحمٌك على ساعدت التً العوامل ٌموّم الإستراتٌجً المحلل فإن المدخل لهذا ووفما

 المدخل أن إلى الإشارة وتجدر والمالٌة، الإنتاج، الإدارة التسوٌك، مجالات فً الضعٌؾ أو
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 المرارات علٌها ترتكز أن ٌجب التً الأنشطة إلى موضوعٌة بطرٌمة المدٌرٌن نظر ٌلفت الوظٌفً

 :المنظمة وظائؾ وضعؾ لوة نماط دراسة فً وتتمثل الإستراتٌجٌة

 :والتحلٌل الإستراتٌجٌة الخطط استخدام الاجتماعٌة المسإولٌة ناحٌة من الوظٌفة الادارٌة 

 مرونة المتؽٌرة، الظروؾ مع التجاوب سرعة بها، والتنبإ البٌئٌة تمٌٌم العوامل الإستراتٌجً،

 فً الإدارٌة الوظائؾ مدخل ٌتطلبو، إلخ...الأزمات مع على التعامل المدرة التنظٌمً، الهٌكل

 ط بالتخطً الخاصة الإدارٌة الوظائؾ ومراجعة فحص ضرورة الداخلً الإستراتٌجً التحلٌل

 التمٌز جوانب أوضاعها والتعرؾ على تشخٌص بؽرض وذلن والرلابة، والتوجٌه تنظٌموال

 والضعؾ: المصور مواطن وكذلن والتفرد،

 على التخطٌط لوظٌفة الإستراتٌجً التحلٌل عند الاهتمام ٌنصب أن ٌنبؽً :التخطٌط وظٌفة -

 جموعةم وتنفذ تضع وكٌؾ مستمبلها، وتبنً نظمة، ال تخطط كٌؾ وتمٌٌم تشخٌص

 .الأجل طوٌلة الإستراتٌجٌة أهدافها تحمٌك من تمكنها التً العمل وخطط الإستراتٌجٌات

 بؽرض ورأسٌة أفمٌة لمراجعة المإسسة فً التنظٌمً الهٌكل ٌخضع أن ٌنبؽً :التنظٌم وظٌفة -

 . تنافسٌة مٌزة المنظمة تعطً أن ٌمكن التً الموة ونماط المصور، أوجه على التعرؾ

 داخل السائدة والرلابة والتوجٌه المٌادة عملٌات تخضع أن ٌنبؽً: والرلابة لتوجٌها وظٌفة -

 . فٌها التمٌز وأوجه المصور، جوانب على التعرؾ بهدؾ وذلن ستراتٌجً،ا إلى تحلٌل المإسسة

 أو سلعة لإنتاج اللازمة الموارد بإدارة الخاصة العوامل تلن بها ٌمصد :الإنتاجٌة الوظٌفة 

 الإنتاج عوامل عن بالبحث المنظمة فً العلٌا الإدارة وتموم الأسواق، إلى بتمدٌمها وم تك خدمة

 المتاحة الفرص استؽلال من الإدارة تمكّن ممٌزة، لدرات ٌشكل وعما المنظمة، فً والعملٌات

 النجاح تحمٌك إلى تإدي بطرٌمة وتهدٌداتها أخطارها مواجهة أو الخارجٌة، البٌئة فً

 بالجودة، بالإنتاج، الخاصة والاستراتٌجٌات الأنشطة وتختص .نظمةللم الاستراتٌجً

 المنتج اختٌار فٌها التً الكٌفٌة وكذلن الإنتاج، كفاءة الولت، الخدمة، بتمدٌم بالتكالٌؾ،

 درجة تعكس التً الخدمات لتمدٌم أو للإنتاج اللازمة المنظمة أنشطة على والرلابة وتصمٌمه

 .الإنتاجٌة الكفاءةو والخدمة والتكلفة الجودة

 بهذه الخاصة والاستراتٌجٌة والمحاسبٌة المالٌة بالإدارة العوامل هذه تتعلك : المالٌة الوظٌفة 

 رأس مصادر تحدٌد خلال من تظهر المنظمة فً المالٌة الموارد تحلٌل عملٌة وأن الإدارة
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 درجة ثمارات،الاست على العائد السوق، من الخروج المال، سهولة رأس استخدامات المال،

 تنافسً، كسلاح الأسعار استخدام على المدرة المالً، الاستمرار درجة الربحٌة، درجة السٌولة،

 الداخلٌة الأموال مصادر طبٌعة على الولوؾ وضرورة .الخ...الالتزامات سداد على المدرة

 المولؾ وبٌان لٌةالحا المالٌة الرلابة و التموٌم بعملٌة والمٌام الدٌون أعباء وتمدٌر والخارجٌة

 .للمنظمة المالً

 بالعلالات الخاصة المرارات سلسلة البشرٌة الموارد بإدارة ٌمُصد :البشرٌة الموارد وظٌفة 

 و الأفراد باستمطاب الخاصة العملٌة هً و والموظفٌن، المنظمة فعالٌة المإثرة فً الوظٌفٌة

 . الشخصٌة أهدافهم حمٌكوت المنظمة أهداؾ تحمٌك إطار فً علٌهم والمحافظة تطوٌرهم

 :ما ٌلً البشرٌة الموارد عوامل وتتضمن

 البشرٌة؛ الموارد تخطٌط عملٌة فعالٌة مدى -

 التدرٌب؛ وإعادة والتدرٌب، التعلٌم، برامج عٌوب و مزاٌا -

 الأداء لٌاس خلال من الانجاز لتمٌٌم الرسمً النظام فً الموجودة الضعؾ و الموة عناصر  -

 نسبة الفعلً

 ٌكون؛ أن مفترضلل

 المنظمة؛ فً والمدراء للعاملٌن، والمعرفٌة والتمنٌة، الفنٌة، المهارات مستوى  -

 الإدارٌة المٌادة نمط وبالذات العاملٌن على وتؤثٌرها المستخدمة الإدارٌة الأسالٌب وعٌوب مزاٌا  -

 المنظمة؛ فً الموجودة

 والحوافز؛ الأجور أنظمة فعالٌة  -

 الرسمً؛ ؼٌر التنظٌم مطالب و لحاجات لإدارةا استجابة مدى  -

 ؛ إلٌها بالانتماء شعورهم و للمنظمة العاملٌن ولاء درجة  -

 مستوى الإمكانٌات، والحماس، الدافعٌة والاتجاهات، المدرات الإداري، والتؤهٌل الخبرات  -

 التؤهٌل،

 .الخ...التؤهٌل إعادة إمكانٌات

 تنفٌذ فً التسوٌمٌة الإدارة فاعلٌة و كفاءة مدى التسوٌمٌة النشاطات تحدد :التسوٌمٌة الوظٌفة 

 الاستراتٌجٌات وتسعى.المختلفة التسوٌمٌة بالمجالات المتعلمة ستراتٌجٌاتهاالمنظم وا أهداؾ

 :هً رئٌسٌة أهداؾ أربعة تحمٌك إلى التسوٌمٌة
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 المستهلن؛ لبل من ومطلوبة مرؼوبة خدمة أو سلعة تمدٌم - 

 المنظمة؛ و المستهلن من كل ٌتولعها التً الذهنٌة والصورة لجودة،وا السعر، تحدٌد -

 المستهلن؛ إلى للوصول المختلفة الاتصال وسائل تحدٌد -

 . ٌجدها أن المستهلن ٌتولع التً الأماكن فً متوفرة الخدمة أو السلعة جعل -

 :ٌةالتال العناصر بتحدٌد التسوٌك وظٌفة فً والضعؾ الموة نماط عن الكشؾ وٌمكن

 ؛ المناسبة التسعٌرٌة السٌاسة واختٌار السعرٌة السٌاسات فً والضعؾ الموة نماط  -

 الجدٌدة؛ للمنتجات السعرٌة السٌاسات عٌوب و مزاٌا -

 البٌع؛ بعد ما وخدمات الشخصً والبٌع والإعلان التروٌج تكالٌؾ و فوائد -

 أو المنتج بتطوٌر الخاصة البرامج تمٌٌم و المنتج مزٌج فً والضعؾ الموة نماط تحدٌد -

 جدٌد منتج تصنٌع
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الخٌارات الاستراتٌجٌة التً ٌمكن ان  بأهمالهدف العام للمحور: إلمام الطالب 

سة بعد لٌامها بالتحلٌل الاستراتٌجً وبالخصوص الخٌارات تتبعها المؤس

 على مستوى المنظمة العامة 

 الخامسمحتوى المحور 

 استراتٌجٌة النمو المكثف .1.5

 استراتٌجٌة التكامل. 2.5
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 (اضتراتُجُاخ انىمىانخُاراخ الاضتراتُجُح ػهً مطتىي انمىظمح ) :انخامصانمحىر 

ك١ًٌ ػٍٝ إٌغبػ  ٍٚ٘ٛزوار١غ١بد اػزّبكا ِٓ لجً إٌّظّبد، ٚ ٠ؼزجو إٌّٛ أوضو الا  

فٟ الاٍزفبكح ِٓ ِٕؾٕٝ اٌقجوح ٌقفغ رىٍفخ اٌي٠بكح فٟ اٌّج١ؼبد ٚاٌزٟ رؼىٌ ٍزّواه٠خ ٚالا

 إٌّزظ اٌّجبع ٚ ثبٌزبٌٟ ى٠بكح الأهثبػ. اٌٛؽلح اٌٛاؽلح ِٓ

ثؼلح أشىبي ٚػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌّؾٍٟ اٌنٞ ٠ىْٛ ِٓ فلاي ى٠بكح ٠ّٚىٓ ٌٍّٕظّخ أْ رّٕٛ      

ِٓ  ٠ٚىْٛ، ػ١ٍّبد الأزبط ٚاٌلفٛي اٌٝ اٍٛاق ِؾ١ٍخ عل٠لح ....اٌـ، ٚػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌقبهعٟ

اٌقبهعٟ ِٓ فلاي الألِبعبد  ّٕٛوّب ٠زؾمك اٌ ،ك١ٌٚبفبهط اٌجٍل ٚفلاي اٌزٍٛغ فٟ 

خ...اٌـ، ٠ٚإكٞ إٌّٛ اٌّؾٍٟ ٚاٌلٌٟٚ اٌٝ ّٔٛ اٌّإٍَخ ٍزوار١غ١الا بداٌزؾبٌفلاٍزؾٛام ٚٚا

:وار١غ١خ إٌّٛ ٌَجج١ٓ هئ١َ١ٓ ّ٘بٍزا، ٚرَزقلَ إٌّظّبد كاف١ٍب ٚفبهع١ب
1

 

ٙب ٌّؼبٌغخ اٌزٟ ٠ّىٓ اٍزقلاِح ػٍٝ اٍزغلاي ِٛاهك٘ب اٌؼبؽٍخ ٚلبكه ٠غؼٍٙبإٌّظّخ  ّٔٛـ 

 .اٌظواػبد ث١ٓ الإكاهاد ٚ اٌفوٚعٍو٠ؼخ ٌٍّشىلاد ٚ

عٍت اٌَّزضّو٠ٓ اٌّؾز١ٍّٓ اٌن٠ٓ ١ّ٠ٍْٛ ئٌٝ ٚاٌظؼٛك ٚ إٌّٛبُ٘ إٌّٛ فٟ ئ٠غبك فوص ـ ٠َ

إٌظو ئٌٝ اٌّإٍَبد إٌب١ِخ، وّب أْ إٌّظّبد اٌّزٕب١ِخ ِٓ اٌظؼت الاٍزؾٛام ػ١ٍٙب ثبٌّمبهٔخ 

 ٌضبثزخ.ِغ إٌّظّبد اٌظغ١وح أٚ ا

 ١ّٔٚي ػلح ف١بهاد أِبَ اٌّإٍَخ ٟ٘:

ٌٍزؾ١ًٍ  Igor ANSOFFرىْٛ ِٓ فلاي ِب الزوؽٗ اٌجبؽش اضتراتُجُح انىمى انمكثف:  .1.3

ٟ٘ هثغ اٍزوار١غ١بدأٚرشًّ  ر١َّخ ِظفٛفخ إٌّٛرؾذ ٌٍَٛق ٚإٌّزغبد،  الاٍزوار١غٟ
2

: 

ِٕزظ ِؼ١ٓ فٟ  أٚزط٠ٛو إٌّزظ ٌ ٍزوار١غ١خالارزلاءَ ٘نٖ  انطىق: انتغهغم فٍضتراتُجُح اأ. 

اٌّإٍَخ  رزٛعٗؽ١ش ، ٚ٘نا هاعغ ٌٌَٙٛخ الافز١به ٚأؼلاَ اٌّقبؽوح ف١ٙب، ثلا٠خ ػّو اٌّإٍَخ

ئػبكح رٛى٠غ ٚمٌه ِٓ فلاي  خِج١ؼبرٙب ِٓ إٌّزٛط اٌؾبٌٟ فٟ اٌَٛق اٌؾب١ٌ ٌٍَؼٟ ثي٠بكح

ظ،  ٚر١ًَٙ ػ١ٍّخ اٌشواء ٌلٜ اٌَّزٍٙى١ٓ، إٌّبؽك اٌج١ؼ١خ، ٚالأفبق ػٍٝ عٙٛك اٌج١غ ٚاٌزو٠ٚ

  ٚغ١و٘ب ِٓ الاٍزوار١غ١بد اٌزٟ رؾمك ٘نا اٌٙلف.

                                                           
1
 .200، ص 1445أساسٌات الإدارة الإستراتٌجٌة، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، مإٌد سعٌد سالم،   
2
اخل الاستراتٌجٌة لتطوٌر المنتجات الجدٌدة ٌاسٌن بوبكر، الانتمال من هٌكل المنافسة المجمع إلى هٌكل المنافسة المجزأ وأثره على المد 
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الاٍزّواه فٟ : ٚرٙلف ٌٍوفغ ِٓ ؽظخ اٌّإٍَخ فٟ اٌَٛق، ػجو انطىقضتراتُجُح تىمُح ا. ب

أٍٛاق فبهع١خ أٚ الأزبط ، ٌٚٛ ػٓ ؽو٠ك اٌزظل٠و ٔؾٛ حػٓ ٍٛق عل٠لث١غ ِٕزغبرٙب اٌؾب١ٌخ 

 ٠غ ف١ٙب.ٚاٌزٛى

٘نٖ ِٓ فلاي ؽوػ ِٕزغبد عل٠ل فٟ الاٍٛاق اٌؾب١ٌخ ٚ: رىْٛ انمىتجاخ تطىَرضتراتُجُح ج. ا

ِلائّخ فٟ ؽبٌخ اٌَٛق اٌمبئُ مٚ لبػلح ىثبئٓ ل٠ٛخ ٚٚاٍؼخ، رَزط١غ أْ رَزٛػت  الاٍزوار١غ١خ

برٙب وّب ٠ّىٓ أْ رمَٛ اٌّإٍَخ ثزؼل٠لاد ػٍٝ ِٕزغِب ٠طوػ ٌٙب ِٓ ِٕزغبد ٚفلِبد عل٠لح، 

 ، ٚاٌٙلف اٌؾفبظ ػٍٝ ِىبٔزٙب ٚٚػؼٙب اٌزٕبفَٟ.اٌؾب١ٌخ فٟ اٌَٛق ٚعؼٍٙب أوضو عٛكح ِضلا

ق اٍٛأاٌّإٍَخ ثطوػ ِٕزغبد أٚ فلِبد عل٠لح فٟ  ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ ل١بَ :انتىىَغضتراتُجُح د. ا

 ٟٚ٘ اٍزوار١غ١خ فطوح، فٟٙ رمَٛ ثبٌز٠ٕٛغ فٟ فطٛؽ الأزبط ٚفٟ الأٍٛاق اٌَّزٙلفخ ،حعل٠ل

ٌىٓ رؼزّل ػٍٝ رفٛق ِٕزغبد اٌّإٍَخ ٚٚعٛك ؼلَ اٌلها٠خ اٌغ١لح ثبلأٍٛاق ٚلٍخ اٌيثبئٓ ٔز١غخ ٌ

ثؼ١ٓ الاػزجبه ظوٚف اٌَٛق  ٠ٚغت أْ رأفن فوص ر٠َٛم١خ فبطخ فٟ اٍٛاق اٌزظل٠و،

ػل٠لح ٚػبكح اٌّإٍَخ اٌزٟ رموه  اٌغٛأت الا٠غبث١خ ٌٙنٖ الاٍزوار١غ١خ ١ٔخ اٌزغ١١و، ٚرجمٝبٚئِى

 .ٌق١به ٌل٠ٙب الاِىبٔبد اٌلاىِخ ٌزؾم١ك إٌغبػ٘نا ا

 فٟ اٌشىً اٌّٛاٌٟ: (٠ٚAnsoffّىٓ أْ ٔٛػؼ اٍزوار١غ١بد إٌّٛ ٚفك ّٔٛمط أَٔٛف ) 

Ansoff    "ِظفٛفخ" اٌّلافً الاٍزوار١غ١خ ٌزط٠ٛو إٌّزغبد اٌغل٠لح  شىً

 

 

 

 

 

 

 تراق السوقاخ

 زٌادة استخدامات المنتجات-

 زٌادة معدل الاستخدام-

 زٌادة الكمٌة المستخدمة-

 استخدامات جدٌدة-

 

 تطوٌر المنتجات

 تطوٌر منتجات-

 منتجات جدٌدة لنفس السوق.-

 تنمٌة السوق

 

 توسٌع جؽرافً-

 السام جدٌدة فً السوق-

 تنمٌة السوق

الاندماج فً مإسسات انتاج -

 وتوزٌع

 عمل خارج نوع النشاطال-

 أسوق حالٌة

 أسواق جدٌدة

 منتجات جدٌدة منتجات حالٌة
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إلى هٌكل المنافسة المجزأ وأثره على المداخل الاستراتٌجٌة ٌاسٌن بوبكر، الانتمال من هٌكل المنافسة المجمع  المصدر:

، ص 1420، جامعة بسكرة، 04، مجلة العلوم الانسانٌة، العدد ANSOFFلتطوٌر المنتجات الجدٌدة حسب مصفوفة 

504.

 اضتراتُجُح انتكامم5.2

ٍب١ٍز١ٓ ّ٘بٟ٘ اٍزوار١غ١خ ِٓ اٍزوار١غ١بد إٌّٛ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ ١ّٔي ف١ٙب اٍزوار١غ١ز١ٓ أ
1

: 

 ٠ىْٛ مٌه ِٓ فلاي كفٛي اٌشووخ فٟ أػّبي عل٠لح فٟ ماد ِغبي ػٍّٙبأ. انتكامم وحى الاماو: 

ب أٚ رط٠ٛو ٍٍٍَخ رؼ١ف ٔشبؽ اٌزٛى٠غ أٚ اٌزؾىُ ف١ٗ ثّٕؼ اٌوفض ٌٍّٛىػ١ٓ ٌزٛى٠غ ِٕزغبرٙ

غو أٚ ٍٍٍَخ ِؾلاد فبطخ ثٙب، وّب ٘ٛ ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي شووخ لأزبط اٌلٚاعٓ رمَٛ ثبفززبػ ِز

ِزبعو ِزقظظخ ٌج١غ ِٕزغبرٙب ِجبشوح ئٌٝ اٌغّٙٛه ثٙلف ا١ٌَطوح ػٍٝ ػ١ٍّب اٌزٛى٠غ 

 ٚافزظبه رىب١ٌف إٌمً ٚرٛف١و الاهثبػ اٌزٟ ٠ؾظً ػ١ٍٙب اٌٍٛطبء.

وو١ي اٌشووخ عٙٛك٘ب : ٘ٛ ِّبصً ٌٍزىبًِ ٔؾٛ الاِبَ ٌٚىٓ رب. انتكامم انؼمىدٌ وحى انخهف

ٟ٘ اٍزوار١غ١خ ٠ّىٓ أْ رزجؼٙب ٍبثمخ ٌٙب ِٚزغٙخ ٔؾٛ اٌّغٙي٠ٓ  ػّبي ٌؾٍمخٔؾٛ اٌم١بَ ثأ

اٌّإٍَخ ِٓ فلاي ئػبفخ ٔشبؽ اٌز٠ّٛٓ ) ِٛاك أ١ٌٚخ، ٔظف ِظٕؼخ...( ٚػبكح رٍغأ اٌّإٍَخ 

ٚثأفن ِضبي شووخ اٌلٚاعٓ  ،ٞ ٌٗ اٌىفبءح  اٌلاىِخئٌٝ ٘نٖ الاٍزوار١غ١خ ػٕل غ١بة اٌّّْٛ اٌن

ٔزبط الافواؿ )اٌظٛص( أٚ أزبط أػلاف اٌلٚاعٓ ٚاٌزٟ وبٔذ فبٌزىبًِ ٕ٘ب ٠ىْٛ ِٓ فلاي ا

  رشزو٠ٙب ِٓ اٌّغٙي٠ٓ.

رَؼٝ اٌّإٍَخ ِٓ فلاي اٍزوار١غ١خ اٌزىبًِ رؾم١ك أ٘لاف ػل٠لح ئػبفخ ئٌٝ ػِّٛب        

٠ّىٕٙب اٌزؼوف ػٍٝ ؽبعبد ىثبئٕٙب ٚ ٠غ ِٕزغبرٙب ٚاٌزؾىُ فٟ اٌزىب١ٌف،اٌزؾىُ اٌغ١ل فٟ رٛى

 ثشىً أفؼً. 

٠ّىٓ اٌمٛي أْ اٌّإٍَخ أِبَ اٌؼل٠ل ِٓ اٌق١بهاد ِب رُ اٌزطوق ئ١ٌٗ  ٓ فلايِ

الاٍزوار١غ١خ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رزجؼٙب ٚاٌزٟ أشؤب ئٌٝ ثؼؼٙب ٕٚ٘بن ف١بهاد أفوٜ، ٠ٚجمٝ ٔٛع 

اٌق١به أٚ الاٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛم١خ اٌّزجؼخ ِورجؾ ثبٌلهاٍخ اٌغ١لح ٌٛػؼ١خ اٌّإٍَخ فٟ اٌَٛق، 

 الاٍزوار١غٟ ٘بَِبهالأ٘لاف اٌزٟ رَؼٝ اٌٛطٛي ئ١ٌٙب ٚاٌزٟ ػٍٝ أٍبٍٙب رؼغ ٚئِىبٔبرٙب، ٚ

 .اٌٛعٗ الأَٔت ٌزؾم١ك إٌغبػاٍزقلاَ اٌّجبكب اٌز٠َٛم١خ ػٍٝ اٌنٞ ٠زطٍت 

 

  

                                                           
1
 .104ثامر البكري، مرجع سبك ذكره، ص  
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الخٌارات الاستراتٌجٌة التً ٌمكن ان  بأهمالهدف العام للمحور: إلمام الطالب 

سة بعد لٌامها بالتحلٌل الاستراتٌجً وبالخصوص الخٌارات تتبعها المؤس

 المتعلمة بنشاط الاعمال

 السادسمحتوى المحور 

 الاستراتٌجٌات العامة لبورتر 1.6

 الاستراتٌجٌات التنافسٌة. 2.6
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 وشط الاػمال: انخُاراخ الاضتراتُجُح ػهً مطتىي انطادشانمحىر 

ثٕبء ػٍٝ ِب ٍزوار١غ١بد ِٕبٍجخ ٌٙب ِٚلائّخ اٍزوار١غ١خ أٚ ػلح ارمَٛ اٌّإٍَخ ثبفز١به 

ر٠َٛم١خ أٚ  خ١ٍزوار١غاف١بهاد ػلح اٌّإٍَخ أِب ٚ ؾمك أ٘لافٙب.٠ ٚثّب ٠ّىٓ أْ ،ٔزظ ِٓ رؾ١ٍٍٙب

 ٘نٖ اٌق١بهاد ٔنوو: ٠ّىٓ اٌمٛي ٔٛع الاٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛم١خ اٌّزجؼخ، ِٚٓ ث١ٓ

 نثىرترضتراتُجُاخ انؼامح لاا .1.4

 انتكهفحفٍ  انطُطرج )انمُادج(ضتراتُجُح . ا1.1.4

، ٚثبٌزبٌٟ أٍؼبه ألً ِمبهٔخ ِغ إٌّبف١َٓ ألًرىٍفخ رؾم١ك ٍزوار١غ١خ ػٍٝ رورىي ٘نٖ الا

ٝ ِغّٛػخ ِٓ ػٍفٟ ٘نٖ اٌؾبٌخ  ٠ٚزُ الاػزّبك، فٟ اٌزىب١ٌف اٌى١ٍخ ُِٙرقف١غ  ٠ٚىْٛ فٟ مٌه

ٌزؾم١ك الا٘لاف اٌّوعٛحالإعواءاد 
1

 . 

فٟ ٍٛق ٠ز١ّي  ػوع ِٕزغبد أٚ فلِبدٍزوار١غ١خ الاػٍٝ ٘نٖ  ئْ روو١ي اٌّإٍَخ

٠ّٚىٓ اْ رؾمك اٌّإٍَخ اٌم١بكح فٟ ، ٚمٚ ا٘زّب وج١و ِٓ ؽوف اٌَّزٍٙى١ٓثؾَب١ٍخ ٌٍَؼو 

، أٞ رٛى٠غ رؾم١ك ٚفواد اٌؾغُِٛهك هف١ض ٌٍّٛاك الأ١ٌٚخ، أٚ  اٌزىٍفخ ِٓ فلاي اٌٛطٛي ئٌٝ

اٌزىٍفخ اٌضبثزخ ػٍٝ ػلك وج١و ِٓ ٚؽلاد الإٔزبط أٚ اٌزقٍض ِٓ اٌٍٛطبء ٚالاػزّبك ػٍٝ ِٕبفن 

اٌزٛى٠غ اٌٍّّٛوخ ٌٍّإٍَخ، أٚ اٍزقلاَ ؽوق ٌلإٔزبط ٚاٌج١غ رقفغ ِٓ اٌزىٍفخ، أٚ اٍزقلاَ 

اٌؾبٍت ا٢ٌٟ ٌزقف١غ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ
2
 . 

٘نٖ ه٠بكح فٟ اٌزىٍفخ ِٓ فلاي ئرجبع فٟ  ٘لفٙب ئٌٝ رؾم١ك اٌّإٍَخٚػِّٛب فزَؼٝ 

٠زٛلف ػٍٝ ٘لف اٌّإٍَخ، فٕٙبن ثؼغ اٌّإٍَبد رَؼٝ ئٌٝ رؾم١ك ػبئل أوجو الاٍزوار١غ١خ 

ِٓ اٍزضّبه٘ب ٚى٠بكح ِج١ؼبرٙب، ٌٚىٓ أغٍت اٌّإٍَبد رو٠ل أْ رىْٛ لبئلاً ٌٍَٛق، ٚمٌه ػٓ 

 اٌَٛق.ؽو٠ك ففغ الأٍؼبه ٚرؾم١ك ؽظخ وج١وح فٟ 

 ضتراتُجُح انتماَس. ا0.1.4

ِٓ فلاي ئ٠غبك كهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌزّب٠ي  رٕبف١َبً ١ِّياا ٍّإٍَخ أْ رقٍك ٌٕفَٙب ِوويٌ ٠ّىٓ     

خ ِٓ فوع اٌَؼو ٌّٕزغبرٙب ػٓ رٍه اٌزٟ ٠ملِٙب إٌّبفَْٛ، ِٚضً مٌه اٌزّب٠ي ٠ّىٓ اٌّإٍَ

ٚر١ّٕخ كهعخ ػب١ٌخ ِٓ ٚلاء اٌَّزٍٙه  ، ٚونٌه ى٠بكح ػلك اٌٛؽلاد اٌّجبػخ،اٌنٞ رواٖ ِٕبٍجب

ٌؼلاِبرٙب، ٕٚ٘بن ١ٍٍٚزبْ ٌزؾم١ك ٘نا اٌزّب٠ي: ا١ٌٍٍٛخ الأٌٚٝ رزّضً فٟ ِؾبٌٚخ اٌّإٍَخ 

                                                           
1
  .189 ، ص2000فلاح حسن عداد الحسٌنً، الإدارة الإستراتٌجٌة : مفاهٌمها مراحلها عملٌاتها المعاصرة، دار وائل للنشر و الأردن،   

2
  .175 ، ص2000لاستراتٌجٌة الأصول والأسس العلمٌة، الدار الجامعٌة، مصر، محمد أحمد عوض، الإدارة ا  
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ب ا١ٌٍٍٛخ اٌضب١ٔخ  ِّ رقف١غ كهعخ اٌّقبؽوح ٚاٌزىٍفخ اٌزٟ ٠زؾٍّٙب اٌَّزٍٙه ػٕل شوائٗ ٌٍٍَؼخ، أ

فٟ أكاء إٌّزظ، ػٓ رٍه اٌزٟ رٛعل فٟ فأٙب رزّضً فٟ ِؾبٌٚخ اٌّإٍَخ فٍك ِيا٠ب فو٠لح 

ِٕزغبد إٌّبف١َٓ
1

 

ٍزوار١غ١خ اٌز١ّي رمَٛ ثز١١ّي ِٕزغبرٙب ػٓ ِٕزغبد إٌّبف١َٓ فؼٕل ئرجبع اٌّإٍَخ لا 

٠ٚشزوؽ فٟ ٘نا اٌز١ّي أْ ٠ىْٛ غ١و لبثً ٌٍزم١ٍل ِٓ ؽوف اٌّإٍَبد إٌّبفَخ ػٍٝ الألً فٟ 

صّٓ ٘نا اٌز١١ّي، ٚأْ ٠ىْٛ اٌز١١ّي ٚاػؾبً ٌٍَّزٍٙه اٌّلٜ اٌمظ١و، ٚأْ ٠َزط١غ اٌَّزٍٙه كفغ 

١ٌفوق ِٕزغبد اٌّإٍَخ ػٓ ِٕزغبد اٌّإٍَبد إٌّبفَخ، ٠ٚؼٛك ػ١ٍٗ ثبٌٕفغ ػٍٝ الألً 

 ٌّغّٛػخ وج١وح ِٓ اٌَّزٍٙى١ٓ ٌٗ.

ٍزوار١غ١خ اٌز١ّي رقظض ِىبٔٗ ٘بِخ لأؽل ػٕبطو اٌّي٠ظ اٚاٌّإٍَخ ػٕل ئرجبػٙب      

ػٕظو ِٓ ػٕبطو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ ٠ىْٛ ػٍٝ ؽَبة ٔظوح اٌَّزٍٙه ئ١ٌٗ اٌز٠َٛمٟ، ٚافز١به 

ٍزوار١غ١خ اٌز١١ّي أشىبي ػلح اٛي ٌزؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ، ٚرأفن ثأٔٗ الأُ٘ ِٚٓ صّخ ٠ّىٓ اٌٛط

ِٕٙب
2

: 

 اٌزظ١ُّ )شووخ هٌٚيه٠ٌٚ ١ٌٍَبهاد ِضلاً(. -

 إٌٛػ١خ )شووخ ِو١ٍلً ١ٌٍَبهاد ِضلاً(. -

 ٌٕٛٛع١ب )شووخ ِبوٕزُٛ ٌظٕبػخ ِىٛٔبد الأعٙيح اٌلل١مخ ِضلا(.اٌزم١ٕخ أٞ اٌزى -

 فلِبد اٌيثبئٓ )شووخ عٕواي ِٛرٛهى ِضلاً(. -

شجىخ اٌّٛىػ١ٓ ٚاٌجبػخ، ٚرٛف١و لطغ اٌغ١به اٌّّزبى ٚإٌٛػ١خ اٌغ١لح ٌٍّٕزغبد، أٞ ِغّٛػخ  -

 اٌضم١ٍخ ِضلاً(. لإٔزبط اٌَبؽجبد ٚاٌّؼلاد Cartepiler ِزؼلكح ِٓ الأثؼبك )شووخ وبروثٍو

ٍزوار١غ١خ ئٌٝ رمل٠ُ ٍٍؼخ أٚ فلِخ ِقزٍفخ ػّب ٠ملِٗ إٌّبفَْٛ ٌزٕبٍت ٚرٙلف ٘نٖ الا     

هغجبد ٚاؽز١بعبد اٌَّزٍٙه اٌنٞ ٠ٙزُ ثبٌز١ّي ٚاٌغٛكح، أوضو ِٓ ا٘زّبِٗ ثبٌَؼو، ٚٔٛاؽٟ 

ً ٔظواً ٌزؼلك هغجبد اٌَّزٍٙى١ٓ ٚافزلاف اؽز١بعبرُٙ،  اٌز١ّي ػل٠لح ٚلا ٠ّىٓ ؽظو٘ب، أ٠ؼب

أٚ ٌٍٙٛخ اٍزقلاِٙب ٚاٌؾظٛي ػ١ٍٙب،  اٌظ١بٔخ ٚرؼلك ئِىب١ٔبد رمل٠ّٗ، فبٌغٛكح ٚأقفبع رىٍفخ

                                                           
1
.202 ، ص1999مجالات التطبٌك، المكتب العربً الحدٌث، مصر، ستراتٌجٌة: مفاهٌم وإسماعٌل محمد السٌد، الإدارة الا  

 
 

2
.183 ، صسبك ذكرهفلاح حسن عداي الحسٌنً، مرجع   
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ٚرٕٛع ؽوق اٌج١غ، ٚافزلاف ر١َٙلاد اٌلفغ، ٚكلخ ِٛاػ١ل اٌز١ٍَُ ٍٚوػخ رٍج١خ اٌطٍجبد، أٚ 

 غ١و مٌه ِٓ اٌقظبئض اٌفو٠لح اٌزٟ لا رزٛفو ٌلٜ إٌّبف١َٓ.

 ح انتركُسضتراتُجُ. ا1.1.4

رشجغ ؽبعبد  بدأٚ فلِ ِٕزغبدرمل٠ُ فٟ ٘نٖ الاٍزوار١غ١خ رووي اٌّإٍَخ ٔشبؽٙب ػٍٝ 

اٌزوو١ي ِغ ، ٠ّٚىٓ أْ رزجغ اٌّإٍَخ ٕ٘ب ِؾلكحٍٛق لطبع ِؼ١ٓ ِٓ اٌَّزٍٙى١ٓ أٚ رقلَ 

اٌزٟ رقفغ ِّب ٠َّؼ ٌٙب ثٛػغ أٍؼبه ألً ٚرؾم١ك اٌز١ّي، وّب ٠ّىٓ ٌٍّإٍَخ ففغ اٌزىٍفخ 

فٟ اٌمطبع اٌَّزٙلف ٚاٌنٞ ٠ؾمك هػب اٌيثْٛ  ٚاٌنٞ ٠ىْٛ فٟ إٌّزٛط ِغ اٌزّب٠ي اٌزوو١ي

 ٚٚلائٗ.

ٚػِّٛب فبرجبع اٍزوار١غ١خ اٌزوو١ي ٠ىْٛ فٟ اٌغبٌت ِٓ ؽوف اٌّإٍَبد اٌظغ١وح اٌزٟ 

١ٌٌ ٌٙب اِىبٔبد وج١وح ٚللهح ػٍٝ ِٕبفَخ اٌّإٍَبد اٌىج١وح فٟ ع١ّغ ِغبلاد ٔشبؽٙب، ٚفٟ 

 ل١خ، فزقزبه لطبػب ٍٛل١ب ٚرٕشؾ ف١ٗ ٠ٚىْٛ ِّٙلا ِٓ ؽوف إٌّبف١َٓ.لطبػبرٙب اٌَٛ

 الاضتراتُجُاخ انتىافطُح .0.4

٠شىً اٌّٛلغ اٌزٕبفَٟ ٌٍّٕبف١َٓ ٍٍٚٛوبرُٙ ِؼط١بد ِّٙخ ٌٍّإٍَخ لجً ارقبم لواه 

اػزّبك اٍزوار١غ١خ رٕبف١َخ، ِٚٓ ث١ٓ الاٍزوار١غ١بد اٌزٕبف١َخ اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍّإٍَخ افز١به٘ب
1

: 

ٟ٘ اٌّإٍَخ اٌزٟ رٍّه ٚػؼ١خ ا١ٌَّطو فٟ اٌَٛق ثبِزلاوٙب أوجو انمائذ: ضتراتُجُح ا. 1.0.4

 :ٚمٌه ِٓ فلايإنً انذفاع ػ١ٍٙب رٍغأ ثشىً أٍبٍٟ  ؽظخ ٍٛل١خ ٚرَؼٝ ٌٍؾبفع

ر١ّٕخ اٌطٍت ػٍٝ ِٕزغبرٙب ػٓ ؽو٠ك اٌؾظٛي ػٍٝ  :أ. تىضُغ انطهة ػهً انمىتجاخ انحانُح

 .بكح ؽغُ الاٍزقلاَ أٚ ا٠غبك اٍزقلاِبد عل٠لح ٌٍّٕزٛط...، أٚ ى٠َِزؼ١ٍّٓ علك

ػٓ ؽو٠ك كهاٍخ إٌّبف١َٓ ٚرغل٠ل إٌّزغبد ٚر٠ٕٛغ  :ُححصح انطىلان ب. حماَح )انذفاع( ػه

 .ٚالاثلاع ٚالاثزىبه ٚاٍزقلاَ أٍب١ٌت اٌزو٠ٚظ ٚرقف١غ الاٍؼبه... أشىبٌٙب

ى٠بكح ىٓ ِٓ ى٠بكح أهثبؽٙب ػٓ ؽو٠ك ٌٍزّ :(تىضُغ حصح انطىقج. انذفاع مه خلال انهجىو )

 أٚ كفٛي أٍٛاق عل٠لح... رٛف١و ِٕزظ عل٠ل مٚ عٛكح ػب١ٌخ ٍٚؼو ِؼمٛيالأزبط أٚ 

اٌواثؼخ فٟ اٌَٛق  ٚأوً ِإٍَخ رؾًّ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ، اٌضبٌضخ : ضتراتُجُح انمتحذٌا. 0.0.4

ق ػٍٝ ؽَبة رىْٛ فٟ ٚػؼ١خ اٌّزؾلٞ ؽ١ش رمَٛ ثبفز١به اٌٙلف ٚ٘ٛ هفغ ؽظخ اٌَٛ

                                                           
1
 Philipe Kotler, Marketing management, 12

eme 
edition, Pearson education, France, p 401. 
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٠ٚىْٛ ٘لفٙب اٌٛطٛي ئٌٝ ٚػؼ١خ اٌمبئل ٚرَزؼًّ فٟ مٌه ثبٌقظٛص إٌّبف١َٓ ا٢فو٠ٓ 

اٍزوار١غ١بد اٌٙغَٛ ِضً اٌٙغَٛ الأِبِٟ أٚ اٌٙغَٛ اٌغبٔجٟ أٚ أٞ أٍٍٛة ٘غِٟٛ رىْٛ 

 .ٌٍّإٍَخ اٌملهح أٚ ٠ىْٛ فٟ إٌّبفٌ ػؼ١فب أٚ غ١و ِووي ٚأفن ِىبٔزٗ

لا رقزبه اٌٙغَٛ  رىْٛ فٟ ٚػغ ربثغ ثؼغ اٌّإٍَبد اٌزٟ : ضتراتُجُح انتاتغا. 1.0.4

اٌّإٍَخ اٌوائلح، ٚمٌه أطلالب ِٓ رؾ١ًٍ ٔمبؽ اٌمٜٛ ٚئِىب١ٔبد هكٚك أفؼبي اٌّإٍَخ ٚرؾلٞ 

ٚفٟ ٘نٖ اٌؾبٌخ رؼًّ وً ِإٍَخ ٌٍؾفبظ ػٍٝ ؽ١ش أٔٙب غ١و لبكهح ػٍٝ اٌّٛاعٙخ  اٌوائلح،

ثبئٕٙب ٚٚلائُٙ ٌٙب، ٚػ١ٍٙب أْ رزبثغ ؽووبد اٌَٛق ٚػؼ١زٙب فٟ اٌَٛق ػٓ ؽو٠ك الاؽزفبظ ثي

ٚرمَٛ ثجؼغ الأشطخ اٌزٟ رمٍل ف١ٙب إٌّبف١َٓ فظٛص اٌمبئل  ٚاٌزغ١واد اٌغل٠لح ٚوً اٌظٛا٘و

 .ٌىٓ كْٚ اثواى ِؼبهػخ ٌٗ، ِٚغ مٌه رجمٝ ِٙلكح ِٓ ؽوف إٌّبف١َٓ الافو٠ٓ

ٕ٘بن ِإٍَبد رَؼٝ جٛهرو ؽ١ش : رشجٗ اٍزوار١غ١خ اٌزوو١ي ٌضتراتُجُح انمتخصصا. 2.0.4

رزقظض فٟ ِغبي ِؼ١ٓ ٚرٛعٗ وً ِٚٓ أعً اٌؾظٛي ػٍٝ ؽظخ طغ١وح ِٓ اٌَٛق 

ٚرمَٛ ثزغط١خ لطبع ٍٛلٟ طغ١و ِٚؾلك أٚ فئخ َِزٍٙى١ٓ ِؾلكح لاْ ١ٌٌ ٌل٠ٙب عٙٛك٘ب 

الاِىبٔبد اٌىج١وح ٌٍزٍٛغ، ٚغبٌجب فٟ لطبػبد ل١ٍٍخ اٌزٕبفٌ ٚلا رغنة اٌّإٍَبد الأفوٜ، 

 .ٓ رجمٝ ٟ٘ الأفوٜ ِٙلكح فٟ أٞ ٚلذ ثلفٛي إٌّبف١ٌَٓٚى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 وسٌاحًفندلً السنة الثانٌة ماستر تسوٌك      محاضرات فً ممٌاس التحلٌل الاستراتٌجً والتنافسً     

  

75 

 

 

 

 

تٌجٌة التً ٌمكن ان الخٌارات الاسترا بأهمالهدف العام للمحور: إلمام الطالب 

 تتبعها المؤسسة على المستوى التشغٌلً

 السابعمحتوى المحور 

 . مفهوم الاستراتٌجٌات التشغٌلٌة1.6

 . أنواع الاستراتٌجٌات التشغٌلٌة2.6
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 : الاضتراتُجُاخ انتشغُهُح نهمىظمحانطاتغانمحىر 

 التشغٌلٌة مفهوم الاستراتٌجٌات . 1.6

 : التشغٌلٌةتراتٌجٌات تعرٌف الاس. 1.1.6

ذلن البعد الذي ٌركز على المجالات الوظٌفٌة الرئٌسٌة فً  التشؽٌلٌةبالاستراتٌجٌة  ٌمصد     

تهدؾ ، و(وؼٌرها )مثل التسوٌك، الإنتاج، الموارد البشرٌة، التموٌل، البحث والتطوٌر المنظمة

الأهداؾ العامة للمإسسة من هذه الاستراتٌجٌات إلى تحسٌن الكفاءة التشؽٌلٌة وتعزٌز تحمٌك 

، وأٌضا المساهمة فً تنمٌة الموة الأساسٌة التً تدعم الأداء الكلًخلال التركٌز على الوظائؾ 

     .1والجدارة لتزوٌد المنظمة ووحدات أعمالها بالمٌزات التنافسٌة

 التشغٌلٌةأهمٌة الاستراتٌجٌات . 2.1.6

 هام وإجراءات تنفٌذٌة.تساهم فً ترجمة الاستراتٌجٌات العامة إلى م 

 .تحمك التكامل بٌن الوحدات الوظٌفٌة المختلفة داخل المإسسة 

 .تعمل على تحسٌن الإنتاجٌة والجودة 

 .تساعد فً توجٌه الموارد بكفاءة لتحمٌك الأهداؾ 

 نواع الاستراتٌجٌات التشغٌلٌةا .2.6

  استراتٌجٌة التسوٌك:. 1.2.6

لى هدؾ إالعمل التً تستهدؾ الوصول  ةك على خطلتسوٌا ةٌطلك اصطلاح استراتٌجٌ     

للمشروع  ةالتسوٌمٌمدلولا أوسع كان نمول الاستراتٌجٌة  ةالاستراتٌجٌ ىتسوٌمً محدد ولد تعط

و لد أ ،وسلعه وتسعٌر وتوزٌعه من سوق وهً استراتٌجٌات تعطى كل الجوانب التسوٌك

من  ةمجموع ةجه لتنمٌبحا ةدا وبذلن تكون المنظمجانبا واح ةتعطى الاستراتٌجٌ

كد من تكاملها وتناسمها مع ؤتعدد الاستراتٌجٌات ٌجب الت ةفً حالو ة،الاستراتٌجٌات التسوٌمٌ

خرى وتكون مإثره فٌها فً أعلى استراتٌجٌات  ةها البعض حٌث تعتمد كل استراتٌجٌبعض

 .نفس الولت

                                                           
1
، 1440ك والتورٌدات، الماهرة مصر، حسن محمد أحمد محمد مختار، الادارة الاستراتٌجٌة )المفاهٌم والنماذج(، الشركة العربٌة المتحدة للتسوٌ 
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وفما  ةاستراتٌجٌات رئٌسٌ ةربعألى إ ةسوٌمٌٌمكن تصنٌؾ الاستراتٌجٌات الت ةعام ةوبصف     

، السعر ،السوق/بالمنتج ةالمرتبط ةالاستراتٌجٌ :للتصنٌؾ الاساسً للمزٌج التسوٌمً وهً

 :1والتً نوضحها فٌما ٌلً والتوزٌع ، التروٌج

السوق  ةتنمٌ ةالمنتوج واستراتٌجٌ ةتنمٌ ةترتبط باستراتٌجٌ :السوق والمنتج ةاستراتٌجٌأ. 

 .لٌهما سابماإ ةشاروتم الا فً نموذجه  Ansoffٌهما ألوالتً تطرق 

 :التروٌج ةاستراتٌجٌب. 

لدفع  ةو الخدمأ ةباع الجٌد لدى المستهلن عن السلعلخلك الانط ةتستخدم هذه الاستراتٌجٌ      

تنشٌط المبٌعات والبٌع والنشر وهً الاعلان  ةساسٌأ جوانبربع أوٌتم التروٌج عبر  ،المبٌعات

لكل  ةلكل منطم ةسات التروٌجٌوتختلؾ السٌا ،لٌه المزٌج التروٌجًالشخصً وهو ما ٌطلك ع

 ة:وفما للاعتبارات التالٌ ةمنظم

 ًو أو النشر أن ٌكون التروٌج عن طرٌك الاعلان أحٌث ٌمكن  :شكل المزٌج التسوٌم

 ةهذه الوسائط بصور ىحدإوٌمكن اتباع  ،و عن طرٌك البٌع الشخصًأتنشٌط المبٌعات 

 .منها ةاستخدام مجموعٌتم و أ ة،منفرد

 ةالتروٌجٌ ةمن المداخل لتحدٌد محتوى الرسال هنان الكثٌر :ةلتروٌجٌا ةمحتوى الرسال 

 :منها

 ة.عرض معلوماتها عن المنتج بالرسال 

 ة.التروٌجٌ ةفً الرسال ةاستخدام اسلوب المرح والفكاه 

 ة.بالرسال ةالتركٌز على عرض خصائص السلع 

المنتجات  و استخدامأالخوؾ من عدم استخدام المنتج  ة، أيلاستخدام مفهوم الخوؾ بالرسا 

 ة.المنافس

 .سلوب الالناعأاستخدام  

 .مع المنتجات الاخرى ةسلوب الممارنأاستخدام  

 التروٌج ةبتحدٌد حجم مٌزانٌ ةالسٌاسات المتعلم: 

 ،وٌجترالدٌد مٌزانٌه حلعدٌد من السٌاسات ٌتم بموجبها تن هنان اأفً هذا الصدد نجد      

 :نذكر من هذه السٌاساتو ة،بٌنها وفما لظروفها الخاص ةالمفاضل ةوعلى المنظم

 .سٌاسه استخدام فائض الاموال للتروٌج 

                                                           
1
 .111 -120، مرجع سبك ذكره، ص ص حسن محمد أحمد محمد مختارراجع:  
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ة السابك بنسبالعام و تخفٌض مخصصات التروٌج عن المطلوب أزٌاده ب ةالسٌاسات الحدٌ 

 .معٌنه

 .تخصٌص مبلػ معٌن للتروٌج ةسٌاس 

 .تخصص للتروٌج من المبٌعات ةتحدٌد نسبه مئوٌ 

الجدب  ةاستراتٌجٌ :هما ساسٌتٌن للتروٌجأ ةن هنان استراتٌجٌأنجد  ةبصفه عام       

 .الدفع ةواستراتٌجٌ(، السحب)

 ٌوالنشرمن خلال الاعلان المكثؾ  ةٌتم تنفٌذ هذه الاستراتٌجٌ :الجذب ةاستراتٌج، 

لدى  ةبالسلعوذلن لبناء وعً كامل  ةؼٌر الشخصٌ ةوهما من العناصر التروٌجٌ

 ةالمكثؾ على السلع فً الشراء والتً تنتهً بالطلب ةالرؼبالمستهلن مما ٌخلك عنده 

 ةمومون بدورهم بطلبها من تجار جملالذٌن ٌ ةمن منافذ التوزٌع وتجار التجزئ

 .ٌضا ٌمومون بطلبها من المنتجأوالموردٌن وهم بدورهم 

 ٌهما شٌط المبٌعات ونالبٌع الشخصً وتعلى  ةتعتمد هذه الاستراتٌجٌ :الدفع ةاستراتٌج

المزٌج التروٌجً وتعتمد على دفع تجار الجملة لعناصر  ةمن الاسالٌب الشخصٌ

والعروض  ةمدٌم الخصومات والمسوحات التجارٌوذلن بت ة،السلعوالموردٌن لشراء 

ؼراء إوالذٌن ٌمومون بدورهم ب ةهم بطلب السلعؽرٌلتجار وتل تمنحوالتً  ةالخاص

 بتجربة السلعة.ن المستهل

  التسعٌر استراتٌجٌةج. 

 :تسعٌر عدٌده منها اتن هنان سٌاسأنجد التسعٌرٌة سٌاسات المن جانب 

سٌاسات السهل أوهً تعد من  ،مش ربحة هاضافإب ةساس التكلفأتسعٌر على  ةاستراتٌجٌ 

 ة.التسعٌرٌ

عدل العائد معٌن مثل تسعٌر لتحمٌك م)معٌنا  ربحٌاالتسعٌر الذي ٌحمك هدفا  ةاستراتٌجٌ 

 (.على الاستثمار

لآلٌة تحدد وفما الاستراتٌجٌة وهذه  ،من لبل المستهلن ةالمدرك ةالتسعٌر بناء على المٌم 

 .السوق والبحوث التً تجرى بالسوق

 سعار العطاءاتأ 
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الهدؾ التً تخدم  ةبٌن هذه السٌاسات واختٌار السٌاس ةالمفاضل ةعموما على المنظم     

الشكل المثالث وفً هذا الاطار تجدر الاشارة للتطرق لاستراتٌجٌتً كشط الاستراتٌجً ب

 .التسعٌرٌتٌن السوق والتؽلؽل فً السوق

  :استراتٌجٌة كشط السوق 

تعتمد على  ةوهذه الاستراتٌجٌ ز،الفر ةً بعض الاحٌان استراتٌجٌتسمى ف ةاستراتٌجٌهً 

رباح فً لصى الأأصول على ص جٌده والحالتً تتمتع بخصائ ةللسلع ةسعار عالٌأفرض 

والتً  ةٌمكن تبنٌها للسلع الجدٌد ةوهذه الاستراتٌجٌ ،الاجل المصٌر لبل دخول المنافسٌن الجدد

ن ٌكون المستهلكون لادرٌن على شراء هذه أوٌجب  ،للمستهلكٌن ةن تشبع حاجات ملحأٌمكن 

سعارها بالمدر الذي أ تخفض من نأ ةفسٌن جدد لهذه السوق ٌمكن للمنظموبعد دخول منا ،السلع

 .ٌبعد هإلاء المنافسٌن

 ٌفً السوقالتغلغل  ةاستراتٌج: 

 ةلصى حد ممكن بؽرض الحصول على حصألى إتعتمد على تخفٌض الاسعار  ةهً استراتٌجٌ

وعلى مستوى  ،كبٌره للمنتج ةسواق مرتمبأتعتمد على وجود  ةوهً استراتٌجٌ ،كبرأ ةسولٌ

مكانٌه رفع إهنا فً عدم  ةلمحدود وتكون المشكلخل اوهً تستهدؾ ذوي الد ل،تروٌج عا

ن الوضع الطبٌعً لأ ةلى المنتج وانحصار مستوى المنافسمستوى الاسعار عند زٌاده الطلب ع

 .والذي ٌتمبله المستهلن هو خفض الاسعار عما هو فً السابك ولٌس ارتفاعها

 ة:لتالٌفً الاحوال ا ةن تتبنى هذه الاستراتٌجٌأ ةٌمكن للمنظم      

 .الطرح المنتج الجدٌد ةالمبٌعات حساسا للاسعار فً مرحل عندما ٌكون حجم 

 .فً مرحله الطرح ةندما ٌكون المنتج مهددا بالمنافسع 

الجدٌد الذي تطرحه  عندما لا تتوفر فً السوق لطاعات تمبل دفع سعر مرتفع للمنتج 

 المنظمة.

من  ةتوزٌع من خلال طرح كمٌات كبٌروالعندما ٌكون ممكنا التملٌل من تكلفه الانتاج   

 .المنتج

 التوزٌعاستراتٌجٌة د. 

عامة ومختصرة هنان سٌاستٌن للتوزٌع هما سٌاسة التوزٌع المباشر وسٌاسة التوزٌع بصفة     

 ؼٌر المباشر. 
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 وفك هذه السٌاسة ٌموم المنتج بامتلان وادارة منافذ التوزٌع الخاصة التوزٌع المباشر :

 بمنتجاته بنفسه

 وهنا ٌعتمد المنتج على تجار الجملة والتجزئة ومختلؾ الوسطاء التوزٌع غٌر المباشر :

 نفسها ولكن بممابل هامش ربح معٌنالموجودٌن فً السوق لتوزٌع منتجاته بدل بٌعها ب

استراتٌجٌة العملٌات تهدؾ إلى تحسٌن كفاءة وفعالٌة العملٌات استراتٌجٌة العملٌات: . 2.2.6

سسة من خلال تحسٌن الموارد، وتملٌل التكالٌؾ، وضمان جودة المنتج أو الخدمة. الداخلٌة للمإ

تهدؾ هذه الاستراتٌجٌة إلى تحمٌك التمٌز التشؽٌلً وتوفٌر منتجات وخدمات بجودة عالٌة. 

 وتبرز استراتٌجٌة العملٌات من خلال:

 :أ. إدارة الجودة

 .وضع معاٌٌر جودة عالٌة لضمان رضا العملاء 

 وات تحسٌن الجودة مثل تطبٌك أدSix Sigma  أوLean. 

 :ب. إدارة الموارد

 .تحسٌن استخدام الموارد البشرٌة والمادٌة 

 .تخطٌط الإنتاج لتلبٌة الطلب بكفاءة 

 :ج. إدارة التكالٌف

 .تملٌل الهدر وزٌادة الكفاءة 

 .تحسٌن العملٌات لتملٌل تكالٌؾ الإنتاج 

 :د. التكنولوجٌا والابتكار

 نولوجٌا لتحسٌن العملٌات.استخدام التك 

 .تشجٌع الابتكار لتحسٌن جودة المنتجات والخدمات 

تساهم استراتٌجٌة العملٌات فً تعزٌز الكفاءة والإنتاجٌة، مما ٌإدي إلى تحسٌن عموما     

 الأداء المالً وزٌادة رضا العملاء وتعزٌز المدرة التنافسٌة للمإسسة.
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 ةاستراتٌجٌة الموارد البشرٌ. 3.2.6

استراتٌجٌة الموارد البشرٌة تركز على جذب وتطوٌر والاحتفاظ بالموظفٌن المإهلٌن        

لضمان تحمٌك أهداؾ المإسسة. تهدؾ إلى تعزٌز الرضا الوظٌفً وتحسٌن أداء الموظفٌن. ٌتم 

 التركٌز فً استراتٌجٌة الموارد البشرٌة على: 

رورٌٌن لتسٌٌر ن الحصول على الافراد الضبانه وسٌله لضما ةٌعرؾ تخطٌط الموى العامل     

 ة.مستمبلٌ ةزمنٌ ةوذلن خلال فتر ةبالمنظم ةالمختلف ةوالادارٌ ةوالتسوٌمٌ ةالعملٌات الانتاجٌ

 ةالحصول على موارد المنظم ةنها استراتٌجٌؤب ةخرون ٌعرفون تخطٌط الموى العاملآبٌنما      

 .واستخدامها وتطوٌرها وعرضها ةالبشرٌ

على مستوى  ةتخطٌط الموى العامل ةتً تساعد فً عملٌنان الكثٌر من الاسالٌب اله      

  :1نوجز هنا بعض الاسالٌب الكمٌه فً هذا الخصوص كما ٌلً ةالمنظم

من  ةاحتٌاجات المنظمبم بموجبه التنبإ سلوب ٌتأهو : (تحلٌل العبر العمل)الاسلوب المباشر أ. 

ة، ساسٌأ ةالتنبإ على تحدٌد عبء العمل بصف مد هذاوٌعت ،لتارٌخ مستمبل ةالموى العامل

 :خذ فً الاعتبار العوامل التالٌةلى الأإ ةبالاضاف

 ة.ٌرات التكنولوجٌٌالتؽ 

ة ؽٌٌر استراتٌجٌو تأتوزٌع المسإولٌات  ةعادإوالتً تكون مصدرها  ة:تؽٌٌرات التنظٌمٌال 

 .صلاحٌاتالتفوٌض فً ة الادار

سلع لل ةل فً تمدٌر حجم المبٌعات المتولعلعما عبء لتحلٌل ةالمنطمٌ ةالبداٌ تتمثل      

و ألى برامج عمل لكل لسم إرلم المبٌعات  ةحٌث تتم ترجم ةوالخدمات التً تمدمها المنظم

 ةخٌرا تحدد الموى البشرٌأو ،لى وحدات عمل محدده بالساعاتإثم تترجم هذه البرامج  ،دارهإ

 .وفما لهذه الساعات

 وهً عدٌده ونذكر منها :ةالطرق الاحصائٌب. 

 لاتجاه العام لحركه تحدٌد اٌتم بموجبه  إحصائًسلوب أهو : ةسلوب السلاسل الزمنٌأ

 ةه ٌمكن التنبإ بحجم الموى العاملوالذي عن طرٌم ةعبر الفترات التارٌخٌ ةالموى العامل

                                                           
1
 .140 -141حسن محمد أحمد محمد مختار، مرجع سبك ذكره، ص ص  
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 طرٌمه الاوساطو ،طرٌمه التمهٌد بالٌد :وٌتم ذلن عبر عده طرق هً، هدؾالفً سنه 

 ة.الرٌاضٌ ةالطرٌمو ة،المتحرك

 عندما تثبت وجود علاله بٌن  ةتستخدم هذه الطرٌم: الخط المستمٌم ةسلوب معادلأ

تكون هذه ن أوٌجب  ،متؽٌر معٌن كحجم العمل مثلا وعدد العاملٌن فً المشروع

 ؼراض التخطٌطد علٌها لألوٌه حتى ٌعتم ةالعلال

هرتٌن بحٌث نتمكن بٌن الظا ةالدال ةلى تحدٌد العلالإولا ألهذا ووفك هذا الاسلوب نحتاج      

 .المتؽٌر المستمل ةالثانٌ ةمتؽٌر التابع لمعرفه لٌمه الظاهرحدى الظاهرتٌن الإمن تحدٌد لٌمه 

بٌن المتؽٌرٌن تسمى بمعادله الخط المستمٌم والخط الممثل لمعادله  ةالتً تمثل العلال ةالمعادلو

 .الانحدار ٌسمى خط الانحدار

التمهٌد بالٌد ة والبٌانٌ ةالطرٌم :ولتطبٌك اسلوب معادله الخط المستمٌم عند الطرق منها     

 ةالرٌاضٌ ةوالطرٌم

تفات لها ؼنٌه بالمسمٌات التً ٌجب الال ةبالموارد البشرٌ ةالمرتبط ةالسٌاسات الوظٌفٌ    

 :نجد من مسمٌاتها ما ٌلً ةالمتعدد

 .الاختٌار والتعٌٌن ةسٌاس 

 .شراؾ على الافرادسٌاسه الا 

 .سٌاسه كفاءه العاملٌن 

 .سٌاسه تدرٌب وتنمٌه الافراد 

 ةسٌاسه النمل والترلٌ 

 .والحوافز سٌاسه الاجور 

 .للعاملٌن ةسٌاسه المزاٌا المختلف 

 .بالعاملٌن حماٌةسٌاسه  

 ةنهاء الخدمإسٌاسه  

 .العاملٌن ةسٌاسه حماٌ 
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 المالٌة اتالاستراتٌجٌ. 4.2.6

 اتٌجٌة المالٌةأ. تعرٌف الاستر

الاستراتٌجٌة المالٌة هً مجموعة من الخطط والمرارات المالٌة التً تتبناها المإسسة لتشؽٌل  

    .مواردها المالٌة بكفاءة، وتحمٌك أهدافها المالٌة والتشؽٌلٌة على حد سواء

مجموعة من الخطط والمرارات التً "واستراتٌجٌة المإسسة المالٌة تشمل، برأي البعض،  

. تخذها المإسسة بهدؾ تحمٌك أهدافها المالٌة، مثل الربحٌة، الاستمرار المالً، والنمو المستدامت

بالتالً، فإن الاستراتٌجٌة المالٌة ترُكّز لٌس فمط على التموٌل أو الاستثمار، بل على كٌفٌة 

التشؽٌلً تموٌل، سٌولة، تكالٌؾ، استثمار تشؽٌلً، إلخ( لدعم النشاط )تشؽٌل الموارد المالٌة 

 ."الٌومً وضمان استدامة المإسسة

وتهدؾ الاستراتٌجٌة المالٌة إلى اٌجاد طرٌمة لتحمٌك الموازنة فً المإسسة كما تكشؾ على 

اتً أو هٌكل التموٌل الخارجً ٌكل التموٌل الذاستراتٌجٌة التموٌل وما إذا كانت تعتمد على ه

 .1ات المالٌة فً المإسسةالذي ٌزٌد فً حجم التدفمات المالٌة ومختلؾ المرار

 أهمٌة الاستراتٌجٌة المالٌة للمؤسسة . ب

  تساعد فً توجٌه الموارد المالٌة بطرٌمة تدعم تحمٌك أهداؾ المإسسة التشؽٌلٌة والمالٌة

 .معاً، وبالتالً تعزٌز الربحٌة والنمو

  تمُكّن المإسسة من التعامل مع المخاطر المالٌة والتشؽٌلٌة، مثل نمص السٌولة أو

 .تفاع التكالٌؾ، بشكل استبالًار

  تربط بٌن التشؽٌل الٌومً للمإسسة والأهداؾ الاستراتٌجٌة طوٌلة الأجل؛ فبدون

 .استراتٌجٌة مالٌة واضحة، لد تواجه المإسسة مشاكل تشؽٌلٌة تإثر على بمائها

  توصٌة من دراسات: فً مإسسة التصادٌة فً الجزائر، وجد الباحثان أن

ٌة تإثر على الأداء المالً من خلال جوانبٍ منها الربحٌة الاستراتٌجٌة المال“

  ً.تمرار المالوالاس

 ًالتخطٌط المالً والتشؽٌل ً ، وتسُهّل اتخّاذ لرارات مالٌة تشؽٌلٌة تدعم  تربط أٌضا

  .المٌزة التنافسٌة

                                                           
1
 .014، ص 1425عمان الاردن، طاهر محسن الؽالبً، وائل محمد ادرٌس، الادارة الاستراتٌجٌة، مفهوم منهجً متفاعل، دار وائل للنشر،  
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المالٌة الاستراتٌجٌة المالٌة تهدؾ إلى إدارة الموارد المالٌة بكفاءة لتحمٌك الاستدامة و       

 ما ٌلً:وتعزٌز المٌمة للمساهمٌن. تشمل هذه الاستراتٌجٌة 

 مثل تحمٌك ربحٌة معٌنة، المحافظة على نسبة سٌولة،  حدٌد الأهداؾ المالٌة والتشؽٌلٌةت

 أو تخفٌض تكالٌؾ التشؽٌل.

 ٌشمل اختٌار مصادر التموٌل )دٌن أو حموق ملكٌة(، هٌكل : تخطٌط التموٌل والتشؽٌل

 التموٌل التشؽٌلً، إدارة التدفمات النمدٌة. رأس المال، 

 ضمان تلبٌة الالتزامات التشؽٌلٌة، واستمرارٌة النشاط، ل إدارة السٌولة والتدفمات النمدٌة

 وتحمٌك مستوٌات كافٌة من النمد أو أصول سائلة. 

 ًالتحكم فً التكالٌؾ الثابتة والمتؽٌرة، إدارة التكالٌؾ التشؽٌلٌة والاستثمار التشؽٌل 

 الاستثمار فً الأصول التشؽٌلٌة، المرار بشؤن تملٌص أو توسٌع النشاط.

 ًاستخدام مإشرات الأداء المالً )ربحٌة، كفاءة، سٌولة، عائد  الرلابة والتمٌٌم المال

 الاستثمار( ومراجعة الأداء لضبط الاستراتٌجٌة. 

 المالً استجابةً  مراجعة استراتٌجٌة التشؽٌل التكٌؾ مع البٌئة والتؽٌرّات التشؽٌلٌة

 للتؽٌرات الالتصادٌة أو التشؽٌلٌة، وتحسٌنها باستمرار. 

تساهم هذه الاستراتٌجٌة فً تعزٌز استمرار المإسسة المالً ودعم اتخاذ المرارات  وعموما    

والرلابة وتمٌٌم والتحلٌل المالً التخطٌط المالً، وإدارة التدفمات النمدٌة، من خلال  الاستثمارٌة

 ، مما ٌعزز لدرتها على تحمٌك النمو المستدام.داء المالًالأعلى 

 استراتٌجٌة البحث والتطوٌر. 5.2.6

 :1ستراتٌجٌة البحث والتطوٌر بالجوانب الاتٌةاتهتم  

  و العملٌة.أشطة الابداع والتحسٌن فً المنتج ان -

رجً، والتحالفات كٌفٌة الحصول على التمانة الجدٌدة )التطوٌرات الداخلٌة، والاكتساب الخا -

 ستراتٌجٌة(.الا

                                                           
1
صالح عبد الرضا رشٌد، احسان دهش جلاب، أنواع الاستراتٌجٌات الوظٌفٌة، متاح على الرابط  

https://almerja.com/more.php?idm=174171 
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لى ما تخصصه المنظمة من نفمات إنشطة البحث والتطوٌر والتً تشٌر أتحدٌد درجة كثافة  -

ذا كانت المنظمة لائدة إد المبٌعات وبالتالً تحدٌد فٌما للبحث والتطوٌر كنسبة مئوٌة من اٌرا

 للتمانة ام تابعة لها.

ذ ٌوجد ثلاثة انواع من البحث إلبحث والتطوٌر، نواع اأمناسب من اختٌار المزٌج ال -

الذي ٌتعلك بالبحوث المنشودة وبراءات   والتطوٌر، الاول هو البحث والتطوٌر الاساس

ت الجدٌدة التً لدّمت والذي ٌهتم بعدد المنتجا  الاختراع، والثانً ٌتمثل ببحث وتطوٌر المنتج

ن تم أالمتؤتٌة عن المنتجات التً سبك و لى الارباحإبنجاح فضلا عن نسبة اجمالً المبٌعات 

تخفٌض تكالٌؾ  على هوالذي تنعكس نتائج ع الثالث فهو بحث وتطوٌر العملٌةما النو، أتمدٌمها

 التصنٌع للوحدة الواحدة وتخفٌض عدد الوحدات المعٌبة.

ستراتٌجٌة البحث ا( من جانبهما على الدور الذي تإدٌه Hill and Jones,2001وركز )

 ٌر فً بلوغ الكفاءة التنظٌمٌة )نسبة المخرجات الى المدخلات( من خلال جانبٌن هما:والتطو

ي أء الداخلٌة فً انتاج تصمٌم المنتجات التً ٌمكن انتاجها بسهولة وذلن بتملٌص عدد الاجزا -

 منها.

    بلوغ الرٌادة فً ابداع العملٌة )الابداع المتضمن تطوٌر كفاءة اداء العملٌة الانتاجٌة(. -

استراتٌجٌة البحث والتطوٌر تركز على الابتكار وتحسٌن المنتجات والخدمات وعموما ف     

لتلبٌة احتٌاجات السوق المتؽٌرة. تهدؾ إلى تعزٌز المدرة التنافسٌة للمإسسة وزٌادة حصتها 

 السولٌة. وتركز هذه الاستراتٌجٌة على: 

 :أ. تطوٌر المنتجات

 ٌاجات العملاء.تصمٌم منتجات جدٌدة تلبً احت 

 .تحسٌن المنتجات الحالٌة لتواكب التؽٌرات 

 :ب. البحث السولً

 .دراسة اتجاهات السوق واحتٌاجات العملاء 

 .تمٌٌم تمنٌات جدٌدة ٌمكن تطبٌمها 

 :ج. التعاون مع الشركاء

 .العمل مع جامعات ومراكز أبحاث لتطوٌر الابتكارات 

 .الشراكات مع شركات تمنٌة لتسرٌع التطوٌر 
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 :إدارة المعرفة د.

 .توثٌك ونمل المعرفة داخل المإسسة 

 .استخدام أدوات تكنولوجٌة لتحلٌل البٌانات     

هً العمود الفمري الذي ٌدعم تنفٌذ  ؽٌلٌةشالتفً الختام ٌمكن المول أن الاستراتٌجٌات      

ك بٌن تعتمد فعالٌة هذه الاستراتٌجٌات على التنسٌ، الخطط الاستراتٌجٌة العامة للمإسسة

من خلال فهم ، الوظائؾ المختلفة والتركٌز على تحمٌك الكفاءة والجودة ورضا العملاء

العناصر المختلفة للاستراتٌجٌات الوظٌفٌة، ٌمكن للمإسسات تعزٌز أدائها التنافسً وتحمٌك 

 الاستدامة فً بٌئة الأعمال المتؽٌرة.
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 خاتمة

 ركٌزة أساسٌةالتحلٌل الاستراتٌجً والتنافسً ٌمثل موضوع أن فً الختام ٌمكن المول       

لبٌئتها الداخلٌة  الحدٌثة، إذ ٌتٌح للمإسسات فهما عمٌما فً منظومة الإدارة الاستراتٌجٌة

، وعلى والخارجٌة، وٌساعدها على صٌاؼة استراتٌجٌات فعالة تتلاءم مع والعها وإمكاناتها

التحلٌل الاستراتٌجً، والتً تعد الماعدة التً الأسس النظرٌة للإدارة والتخطٌط و سسة فهمالمإ

لوضع الحالً تكوٌن رإٌة شاملة حول ا والتمكن من ،علٌها بمٌة الممارسات التطبٌمٌة بنىت

ة إلى تحمٌمها فً ضوء تحدٌد الاتجاهات الكبرى التً تسعى المإسسو والمستمبلً للمإسسة

للبٌئة بمختلؾ أبعادها  التحلٌل الخارجًذي تموم به والذي ٌشمل من جهة، التحلٌل ال

الفرص لمختلؾ رصد  وما ٌوفره منالالتصادٌة والتكنولوجٌة والسٌاسٌة والاجتماعٌة، 

بدرجة كبٌرة على مدى  هانجاح والتً ٌرتبط ً تفرضها هذه البٌئة على المإسسةالت والتحدٌات

فً محٌطها واستؽلال الفرص المتاحة ومعرؾ التهدٌدات  لدرتها على استشراؾ التحولات

دراسة على  ٌركزالذي  التحلٌل الداخلًومن جهة أخرى ٌبرز  .لتملٌل المخاطر والتحدٌات

الموارد والإمكانات والمدرات التنافسٌة داخل المإسسة، مع التركٌز البٌئة الداخلٌة ومعرفة 

هذا التحلٌل الداخلً الإدارة من فهم مواردها  عؾ لدٌها، وٌمكننماط الموة والضتحدٌد على 

 .الجوهرٌة وبناء استراتٌجٌات تعتمد على المزاٌا التنافسٌة المستدامة

إن الحدٌد عن دراسة البٌئة الداخلٌة والخارجٌة وجمع مختلؾ المعلومات عنها وتحلٌلها لا 

 الاستراتٌجً والتنافسًأدوات التحلٌل إلا من خلال الاعتماد على مجموعة من  ٌمكن أن ٌتحمك

وتحلٌل ماكٌنزي ، وتحلٌل الموى الخمس لبورتر، BCG  ، ومصفوفةSWOT مثل تحلٌل

ات إلى لرارات استراتٌجٌة التً تساعد المإسسات على تحوٌل البٌان الادواتوؼٌرها من 

لفكر الاستراتٌجً نحو الحلول الممكنة وتعزٌز لتوجٌه و لوالع، بما توفره من وصؾ لعملٌة

، والاهم تسهٌل الخٌار الاستراتٌجً الممكن تبنٌه، والذي ٌكون اما درة المإسسة على المنافسةل

على مستوى المنظمة ككل مثل خٌارات النمو والاستمرار والانكماش والتنافس، او على 

مستوى وحدات الاعمال من خلال استراتٌجٌات التماٌز والتركٌز والمٌادة فً التكلفة وؼٌرها 

التوجهات الكبرى للمإسسة وتترجم نتائج التحلٌل إلى  ٌدبتجسراتٌجٌات التً تسمح من الاست

 .مسارات عملٌة لابلة للتنفٌذ

خرى مهم تتبعها خٌارات أن نفصله عن اتٌجٌة لا ٌجب أن الحدٌث عن الخٌارات الاسترإ     

صل بٌن التً تمثل حلمة الو خٌارات التشؽٌلٌةالالمإسسة فً مسارها الاستراتٌجً وهً 
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التوجهات العامة إلى خطط تشؽٌلٌة ملموسة تشمل  حٌث تجسدالعملً، والتخطٌط الاستراتٌجً 

الآلٌة التً من خلالها  ، والتً تمثل، والتسوٌمٌة، والموارد البشرٌةالجوانب الإنتاجٌة، والمالٌة

 .الأهداؾ الاستراتٌجٌة على أرض الوالعالمإسسة تتحمك 

ضمن عملٌة تتبعها المإسسة لٌس مجرد مرحلة تمهٌدٌة التنافسً والتحلٌل الاستراتٌجً إن 

، تسعى من خلالها نشاطها وتواجدها فً جمٌع مراحلها ترافم عملٌة مستمرةالتخطٌط، بل هو 

تحمٌك النجاح فً كما أن ، بٌئتها الخارجٌة ومكوناتالتكامل بٌن مواردها الداخلٌة إلى تحمٌك 

ً الفكر الاستراتٌجً وتوفٌر التزام الإدارة العلٌا بتبنمدى ٌعتمد على التخطٌط الاستراتٌجً 

 بعٌد المدى.  بٌئة تنظٌمٌة تشجع على التفكٌر التحلٌلً والتخطٌط المستمبلً
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