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    .لمقدمةا

ࢫ   ࢫدون ࢫטɲسان ࢫيمارسɺا ࢫالۘܣ ࢫالمجالات ʏࢫۂ ࢫتحكمɺاأكث؈فة ࢫالۘܣ ࢫالقوان؈ن ࢫيدرك . ن

منذࢫࢫ-بصفةࢫعامةࢫوالعرȌيࢫبصفةࢫخاصةࢫ-والȘسوʈقࢫأحدࢫɸذهࢫالمجالاتࢫالۘܣࢫبرعࢫفٕڈاࢫטɲسانࢫ

ࢫالسن؈ن ࢫآلاف ࢫإذ ࢫإڲʄࢫ؛ ࢫوحملɺا ࢫسوداء ࢫأخمرة ࢫاش؅فى ࢫحلب ࢫتجارࢫمدينة ࢫأحد ࢫأن ࢫقديما يروى

ࢫالسوداءࢫ ࢫטلȎسة ࢫɸذه ࢫمثل ࢫشراء ʄࢫعڴ ࢫالناس ࢫاقبال ࢫلعدم ࢫبيعɺا؛ ʏࢫࢭ ࢫفشل ࢫإلاأنھ Ȋغداد،

فݏݨأࢫالتاجرࢫإڲʄࢫأحدࢫشعراءࢫالمدينةࢫالذيࢫألفࢫلھࢫبʋتاࢫمأثوراࢫيقولࢫفيھ؛ࢫقلࢫللمليحةࢫ. القاتمة

ࢫاݍݵمارࢫט  ʏࢫمتعبد؟...سودࢭ ࢫبناسك ࢫفعلت ࢫوȋاعࢫ. ماذا ࢫכخمرة ࢫتلك ࢫشراء ʄࢫعڴ ࢫالناس فأقبل

ࢫفالرجالࢫ ࢫالمسْڈلك؈ن؛ ࢫلدى ࢫلݏݵمارࢫטسود ࢫمشرقة ࢫصورا ࢫأثارࢫالبʋت ࢫفقد ࢫالكث؈ف؛ التاجرࢫمٔڈا

  .ɠانواࢫيرونࢫفيھࢫعڴʄࢫɲسا٬ڈمࢫصورةࢫللوقارࢫטسلامي،ࢫوالɴساءࢫبدأنࢫيرونࢫفيھࢫعاملࢫجمال

ࢫبداياتو    ࢫاݍݵاصة الȘسوʈقࢫɠانت ࢫواݍݵ؄فات ࢫالمعارف ࢫمن ࢫنوع ʏࢫࢭ ࢫتناقلɺاࢫو  ،ت؅فجم الۘܣ

ʏࢫثقاࢭ ࢫكموروث ࢫآبا٬ڈم ࢫعن ࢫلانࢫ. כبناء ࢫمɺمة، ࢫɠانت ࢫأٰڈا ࢫإلا ࢫكب؈فة ࢫتكن ࢫلم ࢫوإن ࢫخ؄فة ʏوۂ

ࢫجɺودࢫ ࢫلبذل ࢫمݏݰة ࢫحاجة ࢫɸناك ࢫتكن ࢫفلم ࢫباݍݰاجة؛ ࢫموجھ ࢫاقتصاد ࢫɠان ࢫالعال׿ܣ טقتصاد

ࢫم ࢫباǿع ࢫيصل ࢫأن ࢫيكفي ࢫفɢان ࢫالمنتجات؛ ࢫلبيع ࢫحولھࢫمضɴية ࢫيتجمع ࢫحۘܢ ࢫالمدينة ʄࢫإڲ تجول

ࢫماʇعرفࢫ .المش؅فين ࢫوظɺور ࢫالرغبات ࢫاقتصاد ʄࢫإڲ ࢫاݍݰاجات ࢫمقارȋة ࢫمن ࢫטقتصاد ࢫتحول ومع

ࢫࢭʏࢫ ࢫمݏݰة ࢫʇشعرࢫبحاجة ࢫالمنتج ࢫأخذ ࢫטسْڈلاɠي، ࢫالمجتمع ࢫنحوࢫملامح ࢫوالتحول ࢫالكب؈ف، بالمصنع

ࢫالمن ࢫالمنتجات ࢫعن ࢫمنتجاتھ ࢫبأفضلية ࢫالمش؅في ࢫلاقناع ࢫكب؈فة ࢫجɺود ࢫلمࢫبذل ࢫتقنيات ʏࢫوۂ افسة؛

ࢫךباء ࢫعن ࢫטبناء ࢫتوارٯڈا ࢫالۘܣ ࢫالسابقة ࢫالمعارف ࢫتلك ʏࢫࢭ ࢫحلولا ࢫالظروفࢫ. تجد ࢫأرسʋت وɸكذا

  .جذورࢫعلميةࢫعميقةذاتࢫالموضوعيةࢫلتحولࢫالȘسوʈقࢫمنࢫخ؄فاتࢫمحدودةࢫإڲʄࢫخ؄فاتࢫ

   ُʇࢫالۘܣࢫ ࢫالفرʈدة ࢫɸوࢫالوظيفة ࢫفيقول ࢫالȘسوʈق، ࢫأɸمية ࢫبي؅فࢫدروكرࢫعن ࢫלدارة ع؄فࢫأستاذ

تم؈قࢫכعمالࢫالتجارʈةࢫعنࢫɠلࢫماࢫعداɸاࢫمنࢫالمؤسساتࢫטɲسانية؛ࢫفأنتࢫبوصفكࢫرجلࢫأعمالࢫ

وأنتࢫȖعلمࢫأيضاࢫأنࢫالȘسوʈقࢫعرضةࢫ. ȖعلمࢫمدىࢫأɸميةࢫوظيفةࢫالȘسوʈقࢫبالɴسبةࢫلأيࢫمشروع

غ؈فتࢫشبكةࢫטن؅فنتࢫالعلاقاتࢫب؈نࢫالعملاءࢫوالشرɠاتࢫ،ࢫوȋ؈نࢫɸذهࢫטخ؈فةࢫࢫللتغي؈فࢫالدائم؛ࢫفقد

ࢫالبعض ࢫللإعلان،ࢫ. Ȋعضɺا ࢫالمستخدمة ࢫالوسيلة ࢫعن ࢫالمستخدمة ࢫالوسيلة ࢫالنظرࢫعن وȌغض

ࢫيومࢫ ࢫذات ࢫɠانت ࢫالۘܣ ࢫالتجارʈة ࢫفالعلامات ࢫعɺده؛ ࢫكسابق ࢫبنجاح ࢫوظيفتھ ࢫلايؤدي فالظاɸرࢫأنھ
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ࢫقوة ࢫأقل ࢫتبدوࢫاليوم ࢫ. قوʈة ࢫالتفك؈فࢫالȘسوʈقيࢫوʈكتب ࢫخدم ࢫلقد ࢫفيقول ࢫɠوتلر؛ ࢫفيليب عٔڈا

ࢫجيدة ࢫخدمة ࢫالعمل ࢫممارسة ࢫعڴʄࢫ. التقليدي ʏࢫالصناڤ ࢫטقتصاد ࢫمن ࢫالعبور ࢫفإن ࢫذلك ومع

اقتصادࢫالمعلوماتࢫيدخلࢫاعتباراتࢫجديدةࢫȖشككࢫࢭʏࢫاستقرارʈةࢫالتفك؈فࢫالȘسوʈقيࢫالتقليديࢫ

  .تطورةࢫباستمرارࢭʏࢫخضمࢫاس؅فاتيجياتࢫالȘسوʈقࢫاݍݰاليةࢫوالمستقبليةࢫالم

للأسفࢫلمࢫتدركࢫالمؤسساتࢫࢭʏࢫالدولࢫالعرȋيةࢫכɸميةࢫالمتناميةࢫللȘسوʈقࢫȊعد؛ࢫفالمشɺدࢫ  

ࢫوارتفاعࢫ ࢫمضارȋات ʄࢫإڲ ࢫمايقود ࢫالعقارات، ʏࢫࢭ ࢫטموال ࢫقتل ࢫممارسات ࢫت؅فجمɺا ࢫلاتزال العرȌي

ڈبࢫثرواتࢫالمدخرʈنࢫبإʇعا زࢫمنࢫטسعار،ࢫوظواɸرࢫاقتصاديةࢫطفيليةࢫكظاɸرةࢫجامڥʏࢫטموالࢫوٰ

اݍݰɢوماتࢫالعرȋية،ࢫالۘܣࢫɠانتࢫغائبةࢫتقرʈباࢫعنࢫتوجيھࢫالقطاعࢫاݍݵاصࢫللاسȘثمارࢫࢭʏࢫالقطاعاتࢫ

ࢫإڲʄࢫ ࢫوɸوࢫماقاد ࢫالمشارʉع، ʏࢫࢭ ࢫالتقليد ࢫظɺور ʏࢫالطبيڥ ࢫمن ࢫɠان ࢫلذلك ࢫטس؅فاتيجية؛ טقتصادية

ةࢫالتنميةࢫانȘشارࢫالمشارʉعࢫالمȘشا٭ڈة،ࢫوأدىࢫإڲʄࢫخلقࢫبۚܢࢫاقتصاديةࢫغيلرࢫمتوازنة،ࢫوإڲʄࢫȖع؆فࢫمس؈ف 

وࢫلوࢫɠانࢫטقتصادࢫالعال׿ܣࢫʇس؈فࢫعڴʄࢫالنحوࢫالذيࢫɠانࢫعليھࢫࢭʏࢫالقرونࢫالماضيةࢫ. ࢭʏࢫٰڈايةࢫالمطاف

ࢫاݍݰاجة- ࢫاقتصاد ࢫأنھ ࢫالعرȌي-أي ࢫللوطن ࢫبالɴسبة ࢫما ࢫحد ʄࢫإڲ ࢫכمرࢫمقبولا ࢫ ࢫلɢان ࢫأنࢫ. ، إلا

ماࢫيرعۜܣࢫࢫטقتصادࢫךنࢫɸوࢫاقتصادࢫالوفرةࢫولمࢫȖعدࢫטسواقࢫȖستقبلࢫɠلࢫʇعرضࢫعلٕڈا،ࢫوانما

  .أذواقࢫزȋائٔڈا

فأنتࢫتمارسࢫɲشاطاࢫࢫ؛الȘسوʈقࢫيؤديࢫدوراࢫحيوʈاࢫࢭʏࢫحياتناࢫاليوميةيبقىࢫأنࢫنؤكدࢫعڴʄࢫأنࢫ

ȖسوʈقياࢫعندماࢫتقومࢫȊشراءࢫسلعةࢫمعينةࢫوتفاضلࢫب؈نࢫכنواعࢫالمختلفةࢫمٔڈا،ࢫوعندماࢫȖشاɸدࢫ

نࢫرأيكࢫࢭʏࢫسلعةࢫأسئلةࢫȖع؄فࢫعࢫʄإعلاناࢫمنࢫخلالࢫوسائلࢫלعلاناتࢫالمختلفة،ࢫوعندماࢫتجيبࢫعڴ

כفرادࢫبلࢫيمتدࢫلʋشملࢫالمنظماتࢫبمختلفࢫࢫʄولاࢫيقتصرࢫالɴشاطࢫالȘسوʈقيࢫعڴࢫ.أوࢫخدمةࢫمعينة

أنواعɺاࢫوكذلكࢫالمجتمعࢫȊشɢلࢫعام،ࢫوȋالتاڲʏࢫفإنࢫɸناكࢫالعديدࢫمنࢫالعواملࢫالۘܣࢫت؄فزࢫأɸميةࢫ

   .دراسةࢫالȘسوʈق

ࢫ ࢫالمطبوعة ࢫɸذه ࢫتأȖي ࢫماتقدم ݰةلɢل ࢫذاتࢫموܷ ࢫכطرࢫالنظرʈة ࢫبالفكرࢫࢫمختلف الصلة

فالɺدفࢫ. مȎسطةࢫسɺلةࢫمنࢫغ؈فࢫإخلالࢫࢭʏࢫصورةࢫ؛الȘسوʈقيࢫوممارساتھࢫلطلبةࢫالعلومࢫالتجارʈة

باݍݨامعاتࢫوالمعاɸدࢫࢫبةدرسࢫللطلالرئʋؠۜܣࢫمنࢫɸذهࢫالدراسةࢫɸوࢫتقديمࢫمنݤݮࢫمȎسطࢫʇغطيࢫماࢫيُ 

  . العلياࢫوالɢلياتࢫالمتخصصة
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  .الɺدفࡧمنࡧالمقياس

 ئةࢫʋقࢫوالبʈسوȘفࢫبالʈقيةࢫالمؤثرةࢫعليھالتعرʈسوȘال.  

 قيʈسوȘجࢫالʈࢫالمزʄالتعرفࢫعڴ 

 ࢫسلوكࢫالمسْڈلكʏࢫالعواملࢫالمؤثرةࢫࢭʄالتعرفࢫعڴ. 

 اࢫɸسع؈فȖا،ࢫࢫودورةࢫحياٮڈا،ࢫوكيفيةࢫɺاࢫوخصائصɺيفɴدراسةࢫالمنتجاتࢫوتص 

 ع،ࢫوأساليبࢫاختيارࢫʉࢫالسوقࢫࢫوكيفيةࢫتجزئتھ،ࢫࢫوقنواتࢫالتوزʄالتعرفࢫعڴ

 .السوقࢫالمسْڈدف

 ࢫالمʄميتھالتعرفࢫعڴɸࢫوأʏڋʈجࢫال؅فوʈز. 

 فࢫʈقالتعرʈسوȘبمختلفࢫأنواعࢫال 

  :تمࢫتقسيمࢫɸذاࢫالمقياسࢫإڲʄࢫسȘتةࢫفصول : محاورࡧالمقياس

وفلسفاتھࢫالمختلفةࢫوالمنافعࢫالۘܣࢫيحققɺاࢫࢫʇعاݍݮࢫלطارࢫالمفاɸي׿ܣࢫللفكرࢫالسوʈقي :الفصلࡧכول 

ʄࢫمختلفࢫجوانبࢫاݍݰياة .بالإضافةࢫإڲʄميتھࢫوذلكࢫعڴɸيانࢫأȎت.  

  .يخصصࢫلدراسةࢫالسوقࢫوالتعرفࢫعڴʄࢫمختلفࢫمتغ؈فاتࢫالبʋئةࢫالȘسوʈقية: الثاɲيالفصلࡧ

يȘناولࢫלطارࢫالمٔڈڋʏࢫالمتɢاملࢫلتجزئةࢫכسواق،ࢫوالبحثࢫعنࢫالمزاياࢫالتنافسية،ࢫࢫ:الفصلࡧالثالث

  .وصولاࢫإڲʄࢫذكرࢫمختلفࢫاس؅فاتيجياتࢫטسْڈدافࢫالȘسوʈقي

ࡧالراȊع ࢫࢫ:الفصل ࢫالمسْڈلك ࢫسلوك ࢫدراسة ʄࢫإڲ ࢫوأɸمࢫوٱڈدف ࢫذلك، ࢫلدراسة ࢫالمختلفة والمداخل

  . النماذجࢫالۘܣࢫتفسرࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫكماࢫيب؈نࢫقرارࢫالشراءࢫومراحلࢫوأدوارࢫالشراء

ࡧاݍݵامس ࢫɠلࢫࢫ:الفصل ࢫخصائص ࢫوأɸم ࢫالتقليدي، ࢫالȘسوʈقي ࢫعناصرࢫالمزʈج ࢫبالدراسة يȘناول

  سياسةࢫȖسوʈقية

ࡧالسادس ࢫقطاعࢫࢫ:الفصل ʏࢫࢭ ࢫالȘسوʈق ࢫالȘسوʈقي، ࢫالفكر ࢫوميادين ࢫأنواع ࢫمختلف يȘناول

اݍݵدمات،ࢫوȖسوʈقࢫالسلعࢫالصناعية،ࢫوالȘسوʈقࢫࢭʏࢫبʋئةࢫإلك؅فونية،ࢫإڲʄࢫجانبࢫفكرةࢫالȘسوʈقࢫ

  .טقلي׿ܣ،ࢫوأȊعادࢫالȘسوʈقࢫغ؈فࢫالɺادفࢫللرȋح

ࢫالط   ࢫللأخوة ࢫقدمت ࢫقد ࢫأɠون ࢫأن ࢫȊعضࢫلبةآملا ࢫعٔڈم ࢫيرفع ࢫما ࢫالمختلفة ࢫباݍݨامعات

ڈا ࢫيدرسوٰ ࢫالۘܣ ࢫالمواد ʏࢫࢭ ࢫوالكتب ࢫالمراجع ࢫعن ࢫالبحث ʏࢫࢭ ڈا ࢫيجدوٰ ࢫالۘܣ ࢫالصلةࢫࢫالمعاناة ذات

  . بالȘسوʈق
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  طبيعةࡧوأɸميةࡧالȘسوʈق: الفصلࡧטول 

  .تمɺيد

،ࢫإنماࢫتمتدࢫ" العميلࢫدائماࢫعڴʄࢫحق"لʋسࢫمنࢫقبيلࢫالمبالغةࢫטدعاءࢫبأنࢫالقولࢫالمأثورࢫ

ࢫوࢫالȘسوʈق ࢫذاٮڈا، ࢫالتجارة ࢫɲشأة ʄࢫإڲ ࢫاستمدتࢫࢫجذوره ࢫכعمال ࢫمنظمات ࢫɸوࢫفلسفة ࢫالواقع ʏࢭ

الȘسوʈقࢫࢭʏࢫممارسةࢫقسمࢫأوࢫ تطورɸاࢫع؄فࢫالسنواتࢫمنࢫɸذاࢫالقولࢫالمأثورࢫ،ࢫفلاࢫيمكنࢫحصر

إدارةࢫمعينةࢫبلࢫأنھࢫاتجاهࢫفكريࢫوࢫفلسفةࢫمبدؤɸاࢫسيادةࢫالعميلࢫوࢫلتضمنࢫالمنظمةࢫبقاءɸاࢫوࢫ

٬ڈاࢫࢫبإشباعࢫاحتياجاٮڈمࢫوࢫتحقيقࢫاستمرارɸاࢫفإنھࢫيتوجبࢫعلٕڈاࢫتوجيھࢫجɺدࢫخاصࢫݍݵدمةࢫعملا

ࢫإڲʄࢫرضاɸمࢫ،ࢫفȘسوʈقࢫالمنتجاتࢫالمشبعةࢫݍݰاجاتࢫالعملاءࢫɸوࢫالقاعدةࢫأوࢫ رغباٮڈمࢫوࢫالوصول

  .כساسࢫلتɢونࢫالمنافعࢫ

وࢫعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫɸذهࢫכɸميةࢫالمتناميةࢫلɴشاطࢫالȘسوʈقࢫإلاࢫأنࢫטع؅فافࢫ٭ڈاࢫلمࢫيتمࢫإلاࢫ

  . لمؤسساتࢫالوطنيةمؤخرا،ࢫبلࢫإنھࢫࢫࢭʏࢫحكمࢫالمجɺولࢫࢭʏࢫȊعضࢫا

  فماذاࢫʇعۚܣࢫالȘسوʈقࢫ؟ࢫوࢫكيفࢫتطورتࢫعلاقةࢫالمنظمةࢫ٭ڈذاࢫالفكرࢫ؟

  مفɺومࡧالȘسوʈقࡧ: المبحثࡧכولࡧ

ࢫالتع ࢫللȘسوʈقاȖعددت ࢫالمختلفة ࢫلɺذاࢫࢫ،رʈف ࢫمعينة ࢫرؤʈة ࢫأو ࢫزاوʈة ࢫمٔڈا ࢫɠل ࢫعكس و

ɢةࢫبمȋشاط،ࢫلذاࢫفإنھࢫمنࢫالصعوɴذاࢫاالɸࢫوصفࢫʏفࢫعنࢫآخرࢫࢭʈعرȖࢫدقةࢫʄالفكرࢫنࢫاݍݰكمࢫعڴ

ࢫ الواسع ࢫوࢫوصولا المتطور ࢫالدوام، ʄقࢫعڴʈسوȘࢫلل ࢫأعمق ࢫفɺم ʄࢫنظرࢫࢫإڲ ࢫوجɺة ࢫمن ࢫلھ نتعرض

  الممارس؈نࢫوࢫمنࢫزوايةࢫروادࢫالفكرࢫالȘسوʈقيࢫ

  ȖعرʈفࡧالȘسوʈقࡧ: المطلبࡧכولࡧ

  اصطلاحاࡧ: الفرعࡧכولࡧ

Marketing :ࢫتتألفࢫمنࢫشق؈نࢫࢫʏࢫטنجل؈قيةࢫوࢫۂʄذاࢫالمصطݏݳࢫإڲɸيرجعࢫأصلࢫ.  

  Market  :   ؛السوق  

  ING  :يةࢫالۘܣࢫɴلمةࢫاللاتيɢࢫكذلكࢫمشتقةࢫمنࢫالʏعۚܣࢫداخلࢫأوࢫضمن،ࢫوࢫۂȖ"MERCARI "الۘܣࢫ

ࢫ ࢫȖعۚܣ ࢫوالمصطݏݳ ࢫالࢫ).السوق ( "MERCATUS"المتجر، ࢫيكمن ࢫالȘسوʈقࢫࢫأن قول ومنھ مصطݏݳ

 .داخلࢫالسوق ࢫالمنظمةࢫʇعۚܣࢫɲشاطات

  منࡧجɺةࡧنظرࡧالممارس؈نࡧ: الفرعࡧالثاɲيࡧ



 

 

7 

 محاضرات في ال˖سویق    Գس̑تاذ ˭ا߱ لی˖يم

،ࢫومنࢫࢭʏࢫɸذاࢫالميدانࢫلفɺمھࢫأك؆فࢫالسوقࢫ،ࢫلذاࢫسنحاولࢫتȘبعࢫآثارهࢫينطلقࢫالفكرࢫالȘسوʈقيࢫمنࢫ

شركةࢫلوࢫɸوࢫاختصارࢫ ،)P&G(أبرزࢫالشرɠاتࢫالۘܣࢫتركتࢫآثاراࢫȖسوʈقيةࢫناݦݰةࢫࢭʏࢫالسوقࢫشركةࢫ

PROTECTER AND GAMBLE  ࢫࢫ ࢫטسْڈلاكية ࢫالسلع ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫتɴشط ࢫوࢫيقدمࢫالۘܣ ࢫ، المعبأة

  .الȘسوʈقࢫ مثالاࢫواقعياࢫلماࢫʇعنيھࢫالشركةنجاحࢫɸذهࢫ

  ؟ࢫ) P&G(نظرࢫࢫوجɺةࢫفماذاࢫʇعۚܣࢫالȘسوʈقࢫمن

 ࢫטحتياجات ࢫɠانت ࢫفɢلما ࢫالمسْڈلك ࢫاحتياجات ʄࢫعڴ ࢫɸوࢫالتعرف ࢫࢫالȘسوʈق ɠلماࢫمعروفة،

 .حتمالاتࢫنجاحࢫالمعروضࢫالȘسوʈقيزادتࢫا

 ࢫ ࢫجديدة ࢫɸوࢫتطوʈرࢫمنتجات ࢫجɺودɸاࢫاعت: الȘسوʈق ʄࢫكب؈فࢫعڴ ࢫحد ʄࢫإڲ ࢫالشركة ࢫنجاح مد

 .ةࢫلياݰاݍمنتجاٮڈاࢫࢫطو خطالمستمرةࢫࢭʏࢫمجالࢫتقديمࢫالمنتجاتࢫاݍݨديدةࢫوࢫتطوʈرࢫ

 ࢫالمنتجاتࢫ ࢫɸوࢫصيانة ࢫ :اݍݰاليةࢫالȘسوʈق ࢫال؅فوʈج ࢫ،ࢫحۘܢࢫمنࢫخلالࢫجɺود وࢫحفزࢫالوسطاء

ࢫكمصدرࢫلل ࢫلو سيتضمٔڈا ࢫالمثال ࢫسȎيل ʄࢫعڴ ࢫ: ة ʏࢫدولارࢫࢭ ࢫمليون ࢫعن ࢫيزʈد ࢫما  عام؈ن،أنفقت

 ٭ڈدفࢫȖسوʈقھࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالدوڲʏࢫبدلࢫלقلي׿ܣࢫ " Flogers" القɺوةࢫعنࢫمܦݰوقࢫࢫللإعلان

 وࢫتحديدࢫالقطاعاتࢫالمسْڈدفةࢫɸقࢫʈسوȘقيةࢫللمنتجاتالʈسوȘقامتࢫالشركةࢫ:وࢫالوضعيةࢫال

قطاعاتࢫوفقاࢫللمنفعةࢫالمرݦݰةࢫمنࢫقبلࢫࢫإڲʄࢫثلاث" كرست"بتقسيمࢫسوقࢫم݀ݨونࢫכسنان

ʏلࢫࢫࢫ.  :المسْڈلكࢫكماࢫيڴɠبياضࢫכسنان. الطعمࢫࢫࢫࢫࢫ. منعࢫالتآ. 

 ئةʋࢫالب ࢫتقييم ࢫɸو ࢫכنماطࢫ :الȘسوʈق ࢫمع ࢫالمرغوب ࢫالتوافق ࢫإحداث ࢫمن ࢫالشركة تمكنت

ذاءࢫوࢫالثقافيةࢫالمستحدثةࢫمثالࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫالملائمة،ࢫتأكيدࢫالذات،טɸتمامࢫبالغ  טجتماعية

ࢫإڲʄࢫȖغي؈فࢫال؅فك؈قࢫࢭʏࢫحملاٮڈاࢫࢫالصڍʏࢫوࢫكذلكࢫظاɸرةࢫטرتفاعࢫالمݏݰوظࢫلعملࢫالمرأة أدىࢫ٭ڈا

ࢫعنࢫ ࢫأوࢫכعزب ࢫالفرد ࢫالمسْڈلك ࢫوارتفاع ࢫادخارࢫالوقت، ʄࢫإڲ ࢫالفخرࢫبالطࢼܣ ࢫمن לعلانية

 .أدىࢫ٭ڈاࢫإڲʄࢫاعتمادࢫعبواتࢫصغ؈فةࢫࢭʏࢫمنتجاٮڈاࢫةمجتمعࢫכسر 

 وࢫالمنافسةɸࢫ ࢫش: الȘسوʈق ࢫقامت ࢫࢫP&G  ركةلما ࢫالقɺوة ࢫمܦݰوق ࢭʏࢫࢫ"  Flogers" بتقديم

ࢫ ࢫفعل ࢫرد ࢫتتوقع ࢫ ࢫɠانت ࢫتقدمࢫࢫFGالشرق ࢫɠانت ࢫوࢫالۘܣ ࢫالقطاع ࢫذلك ʏࢫࢭ ࢫالرائدة ࢫ الشركة

MAXWELL HOUSEࢫالمسْڈلكࢫمتضمنةࢫࢫ فقامتࢫبإرسالࢫالملاي؈نࢫمنࢫالɢوȋوناتࢫإڲʄࢫمنازل

 .منࢫالسعرࢫ%15عندࢫالشراءࢫوࢫزودتࢫمؤسساتࢫالتجزئةࢫبخصمࢫࢫسɴتا 45إمɢانيةࢫخصمࢫ
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 ࢫ ࢫالفشل ࢫأو ࢫالنجاح ࢫɸو ࢫمنࢫ: الȘسوʈق ࢫالعديد ࢫتقديم ʏࢫࢭ ࢫالنجاح ࢫالشركة ࢫحققت كما

ࢫالفشل ࢫطعم ࢫذاقت ࢫ، ࢫتقديمɺاࢫالمنتجات ࢫࢫلدى ࢫأخرى ࢫ: لمنتجات ࢫالفم ،ࢫࢫ Extendغسيل

ࢫ ࢫכسنان ࢫتدعيمࢫࢫ   TELLم݀ݨون ࢫمن ࢫمكٔڈا ࢫمما ࢫالدروس ࢫاسȘيعاب ࢫمن ࢫتمكنت ࢫوࢫقد ،

 .ٮڈاࢫاݍݨديدةࢫاس؅فاتجياٮڈاࢫالȘسوʈقيةࢫلمنتجا

إنࡧأعظمࡧماࡧࡩʏࡧالȘسوʈقࡧɸوࡧأنھࡧءۜܣءࡧʇستغرقࡧساعةࡧࡩʏࡧȖعلمھࡧوࡧʇستغرقࡧالعمرࡧبأسرهࡧ

  ).مديرࡧȖسوʈقࡧشركةࡧمايكروسوفت" (ࡩʏࡧاح؅فافھࡧ

  الȘسوʈقࡧمنࡧجɺةࡧכɠادمي؈نࡧ: الفرعࡧالثالثࡧ

ࢫ"  ࢫللȘسوʈق ࢫاݍݨمعية ࢫ"  AMA" ترى ࢫيوجھ ࢫالذي ࢫכعمال ࢫɲشاط ࢫوࢫࢫاɲسيابأنھ السلع

  "   أماكنࢫإنتاجɺاࢫإڲʄࢫحيثࢫاسْڈلاكɺاࢫأوࢫاستخدامɺاࢫأوࢫاستعمالɺاࢫࢫمناݍݵدماتࢫ

حصرتࢫالȘسوʈقࢫࢭʏࢫɲشاطيࢫالتوزʉعࢫوࢫالبيع،ࢫفقدࢫʇعت؄فࢫɸذاࢫالتعرʈفࢫضيقاࢫباعتبارࢫأٰڈاࢫ      

ينظرࢫالبعضࢫإڲʄࢫالȘسوʈقࢫعڴʄࢫأنھࢫȖعب؈فࢫمرادفࢫللبيعࢫأوࢫלعلانࢫإلاࢫأنࢫɸذينࢫالɴشاط؈نࢫ

ɸذاࢫإڲʄࢫ. الȘسوʈقכɲشطةࢫالȘسوʈقيةࢫالمنطوʈةࢫتحتࢫمظلةࢫلʋساࢫإلاࢫمɢون؈نࢫمنࢫمجموعةࢫ

  .للأɲشطةࢫالۘܣࢫȖسبقࢫعمليةࢫלنتاجࢫاɸمالɺاجانبࢫ

ࢫ GERARDعرفھࢫالمفكرࢫࢫبʋنما ࢫعڴʄࢫوضعيةࢫفكرʈةࢫوࢫيمثلࢫأسلوبࢫ" بأنھࢫࢫ فۚܣࢫينطوي

  ".وࢫآخرࢫتجاريࢫࢫإɲسانياجانباࢫ

ࢭʏࢫجانبھࢫالتجاريࢫبلࢫȖعداهࢫإڲʄࢫاݍݨانبࢫלɲساɲيࢫعڴʄࢫاعتبارࢫالتعاملࢫفلمࢫيحصرࢫالȘسوʈقࢫ

  ).المسْڈلك؈ن( כܧݵاصمعࢫ

ࢫ ࢫ KOTLERأما ࢫ ࢫࢫ ࢫعرفھ ࢫ" فقد ࢫوࢫمراقبة ࢫوࢫتنظيم ࢫوࢫتخطيط وࢫࢫالɴشاطاتɸوࢫدراسة

اس؅فاتجياتࢫوࢫمواردࢫالمؤسسةࢫالۘܣࢫلɺاࢫتأث؈فࢫمباشرࢫعڴʄࢫالزȋونࢫوࢫɸذاࢫمنࢫأجلࢫتلبيةࢫرغباتࢫ

  "وعࢫالزȋائنࢫࢫلغرضࢫتحقيقࢫأرȋاحࢫالمؤسسةࢫوࢫحاجياتࢫمجم

حاولࢫɠوتلرࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫالتعرʈفࢫبيانࢫوظائفࢫالȘسوʈقࢫوࢫماࢫٱڈدفࢫإليھࢫانطلاقاࢫمنࢫ

לس؅فاتجيةࢫالمسطرةࢫمنࢫطرفࢫالمنظمةࢫلتلبيةࢫرغباتࢫالمسْڈلك؈نࢫوࢫدراسةࢫميولɺمࢫلتحقيقࢫ

  .כرȋاح
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ࢫالȘسوʈق ࢫࢫيجبࢫإن ࢫلإشباعࢫبالنظرࢫإليھ ࢫأداة ࢫɠونھ ࢫحيث ࢫمن ࢫاݍݰديث ࢫالواسع معناه

ࢫ،ࢫحاجاتࢫوࢫرغباتࢫالعملاءࢫ وࢫʇستمرࢫخلالࢫللمنظمةࢫࢫمرȋحةوࢫتقييمࢫمدىࢫوجودࢫفرصةࢫ

  .ف؅فةࢫحياةࢫالمنتجࢫبحثاࢫعنࢫعملاءࢫجددࢫوࢫاݍݰفاظࢫعڴʄࢫالعملاءࢫاݍݰالي؈نࢫبْڈذيبࢫالمنتج

تماعيةࢫوࢫإدارʈةࢫوࢫالفɺمࢫالسابقࢫيمكنࢫȖعرʈفࢫالȘسوʈقࢫبأنھࢫعمليةࢫاجوࢫانطلاقاࢫمنࢫ

ࢫيتمكنࢫכفرادࢫوࢫاݍݨماعاتࢫمنࢫإشباعࢫحاجاٮڈمࢫوࢫرغباٮڈمࢫعنࢫطرʈقࢫتبادلࢫ الۘܣࢫبموجّڈا

  .وࢫالقيمةࢫمعࢫךخرʈن المنتجات

  :يركزࢫالتعرʈفࢫالسابقࢫعڴʄࢫاݍݨوانبࢫالتالية 

 حȋادفةࢫللرɺقࢫلاࢫيمارسࢫفقطࢫمنࢫقبلࢫالمنظماتࢫالʈسوȘ؛ال 

 ࢫالسلعࢫالماديةࢫفقطࢫبلࢫيʄارلاࢫيقتصرࢫعڴɢࢫاݍݵدماتࢫوࢫכفʄ؛ميلࢫإڲ 

 شملࢫʇةࢫلأنھࢫʈالرقابةࢫوالتوجيھ؛وࢫ وࢫالتحليلࢫوࢫالتنفيذالتخطيطࢫعمليةࢫإدار 

 ࢫإشباعࢫحاجاتࢫوࢫرغباتࢫכفرادࢫʄ؛عمليةࢫاجتماعيةࢫلأٰڈاࢫٮڈدفࢫإڲ 

ࢫالمفاɸيمࢫ ࢫȊعض ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ࢫيمكن ࢫفإنھ ࢫالȘسوʈق ࢫلمضمون ࢫأفضل ࢫفɺم ʄࢫإڲ للوصول

  .الɴشاطࢫالȘسوʈقيࢫכساسيةࢫالۘܣࢫتضمٔڈا

  عناصرࡧالɴشاطࡧالȘسوʈقي: الفرعࡧالراȊع

عڴʄࢫفɺمࢫالȘسوʈقࢫكɴشاطࢫٱڈدفࢫإڲʄࢫالتحكمࢫࢭʏࢫسلوكࢫالمسْڈلك،ࢫفإنھࢫقائمࢫإذاࢫɠانࢫלجماعࢫ

ʇستخدمɺاࢫرجالࢫالȘسوʈق،ࢫࢫيمكنࢫأنࢫيفɺمࢫكذلكࢫمنࢫخلالࢫإدراكࢫالمفاɸيمࢫכساسيةࢫالۘܣ

  :إڲʄوقدࢫصنفɺاࢫɠوتلرࢫ

  اݍݰاجةࡧوالرغبة أولا

المعʋشيةࢫت؅فجمࢫحالةࢫالشعورࢫبالنقصࢫالۘܣࢫتتɢونࢫلدىࢫالفردࢫتجاهࢫالمتطلبات: اݍݰاجة/ أ

  :وࢫتجمعࢫب؈ن

 ࢫبيولوجية ࢫوࢫالملȎس،): ف؈قيولوجية(حاجات ࢫللطعام ࢫاݍݰاجة ࢫوࢫ وࢫȖشمل وࢫالسكن

 ...النوم

 اݍݰاجةࢫللانتماء،ࢫالتفاخرࢫ،ࢫالتأث؈فࢫوࢫالتقدير: حاجاتࢫاجتماعية. 

 التعب؈فࢫعنࢫالذات،ࢫإدراكࢫالذات،ࢫالمعرفة): نفسية(حاجاتࢫفردية. 
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ࢫتتجھࢫاݍݰاجةࢫنحوࢫأشياءࢫخاصةࢫيمكنࢫأنࢫتؤديࢫإڲʄࢫȖعوʈضࢫذلكࢫ: الرغبة/ ب عندما

  .فࢼܣࢫإذاࢫأداةࢫإشباعࢫاݍݰاجةࢫ،ࢫالشعورࢫبالنقصࢫتتحولࢫإڲʄࢫرغبة

ࡧالطلب ࢫأموالࢫ :ثانيا ࢫمقابل ࢫوࢫإشباع ࢫقيمة ࢫأقظۜܢ ࢫلɺم ࢫتحقق ࢫالۘܣ ࢫالمنتجات يختارࢫכفراد

  .تتحولࢫإڲʄࢫطلبࢫعڴʄࢫمنتجࢫمافنࢫالرغبةࢫࢫبالقدرةࢫالشرائيةࢫتق؅،ࢫوعندماࢫمحدودة

ࡧالمنتج ࢫعن :ثالثا ࢫالمسْڈلك ࢫإرضاء ࢫالمنظمات ࢫرغباتھࢫ تحاول ࢫمع ࢫتتلاءم ࢫمنتجات ࢫعرض طرʈق

ࢫعليھࢫطلب،ࢫحسبࢫɠو ف ࢫȖعرضھࢫوࢫيɢون ɠلࢫ"رࢫتلالمنتجࢫيمثلࢫɠلࢫمخرجاتࢫالمنظمةࢫأيࢫɠلࢫما

ɸذاࢫمعناهࢫأنࢫالمنتجࢫ. عرضࢫيɢونࢫقادرࢫعڴʄࢫإشباعࢫحاجاتࢫوࢫرغباتࢫفئةࢫمعينةࢫمنࢫالمسْڈلكࢫ

  . سلعة،ࢫخدمة،ࢫفكرةࢫ.قدࢫيɢونࢫࢭʏࢫصورة

  :القيمةࡧ،الرضاࡧوࡧاݍݨودة: راȊعا

  ؟البديلةࢫوضر عكيفࢫيمكنࢫللمسْڈلكࢫالمفاضلةࢫب؈نࢫال

الرضاࢫعڴʄࢫمدىࢫتوافقࢫࢫوقفوࢫيت،ࢫللقيمةࢫالۘܣࢫتحققɺاࢫلھࢫالسلعࢫوࢫاݍݵدماتࢫࢫھࢭʏࢫضوءࢫإدراɠات

ࢫالمسْڈل ࢫتوقعات ࢫمع ࢫللمنتج ʏࢫالفعڴ ࢫࢫ،كכداء ࢫباݍݨودة، ࢫالرضا ࢫيرتبط ࢫو اݍݨودةࢫࢫتبدأو

  .باحتياجاتࢫالزȋونࢫوࢫتɴتࢼܣࢫبرضاࢫالزȋون 

  التبادلࡧ،ࡧالمعاملات،ࡧالعلاقات: خامسا

منࢫخلالࢫعلاقةࢫࢫاتھيظɺرࢫدورࢫالȘسوʈقࢫعندماࢫيقررࢫالزȋونࢫالعملࢫعڴʄࢫإشباعࢫحاج: التبادل/ أ

  .تبادل

ࢫبھ ࢫإشباع: وʈقصد ʄࢫإڲ ࢫالمؤدية ࢫالمنتجات ʄࢫعڴ ࢫכفراد ࢫحصول ࢫيتم ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫالۘܣ ࢫالعملية

  :مقابلࢫحصولࢫالمنظمةࢫعڴʄࢫالقيمةࢫالسعرʈةࢫوʉش؅فطࢫࢭʏࢫعمليةࢫالتبادلࢫحاجاٮڈم

 ࢫכقلʄ؛وجودࢫطرف؈نࢫعڴ 

 سبةࢫللطرفࢫךخرɴلࢫطرفࢫلآۜܣءࢫقيمࢫبالɠ؛امتلاكࢫ 

 ࢫטتصʄ؛الࢫوࢫإيصالࢫالآۜܣءࢫمحلࢫالتبادلالقدرةࢫعڴ 

 ةࢫالقبولࢫوࢫالرفضʈحر. 

  .وماࢫɸوࢫغ؈فࢫماڲʏتمثلࢫوحدةࢫالقياسࢫالȘسوʈقيࢫمٔڈاࢫماࢫɸوࢫماڲʏࢫ: المعاملات/ ب
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ع،ࢫۂʏࢫȖسوʈقࢫالعلاقاتࢫفالمسوقونࢫوسȖسوʈقࢫالصفقاتࢫɸوࢫجزءࢫمنࢫفكرةࢫأ: العلاقات/ جࢫ

علاقاتࢫجيدةࢫمعࢫɠافةࢫכطرافࢫعليكࢫبȎناءࢫشبكةࢫ( .يحتاجونࢫإڲʄࢫبناءࢫعلاقاتࢫطوʈلةࢫכجل

  .) ذاتࢫالعلاقةࢫوࢫسوفࢫيتحققࢫالرȋحࢫتلقائيا

ࢫ:כسواق: سادسا ʄࢫبالضرورةࢫإڲ ࢫيقود ࢫوࢫالمعاملات ࢫوࢫالطلب ࢫالعرض ࢫعن ࢫاݍݰديث ࢫכسواقإن

ࢫ؅فɺوࢫمجموعࢫالمسْڈلك؈نࢫاݍݰالي؈نࢫوࢫالمحتمل؈نࢫالذينࢫʇش ࢫࢭʏࢫرغبةࢫما عࢫمنࢫيمكنࢫأنࢫȖشبفɠون

  .اتࢫمنتجةخلالࢫعلاقةࢫتبادلࢫمعࢫمؤسس

  اتجاɸاتࡧالفكرࡧالȘسوʈقي: المطلبࡧالثاɲي

ࢭʏࢫɸذاࢫالصددࢫࢫ،عڴʄࢫعكسࢫمنطقࢫלنتاج يتجھࢫمنطقࢫاݍݰاجةࢫأوࢫالطلبࢫنحوࢫالمسْڈلك

ࢫيمكنࢫ ࢫأوࢫما ࢫتحكمɺا ࢫالۘܣ ࢫوࢫالمتغ؈فات ࢫبالسوق ࢫالمنظمة ࢫلعلاقة ࢫعدة ࢫمفاɸيم ࢫع؄فࢫالزمن تتالت

عدࢫȊوࢫالۘܣࢫيرجعɺاࢫالبعضࢫإڲʄࢫماࢫࢫ.ࢭʏࢫالممارساتࢫالȘسوʈقيةࢫللمنظماتࢫࢭʏࢫبʋئةࢫأعمالɺاࢫࢫجمتھتر 

،ࢫلكنࢫمنࢫالمحتملࢫأنࢫتɢونࢫالمنظماتࢫقدࢫمارستࢫɸذاࢫالɴشاطࢫقبلࢫالتارʈخࢫࢫ1929أزمةࢫكسادࢫ

  :المذɠورࢫدونࢫإدراكࢫمٔڈاࢫلماɸيتھ،ࢫيمكنࢫלشارةࢫإڲʄࢫذلكࢫࢭʏࢫالمحطاتࢫالتالية

  The Production Concept:لتوجھࡧלنتاڊʏمرحلةࡧا: الفرعࡧכول 

ࢫ ࢫعام ࢫالفكريࢫࢫ1920حۘܢ ࢫالتوجھ ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫتɴشط ࢫالصناعية ࢫالثورة ࢫمنظمات ɠانت

،ʏࢫالمطروحةࢫأمامࢫלدارة، לنتاڊʏلةࢫלنتاجࢫۂɢانتࢫمشɠةࢫ حيثࢫʈذهࢫالفلسفةࢫالفكرɸقامتࢫ

  ."العرضࢫيخلقࢫالطلبࢫاݍݵاصࢫبھ"؅فاضࢫטقتصاديࢫالمأثور فعڴʄࢫט 

ࢫأن ࢫللتܸݰيةࢫࢫيف؅فض ࢫاستعداد ʄࢫعڴ ࢫوࢫانھ ࢫالرفيع ࢫوࢫכداء ࢫذوࢫاݍݨودة ࢫالمنتج ࢫيفضل الزȋون

  :ࢭʏࢫزʈادةࢫالسعرࢫمقابلࢫذلكࢫالتم؈قࢫوࢫمنࢫأɸمࢫملامحɺاࢫتمثلةالم

 ࢫاعتبارࢫأنࢫʄࢫحاجاتࢫכفرادࢫوࢫכسواقࢫعڴʄࢫالسلعةࢫأك؆فࢫمنࢫال؅فك؈قࢫعڴʄال؅فك؈قࢫعڴ

المنتجࢫاݍݨيدࢫ"نࢫذلكࢫȊشعارࢫالزȋونࢫʇستجيبࢫࢫبطرʈقةࢫإيجابيةࢫللسلعࢫاݍݨيدةࢫع؄فࢫع

 ؛"يȎيعࢫنفسھ

 ࢫלدارةࢫوࢫلماࢫʄند؟ۜܣࢫمسيطراࢫعڴɺانࢫالعنصرࢫالفۚܣࢫوࢫالɠومࢫسائداࢫلماࢫɺذاࢫالمفɸانࢫɠ

 ؛ɠانࢫالطلبࢫيفوقࢫالعرض

 عۚܣࢫأنھࢫʇوࢫمنࢫيبحثࢫعنࢫالسلعةࢫماࢫɸونࢫȋاݍݰاجةࢫࢫسديبحثࢫعنࢫטعتقادࢫأنࢫالز

 .ولʋسࢫالمنفعةࢫالعائدةࢫمنࢫاقتنائھ) المنتجࢫفقط(
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بنوعࢫواحدࢫوࢫبلونࢫأسودࢫمطلق،ࢫولمࢫ) T(للسياراتࢫسيارٮڈاࢫالمشɺورةࢫࢫFordأنتجتࢫشركةࢫࢫ:المث

ࢫالشركةࢫ ࢫاɸتمت ࢫɸنا ࢫوࢫمن ࢫعلٕڈا ࢫɠانࢫحكرا ࢫالسيارات ࢫباعتبارࢫأنࢫسوق ࢫتروʈجية ࢫجɺودا تبذل

ࢫɸو ࢫيمكنࢫللمسْڈلكࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫأيࢫلونࢫيرغبࢫفيھࢫطالماࢫأنࢫɸذاࢫاللون ࢫ"بالإنتاجࢫفقطࢫقائلة

 ".כسود

ࢫيمكنɸذ ࢫما ࢫيتمثلࢫࢭʏࢫࢫ M.MYOBIAنطلقࢫعليھࢫالنظرةࢫالȘسوʈقيةࢫالقاصرةࢫࢫأنࢫا وࢫالقصور

فشلࢫלدارةࢫࢭʏࢫإدراكࢫأنࢫالسوقࢫقدࢫلاࢫيحتاجࢫإڲʄࢫمثلࢫɸدهࢫالمستوʈاتࢫمنࢫاݍݨودةࢫفقدࢫيɢونࢫ

نحنࢫنقدمࢫالتكنولوجياࢫالمتطورةࢫࢭʏࢫ" " نحنࢫنصنعࢫأفضلࢫالملاȊسࢫاݍݨاɸزةࢫللرجالࢫ" شعارɸاࢫ

  "صناعةࢫالتلف؈قيونࢫ

  ؟لقيمةࢫمنتجاٮڈملكنࢫماࢫإدراكࢫالسوقࢫ

  the selling concept  التوجھࡧالبيڥɲ   :ʏيالفرعࡧالثا

الكب؈فࢫأينࢫأصبحࢫלɲسانࢫيɴتجࢫأك؆فࢫماࢫࢫظɺرࢫȊعدࢫالوصولࢫإڲʄࢫماࢫاصطݏݳࢫعليھࢫبالمصنعࢫ

ࢫ ࢫكساد ࢫأزمة ࢫوࢫبلوغ ࢫتطوʈرࢫࢫ1929Pيرʈد، ࢫضرورة ࢫظɺرت ࢫɸنا ࢫالطلب، ࢫيفوق ࢫالعرض فأصبح

الوحيدࢫɠانࢫبيعࢫماࢫالزȋونࢫوࢫتوجٕڈھࢫللشراءࢫأيࢫأنࢫɸدفࢫالمنظمةࢫࢫإقناعتقنياتࢫالبيعࢫ٭ڈدفࢫ

  .Ȋع؈نࢫטعتبارࢫטحتياجاتࢫالمحتملةࢫللأفرادࢫࢫכخذأنتجࢫدونࢫ

" Chercher a vendre en négligeant les besoin d’acheteur potentiel  "   

ɸࢫذ ࢫصارمة ࢫبيع ࢫسياسة ʄࢫإڲ ࢫأدى ࢫالمفɺوم ࢫالبيعࢫا ࢫلرجال ࢫالبيعية ࢫوࢫاݍݨɺود ࢫלعلان باعتماد

 فتحولتࢫالمنظمةࢫإڲʄࢫفلسفةࢫإنتاجࢫماࢫيمكنࢫبيعھࢫبدلࢫبيعࢫماࢫيمكنࢫإنتاجھࢫ

 " fabriquer ce que vous pouvez vendre plutôt de vendre ce que vous pouvez fabriqué  " 

ظɺرتࢫفكرةࢫטɸتمامࢫبالمسْڈلكࢫلكنࢫفينطلقࢫمنࢫالمسْڈلكࢫوࢫالسوقࢫࢫظاɸرʈايمكنࢫبيعھࢫࢫماࢫɸنا

טحتفاظࢫ ڈھࢫللشراءࢫفقطࢫوࢫالɺدفࢫȖعظيمࢫכرȋاحࢫدائماࢫدونࢫفكرةࢫمنࢫزاوʈةࢫمساعدتھࢫوتوجٕ

 منࢫأɸمࢫملامحࢫɸذهࢫالمرحلةࢫ،ࢫ)أحاسʋسࢫماࢫȊعدࢫالشراءࢫ(بالزȋائنࢫ

 فࢫالفائضࢫمنࢫالسلعʈࢫضرورةࢫتصرʄ؛ال؅فك؈قࢫعڴ 

 فࢫالفائضʈࢫالقوىࢫالبيعيةࢫلتصرʄ؛ال؅فك؈قࢫعڴ 

 جيةࢫاݍݵادعةࢫللإقناعʈ؛القيامࢫباݍݰملاتࢫال؅فو 

 عظيمࢫݯݨمࢫالمبيعاتȖاحࢫمنࢫخلالࢫȋعظيمࢫכرȖ؛ 
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 ʄتمامࢫبالإعلانࢫبالدرجةࢫכوڲɸט. 

ࢫاستحواذɸاࢫ P&G شركةࢫأنفقتࢫ: مثال ࢫȊعد ࢫالبيعية ࢫاݍݨɺود ʄࢫعڴ ࢫمنࢫاسȘثماراٮڈا ࢫكب؈فة ɲسبة

وࢫكرسْڈاࢫكعلامةࢫتجارʈةࢫࢭʏࢫأذɸانࢫرȋاتࢫالبيوتࢫلدرجةࢫأنࢫأصبحتࢫࢫ(TIDE) غسول عڴʄࢫشركةࢫ

  .اتࢫכخرى فمرادفاࢫلمعظمࢫأسماءࢫالمنظ

ماࢫزالࢫɸذاࢫالمفɺومࢫسائداࢫإڲʄࢫيومناࢫɸذاࢫخاصةࢫلدىࢫالمنظماتࢫالۘܣࢫتملكࢫطاقةࢫفائضةࢫ

الۘܣࢫلاࢫيفكرࢫࢫيفيدࢫبالɴسبةࢫللمنظماتࢫالۘܣࢫلاࢫتلقىࢫطلباࢫɠافياࢫعڴʄࢫمنتجاٮڈاࢫأو  .أوࢫغ؈فࢫمستغلة

المنظماتࢫالۘܣࢫلاࢫشرɠاتࢫالتام؈ن،ࢫدوائرࢫالمعارف،ࢫ:ࢭʏࢫشراءࢫمنتجاٮڈاࢫࢭʏࢫالظروفࢫالعادية כفراد

  ..اݍݵ؈فيةࢫوࢫכحزابࢫالسياسية: Ȗسڥʄࢫللرȋح

  المفɺومࡧالȘسوʈقيࡧاݍݰديث: الفرعࡧالثالث

ࢫ ࢫاݍݵمسʋنات ࢫȊعد ࢫالثانية ࢫالعالمية ࢫالثورة ࢫȊعد ࢫالمفɺوم ࢫظɺرࢫɸذا ࢫأ، ʄࢫعڴ ࢫɠلࢫوࢫʇعتمد ن

ࢫ،ࢫوأنأɲشطةࢫالمنظمةࢫبماࢫفٕڈاࢫأɲشطةࢫלنتاجࢫلاࢫبدࢫأنࢫترتكزࢫعڴʄࢫحاجاتࢫالزȋائنࢫوࢫتتوجھࢫ٭ڈا

وࢫمنࢫࢫࢫ.الطوʈلࢫلاࢫيتحققࢫإلاࢫمنࢫخلالࢫإشباعࢫالمنظمةࢫلɺذهࢫاݍݰاجاتࢫכجلتحقيقࢫالرȋحࢫࢭʏࢫ

ʏقيࢫࢭʈسوȘومࢫالɺائزࢫالمفɠناࢫيمكنࢫحصرࢫرɸ:  

 عدࢫלنتاجȊونࢫقبلࢫوࢫȋ؛التوجھࢫبحاجاتࢫالز 

 ذهࢫاݍݰاجاتࢫوࢫالرغباتɸشطةࢫالمنظمةࢫݍݵدمةࢫɲودࢫوࢫأɺاملࢫجɢ؛ت 

 لʈࢫالمدىࢫالطوʏاحࢫتتحققࢫࢭȋכر. 

ࢫالشرɠاتࢫ ࢫأوائل ࢫمن ࢫالشرɠاتࢫɠان ࢫالفلسفة ࢫɸذا ࢫاعتنقت ࢫيكررࢫࢫالۘܣ ࢫسلع ࢫبإنتاج ࢫتقوم الۘܣ

 )(  Microsoft ,General Electrice ,P.G ؛المسْڈلكࢫالقيامࢫȊعمليةࢫشرا٬ڈا

  المفɺومࡧטجتماڤʏࡧوࡧכخلاࡪʏࡧللȘسوʈق: الفرعࡧالراȊع

ʏومࡧטجتماڤɺقࡧأولاࡧالمفʈسوȘࢫالعناصرࢫالسابقةࢫ: للʄومࢫفإنھࢫيضافࢫإڲɺذاࢫالمفɺࢫعنصر طبقاࢫࢫل

  :يقومࢫعڴʄ،ࢫٮڈاࢫالȘسوʈقيةࢫاالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمنظمةࢫعندࢫممارس

 ؛اح؅فامࢫالبʋئةࢫباعتبارɸاࢫمصدرࢫللعطاء  - أ

 ؛لبقاءاح؅فامࢫالمجتمعࢫباعتبارهࢫأساسࢫاࢫ  - ب

  .اح؅فامࢫالفردࢫباعتبارهࢫمصدرࢫرفاɸيةࢫכعمالࢫ- ج
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وࢫɸوࢫامتدادࢫللتوجھࢫטجتماڤʏࢫلكنھࢫاحدثࢫوࢫاشملࢫمنھࢫيركزࢫ :للȘسوʈقࡧכخلاࡪʏࡧالمفɺومࡧثانيـا

  :عڴʄࢫ

 ؛للȘسوʈقࢫכخلاقيةالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫوࢫ  - أ

 ؛التجارةࢫأخلاقياتسلوكࢫالقائم؈نࢫعڴʄࢫɲشاطࢫالȘسوʈقࢫوࢫ  - ب

  المصݏݰةࢫࢭʏࢫالشركةࢫࢫذوي محاسبةࢫو ࢫكمة،ࢫالمساءلةࢫو اݍݰࢫ- ج

  

  مراحلࡧالفكرࡧالȘسوʈقي:  )01(شɢلࡧرقمࡧ

  )1929ࢭʏࢫعامࢫ( לنتاجمنطقࢫ

  

  

  )1960-1929(منطقࢫالبيعࢫ

  

  

  اݍݰديثࢫالمفɺومࢫالȘسوʈقي

  اݍݰاجةتحليلࢫ -1

  

  المتاجرة -2

  

  مɢانةࡧالȘسوʈقࡧࡩʏࡧالمنظمة : بحثࡧالثاɲيالم

  تطورࡧالمɢانة: المطلبࡧכول 

وظيفةࢫالȘسوʈقࢫمحلࢫاɸتمامࢫالباحث؈نࢫنظراࢫل؅قايدࢫࢫלدراكࢫلأɸميةࢫɸذاࢫالɴشاطࢫداخلࢫشɢلتࢫ

 :כشɢالࢫالتاليةتبʋنھࢫالمنظمةࢫكماࢫ

 

 

  

 استھلاك توزیع إنتــاج

 بیع استھلاك إنتــاج

 منظمة

 إنتــاج

 حاجات

استهلاك   
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  مɢانةࡧالȘسوʈقࡧࡩʏࡧالمنظمةتطورࡧ): 02(شɢلࡧرقمࡧ

   

                               

  

  

  

  

  

                                                                                           

  

  

  

  

  اࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  الࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

                                    

  

  

                                                                                                                                                                          

  

  

  .وظائفࡧالȘسوʈق: المطلبࡧالثاɲي

ࢫخدماتࢫ ࢫأو ࢫالمتخصصة ࢫכɲشطة ࢫمن ࢫمجموعة ࢫعن ࢫعبارة ࢫالȘسوʈقية ࢫالوظائف إن

اقتصاديةࢫمعينةࢫيتمࢫأداؤɸاࢫࢭʏࢫأثناءࢫعمليةࢫتوزʉعࢫالسلعࢫوࢫاݍݵدماتࢫوࢫتحوʈلɺاࢫمنࢫحيازةࢫ

الإنتاج                    
التمویل      

 

الأفراد                    
التسویق                   

              

التسویق أكثر أھمیة مقارنة 
 بالوظائف الأخرى

المستھلك ھو الغایة 
 الرئیسیة للمنطقة

التسویق ھو الأداة الرئیسیة للوصول 
المستھلكإلى اشباع حاجات   

التمویل                                 الإنتاج
                                                
                                                

                                         

الالتسالویق                         

 التسویق
 المستھلك

الإنتاج            التمویل 
  

 

التسویق           الأفراد 
  

تساوي أھمیة وظیفة 
التسویق مع الوظائف 

 الإنتاج            التمویل  

 

لمستھلكا  

 
   تسویقال           فرادالأ

 
 المستھلك

 
 



 

 

16
 

 محاضرات في ال˖سویق    Գس̑تاذ ˭ا߱ لی˖يم

المنتجࢫإڲʄࢫحيازةࢫالمسْڈلكࢫلذلكࢫأصبحࢫمنࢫالواܷݳࢫضرورةࢫدراسةࢫɸذهࢫالوظائفࢫلتȎيانࢫ

  .طبيعةࢫالɴشاطࢫالȘسوʈقي

 ؛الشراء) بࢫ–البيعࢫ) أࢫ: وظيفةࢫالمبادلةࢫ 

 نࢫ) بࢫ–النقلࢫ) أ: وظائفࢫالعرضࢫالماديࢫللسلعࢫʈ؛التخز 

 ࢫ ࢫوࢫȖسɺيلات ࢫ) أ: خدمات ࢫالمخاطرࢫ) بࢫ–التموʈل ࢫ) جࢫ–تحمل ࢫالȘسوʈق ) د–أبحاث

  .التنميط

ـــةࡧ    .الفرعࡧכولࡧوظيـفــةࡧالمبادلـ

ࢫالعملࢫכسا؟ۜܣࢫللȘسوʈقࢫɸوࢫجلب:البـــيــعࡧ أولا الباǿعࢫوࢫالمش؅فيࢫمعاࢫࢫوࢫɸذاࢫيمكنࢫأنࢫيتمࢫࢫإنّ

Ȋشɢلࢫمباشـرࢫأوࢫعنࢫطرʈقࢫممثلٕڈمࢫ،ࢫوࢫȊغضࢫالنضرࢫعنࢫدرجةࢫالرغبةࢫيمكنࢫتقسيمࢫوظيفةࢫ

  : البيعࢫإڲʄࢫعـددࢫمنࢫالوظائـفࢫيمكنࢫتݏݵيصɺـاࢫفيمـاࢫيـڴʏࢫ

ࢫالسلعـة ࢫتخطيـط ࢫو ࢫتصميـم ࢫوظيـفة ࢫ، ࢫטتــصــال ࢫوظـيــفـة ࢫ، ࢫالطـلــب ࢫخـلق ࢫوظيــفة ــفةࢫوظي،

    وظــيفـةࢫالتعــاقــد،ࢫࢫالتــفــاوضࢫ

تتألفࢫوظيـفةࢫالشراءࢫمنࢫالفـعالياتࢫالمتعلقةࢫبجمعࢫالسلعࢫتحتࢫملكيةࢫوࢫرقابةࢫ : ثانياࡧالـشــــراء

ࢫ ࢫفيھ ࢫالمسْڈلك ࢫيرغب ࢫالذي ࢫالمɢان ʄࢫإڲ ࢫالسلعة ࢫɸوࢫجلب ࢫمنـھ ࢫوࢫالɺدف ࢫ ࢫأوࢫ( واحدةࢫ ʏالصناڤ

  :ࢭʏࢫالشراءࢫكماࢫيڴʏࢫࢫوʈمكنࢫتݏݵيصࢫالɴشاطاتࢫالۘܣࢫتدخل) الٔڈاǿيࢫ

  وظيــفةࢫالتعاقـــدࢫ،وظيــفةࢫاݍݨــمـع،ࢫوظيــفةࢫטتــصال،ࢫوظـيفـةࢫتـحديدࢫاݍݰـاجـاتࢫوࢫالمطـالب

  .الفرعࡧالثاɲيࡧوظائــفࡧالعــرضࡧالماديࡧللسلــع

وࢫتتمࢫɸذهࢫالوظيفةࢫمنࢫخلالࢫوسطاءࢫوࢫمɴشآتࢫمتخصصةࢫلɢيࢫتصلࢫمنࢫالمنتجࢫإڲʄࢫالمسْڈلكࢫࢫࢫ

  :وظيفت؈نࢫرئʋسʋت؈نࢫوʈمكنࢫتݏݵيصɺاࢫࢭʏࢫ

ࡧ ࡧالنـقــــل ࡧوظـــيفة ࢫأماكنࢫ: أولا ʄࢫإڲ ࢫحۘܢ ࢫمصادرࢫإنتاجɺا ࢫمن ࢫالسلع ࢫبتحرك ࢫȖعۚܣ ࢫالۘܣ ʏࢫۂ و

اسْڈلاكɺا،ࢫوࢫقدࢫطرأࢫتطوراࢫعڴʄࢫالوسائلࢫالۘܣࢫتقومࢫ٭ڈذهࢫالوظيفةࢫمماࢫساعدࢫإڲʄࢫتوسيعࢫݯݨمࢫ

وʉعࢫالسلعࢫالمنتـجةࢫࢫࢫࢫכسواقࢫوࢫسمحࢫبالإنـتاجࢫالواسعࢫوࢫالتخصصࢫࢭʏࢫالصناعةࢫ،ࢫكمـاࢫأدىࢫإڲʄࢫتن

  .والمعروضةࢫوࢫانخفاضࢫالنفقاتࢫ،ࢫوࢫزʈادةࢫسرعةࢫتوزʉعɺاࢫحۘܢࢫإڲʄࢫכسواقࢫالبعيدةࢫ
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ۂʏࢫالۘܣࢫٮڈتـمࢫࢫبتخــزʈنࢫالسلعةࢫعنـدࢫإنتاجɺاࢫࢫݍݰيـنࢫالطلبࢫعلٕڈاࢫ،ࢫوࢫ: وظيـــفةࡧالتخـزʈـــنࡧثانياࡧ

ࢫɠانـت ࢫفɢلـمـا ࢫ ࢫوࢫالطلـب ࢫبيـنࢫالعــرض ࢫتــوازنـا ࢫȊعيدةࢫࢫالفـت ɸوࢫيحـقـق ࢫ ࢫوࢫالتـخزʈـن ࢫלنـتاج ࢫبيـن ـرة

  .ɠلمـاࢫزادتࢫأɸميـةࢫالتـخزʈـنࢫ

  .خدماتࡧوȖسɺيلات: الفرعࡧالثالث

 .التموʈل،ࢫتحملࢫالمخاطر،ࢫأبحاثࢫالȘسوʈق،ࢫالتنميطࢫوالتكييفࢫ:وتضم

  أɸميةࡧالȘسوʈق: المطلبࡧالثالث

  التنميةࡧטقتصادية: الفرعࡧכول 

 ࢫ ࢫɸناك ࢫاع؅فاف ࢫࢫلدى ࢫتحقيقࢫࢫبأɸميةالدول ࢫتقدمɺا، ࢫدرجة ࢫالنظرࢫعن ࢫȊغض الȘسوʈق

عڴʄࢫإيجادࢫنظامࢫفعالࢫࢫأجɺزٮڈاالنموࢫࢭʏࢫالدولࢫالناميةࢫʇعتمدࢫإڲʄࢫحدࢫكب؈فࢫعڴʄࢫمقدرةࢫ

  )الرشادࢫטسْڈلاɠي: טقتصادࢫ(أوࢫلمنتجاٮڈاࢫالمصنعةࢫللتوزʉعࢫسواءࢫلمواردɸاࢫ

يھࢫكأداةࢫناݦݰةࢫلزʈادةࢫفعاليةࢫأࢫ،ࢫبرʈطانياࢫتنظرࢫإل.م.حۘܢࢫبالɴسبةࢫللدولࢫالمتقدمةࢫɠاليابانࢫ،ࢫو

  .כداءࢫטقتصاديࢫلمنتجاٮڈاࢫ

 -ʏࢫלنتاڊ ࢫالنظام ࢫكفاءة ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫاتفاق ࢫمعʋآۜܣࢫ ɸناك ࢫمستوى ࢫلإتاحة ࢫلاࢫتكفي وحده

أɸميتھࢫعنࢫأɸميةࢫࢫيقلأفضلࢫللشعوبࢫبلࢫإنࢫوجودࢫنظامࢫȖسوʈقيࢫمتقدمࢫلاࢫيقلࢫوࢫلاࢫ

  .النظامࢫלنتاڊʏࢫالمتقدم

   قࡧللمجتمعɸميةࡧالȘسوʈأ: الفرعࡧالثاɲيࡧ

  : إتاحةࢫالفرصةࢫأمامࢫأفرادࢫالمجتمعࢫللعمل -1

فمɺماࢫɠانࢫإنتاجࢫالمشروعࢫكب؈فࢫومتنوعࢫومɺماࢫɠانتࢫכساليبࢫوالوسائلࢫالمستخدمةࢫحديثةࢫفإنࢫ

نجاحࢫالمشارʉعࢫونموɸاࢫيبقيࢫرɸيناࢫبمديࢫقدرٮڈاࢫعڴʄࢫȖسوʈقࢫماࢫتɴتجھࢫمنࢫالسلعࢫوإيصالɺاࢫ

المتحققةࢫنȘيجةࢫنجاحࢫالمشروعࢫࢭʏࢫالȘسوʈقࢫȖشɢلࢫللمسْڈلكࢫالٔڈاǿيࢫ،ࢫحيثࢫأنࢫالوفوراتࢫ

مواردࢫɸاماࢫʇعتمدࢫعليھࢫࢭʏࢫإحداثࢫالتقدمࢫوالتوسعࢫمماࢫيȘيحࢫلھࢫاسȘيعابࢫأعدادࢫكب؈فةࢫمنࢫ

 . כفرادࢫوȖشغيلɺمࢫوȋالتاڲʏࢫالقليلࢫمنࢫحدةࢫالبطالة

اتࢫʇسɺمࢫالȘسوʈقࢫمنࢫخلالࢫالوظائفࢫالۘܣࢫيمارسɺاࢫࢭʏࢫتزوʈدࢫالمسْڈلكࢫبالكث؈فࢫمنࢫالمعلوم -2

وȖعت؄فࢫوسائلࢫלعلانࢫالمختلفةࢫأدواتࢫتثقيفيةࢫللمسْڈلك؈نࢫفࢼܣࢫȖعملࢫعڴʄࢫحثࢫالمسْڈلكࢫعڴʄࢫ

الشراءࢫالسلعࢫالمفيدةࢫكماࢫأنࢫالكث؈فࢫمنࢫال؄فامجࢫالȘسوʈقيةࢫواس؅فاتيجياتࢫال؅فوʈجࢫتقتغۜܣࢫ
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Ȗعرʈفࢫالمسْڈلكࢫبالسلعةࢫوسعرɸاࢫوطرقࢫاݍݰصولࢫعلٕڈاࢫ،ࢫوكيفياتࢫȖشغيلɺاࢫواستخدامɺاࢫ

 . والمنافعࢫالۘܣࢫتؤدٱڈاࢫمماࢫʇسɺمࢫࢭʏࢫجعلࢫالمسْڈلكࢫرشيداࢫومواطناࢫصاݍݰاواݍݰاجاتࢫ

  : حمايةࢫالمسْڈلك -3

ساعدتࢫعملياتࢫتوسعࢫالȘسوʈقࢫعڴʄࢫإعدادࢫقوان؈نࢫوأنظمةࢫكث؈فةࢫمٔڈاࢫقوان؈نࢫتحديدࢫ 

عڴʄࢫالبضاǿعࢫالواردةࢫمنࢫاݍݵارجࢫوالمنتجةࢫمحلياࢫوقوان؈نࢫتتعلقࢫبالأجورࢫوساعاتࢫ כسعارࢫ

ان؈نࢫضدࢫטحتɢارࢫوטستغلالࢫالتجاريࢫ،ࢫكماࢫأنࢫɸناكࢫقوان؈نࢫتتعلقࢫبܶݰةࢫالعملࢫوقو 

 . وسلامةࢫبيعࢫالموادࢫالغذائيةࢫالطبيعيةࢫوقوان؈نࢫتنظيمࢫحركةࢫالنقلࢫوالمواصلات

 بالɴسبةࡧللمنظمة: الفرعࡧالثالثࡧ

إنࢫكفاءةࢫالتحصيلࢫالۘܣࢫت؅فتبࢫعڴʄࢫتظافرࢫכɲشطةࢫالمختلفةࢫالۘܣࢫ: بقاءࢫالمشروعࢫونموهࢫ

ارسɺاࢫالمشروعࢫإنماࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫبالدرجةࢫכوڲʏࢫعڴʄࢫكفاءةࢫالɴشاطࢫالȘسوʈقيࢫوقدرتھࢫعڴʄࢫيم

  . تمك؈نࢫالسلعࢫالمنتجةࢫمنࢫأسواقɺا

فɢلماࢫɠانتࢫقنواتࢫالتوزʉعࢫللسلعࢫالمنتجةࢫمʋسرةࢫوسɺلةࢫɠلماࢫɠانتࢫوظائفࢫالمشروعࢫ  

כوڲʏࢫعڴʄࢫنجاحࢫإدارةࢫࢫوأɲشطتھࢫالمختلفةࢫࢭʏࢫحالةࢫجيدةࢫ،ࢫإذࢫأنࢫبقاءࢫالمشارʉعࢫʇعتمدࢫبالدرجة

الȘسوʈقࢫࢭʏࢫɲشاطɺاࢫوأعمالɺاࢫوإيصالࢫالسلعةࢫأوࢫالمستعملࢫالصناڤʏࢫوȋالتاڲʏࢫتحقيقࢫכرȋاحࢫ

 . للمɴشأة

إنࢫنجاحࢫالمشارʉعࢫࢭʏࢫإيصالࢫالسلعࢫالمنتجةࢫإڲʏࢫمختلفࢫفئاتࢫالمسْڈلك؈نࢫومناطقɺمࢫيمكنࢫ

منࢫالتقدمࢫوالنموࢫالمشروعࢫمنࢫدخولࢫالسوقࢫوȘʈيحࢫأمامھࢫفرصࢫالتوسعࢫوالتطورࢫمماࢫيض

 . טقتصاديࢫعڴʄࢫالمدىࢫالبعيد

ʇسɺمࢫالȘسوʈقࢫࢭʏࢫتوجيھࢫالسياساتࢫלنتاجيةࢫحيثࢫأنࢫعددࢫإدارةࢫالȘسوʈقࢫالناتجةࢫ  

ڈاࢫحلقةࢫالوصلࢫب؈نࢫ تتوڲʏࢫتزوʈدࢫלدارةࢫالعلياࢫللمشروعࢫبɴتائجࢫدراسْڈاࢫوأبحاٯڈاࢫࢭʏࢫالȘسوقࢫɠوٰ

ب؈نࢫالمسْڈلكࢫوالسلعةࢫوȋالتاڲʏࢫضمانࢫطلّڈاࢫالمشروعࢫوالمسْڈلك؈نࢫمماࢫيدعوࢫإڲʏࢫخلقࢫالتوافقࢫ

   . منࢫقبلࢫالمسْڈلك؈نࢫالمرتقب؈ن

  :כجل؈نࢫلاعتبارʈنࢭʏࢫࢫ منࢫأدواتࢫتوجيھࢫاس؅فاتجياتࢫالمنظمة

 ࢫتحقيقʏقࢫࢭʈسوȘعت؄فࢫࢫلاحتياجاتࢫالمسْڈلكࢫوࢫالذيࢫלشباع دورࢫالʇࢫالم؄فرࢫטجʏتماڤ

 ؛وࢫטقتصاديࢫلوجودࢫالمنظمة
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 شاطࢫɴوࢫالɸقࢫʈسوȘࢫأيࢫتنظيمالʏفلاࢫءۜܣءࢫيتحققࢫماࢫلمࢫ  الوحيدࢫالذيࢫيدرࢫعوائدࢫࢭ

ࢫالبيع ࢫלنتاڊʏࢫ.يتم ࢫالتوجھ ࢫɲعʋش ࢫزلنا ࢫاݍݰظࢫما ࢫالمɺندسون  لسوء بتصميمࢫࢫيقوم

ࢫيל  ࢫو ࢫضنتاج ࢫالمبيعات ࢫمندوȌي ࢫمن ࢫيطلب ࢫثم ࢫכسعار ࢫالمحاسبون تصرʈفࢫنع

 .المنتجات

  .لكࡧأɸميةࡧالȘسوʈقࡧ:راȊعالفرعࡧال

 ࢫالسلعࢫوࢫʄيمثلࢫالسوقࢫجزءࢫكب؈فاࢫمنࢫحياتكࢫاليوميةࢫوࢫماࢫيؤكدࢫذلكࢫإنفاقكࢫعڴ

   ؛منࢫم؈قانʋتكࢫכك؄ف  اݍݵدماتࢫيمثلࢫاݍݨزءࢫ

 ونࢫɢࢫتنميةࢫمعلوماتكࢫوࢫمعارفكࢫالمتخصصةࢫومنࢫثمࢫيمكنࢫلكࢫأنࢫتʄساعدكࢫعڴʇ

 :تدركواعياࢫمسْڈلɢاࢫ

  ش؅فيȖ؛منࢫأينࢫ 

  ش؅فيȖ؛مۘܢࢫ 

 ࢫالقيمةࢫالمناسبةʏماࢫۂ. 

 ࢫواحد ࢫالȘسوʈقࢫࢫإنك ࢫدراسة ࢫثم ࢫوࢫمن ࢫالȘسوʈق ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالعمل ࢫيمكٔڈم ࢫثلاثة من

   .تزودكࢫبالكث؈فࢫمنࢫجوانبࢫɸذاࢫالعملࢫوࢫالفرصࢫالɢامنةࢫوراءه
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  والسوق  الȘسوʈقيةمعرفةالبʋئةࡧ: الفصلࡧالثاɲي

  .تمɺيد

ࢫ    ࢫبدراسة ࢫالمؤسسة ࢫ السوق تقوم ࢫمشاɠل ࢫالفرصࢫ الȘسوʈقݍݰل ࢫأوࢫاستغلال اݍݵاصة

ࢫ ࢫرجل ࢫلتمك؈ن ࢫذلك ࢫو ࢫالمتاحة ࢫ٭ڈذهࢫ الȘسوʈقالȘسوʈقية ࢫخاصة ࢫأɲشطة ࢫو ࢫȊعمليات للقيام

ࢫتقومࢫ ࢫاݍݵاصة ࢫمصاݍݰɺا ࢫبواسطة ࢫوࢫالمؤسسة ࢫسʋئة، ࢫقرارات ࢫخطرࢫاتخاذ ࢫلتخفيف المشاɠل

ࢫوراءࢫمعلوما السوق بدراسةࢫ تࢫإضافيةࢫحولࢫفرصࢫنجاحࢫقراراٮڈاࢫحيثࢫنتائجࢫالدراسةࢫسعيا

 السوقࢫوتحديد دراسة يجبوȋالتاڲʏࢫ. اتخاذࢫقراراتࢫبتحديدࢫأوࢫتقليصࢫخطرࢫاݍݵطأࢫ تمكٔڈاࢫمن

 .المناسبة الȘسوʈقية اݍݵطة لوضع تمɺيداً  وݯݨمɺا، وخصائصɺا المسْڈدفة، الشرʈحة

   .تحليلࡧالبʋئةࡧالȘسوʈقيةࡧ:ول المبحثࡧכ 

   .مفɺومࡧالبʋئةࡧالȘسوʈقيةࡧ:כول المطلبࡧ

  .Ȗعرʈفࡧالبʋئة: الفرعࡧכول 

ࢫأوࢫطرقࢫ    ࢫنماذج ࢫتحدد ࢫاٰڈا ࢫكما ࢫ، ࢫالمنظمة ࢫسلوك ࢫتحدد ࢫالۘܣ ࢫالقيود ࢫمن ࢫمجموعة ʏۂ

  . التصرفࢫاللازمةࢫلنجاحࢫوȋقاءࢫالمنظمةࢫأوࢫاللازمةࢫلتحقيقࢫأɸدافɺا

  .ȖعرʈفࡧالبʋئةࡧالȘسوʈقية: الفرعࡧالثاɲي

Ȗش؈فࢫإڲʄࢫجميعࢫالطرافࢫوالقوىࢫالمؤثرةࢫعڴʄࢫقدرةࢫالمنظمةࢫࢭʏࢫبناءࢫعلاقاتࢫناݦݰةࢫمعࢫ   

  . عملا٬ڈاࢫوالمحافظةࢫعلٕڈمࢫبماࢫࢭʏࢫذلكࢫالبʋئةࢫالداخليةࢫللمنظمة

   .خصائصࡧالبʋئةࡧالȘسوʈقية: الثالث الفرع

  . ماࢫيم؈قࢫالبʋئةࢫȊعدࢫכɠادةࢫɸوࢫنقصࢫالمعلومات: عدمࢫכɠادةࢫ-أ

ترتبطࢫخاصيةࢫالتعقيدࢫبفكرةࢫȖعددࢫالعواملࢫالۘܣࢫتتفاعلࢫفيماࢫبئڈاࢫوعدمࢫ: التعقيدࢫالبيۖܣࢫ-ب

  . تجاɲسɺا

ࢫɠانتࢫسرعةࢫالتغ؈فࢫكب؈فةࢫ: ɸيجانࢫالبʋئةࢫالȘسوʈقيةࢫ- ج يرتبطࢫذلكࢫȊسرعةࢫالتغ؈فࢫحيثࢫɠلما

  ). الɺواتفࢫالنقالة: متعلقࢫبالإبتɢارࢫالȘسوʈقيࢫمثل: الɺيجان(ɠانتࢫالبʋئةࢫɸائجةࢫ

ɠلماࢫɠانتࢫوت؈فةࢫودرجةࢫالتغ؈فࢫكب؈فةࢫɠانتࢫالبʋئةࢫديناميكيةࢫولʋستࢫساكنةࢫ: ديناميكيةࢫالبʋئةࢫ-د

  ...). معدلࢫنموࢫاݍݰصصࢫالȘسوʈقية،ࢫعددࢫالمنافس؈ن(כمرࢫمتعلقࢫبالممارساتࢫالȘسوʈقيةࢫ

  .أɸميةࡧدراسةࡧالبʋئةࡧالȘسوʈقية: الراȊع الفرع
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  . ظمةࢫمعɺاࢫتقليلاࢫلعنصرࢫالمخاطرةالكشفࢫعنࢫالفرصࢫوالْڈديداتࢫوتكييفࢫخططࢫالمنࢫ-

  . לستغلالࢫכمثلࢫلمواردࢫالمنظمةࢫالمتاحةࢫ-

  . טلتقديرࢫالفعڴʏࢫلإحتياجاتࢫכسواقࢫ-

   .أسبابࡧدراسةࡧالبʋئة: الفرعࡧاݍݵامسࡧ

  . ɠلࢫمنظمةࢫۂʏࢫعبارةࢫعنࢫنظامࢫمفتوحࢫيؤثرࢫوʈتأثرࢫببʋئتھࢫ-

  . رسمࢫالɺدافࢫواݍݵططࢫيخضعࢫلمتغ؈فاتࢫتملٕڈاࢫالبʋئةࢫ-

ɠلࢫمنظمةࢫۂʏࢫبمثابةࢫتحالفࢫأوࢫائتلافࢫب؈نࢫمجموعةࢫمنࢫכطرافࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫلتحقيقࢫجملةࢫࢫ-

منࢫالɺدافࢫلʋستࢫبالضرورةࢫمتجاɲسةࢫوʈبقىࢫعڴʄࢫالمنظمةࢫتحقيقࢫأɸدافࢫɸذهࢫכطرافࢫرغمࢫ

  . Ȗعددɸاࢫوتبائڈاࢫࢭʏࢫنفسࢫالوقت

  .مستوʈاتࡧالبʋئةࡧالȘسوʈقيةࡧ:المطلبࡧالثاɲي

  .الداخليةالبʋئةࡧ: الفرعࡧכول 

ࢫ نقصد    ࢫللموǿسسة ࢫالداخلية ࢫالبʋئة ࢫاݍݵاصةࢫبتحليل ࢫالعوامل ࢫوتحليل ࢫفحص عملية

لغرضࢫتحديدࢫنقاطࢫ) دارةࢫלنتاج،ࢫالمالية،ࢫالȘسوʈقإإدارةࢫכفراد،ࢫ(بوظائفࢫوࢫأɲشطةࢫالمنظمةࢫ

القوةࢫوالضعفࢫلدىࢫالمنظمةࢫلɢيࢫȖعملࢫبكفاءةࢫعڴʄࢫاستغلالࢫالفرصࢫالمتاحةࢫمعࢫالْڈديداتࢫ

  . ةاݍݵارجي

  .البʋئةࡧاݍݵارجيةࡧ:الفرعࡧالثاɲي

   :نم؈قࢫعڴʄࢫمستوىࢫالبʋئةࢫاݍݵارجيةࢫالتقسيماتࢫالتالية  

ࢫاݍݵاصة ࢫمعࢫ: البʋئة ࢫودورʈة ࢫمباشرة ࢫعلاقة ʏࢫࢭ ࢫتدخل ࢫالۘܣ ࢫالمتغ؈فات ࢫمن ࢫمجموعة تتضمن

  :المنظمة،ࢫوȖشملࢫالمتغ؈فاتࢫالتالية

  المنافسون ࢫ- ج        الموردونࢫࢫ-أ

  المسْڈلك -د      وسطاءࢫالȘسوʈقࢫ-ب

  ...) الܶݰافة،ࢫوسائلࢫלعلام: اݍݨمعيات( اݍݨمɺورࢫالعامࢫࢫ-ه

ࢫ ࢫالعامة ࢫلكنࢫ): الɢلية( البʋئة ࢫالمنظمة ࢫمع ࢫعلاقة ʏࢫࢭ ࢫتدخل ࢫالۘܣ ࢫالمتغ؈فات ࢫتلك ʄࢫعڴ تحتوي

  :بطرʈقةࢫغ؈فࢫمباشرة،ࢫوتتضمن

    المتغ؈فاتࢫלقتصاديةࢫࢫ-
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  المتغ؈فاتࢫالسياسيةࢫوالȘشرʉعيةࢫࢫ-

  المتغ؈فاتࢫטجتماعيةࢫوالثقافيةࢫࢫ-

  متغ؈فاتࢫالبيȁيةࢫالطبيعيةࢫوالبيȁيةࢫالديمغرافيةࢫࢫ-

  . المتغ؈فاتࢫالتكنولوجيةࢫ-

  متغ؈فاتࡧالبʋئةࡧالȘسوʈقية): 4(شɢلࡧرقمࡧ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .مداخلࡧالتعاملࡧمعࡧالبʋئةࡧالȘسوʈقية: المطلبࡧالثالث

  . يتوفرࢫلدىࢫرجلࢫالȘسوʈقࢫمدخل؈نࢫللإستجابةࢫلتغ؈فاتࢫالبʋئةࢫالȘسوʈقية   

وفقࢫوجɺةࢫالنظرࢫالقائلةࢫبأنࢫالمنظمةࢫلاࢫيمكٔڈاࢫالسيطرةࢫعڴʄࢫمتغ؈فاتࢫ: التعاملࡧالȘسوʈقيࡧ-أ

ࢫالȘسوʈقيةࢫ ࢫالبʋئة ʏࢫࢭ ࢫسيحدث ࢫانتظارࢫما ࢫبمعۚܢ ࢫلɺا ࢫإلاࢫטستجابة ࢫعلٕڈا ࢫوما ࢫاݍݵارجية البʋئة

  . والتصرفࢫتبعاࢫلذلك

ࡧالȘسوʈقي  - ت ࢫاݍݰالاتࢫࢫ:טسȘباق ࢫتلك ࢫمع ࢫاس؅فاتيجية ࢫȖغ؈فات ࢫإحداث ࢫثم ࢫالبʋئة اسȘباق

 . بمعۚܢࢫاسȘباقࢫالمعلومةࢫالȘسوʈقيةالبيȁيةࢫ

 

 الشركة

 البیئة الكبیرة

 الثقافیة

 السیاسیة

 التكنولوجیة القانونیة

 الاجتماعیة

الاقتصاد
البیئة  یة

 المؤثرة

العملا

 الموزعون المنافسون

 الموردون
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   .לطارࡧالمفاɸيميࡧلدراسةࡧالسوق ࡧ:ثاɲيالمبحثࡧال

  ؛ɸناكࢫعدةࢫȖعارʈفࢫوɸذاࢫحسبࢫالزاوʈةࢫالمنظورࢫمٔڈا: السوق المطلبࡧכولࡧ

ۂʏࢫنقطةࢫتلاࢮʏࢫالعرضࢫوالطلبࢫالمتعلق؈نࢫȊسلعةࢫماࢫأوࢫخدمةࢫ: اقتصادياࡧالسوق ࡧالفرعࡧכول 

  .السوقࢫالعالميةࢫللنفط،ࢫالسوقࢫالعالميةࢫلل؄ن: معينةࢫࢭʏࢫقطاعࢫمحددࢫمثلࢫ

ࡧالثاɲي ࡧالȘسوʈقي الفرع ࡧالمنظور ࢫالمسْڈلك؈نࢫ: من ࢫمن ࢫمجموعة ࢫيحتوي ࢫنظام ࢫعن ɸوࢫعبارة

متعلقةࢫبالقدرةࢫالنقديةࢫ(اݍݰالي؈نࢫوالمحتمل؈نࢫلدٱڈمࢫرغباتࢫتتطلبࢫלشباعࢫقدرةࢫعلةࢫافنفاقࢫ

ࢫۂʏࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫرغبةࢫࢭʏࢫלتفاقࢫ) وسلطةࢫاتخاذࢫالقرار ࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫانࢫالسوق ࢫما والتبادلࢫɸذا

  . دالةࢫتاȊعةࢫللمسْڈلك

ࢫʇشɢلونࢫ ࢫالذين ࢫوالمنظمات ࢫכفراد ࢫɸوࢫمجموعة ࢫالنظرࢫالȘسوʈقية ࢫوجɺة ࢫحسب السوق

ࢫتحددࢫ ࢫالنظرࢫالȘسوʈقية ࢫوجɺة ࢫأن ࢫأي ࢫمعينة ࢫأوࢫخدمة ࢫلسلعة ࢫوالمرتقب؈ن ࢫاݍݰالي؈ن المش؅فين

ࢫالنظرࢫטقتص ࢫوجɺة ࢫخلاف ࢫالمش؅فين، ࢫبجانب ࢫȖعرʈفࢫالسوق ʏࢫآخرࢫࢭ ࢫجانباً ࢫتدخل ࢫوالۘܣ ادية

السوقࢫɸوࢫجانبࢫالعرضࢫوالذيࢫʇعرفࢫبالمنافسةࢫأوࢫالصناعةࢫحسبࢫوجɺةࢫالنظرࢫالȘسوʈقية،ࢫ

  .أوࢫاݍݵدمة/أيࢫأنࢫࢫالسوقࢫɸوࢫݯݨمࢫالطلبࢫاݍݰاڲʏࢫوالمتوقعࢫللسلعةࢫو

ࡧ ࡧالثالث ࡧللمسْڈلكالفرع ࡧكدالة ࢫȊسوقɺاࢫ: السوق ࢫوالتɴبأ ʏࢫاݍݰاڲ ࢫتقديرࢫسوقɺا ࢫالمنظمة ʄعڴ

  : ɸذاࢫماࢫيفرضࢫعلٕڈاࢫمعرفةࢫالتقييماتࢫالتالية) الɢاɸن(المستقبڴʏࢫ

 ࢫللمؤسسة ࢫاݍݰالية ࢫبمنتجاتࢫ: السوق ࢫيتمولون ࢫالذين ࢫالمسْڈلك؈ن ࢫمن ࢫمجموعة ʇشمل

 . المؤسسةࢫبصفةࢫانتضاميةࢫأنࢫيمثلونࢫاݍݰصةࢫالسوقيةࢫلɺا

 ياȎسɲࢫ ࢫغ؈فࢫالمسْڈلك؈ن ࢫࢭʏࢫ: سوق ࢫالمنتج ࢫلاࢫʇستخدمون ࢫالذين ࢫالمسْڈلك؈ن ࢫمن مجموعة

ࢫأوࢫغيابࢫ ࢫأسعارࢫالمنتجات ࢫارتفاع ʄࢫإڲ ࢫȖعود ࢫقد ࢫمؤقتة ࢫللأسباب ࢫنظرا ʏࢫاݍݰاڲ الوقت

 . المعلوماتࢫالɢافيةࢫعنھ

 ستخدمونࢫ: سوقࢫغ؈فࢫالمسْڈلك؈نࢫمطلقاʇعبارةࢫعنࢫمجموعةࢫمنࢫالمسْڈلك؈نࢫالذينࢫلاࢫ

 . ࢭʏࢫالوقتࢫاݍݰاڲʏࢫولاࢫمستقبلاࢫنظراࢫلأسبابࢫفʋسيولوجيةࢫأخلاقيةࢫعقائديةࢫالمنتجࢫلا 

 امنࢫللمنتجɢستطيعࢫالمؤسسةࢫ: السوقࢫالȖࢫأوࢫالمحتملࢫللمنتجࢫʏيتمثلࢫالسوقࢫالمستقبڴ

ࢫخلالɺاࢫ ࢫمن ࢫȖسْڈدف ࢫȖسوʈقية ࢫاس؅فاتيجيات ࢫباتخاذ ࢫالسوقية ࢫحصصɺا ʄࢫإڲ إضافتھ

 : المسْڈلك؈نࢫɲسȎياࢫكماࢫيبʋنھࢫالشɢلࢫاݍݰصةࢫالسوقيةࢫللمؤسسةࢫالمنافسةࢫأوࢫسوقࢫغ؈ف 



 

 

24
 

 محاضرات في ال˖سویق    Գس̑تاذ ˭ا߱ لی˖يم

  السوقࡧكدالةࡧللمسْڈلك): 03(شɢلࡧرقمࡧ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .تقسيماتࡧالسوق ࡧ:المطلبࡧالثاɲي

  ʏࢫمعيارࢫمع؈ن،ࢫكمايڴʄندࢫإڲȘسʇلࢫتقسيمࢫɠنم؈قࢫالعديدࢫمنࢫالتقسيمات،ࢫ:  

ࡧالمنافسةࡧ-أ ࢫالمنافسةࢫ: حسب ࢫأسواق ࢫלحتɢارࢫالتام، ࢫأسواق ࢫ، ࢫالتامة ࢫالمنافسة نم؈قࢫأسواق

  . טحتɢارʈة،ࢫأسواقࢫإحتɢارࢫالقلة

  . نم؈قࢫכسواقࢫالمحليةࢫלقليمية،ࢫالدولية: حسبࡧالموقعࡧاݍݨغراࡩʏࡧ-ب

  . أسواقࢫالسلعࢫלسْڈلاكية،ࢫسوقࢫالسلعࢫالصناعية: حسبࡧدورةࡧحياةࡧالسوق  - ج

  .الفاعلةࡧࡩʏࡧالسوق ࡧכطرافࡧالمطلبࡧالثالث

ۂʏࢫتلكࢫالمتغ؈فاتࢫالۘܣࢫتɴشطࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫالسوقيةࢫوتحتلࢫموقعاࢫɸاماࢫفيھࢫبالطرʈقةࢫالۘܣࢫ   

  . تؤثرࢫمباشرةࢫعڴʄࢫݯݨمࢫالمبيعات

  .منࡧزاوʈةࡧالطلب: الفرعࡧכول 

ࢫ: المسْڈلكࢫ- ࢫלسْڈلاك ࢫواسعة ࢫبالمنتجات ࢫالمر ࢫȖعلق ࢫالفرد(إذا ࢫɸو ࢫبالɴسبةࢫ) المسْڈلك أما

  . صناعيةࢫفالمسْڈلكࢫɸوࢫالمؤسسةࢫللمنتجاتࢫال

  . ɸوࢫالفردࢫالذيࢫيدخلࢫࢭʏࢫصفقةࢫمعࢫالمنظمة: الزȋون ࢫ-

 السوق المحتملة

السوق المستقبلي 
 للمؤسسة

سوق غ المستھلكین   
 نسبیا

 المؤسسة

 مؤسسة
 منافسة

سوق غ المستھلكین 
 مطلقا

 السوق المستقبلیة السوق الحالیة

 السوق الحالیة للمنتج 

 السوق النظري للمنتج 

 المستھلك
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ࢫبالضرورةࢫ: المش؅في ࢫ- ࢫٰڈاǿي ࢫمسْڈلك ࢫولʋس ࢫزȋون ࢫموقع ࢫيحتل ࢫالمش؅في ࢫالȘسوʈقي ɸوࢫالمفɺوم

يفرضࢫعڴʄࢫالمنظمةࢫتوجيھࢫاɸتمامɺاࢫحولࢫصاɲڥʏࢫقرارࢫ) يفيدࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫصنعࢫالقرار(وɸذاࢫماࢫ

  . الشراء

س׿ܣࢫعميلاࢫلك؆فةࢫȖعاملھࢫمعࢫالمنظمةࢫوɸوࢫالفردࢫالذيࢫتدخلࢫالمنظمةࢫࢭʏࢫبناءࢫعلاقاتࢫ: العميلࢫ-

  . معھ

  .ɸوࢫالعميلࢫالذيࢫيقتۚܣࢫعلامةࢫتجارʈةࢫواحدة: الوڲʏࢫ-

  .يوجɺونࢫالمسْڈلك؈نࢫلإقتناءࢫسلعࢫمعينة: اݍݨماعاتࢫالمرجعيةࢫ-

  .العرض: الفرعࡧالثاɲي

  .تج؈نࢫوالصاɲع؈نࢫوالموزعأماࢫمنࢫحيثࢫالعرضࢫنم؈قࢫماࢫب؈نࢫالمن  

  .دراسةࡧالسوق مفɺومࡧ: المطلبࡧالراȊع

  .Ȗعرʈفࡧدراسةࡧالسوق  :الفرعࡧכول 

   ʇامنࢫɢࢫأوࢫالʏعۚܣࢫالتحليلࢫالك׿ܣࢫوالكيفيࢫللسوقࢫبمعۚܢࢫدراسةࢫالعرضࢫوالطلبࢫاݍݰاڲ

  : لمنتجࢫمع؈نࢫȖسمحࢫباتخاذࢫقرارࢫȖسوʈقيࢫفعالࢫتتضمن

معناɸاࢫجمعࢫوتحليلࢫبياناتࢫلاࢫȖستطيعࢫتكميمɺاࢫوالۘܣࢫȖسمحࢫبتقييمࢫومعرفةࢫ: دراسةࢫنوعيةࢫ-أ

  . سلوɠاتࢫوردودࢫأفعالࢫالمسْڈلك؈نࢫتجاهࢫالمنتجࢫالمعروض

ࢫكميةࢫ-ب ࢫمثل: دراسة ࢫك׿ܣ ࢫرʈاعۜܣ ࢫقالب ʏࢫࢭ ࢫالظاɸرة ࢫوترجمة ࢫبقياس ࢫȖسمح ࢫدراسة ࢫɠل ʏڤ :

  . ݯݨمࢫالمبيعات

  .ʄࡧالسلعمحدداتࡧالطلبࡧعڴ: الفرعࡧالثاɲي

ࢫɸذاࢫ    ࢫعليھ، ࢫوالطلب ࢫسعرࢫالمنتج ࢫب؈ن ࢫعكسية ࢫعلاقة ࢫوجود ʄࢫعڴ ࢫالطلب ࢫقانون ينص

ࢫכخرى  ࢫالعوامل ࢫثبات ࢫכخرىࢫ: باف؅فاض ࢫأسعارࢫالسلع ࢫ، ࢫالمسْڈلك؈ن ࢫوتوقعات ࢫالمسْڈلك ذوق

  . الموسمية،ࢫالدخل) سلعࢫبديلة،ࢫمكملة،ࢫمستقلة(

  .محدداتࡧالعرض: الفرعࡧالثالث

ينصࢫقانونࢫالعرضࢫعڴʄࢫوجودࢫعلاقةࢫطرديةࢫب؈نࢫالعرضࢫوسعرࢫالسلعةࢫɸذاࢫباف؅فاضࢫ   

،ࢫالضرائبࢫوלعاناتࢫ)المنافسة(تɢاليفࢫعناصرࢫטنتاج،ࢫعددࢫالمنتج؈نࢫ: ثباتࢫالعواملࢫכخرى 

  . اݍݰɢومية
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  تجزئةࡧالسوق : الفصلࡧالثالث

  تمɺيد

ࢫعنࢫ   ࢫالكشف ࢫخلال ࢫمن ࢫالتافسية ࢫالمزايا ࢫعن ࢫللبحث ࢫأداة ࢫלس؅فاتيجية Ȗعت؄فࢫɸذه

ࢫ ࢫכسواق ʏࢫࢭ ࢫالمتاحة ࢫموقعࢫ) الɢامنة(الفرص ࢫللمنافس ࢫفٕڈا ࢫيɢون ࢫقطاعات ࢫɸناك ࢫالواقع ففي

ࢫبإمɢاٰڈاࢫ ࢫأخرى ࢫقطاعات ʏࢫࢭ ࢫأقوى ࢫموقع ࢫلɺا ࢫيɢون ࢫأن ࢫيمكن ࢫكما ࢫالمنظمة، ࢫموقع ࢫمن أقوى

   . طاعاغتنامࢫفرصةࢫاسْڈدافࢫɸذاࢫالق

ࢫمنࢫ   ࢫتفصيلية ࢫبم؈قة ࢫالمنظمة ࢫفيھ ࢫتتمتع ࢫقد ࢫالذي ࢫالمجال ࢫȖعۚܣ ࢫالȘسوʈقية فالفرصة

ࢫعماࢫ ࢫللعملاء ࢫمضافة ࢫلقيمة ࢫالمنظمة ࢫتقديم ʏࢫۂ ࢫالتنافسية ࢫوالم؈قة ࢫغ؈فࢫمشبعة، ࢫرغبات خلال

ࢫالمنافسون  ࢫتخطيطࢫ. يقدمھ ࢫالمنظمات ࢫȖستطيع ࢫالقطاعات ࢫوتطور ࢫوݯݨم ࢫنوع وȋمعرفة

ࢫالمس ࢫللسوق ࢫأوࢫأك؆فࢫاس؅فاتيجيْڈا ࢫتطوʈرࢫإثن؈ن ࢫȖشمل ࢫالسوقية ࢫالقطاعات ࢫواس؅فاتيجية ْڈدف

ࢫو ࢫللسعلة ࢫالȘسوʈقية ࢫال؄فامج ࢫالمعنية/من ࢫاݍݵدمة ࢫȖسوʈقيࢫ. أو ࢫبرنامج ࢫɠل ࢫيختص حيث

ࢫف؅فةࢫ ʏࢫࢭ ࢫمȘشا٭ڈة ࢫاستجاباٮڈم ࢫتɢون ࢫأن ࢫالمنظمة ࢫتتوقع ࢫالذين ࢫכفراد ࢫمن ࢫمختلفة بمجموعة

  .زمنيةࢫمعينة

  .سواقمفɺومࡧتجزئةࡧכ : المبحثࡧכول 

لأيࢫࢫSingle MarketيدركࢫرجالࢫالȘسوʈقࢫأنھࢫلاࢫيوجدࢫماࢫيمكنࢫأنࢫʇس׿ܢࢫبالسوقࢫכوحدࢫ

سلعة،ࢫفɢلࢫכسواقࢫيمكنࢫتقسيمɺاࢫإڲʄࢫقطاعاتࢫكماࢫيمكنࢫتقسيمࢫالقطاعاتࢫالسوقيةࢫإڲʄࢫ

فسوقࢫالسلعࢫטسْڈلاكيةࢫيمكنࢫأنࢫ. قطاعاتࢫفرعية،ࢫوالقطاعاتࢫالفرعيةࢫإڲʄࢫقطاعاتࢫأصغر

ࢫاݍݨغرافية ࢫالمناطف ࢫالدخل، ࢫمثل ࢫالديمغرافية ࢫالمتغ؈فات ࢫحسب ࢫانࢫ. اݍݸ... يقسم ࢫيمكن كما

ماطࢫالسلوكࢫمثلࢫكميةࢫوݯݨمࢫטسْڈلاكࢫأوࢫبواسطةࢫالعواملࢫالطبيعيةࢫمثلࢫيقسمࢫحسبࢫכن

ࢫالܶݰية ࢫاݍݰالة ࢫالعمر، ࢫالذɠاءࢫ. اݍݸ...اݍݨɴس، ࢫدرجة ࢫمثل ࢫالنفسية ࢫالصفات ࢫبواسطة أو

  .اݍݸ... قنواتࢫالتوزʉع. وטɸتماماتࢫالܨݵصيةࢫأوࢫبواسطةࢫحالةࢫالسوقࢫمثلࢫدرجةࢫالمنافسة

  .قȖعرʈفࡧتجزئةࡧכسواࡧ:المطلبࡧכول 

ࢫفرعيةࢫ    ࢫمجموعات ʄࢫإڲ ࢫالشامل ࢫالسوق ࢫتقسيم ࢫباٰڈا ࢫכسواق ࢫتقسيم ࢫعملية Ȗعرف

  . متجاɲسةࢫومختلفةࢫعنࢫȊعضɺا
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ࢫآخر ࢫعمليةࢫ: أوࢫبمعۚܢ ࢫتتطلب ࢫمتم؈قة ࢫوخصائص ࢫمختلفة ࢫرغبات ࢫلɺا ࢫفئات ʄࢫإڲ ࢫالسوق تجزئة

  .الوصولࢫإليھࢫمزʈجࢫȖسوʈقيࢫمختلف

فتجزئةࢫכسواقࢫۂʏࢫمحاولةࢫالمنظمةࢫتصɴيفࢫوتنظيمࢫمجموعةࢫمنࢫالمسْڈلك؈نࢫضمنࢫ  

ࢫبئڈا،ࢫȖسْڈدفࢫالمنظمةࢫȊعدࢫذلكࢫقطاعࢫسوࢮʏࢫأوࢫ ࢫومتباينةࢫفيما مجموعاتࢫمتجاɲسةࢫداخليا

  . عدةࢫقطاعاتࢫبكفاءةࢫوفعاليةࢫأفضلࢫمنࢫالمنافس؈ن

  أɸميةࡧتجزئةࡧכسواقࡧ:المطلبࡧالثاɲي

  : يةࢫتجزئةࢫכسواقࢫفيماࢫيڴʏمماࢫسبقࢫيمكنࢫإيجازࢫأɸم   

  . ȖعرʈفࢫدقيقࢫللسوقࢫمنࢫخلالࢫالكشفࢫالدائمࢫلتطورࢫوȖغ؈فࢫرغباتࢫالمسْڈلك؈نࢫ-

تحديدࢫالقطاعاتࢫالۘܣࢫȖشملࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫכفرادࢫذويࢫالرغباتࢫواݍݵصائصࢫالمȘشا٭ڈةࢫࢫ-

  . ومنࢫثمࢫإدراكࢫدوافعࢫالشراءࢫلدٱڈم

  . معرفةࢫالقطاعاتࢫالسوقيةࢫذاتࢫالرȋحيةࢫכفضلࢫ-

ࢫمقارنةࢫࢫ- ࢫاقتصادية ࢫأفضلࢫجدوى ࢫلقطاعات ࢫوتخصيصɺا ࢫالمتاحة ࢫللموارد ࢫالكفء טستخدام

  .بقطاعاتࢫأخرى 

  .معاي؈فࡧتجزئةࡧכسواقࡧ:المطلبࡧالثالث

ࢫاɸتماماتࢫ    ʄࢫعڴ ࢫاستحوذت ࢫوالۘܣ ࢫכسواق ࢫتقسيم ࢫلإس؅فاتيجية ࢫالك؄فى ࢫللأɸمية نظرا

العديدࢫمنࢫالباحث؈نࢫوالممارس؈نࢫࢭʏࢫمختلفࢫالمجالاتࢫترتبࢫعنࢫذلكࢫظɺورࢫالعديدࢫمنࢫכدواتࢫ

  : وכساليبࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫعمليةࢫالتقسيمࢫمنࢫبئڈا

  .المعيارࡧاݍݨغراࡩʏࡧالفرعࡧכول 

ࢫ    ʏࢫࢭ ࢫالسوق ࢫتمتد ࢫفعندما ࢫواسعة ࢫجغرافية ࢫࢭʏࢫإمنطقة ࢫاختلافات ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫذلك ن

ࢫوغ؈فɸاࢫفمثلا ࢫوالتقاليد ࢫالطبيعةࢫ: العادات ࢫعن ࢫاݍݨزائرࢫتختلف ࢫشمال ʏࢫࢭ ࢫاݍݨغرافية الطبيعة

ࢫالتقسيمࢫ ࢫوʉعتمد ࢫالشراء، ࢫقرارات ʏࢫࢭ ࢫاختلاف ࢫɸناك ࢫيɢون ʏالتاڲȋࢫو ࢫاݍݨنوب ʏࢫࢭ اݍݨغرافية

ࢫجغرافية ࢫلمحددات ࢫوفقا ࢫالسوق ࢫتقسيم ʄࢫعڴ ʏࢫالمنطقة،ࢫ: مثلࢫاݍݨغراࢭ ࢫوحۘܢ ࢫالمدنية الدولة

  . وتɢونࢫטختلافاتࢫاݍݨغرافيةࢫۂʏࢫأساسࢫالتقسيم

  .المعيارࡧالديمغراࡩʏࡧ:الفرعࡧالثاɲي
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تختلفࢫالشعوبࢫوتختلفࢫثقافاٮڈاࢫوعاداٮڈاࢫوكذاࢫطرʈقةࢫعʋشɺا،ࢫفلɢلࢫمجموعةࢫمنࢫ   

ࢫالمعيارࢫيجبࢫ ࢫإڲʄࢫɸذا المسْڈلك؈نࢫتركيبةࢫديموغرافيةࢫمعينة،ࢫوللقيامࢫبتجزئةࢫכسواقࢫاسȘنادا

  : טستعانةࢫببعضࢫالعناصرࢫمٔڈا

فئةࢫכطفالࢫدونࢫيتمࢫتقسيمࢫ: حيثࢫيتمࢫتقسيمࢫالسوقࢫوفقاࢫللفئاتࢫالعمرʈةࢫ،ࢫفمثلا: العمرࢫ-

  . وɸكذاࢫ30سنة،ࢫوفئةࢫالشبابࢫإڲʄࢫࢫ17العاشرة،ࢫوفئةࢫالمراɸق؈نࢫماࢫدونࢫ

ࢫفمثلا ࢫ٭ڈا، ࢫخاص ࢫمنتج ࢫعمرʈة ࢫفئة ࢫلɢل ࢫيقدم ࢫدونࢫ: حيث ࢫما ࢫالنموࢫللأطفال ࢫحليب يقدم

العاشرة،ࢫأماࢫالمراɸق؈نࢫوالشبابࢫفيقدمࢫلɺمࢫحليبࢫالطاقة،ࢫأماࢫالكɺولࢫوالشيوخࢫفيقدمࢫلɺمࢫ

  . يومࢫلتقوʈةࢫالعظامحليبࢫغۚܣࢫبالɢالس

ࢫأوࢫاݍݨɴسࢫ- ࢫاختلافاتࢫ: النوع ࢫɸناك ࢫإذ ࢫالمسْڈلك، ࢫجɴس ʄࢫعڴ ࢫالتقييم ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫʇعتمد فحيث

ࢫفمثلا ࢫوלناث، ࢫالذɠور ࢫب؈ن ࢫوࢫف؈قيولوجية ࢫࢭʏࢫ: نفسية ࢫالعاطفة ࢫاستعمال ࢫالبنات ʄمعرفوࢫعڴ

تركزࢫعڴʄࢫالشراءࢫأك؆فࢫمنࢫالذɠورࢫفيمكنࢫטستفادةࢫمنࢫɸذاࢫالمعيارࢫمنࢫخلالࢫحملاتࢫتروʈجيةࢫ

  . اݍݨانبࢫالعاطفيࢫللمنتجࢫمماࢫيحركࢫدوافعࢫالشراءࢫلدٱڈا

نجدࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫالمعيارࢫأنࢫتنوعࢫالرغباتࢫقدࢫʇسȘندࢫݍݱݨمࢫالعائلةࢫوعددࢫ: ݯݨمࢫכسرةࢫ-

ࢫفمثلا ࢫونوعɺم ࢫالرعايةࢫ: أفرادɸا ࢫلمنتجات ࢫأك؆فࢫطلب ࢫصغارࢫتɢون ࢫاطفال ࢫلɺا ࢫالۘܣ العائلات

ɢࢫت ࢫالصغ؈فة ࢫالعائلات ࢫاما ࢫݯݨمࢫوالتغذية، ࢫأن ࢫكما ࢫوال؅ففيھ، ࢫالراحة ࢫلمنتجات ࢫأك؆فࢫتطلبا ون

  . العائلةࢫيؤثرࢫعڴʄࢫالكميةࢫالمطلوȋة

ࢫمتغ؈فࢫمɺمࢫ: الدخلࢫ- ࢫالشرائية ࢫالقدرة ࢫلن ࢫللفرد ࢫالشرائية ࢫالقدرة ࢫعڴʄࢫأساس ࢫالتقسيم يمكن

  . ضمنࢫنظرʈةࢫاتخاذࢫالقرار،ࢫومنࢫغ؈فࢫɸذاࢫلاࢫيمكنࢫتحوʈلࢫالرغبةࢫإڲʄࢫطلب

  .النفسيةࡧوالسلوكيةالعواملࡧ: الفرعࡧالثالث

  : تتغ؈فࢫɸذهࢫالمعاي؈فࢫمنࢫمسْڈلكࢫإڲʄࢫآخرࢫوتتضمنࢫ  

نجدࢫمجموعةࢫمنࢫالمسْڈلك؈نࢫتبحثࢫعنࢫ: وɸوࢫכسلوبࢫالمتبعࢫࢭʏࢫاݍݰياةࢫ،ࢫفمثلا: نمطࢫاݍݰياةࢫ-

حياةࢫالبدخࢫوالرفاɸيةࢫفيجبࢫتوف؈فࢫالمنتاجتࢫالمناسبةࢫوالۘܣࢫتجعلࢫمنࢫحياةࢫɸذهࢫالفئةࢫسɺلةࢫ

  . ومشبعةࢫلرغباٮڈم

ࢫمسْڈلكٕڈاࢫ: الɺوايات - ࢫɸوايات ࢫمعرفة ࢫالمؤسسة ʄࢫعڴ ࢫفيجب ࢫالɺوايات ʏࢫكب؈فࢫࢭ ࢫاختلاف نجد

ࢫلɺواياٮڈم،ࢫفمثلا ࢫلذلكࢫ: وتوف؈فࢫالمنتجاتࢫالمشبعة ࢫالقدم ࢫكرة ʏࢫاݍݨزائرࢫۂʏࢫࢭ ࢫالشاǿعة الرʈاضة
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ࢫالو ʏࢫࢭ ࢫأما ࢫومرافق ࢫألȎسة ࢫمن ࢫالقدم ࢫكرة ࢫمنتجات ࢫɠل ࢫڤʏࢫ.م.نجد ࢫالشاǿعة ࢫالرʈاضة ࢫفنجد أ

  . نجدࢫɠلࢫالمنتجاتࢫالمتعلقةࢫ٭ڈذهࢫالرʈاضةࢫمتوفرةࢫالرʉغۗܣࢫلذلك

ࢫالذɠاءࢫ- ࢫومستوىࢫ: مستوى ࢫالفكرʈة ࢫواݍݰالة ࢫتتلاءم ࢫمختلفة ࢫمنتجات ࢫتقديم ࢫللمنظمة يمكن

ࢫفمثلا ࢫللمسْڈلك، ࢫأوࢫכطفالࢫ: الذɠاء ࢫالذɠاء ࢫمحدودي ࢫجɺازࢫكمبيوترࢫللأܧݵاص ࢫتقديم يمكن

  . الصغارࢫيɢونࢫعادي

ࡧ ࡧاستخدام ࡧمن ࡧالمرجوة ࢫلھࢫࢫۂʏ: السلعةالمنفعة ࢫتحقق ࢫاٰڈا ࢫالمسْڈلك ࢫيرى ࢫالۘܣ ࢫالمنافع تلك

إشباعاࢫمعيناࢫوʈختلفࢫمستوىࢫالمنفعةࢫمنࢫمسْڈلكࢫلآخرࢫحسبࢫحالتھࢫالماديةࢫوالنفسية،ࢫفقدࢫ

  .أوࢫتɢونࢫالسرعةࢫࢭʏࢫכداءࢫوغ؈فɸا) انخفاضࢫالتɢاليفࢫوכسعار(تɢونࢫɸذهࢫالمنفعةࢫاقتصاديةࢫ

قࢫالغسيلࢫمنࢫمنطلقࢫالɺدفࢫالمرجوࢫمنࢫاقتناءࢫبتقسيمࢫسوقࢫمܦݰو ࢫPNGقامتࢫشركةࢫ: مثال

  : المسْڈلكࢫلɺذهࢫالمنتجاتࢫفقامتࢫبإنتاجࢫسلعࢫموجɺةࢫللقطاعاتࢫالتالية

   Dashمܦݰوقࢫ  =  قطاعࢫتȎيضࢫالملاȊسࢫ: 1ق

   Arielمܦݰوقࢫ          =  قطاعࢫإزالةࢫالبقعࢫ: 2ق

   Vizerمܦݰوقࢫ  =  قطاعࢫسɺولةࢫטستخدام: 3ق

   Bonnexمܦݰوقࢫ          =قطاعࢫإنخفاضࢫכسعار: 4ق

   Perfectمܦݰوقࢫ  =   قطاعࢫحميةࢫالغسيلࢫ: 5ق

ࢫيتمࢫ   ࢫأن ࢫلاࢫيمكن ࢫللسوق ࢫالمختلفة ࢫالقطاعات ࢫالتمي؈قࢫب؈ن ࢫبان ࢫللقول ࢫنصل ࢫسبق مما

لذاࢫنجدࢫأنࢫماࢫيحدثࢫࢭʏࢫاݍݰياةࢫ. واحدࢫلأنھࢫغالباࢫلاࢫيكفيࢫللقيامࢫبذلكࢫ بالاعتمادࢫعڴʄࢫمعيار

ࢫمعيارࢫ ࢫاك؆فࢫمن ࢫب؈ن ࢫɸوࢫاݍݨمع ࢫللسوقࢫالعملية ࢫتقسيم ݳ ࢫوأوܷ ࢫأحسن ʄࢫإڲ ࢫالتوصل ࢫيتم حۘܢ

  .يتماءۜܢࢫمعࢫالمتطلباتࢫכساسيةࢫللتقسيمࢫاݍݨيدࢫوالفعال

  .خطواتࡧتجزئةࡧכسواق: المطلبࡧالثالث

  :نم؈قࢫالمراحلࢫالتاليةࢫ  

  .مرحلةࡧالمܦݳࡧالسوࡪʏࡧ:الفرعࡧכول 

ࢫالȘسوʈقيةࢫࢫ   ࢫالمعلومات ࢫونظام ࢫعامة ࢫبصفة ࢫالسوق ࢫدراسة ʄࢫعڴ ࢫالمرحلة ࢫɸذه Ȗعتمد

بصفةࢫخاصةࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫمقابلاتࢫاستطلاعيةࢫ٭ڈدفࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫتصورࢫمسبقࢫلدوافعࢫ

الشراءࢫلدىࢫالمسْڈلك؈نࢫفضلاࢫعنࢫذلكࢫيركزࢫدارسࢫالسوقࢫعڴʄࢫاسȘبانةࢫرسميةࢫبناءࢫعڴʄࢫنتائجࢫ



 

 

30
 

 محاضرات في ال˖سویق    Գس̑تاذ ˭ا߱ لی˖يم

ࢫمع ࢫجمع ࢫ٭ڈدف ʏࢫטستطلاڤ ࢫالمنتج،ࢫالبحث ࢫاستخدام ࢫطرق ࢫالمنتج، ࢫخصائص ࢫعن لومات

  ...ديمغرافيةࢫونفسيةࢫالمسْڈدف؈ن

  .مرحلةࡧالتحليلࡧ:الفرعࡧالثاɲي

ࢫכدواتࢫࢫ   ࢫمن ࢫمجموعة ʄࢫعڴ ࢫכسواق ࢫبتقسيم ࢫاݍݵاصة ࢫالبيانات ࢫتحليل يتعمد

  : وכساليبࢫלحصائيةࢫالمعنيةࢫبالتقسيمࢫوالتجمعࢫتصنفࢫإڲʄࢫنوع؈ن

يبࢫخاصةࢫبالتقسيمࢫوالوصفࢫوتحليلࢫالتفاعلࢫالتلقاǿيࢫمتعددࢫʇشملࢫأسال: الصنفࢫכول ࢫ-

  ). أسسࢫتجزئةࢫכسواق(כطرافࢫاسȘناداࢫإڲʄࢫمجموعةࢫمنࢫاݍݵصائصࢫ

ࢫالثاɲيࢫ- ࢫوتحليلࢫ: الصنف ࢫالقطاعات ࢫȊسلوك ࢫبالتɴبؤ ࢫخاصة ࢫتحليلية ࢫأساليب ʄࢫعڴ ʇشمل

ࢫع ࢫبناء ʄࢫعڴ ࢫכساليب ࢫɸذه ࢫتقوم ࢫכطراف، ࢫمتعدد ࢫالتباين ࢫالمتغ؈فࢫטنحدارࢫوتحليل ࢫب؈ن لاقات

  . التاȊعࢫوجملةࢫمنࢫالمتغ؈فاتࢫالمستقلة

  .مرحلةࢫال؅فخيصࢫ:الفرعࢫالثالث

ࢫسلوكɺا،ࢫ   ࢫمواقفɺا، ࢫحيث ࢫمن ࢫقطاعات ʏࢫࢭ ࢫالعملاء ࢫمن ࢫمجموعة ࢫɠل ࢫترخيص بمعۚܢ

ديمغرافيْڈا،ࢫبمعۚܢࢫتحديدࢫالمفرداتࢫالۘܣࢫȖستجيبࢫللمؤشراتࢫالȘسوʈقيةࢫبنفسࢫالطرʈقةࢫلكنࢫ

  . اتࢫالۘܣࢫتبدٱڈاࢫالقطاعاتࢫاݍݵرى Ȋشɢلࢫمختلفࢫعنࢫטستجاب

  .مرحلةࡧלختبارࡧ:الفرعࡧالراȊع

لɢيࢫتصلࢫالمنظمةࢫإڲʄࢫלختيارࢫالفعالࢫللقطاعاتࢫيجبࢫأنࢫتخت؄فࢫندىࢫقابليةࢫɠلࢫقطاعࢫࢫ  

  : للمعاي؈فࢫالتالية

  . أيࢫأنࢫɠلࢫخصائصࢫالقطاعࢫالمرادࢫاسْڈدافھࢫقابلةࢫللقياس: إمɢانيةࢫالقياس* 

انࢫيɢونࢫالقطاعࢫالذيࢫستوجھࢫإليھࢫالمنظمةࢫɸذهࢫاݍݨɺودࢫكب؈فاࢫࢫأي: ݯݨمࢫالقطاعࢫالȘسوʈقي* 

  . بالقدرࢫالذيࢫي؅فجمࢫأɸميةࢫɸذهࢫاݍݨɺود

أيࢫأنࢫتɢونࢫالمنظمةࢫقادرةࢫعڴʄࢫتصميمࢫمزʈجࢫȖسوʈقيࢫفعالࢫيجذبࢫ: إمɢانيةࢫخدمةࢫالقطاع* 

  .مفرداتࢫɠلࢫقطاع

ࢫواختيارࢫقطاعࢫ   ࢫقطاع ࢫɠل ࢫجاذبية ࢫصدى ࢫتقييم ࢫيجب ࢫالقطاعات ࢫɸذه ࢫتحديد Ȋعد

  . Ȗسوʈقيࢫواحدࢫأوࢫأك؆فࢫباعتمادࢫإس؅فاتيجيةࢫטسْڈدافࢫالȘسوʈقي
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  : טسْڈدافࡧالȘسوʈقيࡧوالبحثࡧعنࡧالمزاياࡧالتنافسيةࡧ:المبحثࡧالثاɲي

  .تحليلࡧجاذبيةࡧالفرصةࡧטقتصاديةࡧ:المطلبࡧכول 

  : عناصرࢫيجبࢫأخذɸاࢫȊع؈نࢫטعتبارࢫࢫɸ3ناكࢫࢫعندࢫتحليلࢫاݍݨاذبية   

يقصدࢫبھࢫأفضلࢫتقديرࢫمتفاءلࢫلقيمةࢫالمنتجاتࢫالۘܣࢫيمكنࢫللسوقࢫ: التɴبأࡧبالطلب :الفرعࢫכول 

  . طلّڈاࢫࢭʏࢫف؅فةࢫزمنيةࢫمعينة

ࡧالثاɲي ࡧالسوقيةࡧالفرع ࡧباݍݰصة ࢫࢭʏࢫ: التɴبأ ࢫالمنظمة ࢫلنصʋب ࢫتقديرࢫمتفاءل ࢫأفضل ࢫ٭ڈا يقصد

  : السوقࢫوتقاسࢫبـ

  . 100×عددࢫالوحداتࢫالمباعةࢫࢭʏࢫالسوقࢫ: عددࢫالوحداتࢫالمباعةࢫمنࢫطرفࢫالمنظمةࢫ: اݍݱݨم* 

  . 100×قيمةࢫمبيعاتࢫالمنظمةࢫɲسبةࢫإڲʄࢫقيمةࢫمبيعاتࢫالسوقࢫ: القيمة* 

  . يقصدࢫ٭ڈاࢫالفرقࢫماࢫب؈نࢫלيراداتࢫوالتɢاليف: التɴبأࡧبالرȋحيةࡧالفرعࡧالثالث

  .الȘسوʈقيࡧاس؅فاتيجياتࡧטسْڈدافࡧ:المطلبࡧالثاɲي

  .إس؅فاتيجيةࡧالȘسوʈقࡧالمتنوعࡧ:الفرعࡧכول 

ࢫالسوقࢫࢫ   ࢫتقسيم ʄࢫعڴ ࢫوتقوم ࢫכسواق ࢫتجزئة ࢫمفɺوم ʄࢫعڴ ࢫטس؅فاتيجية ࢫɸذه Ȗعتمد

الشاملࢫإڲʄࢫمجموعةࢫمنࢫالقطاعاتࢫالۘܣࢫتوجھࢫلɺاࢫالمنظمةࢫعروضࢫمختلفةࢫمعࢫمزʈجࢫȖسوʈقيࢫ

  .مختلفࢫومناسبࢫلɢلࢫقطاع

  .إس؅فاتيجيةࡧالȘسوʈقࡧالموحدࡧ:الفرعࡧالثاɲي

ࢫȖسوʈقيࢫࢫ   ࢫمزʈج ࢫخلال ࢫمن ࢫواحد ࢫعرض ࢫبتقديم ࢫالمنظمة ࢫتقوم ࢫלس؅فاتجية ࢫلɺذه طبقا

ࢫالمسْڈلك؈نࢫ ࢫرغبات ࢫان ʄࢫعڴ ࢫלس؅فاتيجية ࢫترتكزࢫɸذه ࢫالسوق، ࢫقطاعات ࢫɠامل ʄࢫإڲ ࢫيوجھ واحد

ࢫتصݏݳ ࢫالمسْڈلك؈ن، ࢫجميع ࢫرغبات ࢫتلۗܣ ࢫأن ࢫواحدة ࢫلسلعة ࢫيمكن ࢫثم ࢫومن ࢫونمطية، ࢫمȘشا٭ڈة

  ... للمنتجاتࢫواسعةࢫטسْڈلاكࢫاوࢫالسلعࢫالمʋسرةࢫ

  .اس؅فاتيجيةࡧالȘسوʈقࡧالمركزࡧ:الفرعࡧالثالث

Ȗعتمدࢫɸذهࢫלس؅فاتيجيةࢫعڴʄࢫمفɺومࢫتجزئةࢫכسواقࢫلكنࢫتركزࢫعڴʄࢫخدمةࢫقطاعࢫسوࢮʏࢫواحدࢫࢫ

  . اوࢫقطاع؈نࢫمنࢫخلالࢫمزʈجࢫȖسوʈقيࢫخاصࢫبɢلࢫقطاع

  .לس؅فاتيجيةࡧالȘسوʈقية) إختبار( معاي؈فࡧالمفاضلةࡧ: المطلبࡧالثالث

  .مواردࡧالمنظمة: الفرعࡧכول 
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ࢫعڴʄࢫ   ࢫوقدرٮڈا ࢫالمنظمة ࢫإمɢانيات ࢫوלنتاجيةࢫوالȘسوʈقية ࢫوالȎشرʈة ࢫالمالية ࢫالموارد Ȗعكس

اعتمادࢫإس؅فاتيجيةࢫمعينة،ࢫفɢلماࢫɠانتࢫمواردɸاࢫمحدودةࢫɠلماࢫوجدتࢫصعوȋاتࢫࢭʏࢫالتعاملࢫمعࢫ

ࢫإ ࢫلɺا ࢫالمناسب ࢫمن ࢫيɢون ࢫولذلك ،ʏࢫالكڴ ࢫأوࢫالمركزࢫالسوق ࢫالموحد ࢫالȘسوʈق ࢫإس؅فاتيجية عتماد

  . تكȘسبࢫمنࢫخلالɺاࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫمصدرɸاࢫالتخصصࢫوإنخفاضࢫالتɢاليف

  .درجةࡧتجاɲسࡧالمنتج: الفرعࡧالثاɲي

ɠلماࢫɠانتࢫمنتجاتࢫالمنظمةࢫمتجاɲسةࢫالمنظمةࢫɠلماࢫɠانࢫمنࢫالمناسبࢫإتباعࢫإس؅فاتيجيةࢫࢫ  

Ȗࢫ ࢫحالة ʏࢫࢭ ࢫأما ࢫغ؈فࢫمتنوع، ࢫالموحد ࢫإس؅فاتيجيةࢫالȘسوʈق ࢫاعتماد ࢫلɺا ࢫيفضل ࢫمنتجات شكيلة

  . الȘسوʈقࢫالمتنوع

  .درجةࡧتجاɲسࡧכسواق: الفرعࡧالثالث

   ɠࢫللمؤثراتࢫ ࢫלستجابة ࢫالرغبات ࢫحيث ࢫمن ࢫالعملاء ࢫلدى ࢫتفاوت ࢫɸناك ࢫɠان لما

  . الȘسوʈقيةࢫفإنھࢫمنࢫכفضلࢫإنتاجࢫاس؅فاتيجيةࢫالȘسوʈقࢫالمتنوع

  .دورةࢫحياةࢫالمنتج: الفرعࢫالراȊع

عندࢫطرحࢫالمنظمةࢫلمنتجࢫجديدࢫࢭʏࢫالسوقࢫمنࢫכفضلࢫتقديمةࢫࢭʏࢫشɢلࢫواحدࢫومنࢫثمࢫࢫ  

. الȘسوʈقࢫالمركزࢫيɢونࢫأفضلࢫحالا،ࢫاماࢫإذاࢫوصلࢫالمنتجࢫإڲʄࢫمرحلةࢫالنܸݮࢫفإنࢫإ. فإنࢫإنتاجࢫإ

  . الȘسوʈقࢫالمتنوع. المثڴʄࢫۂʏࢫإ

  .לس؅فاتيجيةࢫالȘسوʈقيةࢫللمنافس؈ن: الفرعࢫالراȊع

ࢫࢫ   ࢫالمنافس ࢫɠان ࢫإإذا ࢫإتباع ࢫاݍݵطأ ࢫمن ࢫيɢون ࢫمتعددة ࢫȖسوʈقية ࢫقطاعات ʏࢫࢭ . يɴشط

ࢫإ ࢫالمنافس ࢫطبق ࢫإذا ࢫاما ࢫالمتنوع، ࢫإ. الȘسوʈق ࢫإتباع ࢫفإن ࢫالموحد ࢫࢭʏࢫ. الȘسوʈق ࢫالمتنوع الȘسوʈق

  . حالةࢫإتاحةࢫالمواردࢫأوࢫالمركزࢫيحققࢫللمنظمةࢫمزاياࢫتنافسيةࢫࢭʏࢫכسواق
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  سلوكࡧالمسْڈلك :الفصلࡧالراȊع

    تمɺيد

حيثࢫȖسڥʄࢫɸذهࢫالمنظماتࢫإڲʄࢫكسبࢫࢫ،المسْڈلكࢫالɺدفࢫכولࢫللمنظماتࢫالمختلفةʇعت؄فࢫ    

منࢫخلالࢫتقديمɺاࢫللسلعࢫواݍݵدماتࢫالۘܣࢫتناسبھ،ࢫولمعرفةࢫذلكࢫلابدࢫلɺذهࢫالمنظماتࢫمنࢫࢫهرضا

تࢫدراسةࢫالسلوكࢫלɲساɲيࢫبأɸميةࢫكب؈فةࢫمنذࢫقديمࢫʋحضو دراسةࢫوتحليلࢫسلوكࢫالمسْڈلك،ࢫ

وࢫذلكࢫلأنࢫسلوكࢫכفرادࢫيتأثرࢫȊعواملࢫࢫ،الوقوفࢫعڴʄࢫالعواملࢫالۘܣࢫتؤثرࢫعليھالزمانࢫوࢫمحاولةࢫ

وࢫࢫ،عديدةࢫيتفاوتࢫتأث؈فɸاࢫباختلافࢫɸذهࢫالعواملࢫحيثࢫɸناكࢫاختلافࢫواܷݳࢫࢭʏࢫسلوكࢫכفراد

ذلكࢫنȘيجةࢫلاختلافࢫالدولࢫوࢫالمناطقࢫوࢫכجناسࢫوࢫالعاداتࢫوࢫالتقاليدࢫوࢫالقوان؈نࢫوࢫכعرافࢫوࢫ

ࢫوࢫغ؈فɸا ࢫالعواملࢫاݍݰضارات ࢫȊسلوكࢫ. من ࢫالمقصود ࢫيب؈ن ࢫذلك،ࢫحيث ࢫالفصل ࢫɸذا وʉستعرض

ࢫالمسْڈلك ࢫلدراسة ࢫالمختلفة ࢫوالمداخل ࢫالسلوك ࢫذلك ࢫوأنواع ࢫأيض. ،المسْڈلك ࢫيب؈ن مراحلࢫࢫاكما

  .قرارࢫالشراءࢫوأنواعࢫالسلوكࢫالشراǿي

  . سلوكࡧالمسْڈلكࡧفɺومم: المبحثࡧכول 

Ȗسوʈقيةࢫعڴʄࢫمستوىࢫأيࢫمنظمةࢫتتجڴʄࢫࢭʏࢫإنࢫالغايةࢫכساسيةࢫمنࢫوراءࢫإعدادࢫخطةࢫ  

محاولةࢫإقناعࢫالمسْڈلك؈نࢫباقتناءࢫمنتجاٮڈاࢫلذاࢫʇعت؄فࢫالمسْڈلكࢫعاملاࢫمɺماࢫيجبࢫدراستھࢫدراسةࢫ

ࢫالقصوى  ࢫتظɺرࢫأɸميتھ ࢫɸنا ࢫومن ࢫوࢫال؅فك؈قࢫعليھ ࢫماɸيتھ, دقيقة ࢫحيث ࢫمن , وأنواعھ, ولدراستھ

  .والعواملࢫالمؤثرةࢫعڴʄࢫسلوكھ

  .وأنواعھࡧالمسْڈلكمفɺومࡧ: المطلبࡧכول 

  .Ȗعرʈفࡧالمسْڈلك:  כول الفرعࡧ

ࢫʇعت؄فࢫ    ࢫالذي ࢫللمسْڈلك ࢫشامل ࢫȖعرʈف ࢫإعطاء ࢫحول ࢫوטق؅فاحات ࢫךراء ࢫȖعددت لقد

ࢫالȘسوʈقية ࢫللعملية ࢫالمحرك ࢫحسبࢫالعصب ࢫȖعرʈفھ ࢫيمكن ࢫالȘسوʈقيࢫࢫطبيعةࢫحيث الɴشاط

ࢫالȘسوʈق ࢫɲشاطھ ࢫوراء ࢫمن ࢫالغرض ࢫوحسب ࢫيمارسھ ࢫعڴʄࢫࢫيالذي ࢫالتعارʈف ࢫإبرازࢫɸذه وʈمكن

  :النحوࢫךȖي
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ࢫلسدࢫ   ࢫدائما ʄسڥʇࢫ ࢫالذي ࢫالفرد ࢫɸوࢫذلك ࢫالنظرࢫטقتصادية ࢫوجɺة ࢫمن ࢫالمسْڈلك إن

حاجاتھࢫالماديةࢫوالمعنوʈةࢫقصدࢫتلبيةࢫرغباتھ،ࢫمرتكزاࢫࢭʏࢫذلكࢫعڴʄࢫثنائيةࢫالدخلࢫوࢫأسعارࢫالسلعࢫ

  .وࢫاݍݵدماتࢫالمعروضة

ةࢫفɺوࢫذلكࢫالفردࢫالذيࢫيتعاʇشࢫمعࢫطبقتھࢫטجتماعيةࢫفيتأثرࢫأماࢫمنࢫالناحيةࢫטجتماعيࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 و.منࢫورا٬ڈاࢫلإشباعࢫحاجاتھࢫوسدࢫرغباتھࢫإڲʄࢫأقظۜܢࢫدرجةࢫممكنةࢫʄ٭ڈاࢫمنࢫخلالࢫعلاقاتࢫʇسڥ

  :نقولࢫࢫمنࢫخلالࢫɸذينࢫالتصورʈنࢫيمكنࢫأن

ࢫباقتناء   ࢫيقوم ࢫالذي ࢫأوࢫالمعنوي ʏࢫالطبيڥ ࢫالܨݵص ࢫɸوࢫذلك ࢫالموادࢫأࢫالمسْڈلك وشراء

  .إشباعࢫحاجاتھࢫوسدࢫرغباتھࢫالسلعيةࢫواݍݵدماتيةࢫتوفرࢫلھالۘܣࢫواللوازمࢫ

قراراتࢫوࢫذلكࢫباتخاذࢫالمسْڈلكࢫɸوࢫذلكࢫالܨݵصࢫالذيࢫيمارسࢫɲشاطھࢫالȘسوʈقيࢫباستمرار،ࢫ

     . رشيدةࢫللشراءࢫمنࢫأجلࢫاختيارࢫموادࢫتحققࢫمنفعتھ

ࢫȖسوʈقي ࢫحلقة ࢫوخلق ࢫبتɢوʈن ࢫيقوم ࢫالذي ࢫالܨݵص ࢫɸوࢫذلك ࢫالمسْڈلك ࢫأن ࢫالقول ࢫيمكن ةࢫكما

ࢫتأث؈فࢫعڴʄࢫ ࢫلɺا ࢫاݍݰلقة ࢫوɸذه ࢫالمسْڈلك، ʄࢫوصولاࢫإڲ ࢫبالمش؅في ࢫمرورا ࢫالمنتج، ࢫمن ࢫبداية منتظمة،

  .العناصرࢫالمɢونةࢫلɺا

للمسْڈلكࢫمضمونھࢫأنࢫالمسْڈلكࢫɸوࢫࢫاعامࢫاوȋناءࢫعڴʄࢫماࢫسبقࢫيمكنࢫاستخلاصࢫȖعرʈف  

Ȗࢫ ࢫإطارࢫحلقة ʏࢫࢭ ࢫمع؈ن ࢫȊسلوك ࢫيقوم ࢫأوࢫمعنوي ʏࢫطبيڥ ࢫܧݵص ࢫدراسةسɠل ࢫمنطقɺا ࢫوʈقية

ڈاالمسْڈلكࢫومࢫلوكس تحديدࢫأɸدافࢫوغاياتࢫالعناصرࢫالمشɢلةࢫلɺا،ࢫوالۘܣࢫتتم؈قࢫباݍݰركيةࢫࢫضموٰ

  .والتجددࢫحسبࢫدرجةࢫتأث؈فࢫمختلفࢫالعوامل،ࢫوطبيعةࢫغرضࢫטقتناءࢫأوࢫالشراء

  .أنواعࡧالمسْڈلك؈ن :الفرعࡧالثاɲي

טسْڈلاكࢫعڴʄࢫضوءࢫماࢫوردࢫمنࢫȖعارʈفࢫللمسْڈلكࢫتب؈نࢫلناࢫاختلافࢫأغراضࢫالشراءࢫأوࢫ  

ࢫمسْڈلكࢫ ࢫمن ࢫالشراǿي ࢫالسلوك ࢫواختلاف ࢫالعملية ࢫɸذه ʄࢫعڴ ࢫوال؅فدد ࢫعامة ࢫبصفة وטستخدام

  :أنواعࢫللمسْڈلكࢫاعتماداࢫعڴʄࢫأسسࢫمعينة،ࢫɲسردɸاࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏࢫحديدلأخر،ࢫلذاࢫيمكنࢫت

  .نࡧعڴʄࡧأساسࡧالغرضࡧمنࡧالشراء؈أنواعࡧالمسْڈلك :الفرعࡧכول 

  :ɸذاࢫכساسࢫࢭʏعڴʄࢫ تتمثلࢫأنواعࢫالمسْڈلك؈ن  
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وɴʈت׿ܣࢫإڲʄࢫماࢫʇعرفࢫȊسوقࢫכسرࢫوɸوࢫفردࢫمنࢫالعائلة،ࢫحيثࢫ: المسْڈلكࡧالٔڈاǿيࡧأوࡧכخ؈ف  - أ

يقومࢫباقتناءࢫاݍݵدماتࢫوشراءࢫالسلعࢫȊغرضࢫاستخدامɺاࢫأوࢫاسْڈلاكɺا،ࢫومعظمࢫمش؅فياتھࢫفرديةࢫ

  .اݍݸ...إماࢫتخصھࢫܧݵصياࢫأوࢫتخصࢫعائلتھࢫكشراءࢫأدواتࢫم؇قلية،ࢫأطعمة،

وʉعرفࢫأيضاࢫبالمش؅فيࢫوɴʈت׿ܣࢫإڲʄࢫالسوقࢫالصناعيةࢫأوࢫسوقࢫכعمال،ࢫ:   المسْڈلكࡧالصناڤʏ-ب

،ࢫكأنࢫ-خدماتࢫذاتࢫطاȊعࢫخاص-عࢫوقدࢫيɢونࢫفرداࢫأوࢫجماعة،ࢫحيثࢫيقومࢫȊشراءࢫأوࢫاقتناءࢫسل

تامࢫالصنعࢫأوࢫمادةࢫخامࢫأوࢫنصفࢫمصنعةࢫȊغرضࢫاستخدامɺاࢫࢭʏࢫإنتاجࢫأوࢫتقديمࢫࢫجاʇش؅فيࢫمنت

ɸوࢫ و. ،ࢫوعادةࢫماࢫيمثلࢫɸذاࢫالمسْڈلكࢫشركةࢫتجارʈة،ࢫمؤسسةࢫأوࢫمصنع-يعɺاخدمةࢫثمࢫيȎ-سلعة

  .ʇش؅فيࢫبكمياتࢫكب؈فةࢫوȋطرقࢫمعقدةࢫتمرࢫȊعدةࢫمراحل،ࢫكماࢫقدࢫيɢونࢫمدنياࢫأوࢫحɢوميا

المش؅فيࢫالصناڤʏࢫɸوࢫالذيࢫʇش؅فيࢫالسلعࢫالمختلفةࢫلʋسࢫالɺدفࢫاسْڈلاكɺاࢫولكنࢫلɢيࢫتدخلࢫࢭʏࢫ

   .       לنتاجالعمليةࢫלنتاجيةࢫأوࢫȖساعدࢫعڴʄࢫ

ɸنالكࢫمنࢫטقتصادي؈نࢫمنࢫيدرجࢫالموزعࢫأوࢫالوسيطࢫأوࢫالتاجرࢫ: التاجر/ الوسيطࡧ/ الموزعࡧ-ج

ࢫȊشراءࢫ ࢫالمسْڈلك ࢫɸذا ࢫيقوم ࢫحيث ࢫأوࢫمنظمة، ࢫفردا ࢫيɢون ࢫوقد ࢫالمسْڈلك؈ن، ࢫمن ࢫمستقل كنوع

  . حخدماتࢫȊغرضࢫإعادةࢫبيعɺاࢫلتحقيقࢫمنفعةࢫمعينة،ࢫغالباࢫماࢫتتمثلࢫࢭʏࢫتحقيقࢫכرȋا/سلع

  .أنواعࡧالمسْڈلك؈نࡧعڴʄࡧأساسࡧتكرارࡧعمليةࡧالشراء :الفرعࡧالثاɲي

ࡧمحتمل؈نࡧ-أ ࡧغ؈ف ࢫلࢫ:مسْڈلك؈ن ࢫتنعدم ࢫالذين ࢫכفراد ࢫلبعضدوɸم ࢫواݍݰاجة ࢫالرغبة ࢫ    ٱڈم

 .المنتجاتࢫالمعروضة،ࢫولʋسࢫمنࢫالمتوقعࢫأنࢫتɴشأࢫلدٱڈمࢫɸذهࢫاݍݰاجةࢫࢭʏࢫالمستقبل

يɢونࢫمسْڈلɢاࢫللمعاطفࢫالمعروضةࢫوالمصنوعةࢫمنࢫالفراء،ࢫأوࢫࢫلا ܧݵصࢫذوࢫدخلࢫمحدود: مثلا

  .للمجوɸرات يɢونࢫمسْڈلɢاࢫلا 

ࡧالمرتقب؈ن-ب ࢫالذيـɸࢫ:المسْڈلك؈ن ࢫכفراد ࢫيحتمـم ࢫشـن ࢫʇشْڈوا ࢫأن ࢫالمنتجـل ࢫࢭʏࢫـراء ࢫالمعروضة ات

ࢫضعيفࢫلݏݰاجةࢫإڲʄࢫالمنتجࢫالمعروض،ࢫولʋسࢫلدٱڈمࢫمعلوماتࢫɠافيةࢫ المستقبل،ࢫأيࢫلɺمࢫشعور

  .عࢫمنتجاتࢫالمنافس؈نـنࢫالتعاملࢫمـولاࢫيماɲعونࢫࢭʏࢫذاتࢫالوقتࢫععنھ،ࢫ

ࡧأوࡧالمنتظم؈نࡧ؈نالمسْڈلك-ج ࢫشراءɸمࢫ: الفعلي؈ن ࢫوʈتكرر ࢫبانتظام، ࢫʇش؅فون ࢫالذين ࢫכفراد ɸم

ࢫالمرتكزࢫ ࢫالمسْڈلك؈ن ࢫɸؤلاء ࢫولاء ࢫإدراك ࢫالمؤسسات ʄࢫعڴ ࢫلذا ࢫالمؤسسات، ࢫمع ࢫأوࢫȖعاملɺم للمنتج،

  .اݍݰفاظࢫعڴʄࢫإشباعࢫرغباٮڈمࢫوحاجاٮڈمعڴʄࢫمقوماتࢫمعينة،ࢫوʈجبࢫعلٕڈاࢫ

   .سلوكࡧالمسْڈلكࡧȖعرʈف: المطلبࡧالثاɲيࡧࡧ
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ࢫالسياڌʏࢫ ࢫالمسْڈلك ࢫسلوك ࢫولفɺم ࢫלɲساɲي ࢫالسلوك ࢫمن ࢫجزء ࢫטسْڈلاɠي ࢫالسلوك ʇعد

  .يتوجبࢫالتعرفࢫعڴʄࢫالسلوكࢫלɲساɲي

  Ȗعرʈفࡧالسلوك: الفرعࡧכول 

اݍݨدلࢫحولࢫماࢫإذاࢫɠانࢫالسلوكࢫاختلفࢫالباحثونࢫوالكتابࢫࢭʏࢫȖعرʈفࢫالسلوك،ࢫوقدࢫأث؈فࢫ

ࢫأنھࢫ ʄࢫعڴ ࢫينظرࢫللسلوك ࢫفقد ࢫالعقلية، ࢫכɲشطة ࢫأيضا ࢫʇشمل ࢫأنھ ࢫأم ࢫللإɲسان، ࢫخارجيا ɲشاطا

טستجابةࢫالصادرةࢫعنࢫعضلاتࢫالɢائنࢫالڍʏࢫأوࢫعنࢫالغددࢫالموجودةࢫࢭʏࢫجسمھ،ࢫومنࢫزاوʈةࢫنظرࢫ

يثࢫيتمثلࢫɸذاࢫأخرىࢫفالسلوكࢫɲشاطࢫيصدرࢫعنࢫالɢائنࢫالڍʏࢫنȘيجةࢫلعلاقتھࢫبظروفࢫمعينةࢫح

  .ࢭʏࢫمحاولتھࢫالمتكررةࢫللتعديلࢫأوࢫالتغي؈فࢫمنࢫɸذهࢫالظروفࢫحۘܢࢫتȘناسبࢫمعࢫمقتضياتࢫحياتھ

ذلكࢫالموقفࢫالذيࢫيبديھࢫفردࢫماࢫعندماࢫيتعرضࢫلمنبھࢫ: "يمكنناࢫȖعرʈفࢫالسلوكࢫعڴʄࢫأنھ

  ."مع؈نࢫداخلياࢫɠانࢫأوࢫخارجيا،ࢫوالذيࢫيتوافقࢫمعࢫرغبةࢫغ؈فࢫمشبعةࢫلديھ

  :ɲستخلصࢫمم؈قاتࢫالسلوكࢫالتاليةࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫالتعرʈف

 رࢫالسلوكࢫمنࢫفراغ؛ɺبࢫأوࢫباعث،ࢫفلاࢫيظȎلࢫسلوكࢫسɠونࢫوراءࢫɢلاࢫبدࢫأنࢫي 

 ࢫلتحقيقࢫغايةࢫأوࢫإشباعࢫرغبة؛ʏمنࢫخلالࢫالسلوكࢫيتمࢫالسڥ 

 لࢫتحكمھࢫدوافعࢫمعينة؛ɢغرضࢫمع؈ن؛ࢫفȊومࢫɢالسلوكࢫمح 

 ࢫصورࢫمتعددة؛ʏرࢫࢭɺالسلوكࢫمتنوعࢫحيثࢫيظ 

 ࢫ ࢫللتعديل ࢫقابل ࢫيتم؈قࢫبالمرونةࢫالسلوك ࢫحيث ࢫالمختلفة، ࢫللظروف والتحف؈قࢫطبقا

 .الɴسȎيةࢫمنࢫܧݵصࢫلآخر

   .Ȗعرʈفࡧسلوكࡧالمسْڈلكࡧ:الثاɲيالفرعࡧ

ࢫأنھ   ʄࢫعڴ ࢫالمسْڈلك ࢫسلوك ࢫأجلࢫ: "ʇعرف ࢫمن ࢫטختيارࢫوالشراء ࢫأثناء ࢫכفراد ɲشاطات

  ."إشباعࢫرغباتࢫטسْڈلاك

عندࢫالبحثࢫأوࢫالشراءࢫأوࢫالميلࢫنحوࢫࢫالنمطࢫالذيࢫيȘبعھࢫالمسْڈلكࢫࢭʏࢫسلوكھ: "أوࢫعڴʄࢫأنھ  

  ."خدمةࢫࢫأوࢫسلعةࢫأوࢫفكرةࢫيتوقعࢫمٔڈاࢫإشباعࢫرغباتھ
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ࢫأنھ   ʄࢫعڴ ࢫʇعرف ࢫأوࢫ: "كما ࢫوشراء ࢫعن، ࢫالبحث ʏࢫࢭ ࢫالمسْڈلك ࢫي؄فزه ࢫالذي ࢫالسلوك ذلك

ࢫوحسبࢫ ࢫرغباتھ ࢫسȘشبع ࢫأٰڈا ࢫيتوقع ࢫالۘܣ ࢫأوࢫכفɢارࢫأوࢫاݍݵ؄فات ࢫأوࢫاݍݵدمات ࢫالسلع استخدام

  ."المتاحةࢫלمɢانياتࢫالشرائية

ࢫنظرࢫأخرى    ࢫجɺة ࢫعنࢫ:" ومن ࢫتɴتج ࢫالۘܣ ࢫالتصرفات ࢫتلك ࢫعن ࢫɸوࢫعبارة ࢫالمسْڈلك سلوك

ܧݵصࢫماࢫنȘيجةࢫȖعرضھࢫإڲʄࢫمنبھࢫداخڴʏࢫأوࢫخارڊʏࢫحيالࢫماࢫɸوࢫمعروضࢫعليھ،ࢫوذلكࢫمنࢫأجلࢫ

  ".إشباعࢫحاجاتھ

ࢫɠلࢫ   ࢫفإن ࢫالȘسوʈقي ࢫالɴشاط ࢫʇعت؄فࢫلب ࢫالمسْڈلك ࢫولɢون ࢫȖسوʈقية، ࢫزاوʈة وࢫبالنظرمن

ࢫومعرفةࢫ ࢫتحديد ࢫقصد ࢫوكذاࢫטتجاɸاتࢫوالمؤثرات ࢫلدراسةࢫسلوكھ، ࢫتنصب ࢫالȘسوʈقية اݍݨɺود

  .المث؈فاتࢫכكيدةࢫالمؤثرةࢫࢭʏࢫعمليةࢫالشراء

ࢫالسلعࢫࢫاإذ   ࢫواستخدام ࢫالشراء، ࢫتتضمن ࢫالۘܣ ࢫכفراد ࢫتصرفات ࢫɸو ࢫالمسْڈلك سلوك

  .واݍݵدماتࢫوȖشملࢫأيضاࢫالقراراتࢫالۘܣࢫȖسبقࢫوتحددࢫɸذهࢫالتصرفات

  أɸميةࡧدراسةࡧسلوكࡧالمسْڈلكࡧ: الثالثبࡧالمطل

إنࢫأɸميةࢫدراسةࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫɲشأتࢫࢭʏࢫظلࢫטقتصادࢫاݍݰرࢫوࢫتنامتࢫأɸميةࢫɸذهࢫ  

تيارࢫ,المنظماتࢫالتجارʈةࢫ,التكتلاتࢫטقتصاديةࢫ,כخ؈فةࢫࢭʏࢫظلࢫالتحولاتࢫטقتصاديةࢫالمتعاقبةࢫ

ࢫ ࢫاݍݨارف ࢫالدراس, العولمة ࢫɸذه ࢫأɸمية ࢫمن ࢫالمظاɸرࢫزادت ࢫɸذه ࢫالمحيطࢫɠل ࢫȖغ؈فات ࢫȊسȎب ة

ࢫ ࢫالتغ؈ف ࢫ٭ڈذا ࢫالمسْڈلك؈ن ࢫسلوɠات ࢫوتأثر ࢫכɸدافࢫ,المتنامية ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫاللايق؈ن ʄࢫيتجڴ وɸنا

ࢫ ࢫللمنظمات ࢫبالɴسبة ࢫوࢫفعاليةࢫ.טس؅فاتيجية ࢫنجاعة ࢫبمدى ࢫمرɸون ࢫأوࢫלخفاق ࢫسرࢫالنجاح إذ

ࢫ ࢫالمسْڈلك؈ن ࢫسلوɠات ࢫ.دراسة ࢫاɸتمام ʄࢫعڴ ࢫاستحوذت ࢫالمسْڈلك ࢫسلوك ࢫدراسة ࢫأن كب؈فࢫࢭʏࢫإذ

ࢫ ࢫومعاي؈فࢫالسوق ࢫالمسْڈلك ࢫمع ࢫموازاة ࢫכخ؈فة ࢫوלعلان(ךونة ࢫالتوزʉع ࢫالسعر، أوࢫ) اݍݨودة،

ࢫטستجابة ࢫوكفاءة ࢫالتم؈قࢫبقوة ࢫأدق ࢫɠلࢫ. بصيغة ࢫتمس ڈا ࢫɠوٰ ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫأɸمية وتكمن

ࢫɠوحدةࢫ ࢫ، ࢫכسرة ʄࢫإڲ ࢫالفرد ࢫالمسْڈلك ࢫالتأث؈فࢫمن ࢫناحية ࢫمن ࢫتمتد ࢫحيث ࢫالȘسوʈقية الشرائح

  .ڈلاكࢫࢫإڲʄࢫالمؤسساتࢫالصناعيةࢫوالتجارʈة،ࢫوحۘܢࢫإڲʄࢫاݍݰɢوماتࢫوالدولࢫنفسɺاטسْ

وتفيدࢫدراسةࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫالفردࢫعنࢫطرʈقࢫإمدادهࢫبɢافةࢫالمعلوماتࢫوالبياناتࢫالۘܣࢫ  

ࢫكماࢫ ࢫوميولھ ࢫالشرائية ࢫإمɢاناتھ ࢫوفق ࢫالمطروحة ࢫواݍݵدمات ࢫللسلع ࢫטختيارࢫכمثل ʏࢫࢭ Ȗساعده

تفيدࢫالفردࢫࢭʏࢫتحديدࢫحاجاتھࢫحسبࢫכولوʈاتࢫالۘܣࢫتحددɸاࢫمواردهࢫالمالية،ࢫمنࢫجɺة،ࢫوظروفࢫ
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ࢫɠونناࢫمسْڈلك؈نࢫࢫ-כسرةࢫوعاداتࢫوتقاليدࢫمجتمعھࢫ- طةࢫالبʋئةࢫالمحي منࢫجɺةࢫأخرى،ࢫوتفيدنا

ʏࢭ:  

ࢫشراؤهࢫ. أ ࢫالمراد ࢫالمنتج ࢫتحديد ʏࢫࢭ ࢫومساعدتنا ࢫواݍݵدمات ࢫالسلع ࢫاسْڈلاك ࢫعملية التبصرࢫأثناء

  .ولماذا؟ࢫوكيفࢫيتمࢫذلك؟ࢫأيࢫكيفيةࢫإحداثࢫمرونةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارات

  .تحاولࢫإقناعناࢫبالمنتجاتࢫالمعروضةإدراكࢫالمؤثراتࢫعڴʄࢫسلوكناࢫوالۘܣࢫ. ب

ࢫعڴʄࢫ   ࢫواݍݵارجية ࢫالداخلية ࢫالمؤثرات ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫفɺم ࢫȖعۚܣ ࢫالمسْڈلك ࢫسلوك دراسة

ࢫɸذهࢫ ࢫلمثل ࢫتقتصرࢫاݍݰاجة ࢫولم ࢫكعلم ࢫלɲسان ࢫسلوك ࢫفɺم ࢫوكذا ࢫالشرائية، ࢫכفراد سلوɠات

قبلࢫالعلماءࢫࢫالدراساتࢫعڴʄࢫالمسْڈلك؈نࢫأوࢫالطلبࢫفقط،ࢫبلࢫتȘسعࢫلȘشملࢫטɸتمامࢫالبالغࢫمن

  لفɺمࢫودراسةࢫأيࢫمظɺرࢫمنࢫمظاɸرࢫالسلوكࢫלɲساɲيࢫوࢫبصفةࢫعامةࢫوࢫטسْڈلاɠيࢫبصفةࢫخاصةࢫ

وعڴʄࢫجانبࢫآخرࢫتتجڴʄࢫاݍݰاجةࢫلɺذهࢫالدراسةࢫعڴʄࢫمستوىࢫכسرةࢫࢭʏࢫتمك؈نࢫأܵݰابࢫ  

القرارࢫالشراǿيࢫمنࢫإجراءࢫالتحليلاتࢫاللازمةࢫلنقاطࢫالقوةࢫوالضعفࢫࢭʏࢫالبدائلࢫالمتاحةࢫمنࢫɠلࢫ

ࢫȖساعدࢫɸذهࢫالدراساتࢫࢭʏࢫتحديدࢫ, جࢫمنت واختيارࢫالبديلࢫأوࢫالعلامةࢫالۘܣࢫتحققࢫاݍݰاجة،ࢫكما

  .أماكنࢫومواعيدࢫالȘسوقࢫכفضلࢫللأسرةࢫمنࢫالناحيةࢫالماليةࢫوالنفسية

كماࢫتظɺرࢫاݍݰاجةࢫلدراسةࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫلدىࢫالمؤسساتࢫالصناعيةࢫوالتجارʈةࢫحيثࢫ  

ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫبالمؤسسات ࢫالكب؈فة ࢫכɸمية ࢫت؄فز ࢫلإرضاءࢫࢫ ࢫونوعا ࢫكمّا ࢫإنتاجھ ࢫيجب ࢫما ࢫتخطيط ʏࢭ

ࢫالسلڥʏࢫ ࢫالȘسوʈقي ࢫعناصرࢫالمزʈج ࢫتحديد ʏࢫࢭ ࢫʇساعدɸا ࢫكما ࢫوالمرتقب؈ن ࢫاݍݰالي؈ن المسْڈلك؈ن

ࢫوإمɢانيةࢫ ࢫمتاحة ࢫȖسوʈقية ࢫفرصة ࢫأية ࢫاكȘشاف ࢫ،وإمɢانية ࢫجɺة ࢫمن ࢫכك؆فࢫملاءمة، واݍݵدمي

    .  استغلالɺاࢫبنجاحࢫ،منࢫجɺةࢫأخرى 

ࢫ   ࢫأن ࢫالقول ࢫלنتاجيةࢫوخلاصة ࢫالعملية ࢫأطراف ࢫɠافة ࢫتخص ࢫالدراسات ࢫلɺذه اݍݰاجة

ࢫتح ʏࢫࢭ ࢫȖساعد ڈا ࢫلɢوٰ ࢫوحۘܢࢫدوالȘسوʈقية، ࢫوالمسوق؈ن ࢫللمنتج؈ن ࢫטسȘثمارࢫالمرȋحة ࢫأولوʈات يد

ࢫوࢫ ࢫלنتاجية ࢫأوࢫالعمليات ࢫالمشروعات ࢫلتلك ࢫالمالية ࢫالموارد ࢫوتوزʉع ࢫלنفاق ࢫوأولوʈات اݍݰɢومات

حࢫالۘܣࢫتمكٔڈمࢫمنࢫاستمرارʈةࢫالعملࢫوالتوسعاتࢫالمطلوȋةࢫوفقࢫالȘسوʈقيةࢫبماࢫيضمنࢫلɺماࢫכرȋا

  .المسْڈلك؈نحساسيةࢫتقلباتࢫسلوكࢫ

  .النماذجࡧالمفسرةࡧلسلوكࡧالمسْڈلك: المطلبࡧالثالث

  :منࢫب؈نࢫالنماذجࢫالشاملةࢫالمفسرةࢫلسلوكࢫالمسْڈلكࢫنجدࢫɠلࢫمن



 

 

39
 

 محاضرات في ال˖سویق    Գس̑تاذ ˭ا߱ لی˖يم

 نموذجࢫNicosia؛ 

 نموذجࢫBlack Well et Kollat et Engel؛ 

 نموذجࢫ .Howard et Sheth 

   )Nicosia )1966 نموذج: الفرعࡧכول 

ࢫ ࢫنيɢوسيا ࢫفراɲسʋسɢو ࢫطرف ࢫمن ࢫالنموذج ࢫɸذا وʉعت؄فࢫɸذاࢫFrancexo Nicosia اق؅فح

ࢫأثرࢫ ࢫتحليل ʄࢫعڴ ࢫأساسا ࢫوʈقوم ࢫما، ࢫنوعا ࢫسɺلة ࢫعامة ࢫمبادئ ʄࢫعڴ ࢫأساسا ࢫبۚܣ ࢫقاعديا النموذج

د،ࢫلذاࢫلاࢫيمكنࢫاعتبارࢫɸذاࢫالنموذجࢫالرسالةࢫלعلانيةࢫعڴʄࢫالتفضيلاتࢫوالسلوكࢫالشراǿيࢫللفر 

  .نموذجاࢫلتفس؈فࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫبالمعۚܢࢫالܶݰيح

  :يرتكزࢫɸذاࢫالنموذجࢫعڴʄࢫالعناصرࢫالتالية

ࢫوʈقومࢫࢫ/أولا ࢫالمسْڈلك، ࢫʇستقبلɺا ࢫمع؈ن، ࢫبمنتج ࢫمتعلقة ࢫبإصدارࢫرسالة ࢫالمؤسسة تقوم

  .بناءاࢫعلٕڈاࢫبتحليلࢫالمعلوماتࢫالمتوفرةࢫوالمتعلقةࢫبخصائصࢫالمنتج

يقومࢫالمسْڈلكࢫࢭʏࢫالمرحلةࢫالموالية،ࢫبمقارنةࢫɸذاࢫטتجاهࢫمعࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫاحتفظࢫࢫ/ثانيا

ࢫمنࢫ ࢫنحوࢫالشراء ࢫالمسْڈلك ࢫيقود ࢫيظɺرࢫالتحف؈قࢫالذي ࢫثم ࢫومن ࢫأخرى، ࢫمنتجات ࢫبخصوص ٭ڈا

  .عدمھ

ࢫȖعت؄فࢫأساسࢫࢫ/ثالثا ࢫالنتائج ࢫɸذه ࢫالمنتج، ࢫواستخدام ࢫبتقييمࢫفعلࢫالشراء ࢫالمسْڈلك يقوم

ھࢫالمسْڈلكࢫتجاهࢫɸذاࢫالمنتجࢫ،ࢫفإنࢫɠانتࢫالنتائجࢫإيجابيةࢫيɢونࢫɸنالكࢫتدعيمࢫوȖعزʈزࢫʇعتمدࢫعلي

ࢫالمسْڈلكࢫ ࢫوʈنقطع ࢫسلۗܣ، ࢫيɢون ࢫنحوࢫالمنتج ࢫטتجاه ࢫفان ࢫسلبية ࢫالنتائج ࢫɠانت ࢫإذا ࢫأما للاتجاه،

  .عنࢫالشراء

ࢫلاجتماعࢫ ࢫا ࢫعلم ࢫبحوث ࢫدمج ࢫوحاول ࢫالشاملة، ࢫالنماذج ࢫɸوࢫأول ࢫالنموذج ࢫɸذا ࢫɠون رغم

ࢫعڴʄࢫ ࢫأساسا ࢫالنموذج ࢫɸذا ࢫاعتماد ࢫأɸمɺا ࢫضعف ࢫنقاط ࢫالنموذج ࢫلɺذا ࢫأن ࢫإلا טقتصادي

المنتجاتࢫالۘܣࢫلاࢫʇعرفɺاࢫالمسْڈلكࢫبمعۚܢࢫأنھࢫبۚܣࢫعڴʄࢫإرسالࢫرسالةࢫعنࢫمنتجࢫغ؈فࢫمألوفࢫلذاࢫلاࢫ

ࢫمنࢫ ࢫاختبارɸا ࢫلھ ࢫسبق ࢫوالۘܣ ࢫالمسْڈلك ࢫطرف ࢫمن ࢫالمعروفة ࢫالمنتجات ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫتطبيقھ يمكن

  .قبل

  Black Well et Kollat et Engel نموذجࡧ: ɲيالفرعࡧالثا
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ࢫسلوكࢫ ࢫلدراسة ࢫعام ࢫنموذج ࢫأول ࢫالسابق ࢫالنموذج ࢫعكس ʄࢫعڴ ࢫالنموذج ࢫɸذا ʇعت؄ف

ࢫ ࢫسنة ʏࢫࢭ ࢫمرة ࢫɲشرࢫلأول ࢫفقد ࢫࢫ1968المسْڈلك، ࢫسنة ࢫȖعديلھ ࢫכخ؈فࢫ1974وتم ࢫشɢلھ ʏرࢫࢭɺࢫوظ ،

  ،ࢫالنموذجࢫيرتكز1978سنةࢫ

  :وۂʏࢫعڴʄࢫشرحࢫثلاثࢫتوجٕڈاتࢫࢭʏࢫتحليلࢫسلوكࢫالمسْڈلك،

ࢫثلاثࢫࢫ/أولا ࢫخلال ࢫمن ࢫوذلك ࢫللمسْڈلك ࢫالقرارࢫالشراǿي ʄࢫتؤثرࢫعڴ ࢫالۘܣ ࢫالمتغ؈فات تحليل

  :مجموعات

  اݍݵصائصࢫالمتعلقةࢫبالفرد؛ࢫ-أ

  اݍݵصائصࢫالمتعلقةࢫبمحيطھࢫטجتماڤʏ؛ࢫ-ب

  .اݍݵصائصࢫالموقفيةࢫ-ج

ࢫاݍݰوافزࢫ/ثانيا ࢫإدراك ࢫعملية ࢫتمرࢫ٭ڈا ࢫالۘܣ ࢫالمراحل ࢫالفɺم(تحدد ࢫالملاحظة، ،ࢫالتعرف،

  ).التقبل،ࢫاݍݰفظ

ࢫࢭʏࢫࢫ/ثالثا ࢫالبحوث ʏࢫلباࢮ ࢫكأساس ࢫاعتمدت ࢫمراحل ࢫخمس ʄࢫإڲ ࢫالقرار ࢫمراحل تقسيم

ʏࢫوۂ ࢫونتائجࢫ: السلوك ࢫالسلوك ࢫالبدائل، ࢫتقييم ࢫالمعلومات، ࢫعن ࢫالبحث ࢫالمشɢل، ʄࢫعڴ التعرف

  :ɸذاࢫالسلوك،ࢫوركزࢫɸذاࢫالنموذجࢫعڴʄࢫنقطت؈نࢫأساسʋت؈نࢫɸما

  ا؛معاݍݨةࢫالمعلوماتࢫȊعدࢫاݍݰصولࢫعلٕڈࢫ-أ

  .اتخاذࢫالقرارࢫومراحلھࢫالمختلفةࢫ-ب

ࢫإڲʄࢫ ࢫيصل ࢫحيث ࢫالمسْڈلك، ࢫطرف ࢫمن ࢫتقبلɺا ࢫومدى ࢫالمنّڈات ࢫمن ࢫينطلق ࢫالنموذج ɸذا

ࢫ ࢫللتقييم ࢫالمختلفة ࢫالشراǿي ࢫالقرار ࢫالعلامة(مراحل ࢫالذاتيةࢫ) تقييم ࢫالمؤثرات ࢫيɴؠۜܢ ࢫولا كما

ذاࢫالنموذجࢫɸوࢫنموذجࢫلدىࢫيمكنࢫالقولࢫأنࢫɸ. والمحيطيةࢫعڴʄࢫالسلوكࢫقبل،ࢫأثناءࢫوȌعدࢫالشراء

ࢫالمجالاتࢫ ࢫمن ࢫمجموعة ࢫمن ࢫاستمدɸا ࢫכسس ࢫمن ࢫمجموعة ʄࢫعڴ ࢫارتكز ࢫɠونھ ࢫبحق شامل

ورغمࢫأنࢫɸذاࢫالنموذجࢫقدࢫ. ࢭʏࢫتفس؈فهࢫلسلوكࢫالمسْڈلك) النفسية،ࢫטجتماعيةࢫوטقتصادية(

ࢫإن ࢫالواقع، ʏࢫࢭ ࢫɠليا ࢫاختباره ࢫيتم ࢫلم ࢫإلاࢫانھ ࢫالمسْڈلك، ࢫسلوك ࢫدراسة ࢫأمام ࢫالبابࢫواسعا ماࢫفتح

ࢫاتخاذࢫ ࢫمراحل ࢫمختلف ʄࢫعڴ ࢫטعتبارࢫɸوࢫتأث؈فࢫالمحيط ࢫȊعض ࢫواخذ ࢫטɸتمام ࢫلقي ࢫالذي اݍݨزء

  .القرار
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كماࢫأنࢫالعلاقاتࢫالموجودةࢫب؈نࢫعناصرࢫاتخاذࢫالقرارࢫوالرȋطࢫبئڈاࢫمنࢫطرفࢫɸذاࢫالنموذج،ࢫɠانتࢫ

ࢫʇعت؄ قاعدة ࢫلذا ࢫȊعد، ࢫجاءتࢫمن ࢫالۘܣ ࢫالمسْڈلك ࢫبدراسةࢫسلوك ࢫالمتعلقة ࢫالبحوث ࢫمن فࢫللعديد

   .ɸذاࢫالنموذجࢫنموذجاࢫȖعليميا

  Howard et Sheth نموذجࡧ: الفرعࡧالثالث

،ࢫومنࢫثمࢫأجرʈتࢫعليھࢫمجموعةࢫمنࢫالتعديلاتࢫ1969ظɺرࢫɸذاࢫالنموذجࢫأولࢫمرةࢫسنةࢫ 

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫالٔڈاǿي ࢫالنماذجࢫ1977ليظɺرࢫȊشɢلھ ࢫɠل ࢫب؈ن ࢫمن ࢫכك؆فࢫاستعمالا ࢫالنموذج ࢫɸذا ࢫوʈظل ،

ࢫوقد ࢫالمسْڈلك، ࢫدراسة ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالميدانية،ࢫࢫالشاملة ࢫטختبارات ࢫكب؈فࢫمن ࢫلعدد ࢫعرضة ɠان

ࢫمجالࢫاختيارࢫالعلاماتࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمسْڈلك ࢫلوصفࢫسلوك ࢫȖعلي׿ܣ ࢫكنموذج ࢫالنموذج ࢫɸذا وʉستخدم

  :منࢫخلالࢫإدخالࢫالعناصرࢫالتالية. التجارʈةࢫالبديلة،ࢫكماࢫانھࢫأثرىࢫدراسةࢫسلوكࢫالمسْڈلك

ࢫمنࢫࢫ/أولا ࢫنحوࢫالشراء ࢫالمسْڈلك ࢫوتوجيھ ࢫالسلوك ࢫبدراسة ࢫכخرى ࢫالنماذج ࢫاɸتمت بʋنما

  :عدمھ،ࢫفإنࢫɸذاࢫالنموذجࢫيدخلࢫثلاثࢫمستوʈاتࢫمنࢫטستجابةࢫالسلوكية

  .والۘܣࢫتتعلقࢫبالسلوكࢫטختباريࢫوالسلوكࢫالفعڴʏࢫ:טستجابةࡧ-أ

  .المنتجࢫۂʏࢫالۘܣࢫتتعلقࢫبإثراءࢫمعارفࢫالمسْڈلكࢫعنࢫ:טستجابةࡧالمعرفيةࡧ-ب

  .والۘܣࢫتحددࢫטتجاهࢫالعامࢫإنࢫɠانࢫإيجابياࢫأوࢫسلبياࢫ:טستجابةࡧالعاطفيةࡧ-ج

ࢫيتخذɸاࢫࢫ/ثانيا ࢫالۘܣ ࢫالقرارات ࢫمن ࢫمجموعة ࢫɸنالك ࢫبأن ن ࢫب؈ّ ࢫمن ࢫɸوࢫأول ࢫالنموذج ɸذا

المسْڈلكࢫولʋسࢫقراراࢫواحدا،ࢫوɠلࢫواحدࢫمٔڈاࢫيتلاءمࢫمعࢫالوضعيةࢫالۘܣࢫʇعʋشɺاࢫɸذاࢫالمسْڈلك،ࢫ

  :טسْڈلاɠيࢫللفردࢫيتɢونࢫمنࢫثلاثةࢫأجزاءࢫرئʋسيةࢫووܷݳࢫأنࢫالسلوك

  . وȖشɢلࢫالمتغ؈فاتࢫاݍݵارجيةࢫ):المنّڈات(المدخلاتࡧࡧ-أ

  .والۘܣࢫتمثلࢫالعمليةࢫالمتبعةࢫمنࢫطرفࢫالمش؅في ࢫ):المخرجات(טستجابةࡧࡧ-ب

تتɢونࢫأساساࢫمنࢫالعواملࢫالۘܣࢫلاࢫيتمكنࢫالمسْڈلكࢫمنࢫالسيطرةࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫࢫ:المتغ؈فاتࡧ-ج

ࢫاݍݰا ࢫالمتعلقةࢫالوقت ࢫتلك ࢫفࢼܣ ࢫالداخلية ࢫالمتغ؈فات ࢫأما ࢫداخلية؛ ࢫأو ࢫخارجية ࢫɠانت ࢫسواء ʏڲ

بالمسْڈلكࢫࢭʏࢫحدࢫذاتھ،ࢫوتتمثلࢫأساساࢫࢭʏࢫالعواملࢫالنفسيةࢫأوࢫالذاتيةࢫالمتعلقةࢫبالمسْڈلك،ࢫأماࢫ

المتغ؈فاتࢫاݍݵارجيةࢫفࢼܣࢫالمنّڈاتࢫالۘܣࢫتتألفࢫمنࢫأɸميةࢫورمزʈةࢫالعلامةࢫوتتأثرࢫبصفةࢫمباشرةࢫ

  .جتماعيةࢫوخاصةࢫماࢫيتمࢫȖعليمھࢫمنࢫطرفࢫכسرةࢫمباشرةبالعواملࢫט 
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ࢫكب؈فࢫيظلࢫ ࢫלشباع ࢫɠان ࢫفإذا ࢫלشباع، ࢫبدرجة ࢫمتعلقا ࢫيɢون ࢫللشراء ࢫالقرارࢫاللاحق إن

ࢫالعواملࢫ ʏࢫۂ ࢫفما ࢫنحوࢫآخر، ࢫيتجھ ࢫفانھ ʏاࢭɠࢫغ؈فࢫ ࢫלشباع ࢫɠان ࢫإذا ࢫأما ࢫللمنتج، ࢫوفيا المسْڈلك

  المؤثرةࢫࢭʏࢫإشباعࢫرغباتࢫالزȋون؟

  العواملࡧالمؤثرةࡧࡩʏࡧسلوكࡧالمسْڈلك: الثاɲيالمبحثࡧ

ࢫ   ࢫسلوك ʏࢫࢭ ࢫɸذهࢫטختلاف ࢫوȖعت؄فࢫدراسة ࢫوخارجية ࢫداخلية ࢫمؤثرات ࢫعن ࢫناتج المسْڈلك

ࢫلتلبيةࢫ ࢫللمؤسسة ࢫوالȘسوʈقية ࢫלنتاجية ࢫالقرارات ࢫمعظم ࢫتبۚܣ ʏࢫࢭ ࢫبالغة ࢫأɸمية ࢫذات المؤثرات

مختلفࢫمستوʈاتھ،ࢫكماࢫالرغباتࢫبمواصفاتࢫملائمةࢫومعينةࢫحسبࢫمتطلباتࢫالعنصرࢫالȎشريࢫب

ࢫسليمة ࢫشرائية ࢫقرارات ࢫاتخاذ ʏࢫࢭ ࢫبذاتھ ࢫالمسْڈلك ࢫ ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫإڲʄࢫ .Ȗساعد ࢫالتوصل وتم

  .مجموعةࢫالمؤثراتࢫالداخليةࢫومجموعةࢫالمؤثراتࢫاݍݵارجية: تجميعɺاࢫࢭʏࢫمجموعت؈ن

  المتغ؈فاتࡧالۘܣࡧتؤثرࡧعڴʄࡧسلوكࡧالمسْڈلك): 05(شɢلࡧرقمࡧ

  

  

  

  

  

  

  

  .سلوكࡧالمسْڈلكࡧعڴʄالمؤثراتࡧالداخليةࡧ: المطلبࡧࡧטولࡧ

ࢫ   ࢫالعوامل ʏࢫالشراء،ࢫۂ ࢫقرارات ࢫاتخاذ ʏࢫࢭ ࢫالمسْڈلك ࢫيرتكزࢫعلٕڈا ࢫالۘܣ ࢫواݍݨوɸرʈة الرئʋسية

ࢫاݍݰؠۜܣ،ࢫ ࢫوإدراكھ ࢫالمسْڈلك ࢫوܧݵصية ࢫدوافع ʏࢫࢭ ࢫوتتݏݵص ࢫعامة، ࢫبصفة ࢫלɲساɲي ࢫسلوكھ ʏوࢭ

  .ومدىࢫدرجةࢫالتعلمࢫوטرتباطࢫلديھ،ࢫوكذاࢫمختلفࢫاتجاɸاتࢫسلوكھ

  .فعواالد: الفرعࡧכول 

ʇسڥʄࢫرجلࢫالȘسوʈقࢫلمعرفةࢫإجاباتࢫعددࢫمنࢫכسئلةࢫفيماࢫيخصࢫالسلوكࢫטسْڈلاɠيࢫ  

ࢫمثل ࢫأخرى : للفرد ࢫدون ࢫسلعة ࢫʇش؅في ࢫכجود. لماذا ࢫأم ࢫכرخص ࢫالسلعة ࢫʇش؅في ࢫɸذهࢫ. ɸل إن

כسئلةࢫتبحثࢫعنࢫالدافعࢫالذيࢫحركࢫالمسْڈلكࢫلشراءࢫسلعةࢫدونࢫأخرىࢫأوࢫتفضيلࢫمتجرࢫدونࢫ

  خارجیةمتغیرات / أ
  الثقافة والثقافة الفرعیة
  الطبقات الاجتماعیة
  الجماعات المرجعیة

  دورة حیاة الأسرة
  عادات المستھلك 

 

  )ذاتیة( داخلیة متغیرات / ب
  الدوافع
  التعلم

  الإدراك
  الإتجاھات
  الشخصیة 
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داخليةࢫالۘܣࢫتث؈فࢫالفردࢫوتدفعھࢫلسلوكࢫمع؈نࢫࢭʏࢫاتجاهࢫمع؈نࢫȊغرضࢫوالدوافعࢫۂʏࢫالقوةࢫال. آخر

ʏدفࢫمع؈نࢫومنࢫثمࢫتتحددࢫوظيفةࢫالدوافعࢫࢭɸتحقيقࢫ:  

 .إثارةࢫالفردࢫودفعھࢫلاتخاذࢫتصرفࢫأوࢫسلوكࢫمع؈ن )1

  .توجيھࢫسلوكࢫالفردࢫنحوࢫتحقيقࢫɸدفࢫمع؈ن )2

ࢫالدافعيةࢫأوࢫال. وȖعت؄فࢫاݍݰاجاتࢫלɲسانيةࢫالمصدرࢫالرئʋؠۜܣࢫللدوافع دوافعࢫࢭʏࢫأقوىࢫوتɢون

صورةࢫإذاࢫɠانتࢫاݍݰاجةࢫغ؈فࢫمشبعةࢫبالمرة،ࢫبʋنماࢫتقلࢫقوةࢫالدافعࢫمعࢫتحقيقࢫوتزايدࢫمستوىࢫ

وأيضاࢫɠلماࢫزادتࢫأɸميةࢫاݍݰاجةࢫبالɴسبةࢫللفرد،ࢫكأنࢫʇشعرࢫبنقصࢫشديدࢫࢭʏࢫإشباعɺا،ࢫ. לشباع

ʏࢫحالةࢫمنࢫعدمࢫالتوازنࢫالداخڴʄؤديࢫإڲʈانࢫالدافعࢫأك؆فࢫقوةࢫوɠلماࢫɠ.   

  - :الدوافعࢫإڲʄࢫכنواعࢫالتاليةࢫوʈمكنࢫتقسيم

 .دوافعࢫفطرʈة،ࢫمكȘسبة )1

 .Emotional،ࢫعاطفيةࢫRationalدوافعࢫعقليةࢫ )2

 .Patronage motives،ࢫȖعاملࢫSelective،ࢫانتقائيةࢫPrimanyدوافعࢫأوليةࢫ )3

  .وۂʏࢫالۘܣࢫيولدࢫ٭ڈاࢫالفرد: الدوافعࢫالقطرʈة

أيࢫمنࢫخلالࢫتأث؈فࢫ. اتھࢫالمختلفةۂʏࢫالۘܣࢫيتعلمɺاࢫالفردࢫمنࢫخلالࢫمراحلࢫحي: الدوافعࢫالمكȘسبة

  .البʋئة

ومزاياࢫɠلࢫ وتɢونࢫعندماࢫيتمࢫالشراءࢫȊعدࢫدراسةࢫوتفك؈فࢫࢭʏࢫالبدائلࢫالمعروضة: الدوافعࢫالعقلية

  .مٔڈاࢫوالمقارنةࢫبئڈاࢫثمࢫاتخاذࢫالقرار

  .وتɢونࢫعندماࢫيتمࢫالشراءࢫبدونࢫتفك؈فࢫسابق: الدوافعࢫالعاطفية

  .دࢫلشراءࢫمنتجࢫمع؈نࢫدوࢫآخرࢫثلاجةࢫمثلاࢫولʋسࢫتلفزʈون ۂʏࢫالۘܣࢫتدفعࢫالفر : الدوافعࢫכولية

ࢫטنتقائية ࢫثلاجةࢫ: الدوافع ࢫالمارɠات، ࢫمن ࢫعدد ࢫب؈ن ࢫمن ࢫمحددة ࢫباختيارࢫماركة ࢫتتعلق ࢫالۘܣ ʏوۂ

  .ج؇فالࢫالك؅فكࢫولʋستࢫناشونال

  .وۂʏࢫالۘܣࢫتدفعࢫالفردࢫللتعاملࢫوالشراءࢫمنࢫمتجرࢫمع؈نࢫدونࢫךخر: دوافعࢫالتعامل

ࢫتحقيقࢫ   ࢫأɸمɺا ࢫمɺمة ࢫأɸداف ࢫتحقيق ʄࢫإڲ ʄسڥʇࢫ ࢫɠونھ ࢫحاجات ࢫعدة ࢫالمسْڈلك تقود

ࢭʏࢫنظرʈةࢫاݍݰاجات،ࢫفرغمࢫأنࢫالكث؈فينࢫيرونࢫ" أبراɸامࢫماسلواࢫ" الذات،ࢫوɸذاࢫماࢫطرحھࢫالعالمࢫ

ࢫ ࢫبالɴسبةࢫ ࢫلܨݵصࢫأخرࢫإلاࢫأٰڈا ࢫʇعلمھࢫܧݵص ࢫذاȖي ࢫءۜܣء ʏࢫۂ ࢫالدوافع ࢫ"أن ࢫعنࢫ"لماسلوا عبارة
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ࢫ ࢫيɢون ࢫأن ࢫلايمكن ࢫذاȖي ࢫȊعملࢫءۜܣء ࢫليقوم ࢫالفرد ࢫتدفع ࢫداخلية ࢫوɸوࢫقوة ࢫاݍݵارج ࢫمن مفروضا

مع؈نࢫأɸمھࢫتحقيقࢫمايصبواࢫإليھࢫࢭʏࢫحياتھࢫألاࢫوɸوࢫتحقيقࢫالذات،ࢫوʈرىࢫماسلواࢫأنࢫللإɲسانࢫ

  .عدةࢫدوافعࢫأوࢫحاجاتࢫيمكنࢫترتيّڈاࢫȊشɢلࢫɸرمي

  لݏݰاجاتࡧوالدوافع" ماسلوا" سلمࡧࡧࡧ):6(الشɢلࡧرقم

ࢫ   ࢫالبدائيةࢫوالمݏݰة ࢫاݍݰاجة ࢫتحتلࢫإن ࢫإݍݰاحا، ࢫاݍݰاجاتࢫכقل ࢫتȘبعɺا ࢫالɺرم ࢫأول ʏࢫࢭ تأȖي

ࢫتأȖيࢫ ࢫثم ࢫالقاعدي ࢫالمستوى ࢫوغ؈فɸا ࢫواݍݨɴس ࢫوالمسكن ࢫالطعام ࢫمثل ࢫالفʋسيولوجية اݍݰاجة

ࢫاݍݰبࢫ ʄࢫإڲ ࢫاݍݰاجة ࢫنجد ࢫبʋنما ࢫالثانية، ࢫالمرتبة ʏࢫࢭ ʏࢫوטنفعاڲ ࢫاݍݨس׿ܣ ࢫللأمن ࢫاݍݰاجة Ȋعدɸا

إڲʄࢫטح؅فامࢫࢭʏࢫالمستوىࢫالراȊعࢫبʋنماࢫيتصدرࢫرأسࢫوטنتماءࢫࢭʏࢫالمرحلةࢫالثالثةࢫومنࢫثمةࢫاݍݰاجةࢫ

  .الɺرمࢫتحقيقࢫالذاتࢫࢭʏࢫالقمة

  .לدراكࡧ:الفرعࡧالثاɲي

ࢫثمࢫ ࢫتث؈فࢫاɸتمامھ ࢫمعينة ࢫلمث؈فات ࢫيتعرض ࢫفالفرد ࢫللأشياء، ࢫمعۚܢ ࢫإعطاء ࢫɸوࢫعملية לدراك

لفࢫوۂʏࢫعمليةࢫܧݵصيةࢫࢭʏࢫالمقامࢫכولࢫلاࢫترتبطࢫبالموضوعيةࢫلذلكࢫقدࢫيخت. يحاولࢫتفس؈فɸا

כفرادࢫࢭʏࢫإدراكɺمࢫلنفسࢫالموقفࢫكماࢫتȘسمࢫبأٰڈاࢫعمليةࢫاختيارʈة،ࢫفالفردࢫيختارࢫالمؤثراتࢫالۘܣࢫ

  .يتعرضࢫلɺاࢫإڲʄࢫحدࢫكب؈ف،ࢫفالفردࢫيمكنھࢫمشاɸدةࢫלعلانࢫأوࢫعدمࢫمشاɸدتھ
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ࢫيدركھࢫ ࢫما ࢫكب؈فࢫبمدى ࢫتتأثرࢫتأثرا ࢫالمنظمة ࢫاس؅فاتيجية ࢫنجاح ࢫإن ࢫɸنا ࢫכساسية والمشɢلة

فتخفيضࢫכسعارࢫمنࢫقبلࢫالشركةࢫقدࢫيدركࢫ. טس؅فاتيجياتࢫالفرعيةࢫالمɢونةࢫلɺاالمسْڈلكࢫعنࢫ

ࢫترʈدࢫالشركةࢫ ࢫالمسْڈلɢون ࢫلاࢫيقبلࢫعلٕڈا ࢫوسلعاً ࢫراكداً منࢫجانبࢫالمسْڈلك؈نࢫبأنࢫɸناكࢫمخزونا

ࢫالقائم؈نࢫ ʄࢫعڴ ࢫيجب ࢫلذلك ࢫالسلعة ࢫومتانة ࢫيفسرࢫجودة ࢫالسعرࢫقد ࢫارتفاع ࢫأن ࢫكما تصرʈفɺا

كࢫالمسْڈلكࢫلماࢫيقدمونھࢫمنࢫمث؈فاتࢫإعلانيةࢫأوࢫتروʈجيةࢫأخرى،ࢫذلكࢫأنࢫبالȘسوʈقࢫالتɴبؤࢫبإدرا

לدراكࢫيرتبطࢫبɢلࢫטس؅فاتيجياتࢫالȘسوʈقيةࢫالۘܣࢫتɴتجɺاࢫالمنظمةࢫسواءࢫɠانتࢫمتعلقةࢫبالمنتجࢫ

  .اݍݸ... اݍݸࢫأوࢫبالسعرࢫأوࢫبالعلامةࢫالتجارʈة... مثلࢫطعمھࢫولونھࢫوݯݨمھࢫواماكنࢫتوزʉعھ

ࢫȖعرف ࢫإذا ࢫالمشɢلة ࢫتحصلࢫوتتعقد ࢫالۘܣ ࢫלشباع ࢫدرجة ʄࢫإڲ ࢫيمتد ࢫالمسْڈلك ࢫإدارك ࢫأن ʄࢫعڴ نا

ࢫالمعمرة ࢫللسلع ࢫبالɴسبة ࢫوخاصة ࢫأنࢫ. علٕڈا ࢫللشرɠات ࢫيمكن ࢫالسياسات ࢫمن ࢫعدد ࢫɸناك لذلك

تɴتݤݨɺاࢫحۘܢࢫتتمكنࢫمنࢫاستمالةࢫالمسْڈلكࢫإڲʄࢫجانّڈاࢫمثلࢫعدمࢫالضغطࢫعڴʄࢫالمسْڈلكࢫࢭʏࢫقرارࢫ

  .اݍݸ... يةࢫاس؅فجاعࢫواسȘبدالࢫالمش؅فياتالشراء،ࢫأوࢫالشراءࢫȊعدࢫالتجرȋةࢫأوࢫإمɢان

ࢫمنࢫ   ࢫʇستقبلھ ࢫمما ࢫيضيفھࢫالܨݵص ࢫɸوࢫالمعۚܢࢫالذي ࢫبالشعور ࢫʇس׿ܢ ࢫأوࢫما ࢫالذاȖي ࢫלدراك إن

  .مؤثراتࢫعنࢫطرʈقࢫحواسھࢫاݍݵمس

  

  )سلعةࡧأوࡧخدمة(عواملࡧלدراكࡧالذاȖيࡧللمنتجࡧࡧࡧ):07(الشɢلࡧرقم

  

  

 

 

  .טتجاɸاتࡧ:الفرعࡧالثالث

ʇعرفࢫטتجاهࢫبنھࢫטستعدادࢫالمسبقࢫلدىࢫالفردࢫالمبۚܣࢫعڴʄࢫالمعرفةࢫاݍݵ؄فةࢫوللإستجابةࢫ    

  بطرʈقةࢫمعينةࢫنحوࢫءۜܡࢫمع؈ن

ʏونࢫטتجاهࢫمنࢫثلاثةࢫعناصرࢫۂɢتʈو:-  

 .،ࢫكيفيةࢫإدراكࢫالآۜܡPerceptiveعنصرإدراɠيࢫ  .أ 

 .اݍݸ... الشعورࢫنحوࢫالآۜܡࢫباݍݰب،ࢫالكرهࢫSensitiveعنصرࢫشعوريࢫ .ب 

 شیئا، حدثا،  فكرة  الإدراك ھو أن

 نرى

 نسمع

 نلمس

 نتذوق



 

 

46
 

 محاضرات في ال˖سویق    Գس̑تاذ ˭ا߱ لی˖يم

 التصرفࢫوفقاࢫللعنصرࢫالشعوريࢫBehavioralعنصرࢫسلوɠيࢫ  .ج 

ࢫȖغي؈فࢫכخرى  ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫفتغي؈فࢫإحداɸا ࢫوالتوافق ࢫبالتناسق ࢫالعناصرࢫتȘسم ࢫɸذه ࢫأن . وʈلاحظ

ʏࢫماࢫيڴʄاتࢫتؤديࢫإڲɸوטتجا:-  

ࢫל  .1 ࢫالمؤثرات ࢫمع ࢫالتأقلم ࢫمن ࢫالمسْڈلك ࢫטتجاɸات ࢫرجلࢫتمكن ࢫيقدمɺا ࢫالۘܣ يجابية

ࢫفالسعرࢫ ࢫأسعارɸا ࢫأو ࢫالمنتجات ࢫيȘشكيلة ࢫتتعلق ࢫالمؤثرات ࢫɸذه ࢫɠانت ࢫسواء الȘسوʈق

ࢫأٰڈاࢫ ࢫبحكم ࢫالغالية ࢫالسلع ࢫاستخدام ࢫيفضلون ࢫللذين ࢫعنصرࢫجذب ࢫيɢون ࢫقد المرتفع

  .تم؈قɸمࢫعنࢫغ؈فɸم

. ٭ڈاࢫتدفعࢫالدوافعࢫالمسْڈلكࢫلإشباعࢫحاجتھࢫحۘܢࢫيقللࢫمنࢫحالةࢫعدمࢫالتوازنࢫالۘܣࢫʇشعر  .2

ورجلࢫالȘسوʈقࢫعليھࢫأنࢫيظɺرࢫللمسْڈلكࢫأنࢫسلعتھࢫتحققࢫلھࢫɸذهࢫלشباعࢫوتضمنࢫلھࢫ

 .التم؈قࢫعنࢫךخرʈن

Ȗعكسࢫטتجاɸاتࢫالصورةࢫالذاتيةࢫللفردࢫوالقيمࢫالۘܣࢫيؤمنࢫ٭ڈاࢫلذلكࢫيجبࢫأنࢫȖعكسࢫ .3

عناصرࢫالمزʈجࢫالȘسوʈقيࢫטرتباطࢫب؈نࢫالسلعةࢫأوࢫاݍݵدمةࢫوɸذهࢫالقيمࢫوالمعتقداتࢫالۘܣࢫ

ɺاࢫالفرديحمل. 

Ȗساعدࢫטتجاɸاتࢫالمسْڈلك؈نࢫعڴʄࢫتنظيمࢫأفɢارɸمࢫحولࢫشراءࢫالسلعࢫواݍݵدماتࢫوذلكࢫ .4

منࢫخلالࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫسلوكɺمࢫبالمتغ؈فاتࢫالبيعيةࢫالمناسبةࢫمنࢫقبلࢫالمنظمةࢫوالۘܣࢫتؤديࢫ

 .إڲʄࢫالولاءࢫلɺذهࢫالمنظمةࢫومنتجاٮڈا

ࢫالمسْڈلك؈ن     ࢫلدى ࢫالموجودة ࢫטتجاɸات ࢫمن ࢫȖستفيد ࢫقد ࢫطرʈقࢫࢫوالمنظمة ࢫعن وذلك

كماࢫيمكنࢫأنࢫȖعملࢫعڴʄࢫتɢوʈنࢫاتجاɸاتࢫ. المواءمةࢫب؈نࢫماتɴتجھࢫɸذهࢫالمنظمةࢫواتجاɸاتࢫכفراد

  .جديدةࢫولكنࢫذلكࢫلاࢫيɢونࢫإڲʄࢫࢭʏࢫכجلࢫالطوʈلࢫوȋتɢاليفࢫلʋستࢫبالقليلة

  .التعلم: الفرعࡧالراȊع

ضعࢫعمليةࢫالتعليمࢫوتخ. التعلمࢫɸوࢫالتغي؈فࢫࢭʏࢫالميلࢫللإستجابةࢫتحتࢫتأث؈فࢫاݍݵ؄فةࢫالمكȘسبة

ࢫمستقلࢫ ࢫمتغ؈فين ࢫوجود ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫتقوم ࢫالۘܣ ࢫالشرطي، ࢫالمنعكس ࢫبالفعل ࢫاݍݵاصة للقاعدة

ࢫ) المؤثر( ࢫيتمࢫ). טستجابة(وتاȊع ࢫعناصرࢫحۘܢ ࢫبثلاثة ࢫטɸتمام ࢫمن ࢫالȘسوʈق ࢫلرجل ࢫلابد لذلك

ʏذهࢫالعواملࢫۂɸࢫعادةࢫإيجابية،ࢫوʄلࢫتصرفࢫالمسْڈلكࢫإڲʈتحو:  

 .الȘسوʈقيةטɸتمامࢫبالمؤثراتࢫ  .أ 
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 .استمرارʈةࢫعرضࢫɸذهࢫالمؤثرات .ب 

ࢫالمتغ؈فاتࢫ  .ج  ࢫاختيار ࢫيمكن ࢫحۘܢ ࢫالشراء ࢫعند ࢫالمش؅في ࢫلدوافع ࢫالسليم التفɺم

المناسبةࢫالكفيلةࢫبتحرʈكࢫتلكࢫالدوافعࢫلɢيࢫتدفعࢫالمسْڈلكࢫللاستجابةࢫالمناسبةࢫ

 .للشركة

ࢫال ʏࢫۂ ࢫوלعلان ࢫالȘسوʈق ࢫرجال ࢫمٔڈا ࢫʇستفيد ࢫأن ࢫيمكن ࢫالۘܣ ࢫالتعليم ࢫمبادئ تدعيمࢫومن

  .والتكرارࢫوالمعۚܢࢫوال؅فابط

فɢلماࢫȖعرضࢫالܨݵصࢫلنفسࢫالمتغ؈فࢫɠلماࢫزادࢫاسȘيعابھࢫلماࢫيحتوʈھࢫوɸذاࢫالمبدأࢫ: التكرار .1

 .يفيدࢫࢭʏࢫدراسةࢫتكرارࢫالرسالةࢫלعلانية

 .فالأشياءࢫذاتࢫالمعۚܢࢫيتمࢫإداكɺاࢫȊسرعة: المعۚܢ .2

ابȘسامةࢫالفرحࢫبنوعࢫࢫحيثࢫيتمࢫرȋطࢫכشياءࢫببعضɺاࢫليɢونࢫȖعلمɺاࢫأسرعࢫكرȋط: ال؅فابط .3

 .اݍݸ... أوࢫالمياهࢫالغازʈةࢫوالنجاحࢫأوࢫالشايࢫوكرمࢫالضيافة: منࢫم݀ݨونࢫכسنان

وʉش؈فࢫɸذاࢫالمبدأࢫإڲʄࢫأنࢫכفرادࢫيميلونࢫإڲʄࢫכɲشطةࢫالۘܣࢫتجلبࢫلɺمࢫالمɢافأةࢫ: التدعيم .4

وʈتجنبونࢫتلكࢫالۘܣࢫȖسȎبࢫلɺمࢫכلمࢫلذلكࢫترȋطࢫالمنظماتࢫمنتجاٮڈاࢫبالأوقاتࢫالطيبةࢫ

 .لݏݰظاتࢫالسعيدةوا

  .الܨݵصيةࡧࡧ:الفرعࡧاݍݵامس

الܨݵصيةࢫۂʏࢫمجموعةࢫاݍݵصائصࢫالۘܣࢫيتم؈قࢫ٭ڈاࢫفردࢫمع؈نࢫوالۘܣࢫتحددࢫمدىࢫاستعدادهࢫ

ࢫوالسلوك ࢫب؈نࢫ. للتفاعل ࢫارتباطاً ࢫɸناك ࢫأن ࢫكما ࢫمعينة ࢫبطرʈقة ࢫʇسلك ࢫتجعلھ ࢫالفرد وܧݵصية

ݰتࢫȊعضࢫالدراساتࢫأنࢫالمسْڈلك؈نࢫالمحافظ؈نࢫ ذويࢫ(الܨݵصيةࢫوȋ؈نࢫدوافعࢫالشراء،ࢫوقدࢫأوܷ

  . لࢫاستعداداࢫلتجرȋةࢫالسلعࢫاݍݨديدةࢫوالعلاماتࢫاݍݨديدةɸمࢫأق) الܨݵصياتࢫالمحافظة

ࢫفالسلعࢫ ࢫلذلك ࢫبھ ࢫيروننا ࢫךخرʈن ࢫأن ࢫوماɲعتقد ࢫأنفسنا ࢫعن ࢫمانراه ࢫيصف ࢫالذات مفɺوم

  .المختلفةࢫالۘܣࢫتختارɸاࢫȖعكسࢫذلك

لذلكࢫمفɺومࢫالذاتࢫʇستخدمࢫبك؆فةࢫࢭʏࢫاݍݰملاتࢫלعلانيةࢫورȋطࢫالسلعࢫواݍݵدماتࢫالمختلفةࢫ

  .يةࢫمطلوȋةبصفاتࢫومم؈قاتࢫܧݵص

  المؤثراتࡧاݍݵارجيةࡧࡩʏࡧسلوكࡧالمسْڈلك: الثاɲيالمطلبࡧ

  .الثقافة: الفرعࡧכول 
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ࢫࢫȖش؈ف  ࢫࢭʏࢫࢫإڲʄالثقافة ࢫכفراد ࢫيوجدɸا ࢫالۘܣ ࢫوالرموز ࢫوכفɢارࢫوטتجاɸات ࢫالقيم ࢫمن مجموعة

مɢانࢫمع؈نࢫوالۘܣࢫȖشɢلࢫالسلوكࢫלɲساɲيࢫللمجتمعࢫإذࢫيتمࢫانتقالɺاࢫمنࢫجيلࢫإڲʄࢫآخرࢫواݍݰفاظࢫ

علٕڈاࢫومنࢫثمࢫتؤثرࢫالثقافةࢫعڴʄࢫماࢫʇش؅فيھࢫכفرادࢫوʉستعملونھࢫمنࢫالمنتجاتࢫالفرعيةࢫالۘܣࢫتوجدࢫ

ࢫال ࢫاختلاف ࢫتختلفࢫنȘيجة ࢫثم ࢫومن ࢫأوࢫכصل ʏࢫاݍݨغراࢭ ࢫأوࢫالموقع ࢫטجتماعية ࢫأوࢫالطبقة ديانة

ࢫالقيمࢫالمختلفةࢫالۘܣࢫ. احتياجاتࢫכفرادࢫداخلࢫالمجتمعࢫباختلافࢫالثقافةࢫفيماࢫبئڈم فɺناكࢫمثلاً

ࢫالشمالࢫ ࢫفثقافة ࢫالسوداɲي ࢫالمجتمع ࢫأفراد ࢫɠل ࢫفٕڈا ࢫʇش؅فك ࢫوالۘܣ ࢫالسودانية ࢫالثقافة Ȗشɢل

نوبࢫتختلفࢫعنࢫثقافةࢫأɸلࢫالغربࢫوالشرقࢫوɠلࢫذلكࢫيؤثرࢫعڴʄࢫأنماطࢫتختلفࢫعنࢫثقافةࢫاݍݨ

سلوكɺمࢫواسْڈلاكɺم،ࢫفإذاࢫɠانࢫسɢانࢫشرقࢫالسودانࢫيفضلونࢫشربࢫالقɺوةࢫفإنࢫأɸلࢫالشمالࢫ

ࢫبك؆فة ࢫالشاي ࢫتضمɺمࢫ. ʇشرȋون ࢫلكن ࢫوملȎس ࢫمأɠل ࢫمن ࢫכخرى ࢫسلوكɺم ࢫأنماط ࢫتختلف كما

ࢫمش؅فك ࢫكقاسم ࢫالسودانية ࢫالثقافة ࢫالسودانيةوȖعت؄فࢫ. جميعاً ࢫللثقافة ࢫفرعية ࢫالثقافات . ɸذه

  .وࢭʏࢫمصرࢫأيضاࢫيمكنࢫالتمي؈قࢫب؈نࢫثقافةࢫأɸلࢫالصعيدࢫوسɢانࢫالقاɸرةࢫوغ؈فɸا

ࢫعڴʄࢫوسائلࢫإشباعࢫاݍݰاجاتࢫلكنࢫلʋسࢫلɺاࢫتأث؈فࢫ   ࢫكب؈فاً وʈجبࢫملاحظةࢫأنࢫللثقافةࢫتأث؈فاً

ʄࢫالشعورࢫباݍݨوعࢫواݍݰاجةࢫإڲʏونࢫࢭɠش؅فʇشرࢫȎلࢫالɢسانيةࢫفɲࢫاݍݰاجاتࢫלʄسࢫعڴȎالمأوىࢫوالمل ...

ࢫمعرفةࢫ ࢫالȘسوʈق ࢫرجال ʄࢫعڴ ࢫيجب ࢫلذلك ࢫاݍݰاجات ࢫلɺذه ࢫלشباع ࢫوسيلة ʏࢫࢭ ࢫيختلفون ࢫلكن إݍݸ

الثقافةࢫوالثقافةࢫالفرعيةࢫحۘܢࢫيمكٔڈمࢫإنتاجࢫسلعࢫوخدماتࢫتتفقࢫࢭʏࢫالٔڈايةࢫمعࢫثقافةࢫالمجتمعࢫ

ࢫلاࢫتتوا ࢫوخدمات ࢫسلع ࢫȖسوʈق ࢫلاࢫيمكن ࢫاݍݰالات ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫلأنھ ࢫالشركة، ࢫسوق ࢫʇشɢل فقࢫالذي

لذلكࢫلاࢫيمكنࢫبيعࢫ. وثقافةࢫالمجتمعࢫفمثلاࢫوفقاࢫللمعتقداتࢫالɺندوسية،ࢫيقدسࢫالɺندوسࢫالبقر

  .ݍݰومࢫכبقارࢫلɺؤلاء،ࢫكماࢫلاࢫيمكنࢫبيعࢫأوࢫȖسوʈقࢫݍݰومࢫاݍݵ؇قيرࢫللمسلم؈ن

وȖستفيدࢫالشرɠاتࢫأوࢫالمنظماتࢫالمختلفةࢫمنࢫالتعرفࢫعڴʄࢫالثقافةࢫوالثقافةࢫالفرعيةࢫࢭʏࢫ  

  -:عدةࢫنواڌʏࢫمثل

 .دࢫوسائلࢫלشباعࢫالمناسبةࢫلݏݰاجاتࢫالمختلفةࢫللمجتمعتحدي  .أ 

ࢫمنتجاتࢫ  .ب  ࢫاستخدام ʄࢫعڴ ࢫوتحثھ ࢫالمسْڈلك ࢫȖعرف ࢫالمناسبةࢫالۘܣ ࢫال؅فوʈجية ࢫالوسائل تحديد

  .الشركة
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كماࢫأنࢫלعلانࢫالذيࢫلاࢫيتفقࢫمعࢫقيمࢫومعتقداتࢫࢫ.رفضفالمنتجࢫإذࢫلمࢫيتفقࢫوالثقافةࢫيُ   

نتجࢫولونࢫالمنتجࢫɠلࢫɸذهࢫأشياءࢫتؤثرࢫعڴʄࢫȖسوʈقھࢫبلࢫحۘܢࢫاسمࢫالمࢫ.رفضوثقافةࢫذلكࢫالمجتمعࢫيٌ 

  .إذاࢫلمࢫتتفقࢫوثقافةࢫالمجتمع

  .الطبقاتࡧטجتماعيةࡧ:الفرعࡧالثاɲي

ࢫعڴʄࢫ   ࢫأوࢫطبقات ࢫمجموعات ʄࢫإڲ ࢫالمجتمع ࢫأفراد ࢫتقسيم ࢫטجتماعية ࢫبالطبقات المقصود

لࢫومستوىࢫوʈتمࢫتقسيمࢫالمجتمعࢫوفقاࢫلعددࢫمنࢫالمعاي؈فࢫأɸمɺاࢫالدخ. حسبࢫأɸميْڈمࢫטجتماعية

ࢫوالمɺنة ࢫطبقةࢫ. التعليم ʄࢫإڲ ࢫيɴت׿ܣ ࢫالذي ࢫفالفرد ࢫالفرد، ࢫسلوك ʄࢫتأث؈فࢫعڴ ࢫטجتماعية وللطبقة

ࢫإڲʄࢫ. معينةࢫيتأثرࢫبقيمࢫواتجاɸاتࢫومعتقداتࢫɸذهࢫالطبقة مثلاࢫأفرادࢫالطبقةࢫالواحدةࢫيميلون

ࢫمدار  ʏࢫכطفالࢫمثلاࢫࢭ ࢫȖعليم ʄࢫعڴ ࢫالدخل ࢫإنفاق ʏࢫࢭ ࢫأوࢫعاداتࢫمعينة ࢫالسكن ࢫمن ࢫمع؈ن سࢫنوع

  .اݍݸ... معينةࢫوشراءࢫمنتجاتࢫمعينة

ࢫمٔڈاࢫ ࢫيتɢون ࢫالۘܣ ࢫטسْڈلاɠي ࢫالسلوك ࢫنمط ʄࢫعڴ ࢫكب؈فا ࢫتؤثرࢫثأث؈فا ࢫטجتماعية ࢫالطبقات إن

ࢫلɢلࢫ ࢫטسْڈلاɠي ࢫالسلوك ࢫمع ࢫتتفق ࢫوخدمات ࢫسلع ࢫإنتاج ࢫلمنظمتھ ࢫيȘسۚܢ ࢫحۘܢ ࢫوذلك المجتمع،

  .طبقةࢫواستخدامࢫالوسائلࢫال؅فوʈجيةࢫ

بأٰڈاࢫاݍݨماعةࢫالۘܣࢫيرغبࢫالفردࢫࢭʏࢫלنتماءࢫإلٕڈاࢫوʉسڥʄࢫلتبۚܣࢫȖعرفࢫاݍݨماعةࢫالمرجعيةࢫ  

ࢫالمرجعية ࢫاݍݨماعة ࢫوȖساعد ࢫومعتقداٮڈا ࢫواتجاɸاٮڈا ࢫنحوࢫ قيمɺا ࢫاتجاɸاتھ ࢫتحديد ʏࢫࢭ الفرد

  .مختلفࢫכشياءࢫوالموضوعاتࢫوتحددࢫأيضاࢫالسلوكࢫالمناسبࢫࢭʏࢫالمواقفࢫالۘܣࢫيواجɺɺا

ث؈فɸاࢫلʋسࢫمباشراࢫɠالأسرةࢫولكٔڈاࢫذاتࢫتأث؈فࢫ،ࢫأيࢫأنࢫتأPrimaryواݍݨاعةࢫقدࢫتɢونࢫأوليةࢫ  

  .عڴʄࢫالفردࢫوۂʏࢫمثلࢫاݍݨماعاتࢫالمɺنية

اݍݸࢫوتؤثرࢫاݍݨماعةࢫ... Informalأوࢫغ؈فࢫرسميةࢫࢫFormalكماࢫقدࢫتɢونࢫاݍݨماعةࢫرسميةࢫ  

ࢫɸذهࢫ ࢫȖسْڈلكɺا ࢫالۘܣ ࢫالسلع ࢫاسْڈلاك ࢫيحاول ࢫالفرد ࢫلان ࢫكب؈فا، ࢫتأث؈فا ࢫالشراǿي ࢫالفرد ࢫسلوك ʄعڴ

ࢫلʋشعرࢫبا ࢫإلٕڈااݍݨماعة ࢫالمرجعيونࢫ. لانتماء ࢫכܧݵاص ࢫلھ ࢫيقال ࢫأن ࢫيمكن ࢫما ࢫأيضا ࢫذلك ومن

References Personsؤلاءࢫࢫɸمࢫوɸࢫالمجتمعࢫوالذينࢫيحاولࢫכفرادࢫتقليدʏمࢫכفرادࢫالبارزونࢫࢭɸو

  .يمكنࢫأنࢫيɢونࢫلɺمࢫدورࢫفعالࢫࢭʏࢫاستخدامɺمࢫࢭʏࢫלعلانࢫعنࢫمنتجاتࢫالشركةࢫأوࢫالمنظمة

  .سرةدورةࡧحياةࡧכ ࡧالراȊع:الفرع
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ࢫبواسطةࢫ   ࢫȖستخدم ࢫواݍݵدمات ࢫالسلع ࢫمن ࢫفالعديد ࢫاسْڈلاكية ࢫوحدة ࢫأɸم Ȗعت؄فࢫכسرة

ࢫكمجموعة ࢫכسرة ࢫمن ࢫيتخذ ࢫقرارࢫالشراء ࢫأوࢫأن ࢫكمجموعة ࢫالȘسوʈقࢫ. اݍݸ... כسرة ࢫرجل ʄوعڴ

معرفةࢫنمطࢫاسْڈلاكࢫכسرةࢫوطرʈقةࢫاتخاذࢫالقرارࢫومنࢫɸمࢫכفرادࢫالمؤثرونࢫومنࢫالذيࢫيقومࢫ

  .כسرة،ࢫأيࢫماࢫۂʏࢫכدوارࢫالۘܣࢫيلعّڈاࢫأفرادࢫכسرةࢫࢭʏࢫعمليةࢫالشراءبالشراءࢫداخلࢫ

ࢫدور    ࢫכسرة ࢫݍݱݨم ࢫأن ࢫبواسطْڈا،ࢫࢫاكب؈ف ࢫاولاࢫشك ࢫالمستخدمة ࢫالسلع ࢫوكمية ࢫنوعية ʏࢭ

وכسرةࢫتمرࢫȊعددࢫمنࢫالمراحلࢫيمكنࢫȖسميْڈاࢫبدورةࢫحياةࢫכسرة،ࢫحيثࢫتختلفࢫכسرةࢫࢭʏࢫنمطࢫ

  -:اسْڈلاكɺاࢫللسلعࢫواݍݵدماتࢫمنࢫمرحلةࢫإڲʄࢫأخرىࢫفالأسرةࢫتمرࢫبالمراحلࢫالتالية

ࢫכشي .1 ࢫعڴʄࢫشراء ࢫيركزون ࢫوɸؤلاء ࢫغ؈فࢫالم؅قوج؈ن ࢫכفراد ࢫمحدودةࢫمرحلة ࢫأثاثات ࢫכساسية اء

 .اݍݸ... وأدواتࢫمطبخࢫمحدودة

ࢫالمسْڈلكة .2 ࢫالسلع ࢫتختلف ࢫحيث ࢫأطفال ࢫبدون ࢫحديثاً ࢫالم؅قوج؈ن ࢫالمرحلةࢫ. مرحلة ࢫعن ɸنا

 .السابقة

وɸناࢫتدخلࢫȊعضࢫالسلعࢫࢭʏࢫقائمةࢫالسلعࢫالمسْڈلكةࢫ: مرحلةࢫالم؅قج؈نࢫبأطفالࢫتحتࢫالسادسة .3

كماࢫأنࢫاݯݨامࢫȊعضࢫالسلعࢫالمعمرةࢫقدࢫتختلفࢫ. بواسطةࢫכسرةࢫوۂʏࢫتلكࢫالۘܣࢫتخصࢫכطفال

ࢫ  ".ݯݨمࢫالثلاجةࢫɸناࢫيجبࢫأنࢫيɢونࢫأك؄ف"مثلاً

ࢫالسادسة .4 ࢫفوق ࢫبأطفال ࢫالم؅قوج؈ن ࢫسلعࢫ: مرحلة ࢫالسابقة ࢫالقائمة ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫتدخل وɸنا

 .اݍݸ... أخرىࢫمثلࢫمستلزماتࢫالمدارسࢫللأطفال

 .مرحلةࢫالم؅قوج؈نࢫبأبناءࢫمستقل؈ن .5

  اݍݸ... حيثࢫيɢونࢫכبناءࢫقدࢫانفصلواࢫلتɢوʈنࢫأسرةࢫجديدة. بدونࢫأبناءمرحلةࢫالم؅قوج؈نࢫ .6

كماࢫسبقࢫفإنࢫכسرةࢫتختلفࢫࢭʏࢫɠلࢫمرحلةࢫمنࢫɸذهࢫالمراحلࢫࢭʏࢫاسْڈلاكɺاࢫسواءࢫمنࢫ  

حيثࢫݯݨمࢫטسْڈلاكࢫأوࢫنوعيةࢫالسلعࢫالمستخدمةࢫوطرʈقةࢫتوزʉعࢫالدخل،ࢫوالمشاركةࢫࢭʏࢫقرارࢫ

وتجدرࢫלشارةࢫإڲʄࢫأنࢫݯݨمࢫ. اɸتمامࢫلرجلࢫالȘسوʈقلذلكࢫيجبࢫأنࢫتمثلࢫכسرةࢫمحلࢫ. الشراء

כسرةࢫࢭʏࢫالسودانࢫكب؈فࢫࢭʏࢫالغالب،ࢫكماࢫأنࢫدرجةࢫال؅فابطࢫكب؈فةࢫوɸذاࢫيزʈدࢫمنࢫتأث؈فࢫכسرةࢫعڴʄࢫ

  .الفردࢫࢭʏࢫسلوكھࢫالشراǿي

  .عاداتࡧالشراءࡧ:الفرعࡧاݍݵامس
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ࢫالۘ   ࢫالتعلم ࢫعملية ࢫناتج ʏࢫوۂ ࢫالمكȘسبة ࢫטجتماعية ʏࢫالنواڌ ࢫمن ࢫالعادات ࢫيكȘسبࢫإن ܣ

ࢫɠانتࢫ ࢫسواء ࢫ٭ڈا ࢫيرتبط ࢫأن ࢫيأمل ࢫأوࢫالۘܣ ࢫ٭ڈا ࢫالمرتبط ࢫالمرجعية ࢫاݍݨماعات ࢫمن ࢫالفرد محتواɸا

جماعاتࢫصغ؈فࢫɠالأسرةࢫأوࢫكب؈فةࢫɠالطبقةࢫטجتماعيةࢫوللعاداتࢫأثرࢫكب؈فࢫࢭʏࢫصياغةࢫالسلوكࢫوࢭʏࢫ

  -:وعاداتࢫالمسْڈلكࢫࢭʏࢫالشراءࢫȖشملࢫمايڴʏ. تحديدࢫشɢلھࢫوقوتھࢫواتجاɸھ

ࢫ  .أ  ࢫالذي ࢫالشراءالوقت ࢫفيھ ࢫ :اعتاد ࢫالشراء ࢫموسم ࢫʇشمل ࢫالوقت ࢫمثلا(وɸذا وكذلكࢫ) כعياد

  .وࢭʏࢫأيࢫساعةࢫأثناءࢫاليوم) العطلةࢫכسبوعيةࢫمثلا(أسبوعࢫالشراءࢫوأيࢫأيامࢫכسبوعࢫ

وɸناكࢫجانبانࢫيرتبطانࢫȊعادةࢫالمسْڈلكࢫࢭʏࢫالشراءࢫ :المɢانࢫالذيࢫاعتادࢫالمسْڈلكࢫالشراءࢫمنھ  .ب 

  :منࢫمɢانࢫمع؈ن

 انࢫاتخاذࢫɢوࢫداخلࢫالم؇قلࢫأمࢫخارجھࢫمɸلࢫɸي(القرار،ࢫǿقرارࢫفجا.(  

 ࢫأيࢫالمنطقةࢫالۘܣࢫيتمࢫفٕڈاࢫالشراءࢫوالمتجرࢫأوࢫالمحلࢫالذيࢫيتمࢫفيھࢫʏانࢫالشراءࢫالفعڴɢم

  .الشراء

ࢫ٭ڈا  .ج  ࢫʇش؅في ࢫأن ࢫالمسْڈلك ࢫاعتاد ࢫالۘܣ ࢫشراءࢫ :الطرʈقة ʄࢫعڴ ࢫاعتاد ࢫقد ࢫالمسْڈلك ࢫيɢون فقد

ࢫ ࢫيɢون ࢫقد ࢫكما ࢫسائبة ࢫولʋست ࢫمعبأة ࢫواحد،ࢫمستلزماتھ ࢫمحل ࢫمن ࢫمستلزماتھ ࢫɠل ࢫشراء اعتاد

  .لذلكࢫعڴʄࢫرجلࢫالȘسوʈقࢫمراعاةࢫذلك

ࢫʇش؅فٱڈا  .د  ࢫأن ࢫالمسْڈلك ࢫاعتاد ࢫالۘܣ ࢫالمناسبةࢫ :الكمية ࢫכݯݨام ࢫتحديد ࢫذلك ʏࢫࢭ وʈدخل

  .اݍݸ... للمنتجاتࢫالمعلبةࢫحۘܢࢫتناسبࢫכسرࢫالكب؈فةࢫوכفرادࢫوכسرࢫالصغ؈فة

    .مراحلࡧاتخاذࡧقرارࡧالشراء: المبحثࡧالثالث

ࢫفبعدࢫ ࢫالشراء، ࢫلعملية ࢫوالواقعية ࢫالفعلية ࢫالمرحلة ࢫالقرارࢫالشراǿي ࢫاتخاذ Ȗعت؄فࢫعملية

ࢫالقرارࢫالشراǿيࢫ ࢫوʈختلف ࢫالمنتج، ࢫشراء ʄࢫإڲ ࢫيصل ࢫالمسْڈلك، ࢫلɺا ࢫيتعرض ࢫالۘܣ ࢫالمؤثرات مجمل

باختلافࢫنوعࢫالمنتجات،ࢫوعادةࢫتمرࢫعمليةࢫاتخاذࢫالقرارࢫالشراǿيࢫبثلاثࢫمراحلࢫرئʋسية،ࢫوعمليةࢫ

  .رࢫالشراǿيࢫتأخذࢫف؅فةࢫطوʈلةࢫوȖستمرࢫإڲʄࢫماࢫȊعدࢫالشراءࢫالفعڴʏالقرا

  مرحلةࡧماࡧقبلࡧالشراء: المطلبࡧכول 

وتبدأࢫعادةࢫɸذهࢫالمرحلةࢫبالشعورࢫبالرغبةࢫأوࢫالرغبةࢫومنࢫثمࢫيبدأࢫالمسْڈلكࢫࢭʏࢫالبحثࢫعنࢫ

ࢫمختلفࢫ ʏࢫيڴ ࢫوفيما ࢫشرائھ، ʏࢫࢭ ࢫيرغب ࢫالذي ࢫبالمنتج ࢫالمتعلقة ࢫالمعلومات ࢫبجمع ࢫوذلك الشراء

  .عناصرࢫɸذهࢫالمرحلة
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ࡧبالرغبة ࡧالشعور ࢫب؈نࢫ: الفرعࡧכول ࢫالمسْڈلكࢫبإدراكࢫالفرق ࢫبالرغبة؛ࢫحيثࢫيبدأ ࢫالشعور يɴشأ

الوضعࢫالذيࢫɸوࢫعليھࢫوالوضعࢫالذيࢫيرغبࢫࢭʏࢫالوصولࢫإليھ،ࢫبصيغةࢫأخرىࢫحينماࢫيدركࢫالفرقࢫ

  .ب؈نࢫاݍݰالةࢫاݍݰاليةࢫواݍݰالةࢫالمرغوȋة،ࢫوذلكࢫȊشعورهࢫبرغبةࢫيجبࢫإشباعɺا

وقدࢫندركࢫɸذهࢫالرغبة،ࢫأيࢫأنناࢫ. الشعورࢫبالرغبةࢫنقطةࢫالبدايةࢫࢭʏࢫالقرارࢫالشراǿيࢫʇعت؄ف 

ࢫلاࢫ ࢫɠامنة ࢫالرغبة ࢫɸذه ࢫتɢون ࢫوقد ࢫךجال، ࢫاقرب ʏࢫࢭ ࢫإشباعɺا ࢫوࢫبضرورة ࢫبوجودɸا ࢫواع؈ن نɢون

ࢫטسْڈلاكࢫ ࢫقدرة ࢫعدم ࢫنȘيجة ࢫوتɢون ࢫإشباعɺا، ࢫعن ࢫوالبحث ࢫمباشرة ࢫإدراكɺا ࢫللمسْڈلك يمكن

ظɺورࢫرغباتࢫجديدة،ࢫفبمرورࢫ: ومنࢫأمثلْڈا) تناقصࢫقيمةࢫלشباع(ݰاجاتࢫاݍ اݍݰاڲʏࢫعڴʄࢫإشباع

الوقتࢫمنࢫالممكنࢫأنࢫتظɺرࢫرغباتࢫجديدةࢫلمࢫنتعودࢫعلٕڈاࢫمنࢫقبلࢫوɢʈونࢫذلكࢫنȘيجةࢫالتطورࢫ

ࢫعادةࢫماࢫيصاحّڈاࢫظɺورࢫ...التكنولوڊʏࢫأوࢫتقدمࢫالعمر اݍݸ،ࢫأوࢫبروزࢫمنتجاتࢫجديدةࢫࢭʏࢫالسوق

ْڈلكࢫبالمنتجࢫوʈقتنعࢫبضرورةࢫاݍݰصولࢫعليھ،ࢫكماࢫأنࢫتناقصࢫرغباتࢫجديدة،ࢫبحيثࢫʇ݀ݨبࢫالمس

  .جودةࢫالمنتجࢫالذيࢫɲسْڈلكھࢫحالياࢫيدفعناࢫمباشرةࢫللبحثࢫعنࢫمنتجࢫجديد

ࢫךخرࢫࢫ   ࢫدون ࢫمنتج ࢫلاقتناء ࢫالمسْڈلك ࢫتدفع ڈا ࢫɠوٰ ࢫכɸمية ࢫبكث؈فࢫمن ࢫالمرحلة وتتم؈قࢫɸذه

بالرغبة،ࢫوۂʏࢫالبحثࢫعنࢫوɸناࢫيجدࢫالمسْڈلكࢫنفسھࢫࢭʏࢫمواجɺةࢫإشɢاليةࢫجديدةࢫȊعدࢫشعورهࢫ

  .المعلومات

عندماࢫيتمࢫالتعرʈفࢫبالمنتجاتࢫمنࢫطرفࢫالعارض؈نࢫفإنࢫ: الفرعࡧالثاɲيࡧالبحثࡧعنࡧالمعلومات

ࢫمضطرࢫللسڥʏࢫ ࢫفالمسْڈلك ࢫالعكس ࢫحالة ʏࢫࢭ ࢫأما ࢫטختيار، ࢫعملية ࢫالمسْڈلك ʄࢫعڴ ࢫʇسɺل ذلك

ࢫ ࢫɠل ࢫعن ࢫوالبحث ࢫاسْڈلاكھ، ࢫيرʈد ࢫالذي ࢫبالمنتج ࢫيتعلق ࢫما ࢫɠل ࢫلفɺم ࢫاللازمةࢫبمفرده المعلومات

ࢫيخصصɺاࢫ ࢫالۘܣ ࢫالعناء ࢫدرجة ࢫبɢونھ ࢫالمعلومات ࢫعن ࢫالبحث ࢫوʉعرف ࢫعدمھ، ࢫمن لتقرʈرࢫالشراء

  .المسْڈلكࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫمعلوماتࢫمتعلقةࢫبمنتجࢫما

  :وʈمكنناࢫالتمي؈قࢫب؈نࢫنوع؈نࢫأساس؈نࢫمنࢫمصادرࢫالبحثࢫعنࢫالمعلوماتࢫ

ࢫالم: المصادرࡧالداخليةࡧ-أ ࢫبثقة ࢫتتمتع ࢫالمصادرࢫالۘܣ ʏࢫوسرعةࢫوۂ ࢫلسɺولة ࢫنظرا سْڈلك

الݏݨوءࢫإلٕڈاࢫوترتبطࢫبالمسْڈلكࢫنفسھ،ࢫوذلكࢫعنࢫطرʈقࢫمراجعةࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫقامࢫبتخزʈٔڈاࢫࢭʏࢫ

ࢫالنوعࢫمنࢫالمعلوماتࢫɠلࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫتجمعتࢫلديھࢫبواسطةࢫالعائلة،ࢫ ذاكرتھ،ࢫوʉشملࢫɸذا

ࢫɠانࢫالبحثࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلةࢫمرعۜܣࢫفانࢫ...כصدقاء،ࢫלعلان المسْڈلكࢫسʋتوقفࢫɸناࢫاݍݸࢫوإذا
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ʏࢫاݍݵارڊ ࢫالبحث ࢫلمواصلة ࢫمضطرا ࢫيɢون ࢫيضطرࢫ ولن ࢫفانھ ࢫسلبية ࢫالبحث ࢫنȘيجة ࢫɠانت ࢫإذا أما

ʏللانتقالࢫللبحثࢫاݍݵارڊ.  

ࢫفٕڈاࢫ: المصادرࡧاݍݵارجيةࡧ-ب ࢫوʈتفاعل ࢫʇعʋش ࢫالۘܣ ࢫبالبʋئة ࢫأساسا ࢫɸنا ࢫالبحث يختص

   :المرتبطةࢫببʋئةࢫɸذاࢫכخ؈فالمسْڈلكࢫوʈمكنناࢫالتمي؈قࢫب؈نࢫنوع؈نࢫأساس؈نࢫمنࢫمصادرࢫالمعلوماتࢫ

 ࡧرسمية ࢫبɴشرࢫ: مصادر ࢫتقوم ࢫالۘܣ ࢫالمصادر ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫأساسا ࢫالمصادر ࢫɸذه تتمثل

ࢫاتخاذࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمسْڈلك ࢫȖساعد ࢫوالۘܣ ࢫالسوق ʏࢫࢭ ࢫالمتداولة ࢫبالمنتجات ࢫمتعلقة معلومات

 القرارࢫالشراǿيࢫالمناسب؛

 شرࢫمعلومࢫ:مصادرࡧحكوميةࡧللمعلوماتɴوميةࢫبɢيآتࢫاݍݰɺعضࢫالȊاتࢫبحيثࢫتقومࢫ

ࢫحيثࢫ ࢫمن ࢫالمنتجات ࢫببعض ࢫمتعلقة ࢫبيانات ࢫتصدر ࢫأو ࢫالمسْڈلك ࢫٮڈم دورʈة

 استخدامɺاࢫوعلاقْڈاࢫبܶݰةࢫالمسْڈلك؛

 ࢫࢫ:مصادرࡧمستقلةʄࢫإڲ ࢫأيضا ࢫغ؈فࢫاݍݰɢوميةࢫوالۘܣࢫلاࢫٮڈدف ࢫاݍݨمعياتࢫوالɺيآت ʏوۂ

ࢫمنࢫ ࢫالمسْڈلك ࢫليتمكن ࢫوɲشرࢫنتائجɺا ࢫاݍݨودة ࢫباختبارات ࢫالقيام ʄࢫإڲ ʄسڥȖࢫ الرȋح

 .טستفادةࢫمٔڈا

ࢫالمسْڈلكࢫيɴتقلࢫ: الفرعࡧالثالثࡧتقييمࡧالبدائل Ȋعدࢫرحلةࢫالبحثࢫعنࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫيخوضɺا

ࢫعددࢫ ࢫأن ࢫإلا ࢫيديھ، ࢫب؈ن ࢫךن ࢫمتوفرة ࢫبالمنتج ࢫالمتعلقة ࢫالمعلومات ࢫɠل ࢫلأن ࢫجديدة، ࢫمرحلة ʄإڲ

المنتجاتࢫالمتوفرةࢫࢭʏࢫالسوقࢫوالموجɺةࢫلإشباعࢫنفسࢫالرغبةࢫلاࢫتɴتࢼܣ،ࢫلذاࢫعڴʄࢫالمسْڈلكࢫاختيارࢫ

ࢫتتعلقࢫ ࢫلآخرࢫإلاࢫأٰڈا ࢫمنࢫفرد ࢫومعاي؈فࢫטختيارࢫتختلف ࢫالمتاحة ࢫالبدائل ࢫɠل ࢫب؈ن ࢫمن ࢫواحد بديل

ࢫسʋئة ࢫأو ࢫɠانت ࢫجيدة ࢫالمنتج؛ ࢫبخصائص ࢫبالعناصرࢫالتالية. أساسا ࢫمباشرة السعر،ࢫ:وترتبط

غاءࢫȊعدࢫدراسةࢫالمعاي؈فࢫالمختلفةࢫوالموازنةࢫفيماࢫبئڈاࢫدونࢫإل. اݍݸ...اݍݨودة،ࢫالعلامة،ࢫتوفرࢫالمنتجࢫ

ࢫفقدࢫ ࢫالܨݵظۜܣ، ࢫالمسْڈلك ࢫورأي ࢫاݍݰؠۜܣ، ࢫלدراك ࢫضرورة ʄࢫإڲ ࢫالمسْڈلك ࢫيصل ࢫاحتمال أي

ʇستخدمࢫاثن؈نࢫمنࢫالمسْڈلك؈نࢫنفسࢫمعاي؈فࢫالتفضيل،ࢫإلاࢫأنࢫسلوكɺماࢫقدࢫيختلفࢫعندࢫטختيارࢫ

ࢫכفضل ࢫالبديل ࢫتحديد ʏࢫࢭ ࢫكذلك ࢫيدخل ࢫقد ࢫمعيارࢫالذاتية ࢫأن ࢫالمعلوماتࢫ. بمعۚܢ ࢫجمع وȌعد

  .بدائلࢫيصلࢫالمسْڈلكࢫإڲʄࢫمرحلةࢫטختيارࢫوالقرارࢫالشراǿيوتقييمࢫمختلفࢫال

  .القرارࡧالشراǿي: المطلبࡧالثاɲي
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ࢫالقرارࢫ ࢫمرحلة ʏࢫوۂ ࢫأخرى، ࢫمرحلة ʄࢫإڲ ࢫالمسْڈلك ࢫيɴتقل ࢫالبدائل ࢫتقييم ࢫمرحلة ࢫٰڈاية عند

الشراǿيࢫوالشراءࢫالفعڴʏ،ࢫوɸناࢫتɢونࢫنيةࢫالشراءࢫقدࢫتɢونتࢫإلاࢫأنࢫɸنالكࢫعواملࢫتتوسطࢫب؈نࢫ

والملاحظࢫأنࢫ. الشراءࢫوالشراءࢫالفعڴʏ،ࢫقدࢫȖساعدࢫوقدࢫتحولࢫب؈نࢫالمسْڈلكࢫوࢫعمليةࢫالشراءنيةࢫ

المسْڈلكࢫيɢونࢫقدࢫرتبࢫالعلاماتࢫالمختلفةࢫحسبࢫتفضيلاتھ،ࢫلكنࢫɸناكࢫعواملࢫمنࢫالممكنࢫأنࢫ

  .تؤثرࢫعڴʄࢫقرارهࢫالٔڈاǿيࢫوقدࢫتحولھ

ࢫللوصو    ࢫمحددة ࢫيمرࢫبمراحل ࢫمȘسلسل ࢫالقرارࢫالشراǿي ࢫأن ࢫالقول ࢫالعزمࢫيمكن ʄࢫإڲ ل

ࢫيتوفرࢫترك؈قࢫ ࢫأن ࢫيجب ࢫبئڈا ࢫفيما ࢫوالموازنة ࢫالمختلفة ࢫالبدائل ࢫتقديم ࢫفبعد ࢫالشراء، ʄࢫعڴ ʏالفعڴ

ࢫالعزمࢫכكيدࢫعڴʄࢫالشراءࢫفانࢫɸنالكࢫعواملࢫقدࢫȖغ؈فࢫقرارࢫ الشراء،ࢫولكنࢫحۘܢࢫوإنࢫتوفرࢫɸذا

ʏذهࢫالعواملࢫتتمثلࢫࢭɸالمسْڈلكࢫوتؤثرࢫعليھࢫ:  

כحيانࢫʇع؅قمࢫالمسْڈلكࢫشراءࢫسلعةࢫما،ࢫلكنࢫأɸلھࢫأوࢫࢫففيࢫكث؈فࢫمن: تأث؈فࡧךخرʈن/ أولا

أصدقاؤهࢫيتدخلونࢫࢭʏࢫقرارهࢫالشراǿيࢫوقدࢫيحولونࢫبʋنھࢫوȋ؈نࢫالمنتجࢫالمرادࢫشراءه،ࢫوقدࢫيدفعونھࢫ

  .لشراءࢫعلامةࢫأخرى 

وقدࢫتحولࢫب؈نࢫتقرʈرࢫالشراءࢫوالعزمࢫכكيدࢫعڴʄࢫ: العواملࡧالظرفيةࡧغ؈فࡧالمتوقعة/ ثانيا

انخفاضࢫدخلھࢫ: ɸاࢫالمسْڈلكࢫȊع؈نࢫטعتبار،ࢫولمࢫيحسبࢫلɺاࢫحساباࢫمثلالشراءࢫعواملࢫلمࢫيأخذ

بصفةࢫغ؈فࢫمتوقعةࢫأوࢫعدمࢫتوفرࢫالمنتجࢫأوࢫالعلامةࢫالمرادࢫشراءɸا،ࢫيدفعھࢫلتغي؈فࢫرأيھࢫبصفةࢫغ؈فࢫ

كماࢫأنࢫȖعديل،ࢫ.  متوقعةࢫوȋذلكࢫلاࢫɲستطيعࢫاعتبارࢫالعزمࢫعڴʄࢫالشراءࢫدليلࢫأكيدࢫعڴʄࢫالسلوك

راǿيࢫقدࢫيتعلقࢫبݲݨمࢫالمخاطرةࢫوࢫدرجْڈاࢫبالمقارنةࢫمعࢫسعرࢫالشراء،ࢫوɸناࢫȖغي؈فࢫأوࢫإلغاءࢫقرارࢫش

ࢫحالةࢫ ࢫمن ࢫטستفادة ࢫالȘسوʈق ʏࢫمسؤوڲ ʄࢫعڴ ࢫلذا ࢫإضافية ࢫمعلومات ʄࢫإڲ ࢫبرغبة ࢫالمسْڈلك يɢون

  .عدمࢫالتأكدࢫوذلكࢫبتوف؈فࢫبياناتࢫɠافيةࢫحۘܢࢫيتمكنࢫالمسْڈلكࢫمنࢫاتخاذࢫقرارهࢫبثقةࢫأك؄ف

ࢫالمسْڈ   ࢫأن ࢫإنماࢫواݍݨديرࢫبالذكرࢫɸو ࢫواحدا ࢫقرارا ࢫيتخذ ࢫلا ࢫلقرارࢫالشراء، ࢫباتخاذه لك

ࢫالمسْڈدفة،ࢫ ࢫبالمنتجات ࢫتتعلق ࢫما ࢫوعادة ࢫللشراء، ࢫالمختلفة ࢫبالأȊعاد ࢫمتعلقة ࢫقرارات مجموعة

نقاطࢫالبيع،ࢫالكميةࢫالمطلوȋة،ࢫطرʈقةࢫالدفعࢫوȖسلسلࢫɸذهࢫالقراراتࢫيختلفࢫمنࢫفردࢫإڲʄࢫآخر،ࢫ

ࢫ ࢫيختلف ࢫالقرارات ࢫلɺذه ࢫالمخصص ࢫالوقت ࢫأن ࢫالمرادࢫكما ࢫالمنتجات ࢫوحۘܢ ࢫכفراد باختلاف

ࢫمراحلھࢫ ࢫتختلف ࢫللتغي؈فࢫكما ࢫɸوࢫقابل ࢫبل ڈاǿي ࢫوٰ ࢫحت׿ܣ ࢫلʋس ࢫالشراǿي ࢫفالسلوك اقتناءɸا،

باختلافࢫכفرادࢫواݍݵدماتࢫالسياحية،ࢫكماࢫأنࢫɸنالكࢫعواملࢫخارجيةࢫقدࢫتدفعناࢫلتغي؈فࢫقرارناࢫ
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رةࢫالتأث؈ف،ࢫوȖغي؈فࢫرأيناࢫࢭʏࢫآخرࢫࢭʏࢫآخرࢫݍݰظة،ࢫمٔڈاࢫכܧݵاصࢫالمحيط؈نࢫبنا،ࢫالذينࢫيمتلɢونࢫقد

ࢫخارجية ࢫيتأثرࢫȊعوامل ࢫإنما ࢫحتميا ࢫلʋس ࢫفالقرارࢫالشراǿي ࢫيمكنࢫ. ݍݰظة ࢫالعوامل ࢫɸذه وأبرز

ʏاࢫفيماࢫيڴɸحصر:  

ࢫقرارࢫالشراء؛ࢫ: متخذوࡧالقرارࡧالشراǿيࡧ-أ ࢫيتخذون ࢫالذين ࢫأوࢫכܧݵاص وɸوࢫالܨݵص

ࢫقر  ࢫيتخذ ࢫالطفل ࢫɸنا ࢫלجازة، ࢫمɢان ࢫلوالديھ ࢫيحدد ࢫالذي ࢫيقومࢫɠالطفل ࢫلا ࢫلكنھ ارࢫالشراء

  .بالشراء

وɸمࢫالمش؅فيࢫالذيࢫلʋسࢫبالضرورةࢫمسْڈلɢاࢫللمنتجࢫمحلࢫالشراءࢫ: القائمونࡧبالشراءࡧ-ب

ࢫȊعمليةࢫ ࢫيقوم ࢫɸوࢫالذي ࢫالزوج ࢫالقرارࢫلكن ࢫمتخذة ʏࢫۂ ࢫالزوجة ࢫتɢون ࢫتذكرة ࢫشراء فمثلاࢫعند

  .الشراء

ࢫ: المسْڈلكون ࡧ-ج ࢫأوࢫاݍݵدمة ࢫالمنتج ࢫʇستعملون ࢫالذين ࢫכܧݵاص ࢫولكنࢫوɸم المش؅فاة،

مراحلࢫالقرارࢫالشراǿيࢫلاࢫتɴتࢼܣࢫȊعمليةࢫالشراءࢫوتقرʈرࢫالمسْڈلكࢫالشراءࢫمنࢫعدمھࢫولكنࢫȖستمرࢫ

،ࢫلذاࢫ)أحاسʋسࢫماࢫȊعدࢫالشراء(حۘܢࢫȊعدࢫالشراءࢫبحيثࢫɸنالكࢫمشاعرࢫقدࢫتݏݰقࢫعمليةࢫالشراءࢫ

  .لابدࢫمنࢫدراسةࢫمرحلةࢫأخرى،ࢫɸذهࢫالمرحلةࢫۂʏࢫالۘܣࢫتڴʏࢫمرحلةࢫالشراء

  مرحلةࡧماࡧȊعدࡧالشراء: الثالمطلبࡧالث

ࢫأخرىࢫ ࢫمرحلة ʄࢫإڲ ࢫتمتد ࢫإنما ࢫالشراء، ࢫلسلسة ࢫכخ؈فة ࢫاݍݰلقة ࢫʇعت؄فࢫالقرارࢫالشراǿي لا

جديدة،ࢫألاࢫوۂʏࢫمرحلةࢫماࢫȊعدࢫالشراءࢫأوࢫماࢫʇس׿ܢࢫأحاسʋسࢫماࢫȊعدࢫالشراءࢫوۂʏࢫمرحلةࢫيجبࢫ

ࢫا ࢫيقوم ࢫأن ࢫفبمجرد ࢫفٕڈا، ࢫالمسْڈلك ʄࢫعڴ ࢫبالتأث؈ف ࢫوٱڈتم ࢫالȘسوʈق ࢫرجل ࢫيȘبعɺا لمسْڈلكࢫأن

باستخدامࢫالمنتج،ࢫتبدأࢫالمقارنةࢫب؈نࢫכداءࢫالفعڴʏࢫلɺذاࢫالمنتجࢫوכداءࢫالمتوقعࢫوȋالتاڲʏࢫʇستقبلࢫردࢫ

وردࢫالفعلࢫɸذاࢫقدࢫيɢونࢫإيجاȌيࢫأوࢫسلۗܣࢫفإذاࢫنݬݳࢫالمنتجࢫࢭʏࢫإشباعࢫرغبةࢫ. فعلࢫلɺذهࢫالتجرȋة

ࢫכ  ࢫأوࢫيفوق ࢫمساوʈا ʏانࢫכداءࢫالفعڴɠࢫآخرࢫ ࢫبمعۚܢ ࢫوجھ، ࢫأحسن ʄࢫعڴ ࢫالمرجوࢫفردࢫالمسْڈلك داء

ࢫللمحيط؈نࢫ ࢫوʈذكرࢫمحاسنھ ࢫالمنتج ࢫȊشراء ࢫالمستقبل ʏࢫࢭ ࢫالمسْڈلك ࢫوسيقوم ࢫإيجاȌي ࢫيɢون الفعل

  .بھ،ࢫوɸذاࢫماࢫʇس׿ܢࢫبحالةࢫالرضاࢫوالۘܣࢫستخلقࢫمسْڈلɢاࢫوفيا

أماࢫإذاࢫɠانࢫכداءࢫالفعڴʏࢫللسلعةࢫلاࢫيرࢮʄࢫللمستوىࢫالمطلوبࢫفانࢫɸذاࢫيوّلدࢫܥݵطاࢫلدىࢫ  

تناءࢫالمنتج،ࢫوقدࢫيدفعھࢫلذكرهࢫبطرʈقةࢫسʋئةࢫأمامࢫالمحيط؈نࢫبھ،ࢫɸذاࢫالمسْڈلك،ࢫوʈبعدهࢫعنࢫاق

  . إنࢫلمࢫيقمࢫبرفعࢫشɢوىࢫيطالبࢫفٕڈاࢫبالتعوʈض،ࢫورȋماࢫلنࢫيقومࢫأبداࢫباختيارࢫɸذاࢫالمنتج
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ʏلࢫالمواڲɢقࢫالشʈومكنࢫتݏݵيصࢫآليةࢫاتخاذࢫقرارࢫالشراءࢫعنࢫطر: 

  س؈فورةࡧاتخاذࡧقرارࡧالشراء): 8(شɢلࡧرقمࡧ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لʋسࢫمنࢫالضرورةࢫأنࢫيمرࢫالمسْڈلكࢫبالمراحلࢫالسابقةࢫفɺذاࢫالتقسيمࢫيمثلࢫفقطࢫنموذجاࢫ

  .تقليدياࢫللسلوك

  

  

 

 

 

 

 

 

الشراءمرحلة ما قبل   
مرحلة القیام بعملیة 

 الشراء
 مرحلة ما بعد الشراء

الشعور بالمشكلة -  

البحث عن المعلومات -  

تقییم البدائل المتاحة -  

اختیار أفضل بدیل -  

قرار الشراء -  

كیفیة أو طریقة  -
 الشراء

المنتج  استنفاذ -
)الخدمة السیاحیة(  

الشعور الذي یلي  -
 عملیة الشراء

 

 تغذیة عكسیة
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  المزʈجࡧالȘسوʈقي:  ݍݵامسالفصلࡧا

  تمɺيد

ࢫوالۘܣࢫ    ࢫالȘسوʈق ࢫرجل ࢫيراقّڈا ࢫالۘܣ ࢫالمتغ؈فات ࢫمجمل ʄࢫإڲ ࢫالȘسوʈقي ࢫالمزʈج ʇش؈فࢫمصطݏݳ

ࢫإتخاذࢫ ࢫȊعد ࢫɲشاطھ ࢫيبدأ ࢫالمسْڈدف؈ن، ࢫالزȋائن ʄࢫعڴ ࢫمنتجاتھ ࢫعرض ࢫتطوʈر ࢫفرصة ࢫلھ تɴتج

ࢫالمسْڈدف،ࢫفالمزʈجࢫالȘسوʈقيࢫʇسمحࢫيتكييفࢫالمنتجࢫمعࢫ القراراتࢫالȘسوʈقيةࢫالمتعلقةࢫبالسوق

ࢫ4مزʈجاࢫȖسوʈقياࢫيتضمنࢫࢫ1960اق؅فحࢫمɢارȜيࢫعامࢫ: قطاعاتࢫالمسْڈدفةࢫمختلفࢫכجزاءࢫأوࢫال

  . 4Ps: سياساتࢫواڲʏࢫʇعرفࢫبـ

  .سياسةࡧالمنتجࡧ:المبحثࡧכول 

ʇش؈فࢫالمنتجࢫإڲʄࢫاستجابةࢫالمنظمةࢫݍݰاجةࢫتمࢫاكȘشافɺاࢫࢭʏࢫכسواقࢫوʈحتلࢫمɢانةࢫɸامةࢫࢭʏࢫ  

ɢࢫحالࢫحدوٯڈاࢫيʏقيةࢫنظراࢫلنࢫتܶݰيحࢫכخطاءࢫࢭʈسوȘونࢫأصعبࢫمنࢫتܶݰيحࢫأخطاءࢫالعلميةࢫال

السياساتࢫاݍݵرى،ࢫوȋتɢلفةࢫأك؄ف،ࢫلɺذاࢫلابدࢫمنࢫتطبيقࢫسياسةࢫإدارةࢫمنتجاتࢫصارمةࢫتتضمنࢫ

  . القراراتࢫالتالية

  .לطارࡧالمفاɸيميࡧللمنتجࡧ:المطلبࡧכول 

  .المنتجࢫȖعرʈف: الفرعࢫכول 

يقصدࢫبھࢫࢭʏࢫالمفɺومࢫالضيقࢫɠلࢫءۜܣءࢫماديࢫيتمࢫبيعھࢫالمش؅فيࢫࢭʏࢫالسوقࢫɸذاࢫالتعرʈفࢫࢫ  

  ). الملموسة(يحصرࢫالمنتجࢫࢭʏࢫכشياءࢫذاتࢫالتɢوʈنࢫالماديࢫفقطࢫ

حزمةࢫمعقدةࢫمنࢫاݍݵصائصࢫالملموسةࢫوغ؈فࢫالملموسةࢫوالۘܣࢫتنطويࢫعڴʄࢫفوائدࢫ: المنتجࢫȖسوʈقيا

ࢫࢭʏ) منافع( ࢫبما ࢫونفسية ࢫواجتماعية ࢫالتجاريࢫࢫوظيفية ࢫלسم ࢫواللون، ࢫوالغلاف ࢫالعبوة ذلك

  . العلامةࢫالتجارʈة،ࢫسمعةࢫومɢانةࢫالمنظمةࢫوالۘܣࢫيقبلɺاࢫالمسْڈلكࢫكعرضࢫمشبعࢫلرغباتھ

  .مستوʈاتࡧالمنتج: الفرعࡧالثاɲي

 رࡧالمنتجɸࢫأوࢫالمتوقعة،ࢫ: جو ࢫعلٕڈا ࢫوالمتحصل ࢫالناتجة ࢫاݍݰقيقية ࢫبالمنفعة ࢫيتعلق وɸوࢫما

  . فالمسْڈلكࢫʇش؅فيࢫالمنافعࢫالمحققةࢫللإشباع

 ʏࡧالفعڴ ࢫللمنتج،ࢫ: المنتج ࢫوالشɢلية ࢫوالكيمياوʈة ࢫالطبيعية ࢫباݍݵصائص ࢫيتعلق وɸوࢫما

ࢫ ࢫجوɸرࢫالمنتج ࢫتحوʈل ʄࢫإڲ ࢫٱڈدف ࢫوɸوࢫما ࢫالتجاري ࢫاسمھ ،ʏࢫاݍݵارڊ إڲʄࢫ) المعنوي (غلافھ

  . منتجࢫملموس
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 عدࢫ): خدماتࡧإضافية(المنتجࡧالمدعمࡧȊالبيعࢫبالأجل،ࢫالصيانةࢫوالضمانࢫ،ࢫخدماتࢫماࢫɠ

  . البيع

  .المنتجات) تقسيم(فࡧيتصɴ: الفرعࡧالثالث

  : ɸماࢫيمكنࢫتصɴيفɺاࢫإڲʄࢫمجموعت؈نࢫرئʋسʋت؈ن   

ۂʏࢫسلعࢫوخدماتࢫيقتنٕڈاࢫالمسْڈلكࢫالٔڈاǿيࢫلغرضࢫاستخدامɺاࢫالٔڈاǿيࢫ: المنتجاتࡧלسْڈلاكيةࡧ-أ

  : لإشباعࢫرغباتھࢫوتتضمن

 ࢫ: السلع ࢫالمادي ࢫالتɢوʈن ࢫذات ࢫالمنتجات ࢫتلك ʏࢫࢭ ࢫنقلɺاࢫ) الملموسة(تتمثل يمكن

  . وتخزʈٔڈا

 ܨݵصيةࢫ: اݍݵدماتȊࢫ ࢫوترتبط ࢫأوࢫتخزʈٔڈا ࢫنقلɺا ࢫلاࢫيمكن ࢫغ؈فࢫملموسة منتجات

  . مقدمɺا

البيȁيةࢫالماديةࢫࢫ:سياساتࢫمستحدثةࢫلݏݵدماتࢫثلاثɸمتࢫࢭʏࢫإضافةࢫɸذهࢫاݍݵصائصࢫسا  

  .כܧݵاصࢫالعلميات

  : ضمنࢫالسلعࢫטسْڈلاكيةࢫنم؈قو    

 سرةʋقياࢫكب؈فا،ࢫ: السلعࡧالمʈسوȖداࢫɺالسلعࢫالۘܣࢫيحصلࢫعلٕڈاࢫالمسْڈلكࢫدونࢫأنࢫيبذلࢫج

ɠالسلعࢫواسعةࢫטسْڈلاك،ࢫاݍݵ؄ق،ࢫاݍݰليبࢫ،ࢫ(ولاࢫيصرࢫعڴʄࢫعلامةࢫتجارʈةࢫمحددةࢫفٕڈاࢫ

  ) منخفضةࢫالثمن،ࢫيتكررࢫشراؤɸا،ࢫȖش؅فىࢫبكمياتࢫقليلة(منࢫخصائصɺاࢫ..) الزʈت

  سوقȘࡧال ࢫبمقارنْࢫ:سلع ࢫالمسْڈلك ࢫʇش؅فٱڈا ࢫسلع ʏࢫنفسࢫوۂ ࢫلھ ࢫتحقق ࢫوالۘܣ ࢫغ؈فɸا ࢫمع ڈا

ࢫالمنفعة(اݍݨوɸرࢫ ࢫاݍݨاذبية) نفس ࢫاݍݨودة ࢫالملائمة، ࢫأساس ʄࢫالمرࢫ... عڴ ࢫيتعلق ࢫما خاصة

  ). الملاȊس،ࢫכثاث(بالسلعࢫالمعمرةࢫ

 ࡧاݍݵاصة ࢫتجارʈةࢫ: السلع ࢫأوࢫعلامة ࢫمٔڈا ࢫمع؈ن ࢫنوع ʄࢫعڴ ࢫيصرࢫالمسْڈلك ࢫالۘܣ ࢫالسلع ʏوۂ

العطور،ࢫכلȎسةࢫالرʈاضيةࢫاݍݵاصة،ࢫ: مثل) لعلامةالولاءࢫل(معينةࢫفٕڈاࢫنȘيجةࢫلولائھࢫلɺاࢫ

  .. الساعات

ࡧصناعيةࡧ-ب ࢫأوࢫتقديمࢫ: منتجات ࢫטنتاج ʏࢫࢭ ࢫاستخدامɺا ࢫلغرض ࢫȖش؅في ࢫالۘܣ ࢫالمنتاجت ʏوۂ

  : خدماتࢫأخرى،ࢫاوࢫالمساعدةࢫࢭʏࢫȖسɺيلࢫعمليةࢫלنتاجࢫوتتضمن
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 ة،ࢫ: موادࢫمصنعةࢫونصفࢫمصنعةʈالبطارɠالموادࢫالولية،ࢫقطعࢫالغيارࢫاوࢫحۘܢࢫمصنعةࢫɠ

  . مذياعࢫالسيارة

 زةࢫاݍݰاسوب: المنتجاتࢫالرأسماليةɺالآلات،ࢫاجɠ ...  

 ࢫإضافية ࢫوخدمات ࢫלنتاجيةࢫ: تجɺ؈قات ࢫالعلمية ʏࢫࢭ ࢫمباشرة ࢫتدخل ࢫلا ࢫالۘܣ ࢫالسلع ʏوۂ

  .) زʈوتࢫ،ࢫܧݰوم(كموادࢫالصيانةࢫ

   .)مزʈجࢫالمنتجات( أȊعادࡧȖشكيلةࡧالمنتجاتࡧࡧ:المطلبࡧالثاɲي

  .Ȗعارʈف: الفرعࡧכول 

ࢫعلامْڈاࢫ    ࢫغطاء ࢫتحت ࢫبȘسوʈقɺا ࢫالمنظمة ࢫتقوم ࢫالۘܣ ࢫالمنتجات ࢫɠافة ʄࢫإڲ Ȗش؈فࢫالȘشكيلة

  : التجارʈةࢫوتتضمن

ࡧالمنتجاتࡧ-أ ࢫسواءࢫ: خط ࢫبجوɸرࢫمش؅فك ࢫترتبط ࢫالۘܣ ࢫالفردية ࢫالمنتجات ࢫمن ࢫمجموعة ي؅فجم

ࢫمثل ࢫالفئة، ࢫلنفس ࢫأوࢫموجɺة ࢫלشباع ࢫلنفس ࢫمحققة ࢫالتجارʈةࢫ: ɠانت ࢫالعلامة ࢫالسيارة غطاء

Renault يࢫخطࢫالسياراتࢫالزراعية،ࢫالثااݍݵطࢫכ ࢫɲثࢫلولࢫخطࢫالسياراتࢫالسياحيةࢫاݍݵطࢫالثا

  . خطࢫالسياراتࢫالرʈاضية

  .ي؅فجمࢫعددࢫخطوطࢫالȘشكيلة): לȖساع(شكيلةࡧعرضࡧالȘ -ب

  . ي؅فجمࢫعددࢫالمنتجاتࢫالۘܣࢫيتضمٔڈاࢫɠلࢫخط: العمقࡧ-ج

  .العددࢫافجماڲʏࢫللمنتجاتࢫالۘܣࢫȖسوقɺاࢫالشركة: الطول ࡧ-د

ࢫع؄فࢫ: לɲܦݨامࡧوال؅فابط-ه ʇش؈فࢫإڲʄࢫدرجةࢫال؅فابطࢫب؈نࢫمختلفࢫخطوطࢫالمنتجاتࢫɠانࢫȖسوق

  .فسࢫوسائلࢫלعلامنفسࢫقنواتࢫالتوزʉعࢫأوࢫيروجࢫلɺاࢫن

  ): الȘشكيلة(إدارةࡧمزʈجࡧالمنتجاتࡧࡧ:الفرعࡧالثاɲي

Ȗش؈فࢫدورةࢫحياةࢫالمنتجࢫإڲʄࢫالف؅فةࢫالممتدةࢫمنࢫݍݰظةࢫتقديمةࢫللسوقࢫحۘܢࢫ: دورةࡧحياةࡧالمنتجࡧ-

ݍݰظةࢫܥݰبھࢫمنھࢫٰڈائياࢫوɸوࢫسواءࢫارتبطࢫذلكࢫبالمبيعاتࢫأوࢫכرȋاح،ࢫوتمثلࢫدورةࢫحياةࢫالمنتجࢫࢭʏࢫ

  :ࢭʏࢫالشɢلࢫالتاڲʏ بمنحۚܢࢫيضمࢫمراحلࢫنوجزɸااݍݰالةࢫالعامةࢫ
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  دورةࡧحياةࡧالمنتج): 09(شɢلࡧرقمࡧ

  
  : وۂʏࢫمرحلةࢫالطرحࢫالتدرʈڋʏࢫللمنتجࢫوȖعرʈفھࢫللأسواقࢫتتم؈قࢫبـ: مرحلةࢫالتقديمࢫ-أ

  . نموࢫبطيءࢫللمبيعاتࢫ-

  .دورࢫرجلࢫالȘسوʈقࢫȖعرʈفيࢫبالدرجةࢫכوڲʄࢫ-

  . إنتاجࢫنوعࢫواحدࢫمنࢫالمنتجاتࢫلعدمࢫوضوحࢫقطاعاتࢫالسوقࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلةࢫ-

ࢫכك؆فࢫࢫ- ࢫللمسْڈلك ࢫالȘسوʈقية ࢫجɺودɸا ࢫوتوجھ ࢫالمركز ࢫالȘسوʈق ࢫإس؅فاتيجية ࢫالمنظمة تȘبع

  .استعدادا

ࢫالنموࢫ-ب ࢫɸذهࢫ: مرحلة ʏࢫࢭ ࢫالمبيعات، ࢫݯݨم ʏࢫࢭ ࢫجوɸري ࢫوتطور ࢫللأسواق ࢫسرʉع تتم؈قࢫباخ؅فاق

  : ةࢫࢭʏالمرحلةࢫتبدأࢫالشرك

  ). إضافةࢫخطوطࢫمنتجات(إدخالࢫتحسʋناتࢫتقنيةࢫوفنيةࢫأوࢫإضافةࢫخصائصࢫجديدةࢫࢫ-

  . البحثࢫعنࢫقطاعاتࢫسوقيةࢫجديدةࢫ-

  . تȘبعࢫإس؅فاتجيةࢫالȘسوʈقࢫالمتنوعࢫ-

  : تتم؈قࢫبانخفاضࢫمعدلࢫنموࢫالمبيعات،ࢫȖعملࢫالمنظمةࢫعڴʄ: مرحةࢫالنܸݮࢫ- ج

ࢫالȘشبࢫ- ࢫمرحلة ʄࢫإڲ ࢫللوصول ࢫالمنتجات ࢫجودة ࢫالتدوʈلࢫتحس؈ن ࢫعملية ʄࢫإڲ ࢫبالمنظمة ࢫتدفع ع

  ). التصديرࢫلݏݵارج(

وۂʏࢫمرحلةࢫטɲܦݰابࢫالتدرʈڋʏࢫمنࢫכسواق،ࢫإذࢫيجبࢫالمبادرةࢫࢭʏࢫاسȘثمارࢫ: مرحلةࢫالتدɸور ࢫ-د

ࢫالشرɠاتࢫ ࢫȊعض ࢫتفضل ࢫوقد ࢫالمسْڈلك؈ن، ࢫأوࢫȖغ؈فࢫأذواق ࢫبدائل ࢫنȘيجةࢫظɺور ࢫɸذا ࢫجديد، منتج
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تࢫالقائمةࢫوتقليصࢫȖشكيلةࢫمنتجاٮڈا،ࢫوɸناكࢫشرɠاتࢫالبقاءࢫࢭʏࢫכسواقࢫباعتمادࢫٮڈذيبࢫالمنتجا

  . أخرىࢫتبادرࢫب؅فكࢫميدانࢫإنتاجࢫالسلعة

  .تمي؈قࡧالمنتجات: الفرعࡧالثالث

   .Ȗعارʈف: أولا

ࢫالتجارʈةࢫ-أ ࢫمنࢫ: العلامة ࢫغ؈فɸا ࢫعن ࢫوتفرقْڈا ࢫالمؤسسة ࢫمنتجات ࢫɸوʈة ࢫيحدد ࢫما ࢫ٭ڈا يقصد

  . المنتجاتࢫالمنافسة

طوقࢫمنࢫالعلامةࢫالتجارʈةࢫ،ࢫوالذيࢫيمكنࢫانࢫيɢونࢫحرفࢫۂʏࢫاݍݨزءࢫالمن: إسمࢫالعلامةࢫ-  

  . أوࢫرقماࢫأوࢫمصطݏݰاࢫأوࢫɠلɺا

يم؈قࢫاݍݨزءࢫغ؈فࢫالمنطوقࢫمنࢫالعلامةࢫالتجارʈة،ࢫقدࢫيɢونࢫرمز،ࢫتصميم،ࢫ: شɢلࢫالعلامةࢫ-  

  . لون،ࢫرسم

  .  Levis،ࢫFord: לسمࢫالقانوɲيࢫللمنظمةࢫولʋسࢫإسمࢫالمنتجࢫنفسھࢫمثال: לسمࢫالتجاري ࢫ-ب

  .فوائدࡧالتمي؈ق: ثانيا

  . يفيدࢫالتمي؈قࢫࢭʏࢫالتفرقةࢫعنࢫمنتجاتࢫالمنافس؈نࢫ،ࢫȖسɺيلࢫعمليةࢫالبيع: بالɴسبةࢫللمؤسسة

  . تɢوʈنࢫالولاءࢫللعلامة،ࢫتفيدࢫࢭʏࢫال؅فوʈجࢫ-

  . اݍݰدࢫمنࢫالقرصنةࢫوالتقليدࢫ-

  . سɺولةࢫالتعرفࢫعڴʄࢫالمنتجات: للمسْڈلك

  .اعيةࢫوالتفاخرتكرارࢫعمليةࢫالشراء،ࢫتɢوʈنࢫالمɢانةࢫלجتمࢫ-

  .التغليفࡧوالتȎي؈ن: الفرعࡧالثاɲي

ɸوࢫعبارةࢫعنࢫمجموعةࢫمنࢫالوسائلࢫالماديةࢫالۘܣࢫتباعࢫمعࢫالمنتجاتࢫلȘسɺيلࢫعمليةࢫ: التغليفࡧ-أ

  . نقلɺا،ࢫرصɺاࢫتقديمɺا،ࢫȖعرʈفɺا،ࢫحمايْڈا

  : يتضمنࢫدورʈنࢫأساس؈ن: أɸميةࡧالتغليف

  . حيثࢫيصممࢫالغلافࢫمنࢫموادࢫمناسبةࢫلɢلࢫمنتج: دورࢫاݍݰمايةࢫ-

ࢫלشɺارࢫ- ࢫ: دور ࢫلȘسɺيل ࢫميعن ࢫولون ࢫوݯݨم ࢫشɢل ࢫوفق ࢫيصمم ࢫالبيعࢫ) تطوʈر(حيث عملية

اݍݵدماȖيࢫاݍݰر،ࢫحيثࢫيجبࢫأنࢫيلفتࢫإنȘباهࢫالزȋونࢫفʋشبعࢫرغبتھࢫوذوقھ،ࢫوɸكذاࢫيȎيعࢫنفسھࢫ

  ). الباǿعࢫالصامت(بنفسھࢫ
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ࢫال: التȎي؈نࡧ-ب ࢫتلك ʏࢫمتعلقةࢫۂ ࢫمباشرة، ࢫالغلاف ʄࢫعڴ ࢫأو ࢫلاصقة ʏࢫࢭ ࢫعٔڈا ࢫالمفܶݳ بيانات

ڈايةࢫالصلاحية،ࢫطرʈقةࢫלستخدامࢫللمنتج،ࢫ(بخصائصࢫالمنتجࢫ وزنھ،ࢫمɢوناتھ،ࢫتارʈخࢫלنتاجࢫوٰ

  ). المؤسسةࢫالمنتجة

  . مساعدةࢫالمسْڈلكࢫعندࢫלختبار: وظائفࡧالتȎي؈ن

ال؅فوʈجࢫللعلامة،ࢫحمايةࢫالمسْڈلك،ࢫتطبيقࢫالقوان؈نࢫوالȘشرʉعاتࢫالɺادفةࢫإڲʄࢫتجسيدࢫمبادئࢫࢫ-

ࢫمضرࢫ ࢫبالتدخ؈ن ࢫالمرتبط ࢫɠالتȎي؈ن ࢫالȘسوʈقية ࢫالممارسات ʏࢫࢭ ࢫوכخلاقية ࢫטجتماعية المسؤولية

  . بالܶݰة

   .إس؅فاتيجياتࡧالتمي؈ق: المطلبࡧالثالث

  . مزʈجࢫمنتجاتࢫɸذهࢫالشركةࢫبإسمࢫواحدتمي؈قࢫ: التمي؈قࢫباستخدامࢫלسمࢫالعائڴʏࢫ-

  . أنࢫنم؈قࢫɠلࢫمنتجࢫȊعلامةࢫخاصةࢫ٭ڈا: التمي؈قࢫباستخدامࢫعلاماتࢫفرديةࢫ-

تتوسطࢫɠلࢫɸذهࢫלس؅فاتجيت؈نࢫالسابقت؈نࢫبمعۚܢࢫتمي؈قࢫɠلࢫخطࢫȊعلامةࢫ: تمي؈قࢫخطࢫالمنتجاتࢫ-

  . معينةࢫوȖسوقࢫɠلࢫمنتجاتࢫذلكࢫاݍݵطࢫباسمࢫاݍݵط

ࢫالشركةࢫ- ࢫإسم ࢫلأمرʈنࢫ/التم؈قࢫباستخدام ࢫإل؅قاما ࢫتحقق ࢫ، ࢫالمعروفࢫ: العلامة ࢫالشركة اسم

  . وלبقاءࢫعڴʄࢫإسمɺاࢫDacia،ࢫ Renaultحيازةࢫ: واستقلاليةࢫالعلامةࢫمثلا

   .سياسةࡧالȘسع؈فࡧ:المبحثࡧالثاɲي

   .مفɺومࡧسياسةࡧالȘسع؈فࡧ:المطلبࡧכول 

  .ȖعرʈفࡧالȘسع؈ف: الفرعࡧכول 

 ومࢫالضيقࢫɺࢫالمنتجࢫ:المفʄالمبلغࢫالمطلوبࢫمقابلࢫاݍݰصولࢫعڴ .  

 قياʈسوȖ :ࢫأوࢫ ࢫالمدركة ࢫالمنفعة ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫتتحدد ࢫوالۘܣ ࢫللقيمة ࢫالنقدي ࢫالتعب؈ف ɸو

ࢫتقديمھࢫ ࢫالواجب ࢫوالثمن ࢫلرغباتھ ࢫإشباعا ࢫفٕڈا ࢫيرى ࢫوالۘܣ ࢫالمسْڈلك ࢫطرف ࢫمن المتوقعة

 . منࢫطرفھ
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   .اɸدافࡧالȘسع؈ف: الفرعࡧالثاɲي

ࡧالرȋحࡧ-أ ࢫ: ɸدف ࢫعڴʄࢫأصبحت ࢫכسعارࢫلݏݰصول ࢫدون ࢫالنفقات ࢫتقليص ʄࢫعڴ ࢫȖعمل المنظمات

  .أك؄فࢫɸامشࢫرȋح

  . وɸذاࢫللوصولࢫبإيراداتࢫالمبيعاتࢫإڲʄࢫأقظۜܢࢫماࢫيمكن: اɸدافࢫݯݨمࢫالمبيعاتࢫ-ب

  وصولࢫحصةࢫالمنظمةࢫࢭʏࢫالسوقࢫإڲʄࢫاك؄فࢫحصةࢫࢫ-

  . الوصولࢫȊعددࢫالعملاءࢫإڲʄࢫأقظۜܢࢫماࢫيمكنࢫ-

ࢫالمواقفࢫ- ج ࢫمواجɺة ࢫכسعارࢫכقلࢫمقارنةࢫ: ɸدف ࢫمنࢫحيث ࢫכسواق ʏࢫࢭ ࢫالرʈادة ʄࢫعڴ لݏݰفاظ

  . بالمنافس؈ن،ࢫأوࢫالمحافظةࢫعڴʄࢫالمɢانةࢫمنࢫخلالࢫاݍݨودةࢫوالسعرࢫالمرتفع؈ن

   .العواملࡧالمؤثرةࡧࡩʏࡧسياسةࡧالȘسع؈ف: المطلبࡧالثاɲي

   .العواملࡧاݍݵارجيةࡧ:الفرعࡧטول 

ࢫالعناصرࢫ: Ȗغ؈فࢫالطلبࢫ- ࢫثبات ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫعلٕڈا ࢫوالطلب ࢫسعرࢫالسلعة ࢫب؈ن ࢫعكسية ࢫعلامة ɸناك

  . כخرىࢫالمحددةࢫللطلب

تؤثرࢫالمنافسةࢫࢭʏࢫعمليةࢫتحديدࢫכسعارࢫوتتخذࢫالمنظمةࢫإجراءاتࢫالرفعࢫأوࢫالتخفيضࢫ: المنافسةࢫ-

  . منࢫالسعرࢫتبعاࢫلتصرفاٮڈمࢫوȖغ؈فاتࢫأسعارɸم

ࢫاݍݰɢوميࢫ- ࢫوالۘܣࢫ: التدخل ࢫالمنتجات ࢫȊعض ࢫرȋح ࢫأسعارࢫأوࢫɸوامش ࢫتحديد ʄࢫعڴ ࢫالقدرة للدولة

  . تلزمɺاࢫالمنظماتࢫإماࢫتقومࢫبتدعيمࢫالمنتجات

  ) كساد،ࢫرواج،ࢫتܸݵم... (تحددࢫכسعارࢫتبعاࢫللظروف: الظروفࢫטقتصاديةࢫ-

  .العواملࡧالداخليةࡧ:الفرعࡧالثاɲي

  . سعارࢫتبعاࢫلأɸدافࢫالمنظمةكماࢫسبقࢫتتحددࢫכ : أɸدافࢫالمنظمةࢫ-

  . درجةࢫاݍݨودةࢫ-

حيثࢫتحددࢫȊسعرࢫعالࢫيناسبࢫمنتجࢫذوࢫجودةࢫعاليةࢫ: تɢلفةࢫعناصرࢫالمزʈجࢫالȘسوʈقيࢫכخرى ࢫ-

  . وحملةࢫتروʈجيةࢫمكثفةࢫومنافذࢫتوزʉعࢫعديدة
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 .طرقࡧالȘسع؈فࡧ:المطلبࡧالثالث

  :الشɢلࢫالتاڲʏطرقࢫأساسيةࢫمختصرةࢫࢭʏࢫࢫ3تحددࢫالمؤسسةࢫسعرࢫمنتجاٮڈاࢫوفقࢫ 

  طرقࡧتحديدࡧالسعر): 10(شɢلࡧرقمࡧ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  .التɢلفةعڴʄࡧأساسࡧ: الفرعࡧכول 

  : Ȗعت؄فࢫمنࢫاك؆فࢫالطرقࢫانȘشاراࢫنظراࢫلسɺولْڈاࢫونم؈قࢫب؈نࢫطرʈقت؈ن  

وȖعتمدࢫعڴʄࢫȖسع؈فࢫالمنتجاتࢫبإضافةࢫɸامشࢫرȋحࢫࢫ:الȘسع؈فࡧعڴʄࡧأساسࡧالتɢاليفࡧالɢليةࡧأولا 

  . إڲʄࢫمعدلࢫالتɢاليفࢫالɢلية

  ).لاࢫتأخذࢫȊع؈نࢫلاعتبارࢫرغباتࢫالمسْڈلك؈ن(إɸمالɺاࢫللطلبࢫ: منࢫعيو٭ڈاࢫ-

  إذࢫانࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫمعرفةࢫتامةࢫبظروفࢫالسوق : لݏݰالاتࢫالتاليةࢫمناسبةࢫ-

 المنافسة الطلــــب التكلفة

تحدید سعر 
 التكلفة الكلیة

تحدید السعر 
 البسیكولوجي

سعر المنافسة 
 المرجعي

الھامش+  سعر التكلفة -   
قرار تخفیض أو رفع أو 

مماثلة نفس أسعار 
  المنافسین

سعر البیع=  الھامــــش=    الھامــــــش 

كیفیة تقدیر التكالیف؟     
منحنى الخبرة، ( 

)المحاسبة التحلیلیة  

ما ھو حجم السوق 
 المحتمل

كیف یمكن تقدیر 
 الموقع التنافسي

 سعر البیــــــــع
 الملائمة مع أھداف المؤسسة
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  منتجࢫغ؈فࢫحساسࢫللتغ؈فاتࢫالسعرʈةࢫوذوࢫاسْڈلاكࢫمستقرࢫɠالسلعࢫלسْڈلاكية-

ࡧ وۂʏࢫالنقطةࢫالۘܣࢫتتعادلࢫفٕڈاࢫלيراداتࢫالɢليةࢫمعࢫࢫ):نقطةࡧالتعادل(تɢاليفࡧاݍݰديةࡧالثانيا

  : التɢاليفࢫالɢليةࢫحيث

  

      التɢاليفࢫالثابتةࢫ            

                             =     ݯݨمࢫالتعادل             

  التɢاليفࢫالمتغ؈فةࢫللوحدةࢫالواحدةࢫ-سعرࢫبيعࢫالوحدةࢫ                           

  

  الȘسع؈فࡧعڴʄࡧأساسࡧنقطةࡧالتعادل): 11(شɢلࡧرقم

  

  

  

  

  

  

  

  .)مرونةࡧالطلبࡧالسعرʈةࡧ(عڴʄࡧأساسࡧالطلبࡧࡧ:الفرعࡧالثاɲي

وۂʏࢫدرجةࢫاستجابةࢫالكميةࢫالمطلوȋةࢫمنࢫالسلعةࢫلغ؈فࢫمع؈نࢫࢭʏࢫسعرɸاࢫقيمْڈاࢫمɺمةࢫإذاࢫ  

  . أردناࢫȖغي؈فࢫالسعرࢫمسبقاࢫاɲعɢاساتࢫذلكࢫعڴʄࢫالطلبࢫ

  . ɸذهࢫالطرʈقةࢫتأخذࢫȊع؈نࢫטعتبارࢫسلوكࢫالمسْڈلك

  .عڴʄࢫأساسࢫالمنافسةࢫ:الفرعࢫالثالث

  : بدائلࢫثلاثةتجدࢫالمنظمةࢫنفسɺاࢫأمامࢫࢫ  

  . الȘسع؈فࢫعڴʄࢫأساسࢫمستوىࢫأسعارࢫالمنافس؈نࢫ-

  . الȘسع؈فࢫأدɲىࢫمنࢫمستوىࢫأسعارࢫالمنافس؈نࢫ-

  . الȘسع؈فࢫأك؄فࢫمنࢫمستوىࢫأسعارࢫالمنافس؈نࢫ-

   .اس؅فاتيجياتࡧالȘسع؈فࡧ:الراȊعالمطلبࡧ

كلیة.ت  

 أرباح     

 نقطة التعادل 

 خسائر    

 إیرادات
)التكالیف(  

 تكالیف ثابتة

G 
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  . تحديدࢫأقظۜܢࢫسعرࢫللسلعةࢫالذيࢫيحققࢫأقظۜܢࢫالعوائد: إس؅فاتيجيةࢫكشطࢫالسوق ࢫ-أ

  . اعتمادࢫسعرࢫمنخفضࢫلزʈادةࢫݯݨمࢫالمبيعات: إس؅فاتيجيةࢫاخ؅فاقࢫالسوق ࢫ-ب

ࢫالȘسع؈فࢫالسيɢولوجيةࢫ- ج ࢫمنطقࢫ: إس؅فاتيجية ࢫمن ࢫقرارࢫالشراء ࢫلإتخاذ ࢫالمسْڈلك ࢫدفع ʏوۂ

  . ؆فࢫمنھࢫعڴʄࢫأساسࢫمنطقيࢫمٔڈا،ࢫכسعارࢫالكسرʈة،ࢫכسعارࢫالمعتادةعاطفيࢫأك

  ) اݍݵصمࢫالسيɢولوڊʏ(تضمࢫأسعارࢫטستدراجࢫوأسعارࢫالمقارنةࢫ: سياسةࢫالȘسع؈فࢫال؅فوʈڋʏࢫ-د

   .سياسةࡧال؅فوʈجࡧ:المبحثࡧالثالث

ࢫوالزȋونࢫ   ࢫالمنظمة ࢫب؈ن ࢫوصل ࢫحلقة ࢫȖشɢل ࢫالۘܣ ࢫالȘسوʈقية ࢫاݍݨɺود ࢫمن يتع؄فࢫال؅فوʈج

ڲʏࢫأوࢫالمرتقبࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫتحديدࢫنطاقࢫȖعرʈفيࢫلɴشاطاٮڈاࢫوإثارةࢫالطلبࢫعڴʄࢫمنتجاٮڈا،ࢫاݍݰا

  . فɺوࢫإذنࢫصورةࢫمنࢫصورࢫטتصالࢫالȘسوʈقي

   .مفɺومࡧسياسةࡧال؅فوʈجࡧ:المطلبࡧטول 

  .مفɺومࡧال؅فوʈجࡧ:الفرعࡧטول 

عمليةࢫنقلࢫɸادفةࢫللمعلوماتࢫمنࢫܧݵصࢫلآخرࢫلغرضࢫإيجادࢫنوعࢫمنࢫ: Ȗعرʈفࡧטتصالأولاࡧ 

 . التفاɸمࢫوالثقةࢫالمتبادلةࢫب؈نࢫالعناصرࢫלɲسانية

ɸذاࢫماࢫيجعلࢫأطرافࢫ. إيجادࢫفɺمࢫمش؅فكࢫوثقةأوࢫɸوࢫعمليةࢫتبادلࢫכفɢارࢫوالمعلوماتࢫمنࢫأجلࢫ

  :טتصالࢫينخرطونࢫࢭʏࢫجملةࢫمنࢫטɲشطةࢫنذكرࢫمٔڈا

 .للمتحدثࢫوالمستمعࢫأنࢫيتذكرࢫماࢫقالھࢫالطرفࢫךخر،ࢫأوࢫع؄فࢫعنھيɴبڧʏࢫ: ɲشاطࢫعقڴʏ  - أ

ࢫنفؠۜܣ  - ب ࢫنفسھࢫ: ɲشاط ࢫوʈفɺم ࢫوלيحاءات، ࢫالɢلمات ࢫمعاɲي ࢫيفɺم ࢫأن ࢫالمتصل ʄࢫعڴ ʏبڧɴي

 .ونفسيةࢫךخرʈن

 .مجردࢫتبادلࢫטفɢارࢫيتمࢫࢭʏࢫبʋئةࢫاجتماعيةࢫ: ɲشاطࢫاجتماڤʏ  - ت

واللغةࢫ. لانࢫعمليةࢫטتصالࢫقائمةࢫعڴʄࢫلغةࢫȖستعملࢫࢭʏࢫتبادلࢫالمعلوماتࢫ: ɲشاطࢫثقاࢭʏ  - ث

  . محورࢫمɺمࢫࢭʏࢫالثقافة

عمليةࢫاتصالࢫɸادفةࢫترميࢫإڲʄࢫإظɺارࢫالمنظمةࢫأوࢫأحدࢫمنتجاٮڈاࢫࢭʏࢫصورةࢫ: Ȗعرʈفࡧال؅فوʈجࡧثانيا

  . مقنعةࢫلدىࢫכطرافࢫالفاعلةࢫࢭʏࢫכسواق

ب؈فࢫعنࢫعمليةࢫלتصالاتࢫࢭʏࢫمجالࢫالȘسوʈقࢫࢭʏࢫشɢلࢫنموذجࢫيمكنࢫالتع: ال؅فوʈجعناصرࡧ ثالثا

ݳࢫأدناه   .عامࢫللاتصالاتࢫكماࢫɸوࢫموܷ
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  النموذجࡧالعامࡧللاتصال:  (12)الشɢلࡧرقمࡧ

 

 

ضوضاءال  

  )المعلوماتࢫالمرتدةࢫ( تأث؈فبأيࢫ

 

  ) مبدأࢫالعملةࢫال؅فوʈجية(ɸوࢫمصدرࢫالرسالةࢫ: المرسلࢫ-

  ).لفظيةࢫاوࢫغ؈فࢫلفظيةࢫأوࢫɠلٕڈما(ɸوࢫموضوعࢫيتمࢫعادةࢫالتعب؈فࢫعنھࢫبالرموزࢫاللغوʈةࢫ: الرسالةࢫࢫ-

  .ۂʏࢫالطرʈقةࢫالۘܣࢫتɴتقلࢫ٭ڈاࢫالرسالةࢫإڲʄࢫالمرسلࢫإليھ): القناة(الوسيلةࢫࢫ-

ࢫفكࢫ: المستقبلࢫ- ࢫخلال ࢫمن ࢫأوࢫɠلɺا ࢫاݍݰواس ࢫبأحد ࢫوȖستقبلɺا ࢫالرسالة ࢫإلٕڈا ࢫتوجھ ࢫالۘܣ اݍݨɺة

  . الرموزࢫوتفس؈فɸا

ۂʏࢫردودࢫכفعالࢫأوࢫإعادةࢫإرسالࢫمنࢫالمستقبلࢫإڲʄࢫ): الراجعةࢫوالرجعية( التغذيةࢫالعكسيةࢫࢫ-

  ). الرضاࢫوعدمࢫالرضا(المرسلࢫ

  ). القولبة(قراءةࢫالمسبقةࢫللطرفࢫךخرࢫالنظرةࢫالسلبيةࢫأوࢫال): الȘشوʉش(الضوضاءࢫࢫ-

  أɸدافࢫال؅فوʈج: الفرعࢫالثاɲي

 ࢫ ࢫالمنتج ࢫحول ࢫاللازمة ࢫبالمعلومات ࢫوالمحتمل ʏࢫاݍݰاڲ ࢫالمسْڈلك ࢫטعلان؛ࢫ. امداد باعتماد

 .حيثࢫالɺدفࢫɸناࢫɸوࢫالوصولࢫإڲʄࢫأك؄فࢫعددࢫممكنࢫمنࢫالمسْڈلك؈ن

 ࢫبالمنتج ࢫטɸتمام ࢫمنافسة: اثارة ࢫوجود ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫ. خاصة ࢫاظɺارࢫالمزاياࢫوɸذا ࢫخلال من

 .اݍݵاصةࢫبالمنتجࢫبالشɢلࢫالذيࢫيمكنھࢫمنࢫالمقارنة

 ذاࢫباعتمادࢫטعلانࢫأوࢫالبيعࢫالܨݵظۜܣࢫɸنࢫالتفضيلࢫلدىࢫالمسْڈلكࢫوʈوɢغي؈فࢫטتجاهࢫوتȖ

 .لغرضࢫالمساعدةࢫعڴʄࢫטختيارࢫوالمفاضلة

 نࢫالطلب( اتخاذࢫقرارࢫالشراءࢫʈوɢادةࢫاݍݰصةࢫالسوقية): تʈورفعھࢫأوࢫز. 

  :ࢭʏࢫاݍݰالاتࢫالتاليةࢫال؅فوʈجࢫضرورʈاࢫيɢون ࢫو   

 ع؈نǿࢫالبا ࢫعمليةࢫ: Ȗعدد ࢫטمرࢫضرورة ʄࢫاستدڤ ࢫɠلما ࢫالمنافسة ࢫحدة ࢫازدادت ɠلما

 .טقناع

 المرسل إلیھ الوسیــلة الرســالة المرســــــل
 لمن ؟ في أي قناة ؟ ماذا یقول ؟ من ؟
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 ࢫالسلع ࢫ: تجاɲس ʄࢫال؅فك؈قࢫعڴ ࢫيɢون ࢫاݍݰالة ࢫɸذه ʏࢫتوافرࢫࢭ ࢫعن ࢫفقط ࢫالمعلومات نقل

 .المنتج

 فࢫبمنتجࢫجديدࢫأوࢫمنتجࢫمعدل: السوق / دورةࢫحياةࢫالمنتجʈࢫࢫضروريࢫالتعرʏأوࢫمنتجࢫࢭ

 .سوقࢫجديدة

  ونȋعدࢫأوࢫطولࢫالمسافةࢫب؈نࢫالمنتجࢫوالزȊ.  

   .مراحلࡧعمليةࡧال؅فوʈجࡧ:الثثالفرعࡧال 

  ) صاɲعةࢫقرارࢫالشراء(والذينࢫيمثلونࢫالمسْڈلك؈نࢫاݍݰالت؈نࢫاوࢫالمحتمل؈نࢫ: تحديدࢫالمسْڈدف؈نࢫ-

ɸلࢫالɺدفࢫمٔڈاࢫالوصولࢫبالزȋونࢫلمرحلةࢫ): تحديدࢫالɺدف(تحديدࢫنوعࢫردࢫالفعلࢫالمرغوبࢫفيھࢫࢫ-

  . المعرفةࢫأوࢫمرحلةࢫלɸتمامࢫأوࢫالتجرȋة،ࢫالتقييمࢫأوࢫالت؄ن

ࢫالعقلاɲيࢫ: اختيارࢫالرسالة- ࢫللشراء ࢫدافعة ࢫטنȘباه ࢫإطارࢫملفت ʏࢫࢭ ࢫالرسالة ࢫتصاغ ࢫأن يجب

  . والعاطفيࢫتتم؈قࢫبأدبيةࢫوأخلاقية

اختيارࢫقنواتࢫال؅فوʈجࢫالܨݵصيةࢫأوࢫغ؈فࢫالܨݵصيةࢫمباشرةࢫأوࢫغ؈فࢫمباشرةࢫ:اختيارࢫالوسيلةࢫࢫ-

  . حسبࢫإمɢانياتࢫالمنظمةࢫوالغرضࢫمنࢫالرسالةࢫوالرسالةࢫࢭʏࢫحدࢫذاٮڈا

  .المزʈجࡧال؅فوʈڋʏࡧ:المطلبࡧالثالث

ࡧأساليبࡧ   ࡧحقيبة ࡧتتوفرࡧللمنظمة ࡧالزȋائن ࡧلدى ࡧטيجاȌي ࡧالذɸۚܣ ࡧטنطباع لتكوʈن

ࡧوالɴشر،ࡧتروʈجيةم ࡧالدعاية ࡧالمبيعات، ࡧتɴشيط ࡧالܨݵظۜܣ، ࡧوالبيع ࡧטعلان ࡧتضم تنوعة

  .فيمايڴʏࡧشرحࡧلɢلࡧأسلوب. العلاقاتࡧالعامة

  .לعلانࡧالفرعࡧטول 

اتصالࢫتروʈڋʏࢫغ؈فࢫܧݵظۜܣࢫمدفوعࢫالثمن،ࢫٱڈدفࢫإڲʄࢫتزوʈدࢫعبارةࢫعنࢫ: Ȗعرʈفࢫטعلان/ أولا 

ࢫالشراء ʄࢫعڴ ࢫوحٓڈم ࢫالمنتج ࢫخصائص ࢫعن ࢫبالمعلومات ࢫטعلامࢫࢫ. כفراد ࢫع؄فࢫوسائل ࢫذلك وʈتم

  ....المجلات،ࢫالܶݰف،ࢫטذاعة،ࢫالتلفزʈون،ࢫالملصقات،ࢫ: التالية

  :خصائصھ/ ثانيا

 ࢫخاص ࢫفنية ࢫودراسة ࢫالمسْڈلك، ࢫسلوك ࢫدراسة ࢫטعلان ࢫالرسالةࢫيتضمن ࢫبتصميم ة

 واختيارࢫالوسيلةࢫטعلاميةࢫالمناسبة؛

 ࢫصفةࢫالمعلن؛ʄش؈فࢫטعلانࢫصراحةࢫإڲʇ 
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 ࢫمحاولةࢫ ࢫدون ࢫللمسْڈلك، ࢫمعلومات ࢫتقديم ࢫمجرد ʄࢫإڲ ࢫٱڈدف ࢫاخبارʈا؛ ࢫטعلان ࢫيɢون قد

 وقدࢫيɢونࢫتأث؈فيا؛. التأث؈فࢫفيھࢫتأث؈فاࢫمباشرا

 ࢫטتصالʏࢫالعنصرࢫالܨݵظۜܣࢫࢭʄلاينطويࢫعڴ.  

  .البيعࢫالܨݵظۜܣࢫ:الثاɲيالفرعࡧ

ࢫللمش؅في ࢫ:Ȗعرʈف/أولا ࢫالبيع ࢫرجل ࢫيقدمھ ࢫتجاري ࢫأوࢫع؄فࢫشفوʈاࢫعرض ࢫلوجھ ࢫوجɺا ࢫيتم ࢫقد ،

  . الɺاتف

  :يلعبࢫرجلࢫالبيعࢫجملةࢫمنࢫטدوارࢫمٔڈاࢫ:دورࡧرجلࡧالبيع/ ثانيا

  ونȋࡧالز ࢫ: Ȗعليم ࢫטستخدام ࢫوطرʈقة ࢫبالمنتج ࢫטمرࢫبالسلعࢫ-التعرʈف ࢫȖعلق ࢫإذا خاصة

 ؛الاتࢫטستخدام؛ࢫفɺوࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫمعرفةࢫالمسْڈلك،ࢫومج-الصناعية

 ࡧالتغي؈ف ʄࢫ: التحف؈قࡧعڴ ࢫטقناع ࢫجɺود ࢫخلال ࢫمن ࢫعنࢫوالتفاوض ࢫواناتجة الܨݵصية

 ؛توقعاتھࢫبأحاسʋسࢫالزȋون 

 ائنȋ؛حلࡧمشكلاتࡧالز 

 ارࡧɢࢫأداءࢫوظيفࢫالبيع: טبتʏقࢫايجادࢫطرقࢫجديدةࢫࢭʈعنࢫطر.  

  تɴشيطࢫالمبيعاتࢫ:الفرعࡧالثالث

طرقࢫبيعيةࢫمختلفةࢫلإثارةࢫɠلࢫانواعࢫالطلبࢫعڴʄࢫالمنتجࢫوȖستخدمࢫلزʈادةࢫالطلبࢫࢫ:أولاࡧȖعرʈف

ࢫالطلبࢫ ࢫلʋشمل ࢫيمتد ࢫوإنما ࢫالٔڈاǿي ࢫالطلب ࢫتɴشيط ʏࢫࢭ ࢫينحصرࢫدورɸا ࢫلا ࢫالقص؈ف، ࢫالمدى ʄعڴ

  . النظامي

  .وسائلࡧتɴشيطࡧالمبيعات: ثانيا

  . سابقات،ࢫالɺداياتضمࢫالعيناتࢫالمجانية،ࢫالم: اݍݵاصةࢫبالمسْڈلكࢫوسائلࢫتɴشيطࢫالمبيعات -أ

ࢫࢫ-ب ࢫالنظامية ࢫالمبيعات ࢫتɴشيط ࢫالتجزئة،ࢫ): التجارʈة(وسائل ࢫتجارࢫاݍݨملة، ʄࢫتركزࢫعڴ والۘܣ

  . جائزةࢫأحسنࢫنقطةࢫبيع: المعارضࢫالبضاعةࢫالمجانية،ࢫمثال

  .الدعايةࢫوالɴشر:الفرعࡧالراȊع

ࢫ: أولاࢫȖعرʈف ࢫإعلامية ࢫع؄فࢫقنوات ࢫالمنظمة ࢫعن ࢫالمɴشورة ࢫالمعلومات ࢫمن تقرʈرࢫ(  مختلفةحزمة

فࢼܣࢫوسيلةࢫاتصالࢫغ؈فࢫܧݵصيةࢫتصاغࢫࢭʏࢫشɢلࢫقصةࢫࢫ. غ؈فࢫمدفوعةࢫالثمن) ܵݰفي،ࢫمقابلات

  .اخبارʈةࢫعنࢫالمنتج
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  :ثانياࢫخصائصɺا

 ࢫالناشر؛ʄلاتتمࢫטشارةࢫصراحةࢫإڲ 

 سيةࢫللعلاقاتࢫالعامة؛ʋعت؄فࢫمنࢫالوسائلࢫالرئȖ 

 غ؈فࢫمدفوعةࢫالثمن.  

  العلاقاتࡧالعامةࡧالفرعࡧاݍݵامس

ࢫ  لدىࢫجمɺورɸاࢫالداخڴʏࢫٮڈاɠلࢫجɺودࢫالمنظمةࢫالۘܣࢫتصاغࢫࢭʏࢫسȎيلࢫتحس؈نࢫصور  :ʈفأولاࡧȖعر  

ʏواݍݵارڊ.  

  .وسائلɺاࡧثانيا

 شطةࢫטجتماعيةࢫرعايةࢫכɲ)اضيةࢫʈ؛...)الر 

 شاطاتࢫاݍݵدمةࢫالعامةࢫࢫɲ)تبۚܣࢫمبادئࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫوכخلاقيةࢫتجاهࢫכطرافࢫ

  ؛)الت؄فعࢫللأعمالࢫاݍݵ؈فية،ࢫحمايةࢫالبʋئة،ࢫالفاعلةࢫࢭʏࢫכسواقࢫمثلࢫرعايةࢫכيتام

 اتࢫالشركة؛: טخبارɺأخبارࢫمفصلةࢫعنࢫتوج 

 رعايةࢫمؤتمراتࢫܵݰفية،ࢫندوات،ࢫمعارض؛: טحداثࢫاݍݵاصة 

 بات: المطبوعاتʋةࢫ،ࢫكتʈرࢫسنوʈ؛...تتضمنࢫتقار 

اختيارࢫعنصرࢫمنࢫعناصرࢫالمزʈجࢫال؅فوʈڋʏࢫتحددهࢫجملةࢫمنࢫالعوامل؛ࢫكطبيعةࢫالسلعةࢫ  

طبيعةࢫالسوقࢫونطاقھࢫ. ةࢫɠانتࢫأوࢫصناعية،ࢫإڲʄࢫجانبࢫالمرحلةࢫمنࢫدورةࢫحياةࢫالسلعةاسْڈلاكي

 .اݍݨغراࢭʏ،ࢫݯݨمࢫالم؈قانيةࢫوالتɢاليفࢫاݍݵاصةࢫبɢلࢫعنصرࢫمنࢫالعناصرࢫ

ࢫɸذاࢫࢫ:ملاحظة ʏࢫࢭ ࢫمصطݏݳ ࢫوɠل ࢫوࢫטعلان ࢫوטعلام ࢫالدعاية ࢫالتمي؈قࢫب؈ن؛ ࢫيجب ࢫטتصال ʏࢭ

  :حيث. الميدان

 لɠࢫ ʄࢫإڲ ࢫالغرائزࢫࢫȖش؈فࢫالدعاية ʄࢫترتكزࢫعڴ ࢫاݍݨمɺور، ࢫمعتقدات ʏࢫتؤثرࢫࢭ ࢫالۘܣ اݍݨɺود

اݍݵطبࢫوטحاديث،ࢫالندوات،ࢫتروʈجࢫטشاعات،ࢫتأليفࢫࢫمنࢫوسائلɺا. والدوافعࢫالفطرʈة

 .القصص

 شرࢫمنࢫحقائقࢫومعلوماتࢫوأخبار: טعلامɴلࢫمايɠ 

 عنصرࢫمنࢫعناصرࢫטعلام: טعلان. 
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  .إس؅فاتيجياتࡧال؅فوʈجࡧ:المطلبࡧالراȊع

   :نم؈قࢫإس؅فاتيجيت؈ن 

Ȗستخدمࢫمنࢫاجلࢫجذبࢫالمسْڈلكࢫتجاهࢫمنتجࢫغ؈فࢫمعروفࢫبالɴسبةࢫلھࢫ: إس؅فاتيجيةࢫالܦݰبࢫ-أ

  . سابقا

ࢫالدفع  - ب ࢫتحف؈قࢫ: إس؅فاتيجية ʄࢫعڴ ࢫبالاعتماد ࢫللمسْڈلك ࢫالمنتج ࢫدفع ࢫاجل ࢫمن Ȗستخدم

 . الوسطاءࢫوȖܨݨيعɺمࢫعڴʄࢫال؅فوʈجࢫللمنتج

       سياسةࡧالتوزʉع: المبحثࡧالراȊع

  المفاɸيمࡧכساسيةࡧللتوزʉع: כول ࡧالمطلب 

  : نتطرقࢫࢭʏࢫɸداࢫالمبحثࢫإڲʄࢫدراسةࢫالنقاطࢫالتاليةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  .Ȗعرʈفࡧالتوزʉع: כول ࡧالفرع

ࢫʇعرفࢫعڴʄࢫأنھ           مجموعࢫכɲشطةࢫالۘܣࢫتتمࢫمنذࢫالوقتࢫالذيࢫتدخلࢫفيھࢫالسلعةࢫ: "كما

   ".ʇستعملɺاࢫفيھࢫالزȋون Ȋشɢلɺاࢫטستعماڲʏࢫإڲʄࢫالمخزنࢫحۘܢࢫالوقتࢫالذيࢫ

توف؈فࢫالسلعࢫࢭʏࢫالمɢانࢫالمناسبࢫبالكمياتࢫالɢافية،ࢫالموافقةࢫ: "وࢫʇعرفࢫالتوزʉعࢫعڴʄࢫأنھ  

ࢫللبيعࢫ ࢫاللازمة ࢫباݍݵدمات ࢫمܶݰوب ࢫالمناسب، ࢫالوقت ʏࢫࢭ ࢫوטختيارات ࢫوטحتياجات للأذواق

  " والصيانةࢫللزȋون 

ࢫ: "وࢫأنھ   ࢫللسلع ࢫלنتاج ࢫعملية ࢫتȘبع ࢫالۘܣ ࢫالمتصلࢫالمرحلة ʄࢫإڲ ࢫإيصالɺا ࢫقصد واݍݵدمات

الصناڤʏࢫأوࢫالمسْڈلكࢫالٔڈاǿي،ࢫحيثࢫʇشملࢫمختلفࢫالɴشاطاتࢫالۘܣࢫتتضمنࢫوصولࢫالسلعةࢫأوࢫ

  . "اݍݵدمةࢫإڲʄࢫالزȋونࢫࢭʏࢫالمɢانࢫوالزمانࢫالمناسب؈ن

منࢫخلالࢫɸذهࢫالتعارʈفࢫيتܸݳࢫأنࢫالتوزʉعࢫعبارةࢫعنࢫمجموعةࢫمنࢫכɲشطةࢫالۘܣࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ȖعملࢫعڴʄࢫاɲسيابࢫوتدفقࢫالسلعࢫواݍݵدماتࢫȊعدࢫטنْڈاءࢫمنࢫعملياتࢫלنتاجࢫإڲʄࢫغايةࢫوصولɺاࢫ

إڲʄࢫالزȋونࢫ،ࢫبطرʈقةࢫمباشرةࢫأوࢫمروراࢫȊعددࢫمنࢫالوسطاءࢫالمقدم؈نࢫلݏݵدماتࢫاللازمةࢫوالɢافيةࢫ

  .ȋائنللز 
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  .أɸمية،ࡧأɸدافࡧووظائفࡧالتوزʉع: المطلبࡧالثاɲي

  أɸميةࡧالتوزʉع: الفرعࡧטول 

ࢫالشɢلࢫ   ʄࢫعڴ ࢫالزȋون ࢫالمنتج ࢫب؈ن ࢫالطرف؈ن، ࢫب؈ن ࢫتوليفة ࢫإيجاد ʏࢫࢭ ࢫالتوزʉع ࢫأɸمية ʄتتجڴ

ʏالتاڲ:  

  :يمكنࢫتݏݵيصࢫأɸميةࢫالتوزʉعࢫبالɴسبةࢫللمنتجࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتالية : بالɴسبةࡧللمنتجࡧ-أولا

  .عڴʄࢫالسلعࢫأثناءࢫالتخزʈنࢫوالنقلࢫالمحافظة -

  .استخدامࢫأفضلࢫالوسائلࢫلنقلࢫالسلع -

  .ضمانࢫكفاءةࢫالمخازنࢫواتخاذࢫלجراءاتࢫوכنظمةࢫالمتعلقةࢫبكفاءةࢫالتخزʈن -

 .تحقيقࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫأكيدةࢫإذاࢫتمࢫالقيامࢫبمختلفࢫأɲشطتھࢫبطرʈقةࢫفعالة -

ࢫ - ࢫاݍݵلفي، ࢫوالتɢامل ࢫכفقي ࢫالتɢامل ࢫتحقيق ࢫכفقيࢫتوف؈فࢫإمɢانية ࢫبالتɢامل والمقصود

ࢫالمنتجاتࢫ ࢫونقل ࢫالتوزʉع ࢫقنوات ʄࢫعڴ ࢫالسيطرة ʏࢫࢭ ࢫالمرونة ࢫمن ࢫقدر ࢫأقظۜܢ تحقيق

ࢫٮڈيئةࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمرونة ࢫالقدرࢫمن ࢫفيوفرࢫنفس ࢫاݍݵلفي ࢫالتɢامل ࢫأما ࢫالزȋون، ʄࢫإڲ واݍݵدمات

 .عناصرࢫࢫالمدخلاتࢫمنࢫمصادرɸا

للزȋون،ࢫɸذهࢫכɸميةࢫتتمثلࢫࢭʏࢫكذلكࢫللتوزʉعࢫأɸميةࢫكب؈فةࢫبالɴسبةࢫ: للمسْڈلكبالɴسبةࡧࡧ-ثانيا

  :النقاطࢫالتالية

ࢫطرʈقࢫ - ࢫعن ࢫواݍݵدمات ࢫالسلع ࢫمن ࢫوالɺائلة ࢫالكب؈فة ࢫبالأعداد ࢫالزȋون ࢫȖعرʈف ʏࢫࢭ לسɺام

  .قيامھࢫبوظيفةࢫالنقلࢫوعرضࢫوترتʋبࢫالسلعࢫࢭʏࢫأماكنࢫوأوقاتࢫتواجدࢫالزȋائن

ɲشاطࢫࢫʇعملࢫكأداةࢫتحقيقࢫالتوازنࢫب؈نࢫالمعروضࢫمنࢫالسلعࢫوالطلبࢫعلٕڈا،ࢫعنࢫطرʈق -

التخزʈنࢫوالنقل،ࢫحيثࢫيتمࢫتخزʈنࢫالسلعࢫالموسميةࢫلوقتࢫطلّڈاࢫأوࢫاݍݰاجةࢫإلٕڈا،ࢫكماࢫ

 .ʇعملࢫعڴʄࢫطرحࢫالمنتجاتࢫالۘܣࢫتɢونࢫمفتقرةࢫومطلوȋةࢫࢭʏࢫالسوقࢫبك؆فة

 .القيامࢫبوضعࢫالمنتجࢫࢭʏࢫمتناولࢫالزȋونࢫࢭʏࢫالمɢانࢫوالزمانࢫالذيࢫيرغبࢫفيھ -

إڲʄࢫأݯݨامࢫمتوسطةࢫأوࢫصغ؈فةࢫتɢونࢫࢭʏࢫتقسيمࢫوتفكيكࢫכݯݨامࢫالكب؈فةࢫمنࢫالمنتجاتࢫ -

  .متناولࢫالزȋون 

 . تقديمࢫاݍݵدماتࢫالمرافقةࢫللمنتج -
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  .أɸدافࡧالتوزʉع: الفرعࡧالثاɲي

  :يمكنࢫإبرازࢫأɸدافࢫالتوزʉعࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتاليةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  ونȋࡧالز ࡧمن ࡧالمنتج ࡧاق؅فاب ࢫ:Ȗسɺيل ࢫيق؅فبࢫࢫ ࢫالتوزʉعية ࢫכɲشطة ࢫمختلف ࢫطرʈق عن

المنتجࢫأك؆فࢫفأك؆فࢫمنࢫالزȋونࢫرغمࢫȊعدهࢫاݍݨغراࢭʏࢫوالمɢاࢭʏࢫعنھ،ࢫفأɲشطةࢫالتوزʉعࢫتقربࢫ

  .المسافةࢫوتوحدࢫالصلةࢫب؈نࢫɸذاࢫالمنتجࢫوالزȋون 

 ࡧالسلع ࡧواɲسياب ࡧتدفق ࢫومستمرࢫࢫ:ضمان ࢫدائم ࢫȊشɢل ࢫاݍݰاجات ࢫتوف؈ف ʄࢫعڴ ʇعمل

زʉعࢫإذنࢫيضمنࢫتدفقࢫواɲسيابࢫالسلعࢫوحۘܢࢫاݍݵدماتࢫإڲʄࢫوإيصالɺاࢫإڲʄࢫالزȋائن،ࢫفالتو 

  .الزȋائنࢫࢭʏࢫأحسنࢫالظروفࢫوࢭʏࢫכوقاتࢫالمناسبةࢫوכماكنࢫالمحددة

 سيابࢫوتدفقࢫ: التقليصࡧمنࡧعددࡧالمبادلاتɲعۚܣࢫالكلامࢫعنࢫاʇعࢫʉإنࢫالكلامࢫعنࢫالتوز

كࢫتɢونࢫالسلعࢫواݍݵدماتࢫإماࢫبطرʈقةࢫمباشرة،ࢫأيࢫمنࢫالمنتجࢫإڲʄࢫالزȋونࢫمباشرة،ࢫوȋذل

عددࢫالمبادلاتࢫكث؈فة،ࢫوإماࢫبطرʈقةࢫغ؈فࢫمباشرة،ࢫأيࢫعنࢫطرʈقࢫوجودࢫوساطةࢫب؈نࢫالمنتجࢫ

ࢫالتقليلࢫ ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫالوسطاء ࢫɸؤلاء ࢫوجود ࢫوأن ࢫכك؆فࢫانȘشارا، ࢫالطرʈقة ʏࢫوۂ والزȋون

والتقليصࢫمنࢫعددࢫالمبادلات،ࢫلأنࢫالوسيطࢫيتصلࢫبالمنتج،ࢫثمࢫيتصلࢫبالزȋونࢫوɸذاࢫماࢫ

  . التɢاليفࢫواݍݨɺودࢫمنࢫالطرف؈نࢫيؤديࢫإڲʄࢫالتقليلࢫمن

 ةȋࡧالمضار ʄࡧعڴ ࢫȊعضࢫإ: القضاء ࢫظɺور ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫالسوق ʏࢫࢭ ࢫالمتداولة ࢫالسلع ࢫقلة ن

المؤسساتࢫالوسطيةࢫטنْڈازʈةࢫטحتɢارʈةࢫالۘܣࢫȖعملࢫعڴʄࢫتقليلࢫحركةࢫɸذهࢫالسلع،ࢫومنࢫ

ࢫالمواز  ࢫالسوق ࢫظɺور ࢫטنْڈازʈ؈ن،ʈثم ࢫɸؤلاء ࢫمع ࢫالتعامل ʄࢫإڲ ࢫمضطرا ࢫالزȋون ࢫوʈصبح ࢫة

ࢫالمتخصصةࢫ ࢫالتوزʉعية ࢫوالمؤسسات ࢫالمنتج؈ن ࢫقيام ࢫلكن ࢫالمضارȋة، ʄࢫإڲ ࢫالݏݨوء ʏالتاڲȋو

بالتوزʉعࢫبمختلفࢫכɲشطةࢫالتوزʉعيةࢫيؤديࢫإڲʄࢫتوف؈فࢫالسلعࢫࢭʏࢫمختلفࢫأماكنࢫتواجدࢫ

 .الزȋائنࢫوࢭʏࢫכوقاتࢫالمناسبة،ࢫوذلكࢫيؤديࢫإڲʄࢫالقضاءࢫعڴʄࢫɸذهࢫالمضارȋة

 ࡧכخطار ࢫأوࢫإ: توزʉع ࢫالمنتج ࢫقيام ࢫالتوزʉعيةࢫن ࢫכɲشطة ࢫبمختلف ࢫالتوزʉعية المؤسسات

يؤديࢫإڲʄࢫإخراجࢫالسلعࢫعنࢫمخازنࢫالمنتجࢫإڲʄࢫمخازنࢫالمؤسساتࢫالوسطيةࢫوعڴʄࢫرأسɺاࢫ

متاجرࢫاݍݨملة،ࢫوȋذلكࢫفإنࢫالمنتجࢫʇعملࢫعڴʄࢫتقسيمࢫالتɢاليفࢫوɠافةࢫכخطارࢫالمتعلقةࢫ

ࢫȖعاون  ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫما ࢫوɸذا ࢫباࢮʏࢫشبكةࢫالتوزʉع، ࢫوȋ؈ن ࢫبʋنھ ࢫوȋاࢮʏࢫࢫبالسلعة ࢫمنࢫالمنتج ɠل

  .شبكةࢫالتوزʉعࢫࢭʏࢫتحملࢫالمخاطرࢫبتوزʉعࢫכعباء
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  وظائفࡧالتوزʉعࡧ:الفرعࡧالثالث

ࢫأماكنࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ʄࢫإڲ ࢫإنتاجɺا ࢫأماكن ࢫواݍݵدماتࢫمن ࢫالسلع ࢫاɲسياب ʏࢫࢭ ࢫيتمثل ࢫالتوزʉع ࢫɠان لما

ʏذهࢫالوظائفࢫماࢫيڴɸمࢫɸائٔڈا،ࢫفإنࢫلھࢫعدةࢫوظائف،ࢫمنࢫأȋتواجدࢫز:  

 ࡧكمياتࡧأصغرتجزئةࡧكمياتࡧالسʄقࢫ: لعࡧإڲʈشراءࢫالسلعࢫبكمياتࢫܷݵمةࢫوكب؈فةࢫعنࢫطر

  .وتجزئْڈاࢫوجعلɺاࢫبأݯݨامࢫصغ؈فةࢫتȘناسبࢫمعࢫاسْڈلاكࢫɠلࢫأسرةࢫأوࢫوحدةࢫمسْڈلكة

 ࡧالسلعࡧواݍݵدمات ࡧمن ࡧالعديد ࢫالسلعࢫ: تجميع ࢫكب؈فࢫمن ࢫعدد ࢫوتجميع ࢫخلالࢫجلب من

ࢫتاجرࢫ ࢫيقوم ࢫإذ ࢫسلعية، ࢫمجموعة ࢫداخل ࢫبئڈا ࢫفيما ࢫمنࢫالمȘشا٭ڈة ࢫعدد ࢫبجمع اݍݨملة

  .السلعࢫمنࢫعدةࢫمنتج؈ن،ࢫوكذلكࢫاݍݰالࢫبالɴسبةࢫلتاجرࢫالتجزئة

 نʈࡧوالتخز ࢫࢭʏࢫࢫ:النقل ࢫالسلع ࢫبتخزʈن ࢫالوسطية ࢫالتوزʉعية ࢫالمؤسسات ࢫتقوم حيث

ڈاࢫحۘܢࢫتɢونࢫجاɸزةࢫللبيعࢫوȖغطيةࢫالطلبࢫعلٕڈا ݍݵلقࢫتوازنࢫب؈نࢫالعرضࢫ. مختلفࢫمخازٰ

  .والطلبࢫحسبࢫالظروفࢫטقتصادية

 إنࢫوجودࢫالمؤسساتࢫالوسطيةࢫكحلقةࢫوصلࢫب؈نࢫالمنتج؈نࢫ: وجمعࡧالمعلوماتࡧטتصال

ࢫɠافةࢫ ࢫمن ࢫالمعلومات ࢫجمع ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫومستمرة ࢫدائمة ࢫوȋطرʈقة ࢫالسوق ʏࢫࢭ والزȋائن

الزȋائن،ࢫمنࢫحيثࢫכذواقࢫوالرغبةࢫومدىࢫالقابليةࢫللشراء،ࢫالعاداتࢫالشرائيةࢫوغ؈فɸا،ࢫ

جɺةࢫأخرىࢫفإنࢫɸذهࢫالمؤسساتࢫتؤديࢫفɺمࢫيتصلونࢫاتصالاࢫمباشراࢫ٭ڈمࢫمنࢫجɺة،ࢫومنࢫ

ࢫوالعلامةࢫ ࢫטسم ࢫيتداولون ࢫحيث ࢫللمنتج؈ن، ࢫالɺامة ࢫال؅فوʈجية ࢫכɲشطة ࢫمن العديد

  .التجارʈةࢫللمنتجاتࢫلتصلࢫإڲʄࢫالزȋونࢫبذاتࢫטسمࢫالذيࢫيضعھࢫالمنتج

 ائنȋيقومࢫتجارࢫاݍݨملةࢫوالوكلاءࢫبتقديمࢫخدماتࢫ: تقديمࡧاݍݵدماتࡧلتجارࡧالتجزئةࡧوالز

ࢫوتق ࢫبالعملياتࢫاسȘشارʈة ࢫالقيام ࢫالسلع، ࢫعرض ࢫمن ࢫتمكٔڈم ࢫالتجزئة ࢫلتجار نية

ࢫخدماتࢫ ࢫبدورɸم ࢫتجارࢫالتجزئة ࢫيقدم ࢫكما ࢫوغ؈فɸا، ࢫالبيع، ࢫأماكن ࢫتنظيم المحاسȎية،

ࢫعمليةࢫ ࢫȖسɺيل ࢫأجل ࢫمن ࢫȊعدية ࢫخدمات ࢫتɢون ࢫوقد ࢫقبلية ࢫخدمات ࢫتɢون ࢫقد للزȋائن،

ࢫالم ࢫاݍݵدمات ࢫب؈ن ࢫومن ࢫالشراء، ࢫȊعمليات ࢫوالقيام ࢫالسلع، ࢫللزȋائن،ࢫاستعمال قدمة

  .توضيحࢫكيفيةࢫטستعمال،ࢫإبرازࢫأɸميةࢫوفوائدࢫالمنتج،ࢫخدماتࢫالصيانة،ࢫوغ؈فɸا

 يعࢫالمنتجاتࢫلأجلࢫأوࢫ: خدماتࡧטئتمانȎعضࢫاݍݰالاتࢫبȊࢫʏتقومࢫالمؤسساتࢫالوسطيةࢫࢭ

بالتقسيط،ࢫأوࢫعنࢫطرʈقࢫبطاقاتࢫטئتمان،ࢫأوࢫالدفعࢫالمسبقࢫلقيمةࢫالمش؅فياتࢫللمنتج،ࢫࢫ
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سساتࢫتقدمࢫوتمنحࢫטئتمانࢫإماࢫللمستوىࢫכعڴʄࢫأوࢫللمستوىࢫכدɲى،ࢫوȋذلكࢫفɺذهࢫالمؤ 

ࢫعڴʄࢫ ࢫالقدرة ࢫلدٱڈم ࢫلʋست ࢫالذين ࢫجدد ࢫزȋائن ࢫاكȘساب ʏࢫࢭ ࢫȖسɺم ࢫاݍݵدمات ࢫɸذه وإن

  .الشراءࢫبالنقدࢫالفوريࢫللسلع

  .قنواتࡧالتوزʉع: ɲيالثا المطلب

  .Ȗعرʈفࡧقنواتࡧالتوزʉعࡧووظائفɺا: כول ࡧلفرعا

  التوزʉعȖعرʈفࡧقنواتࡧ: أولا

ࢫالذي   ࢫالمسار ࢫخلالࢫɸو ࢫمن ࢫإڲʄࢫࢫھتتحول ࢫכصلي؈ن ࢫمنتجٕڈا ࢫمن ࢫاݍݵدمة ࢫأو السلعة

  .مستخدمٕڈاࢫأوࢫمسْڈلكٕڈاࢫالٔڈائي؈ن

ࢫȖعرفࢫقنواتࢫالتوزʉعࢫعڴʄࢫأٰڈا   مجموعࢫالوسطاءࢫالۘܣࢫتأخذࢫعڴʄࢫعاتقɺاࢫمختلفࢫ: "كما

  ".الزȋون أɲشطةࢫالتوزʉع،ࢫأيࢫכɲشطةࢫالۘܣࢫȖسمحࢫباɲسيابࢫالسلعࢫمنࢫالمنتجࢫإڲʄࢫ

منࢫخلالࢫɸذهࢫالتعارʈفࢫيتܸݳࢫأنࢫقناةࢫالتوزʉعࢫماࢫۂʏࢫإلاࢫتلكࢫالطرʈقࢫالۘܣࢫتمرࢫمنࢫخلالɺاࢫࢫࢫࢫ

ࢫأوࢫ ࢫالمؤسسات ࢫمن ࢫمجموعة ࢫطرʈق ࢫعن ࢫالزȋائن ʄع؈نࢫإڲǿࢫأوࢫالبا ࢫالمنتج؈ن ࢫواݍݵدماتࢫمن السلع

  . כفرادࢫكحلقةࢫوصلࢫب؈نࢫالمنتجࢫوالزȋونࢫوȋاستخدامࢫالوسائلࢫالمختلفةࢫࢭʏࢫذلك

  قنواتࡧالتوزʉعࡧنافعم: ثانيا

يضيفࢫأعضاءࢫقناةࢫالتوزʉعࢫقيمةࢫعڴʄࢫالمنتجࢫȊغلقࢫفجواتࢫالوقتࢫوالمɢانࢫواݍݰيازة؛ࢫالفاصلةࢫ

 :كمايڴʏ. ب؈نࢫالمنتجاتࢫوالمسْڈلك

 ࡧالزمانية ࢫ: المنفعة ࢫ٭ڈا ࢫنȘيجةࢫوʈقصد ࢫالمسْڈلك ࢫطرف ࢫمن ࢫالسلعة ʏࢫࢭ ࢫالمدركة القيمة

  .توفرɸاࢫࢭʏࢫالوقتࢫالملائمࢫ

 انيةɢࡧالم ࢫوʈق: المنفعة ࢫ٭ڈا ࢫنȘيجةࢫصد ࢫالمسْڈلك ࢫطرف ࢫمن ࢫالسلعة ʏࢫࢭ ࢫالمدركة القيمة

 .توفرɸاࢫࢭʏࢫالمɢانࢫالمناسب

 ليةɢقصدࢫ٭ڈاࢫ: المنفعةࡧالشʈࢫالسلعةࢫمنࢫطرفࢫالمسْڈلكعندماࢫتأخذࢫوʏالقيمةࢫالمدركةࢫࢭ

 .طرحࢫالمنتجاتࢫبالأشɢالࢫوכݯݨامࢫالۘܣࢫيرغبࢫالزȋونࢫفٕڈاࢫشكلاࢫمعينا؛ࢫعنࢫطرʈق

 ࡧأوࡧالتملكࡧمنفعة ࢫ :اݍݰيازʈة ࢫ٭ڈا ࢫنȘيجةࢫوʈقصد ࢫالمسْڈلك ࢫطرف ࢫمن ࢫالمدركة القيمة

 .امتلاكھࢫللمنتج

  .أنواعࡧقنواتࡧالتوزʉع: الثاɲيࡧالفرع
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  أنواعࡧقنواتࡧالتوزʉع: أولا

  :وتختلفࢫقنواتࢫالتوزʉعࢫحسبࢫنوعࢫالسلع. نم؈قࢫقنواتࢫتوزʉعࢫمباشرةࢫوأخرىࢫغ؈فࢫمباشرة

ࡧטسْڈلاكية  .أ  ࡧالسلع ࡧتوزʉع ࢫ: قنوات ࢫالطرق ࢫمن ࢫمجموعة ࢫالسلعࢫتوجد لتوزʉع

  :טسْڈلاكية،ࢫأɸمɺا

 ࡧالمباشرة ࢫمباشرࢫمنࢫ: القنوات ࢫوȌشɢل ࢫمباشرة ࢫبطرʈقة ࢫالمنتجات ࢫتوزʉع ࢫ٭ڈا وʈقصد

المنتجࢫإڲʄࢫالزȋونࢫدونࢫטعتمادࢫعڴʄࢫأيةࢫقناةࢫأخرى،ࢫأوࢫوسطاءࢫآخرʈن،ࢫوالشɢلࢫالتاڲʏࢫ

ݳࢫذلك  :يوܷ

  

  قناةࢫالتوزʉعࢫالمباشر: )13(شɢلࡧرقمࡧ

  

  

      

ࢫالسلعࢫ   ʏࢫۂ ࢫمباشرة، ࢫبطرʈقة ࢫتوزʉعɺا ࢫيفضل ࢫالۘܣ ࢫالسلع ࢫطبيعة ࢫفإن ࢫالعلم مع

ࢫوجودࢫ ࢫتتطلب ࢫلا ࢫالۘܣ ࢫالمنتجات ࢫمن ࢫوغ؈فɸا ࢫالب؅فول، ࢫالقمح، ࢫכسݏݰة، ࢫمثل טس؅فاتيجية

  :مɺاأɸتتضمنࢫعدةࢫصورࢫࢭʏࢫالتطبيقࢫالعمڴʏࢫ. مؤسساتࢫوسطيةࢫب؈نࢫالمنتجࢫوالمسْڈلكࢫالٔڈاǿي

 )الطوافࢫبمنازلࢫالمسْڈلك؈ن( بواسطةࢫالبيعࢫالܨݵظۜܣࢫالتوزʉعࢫالمباشرࢫ -

 )وɠالاتࢫشركةࢫموȋيلʋس( التوزʉعࢫالمباشرࢫبواسطةࢫمتاجرࢫللمنظمةࢫالمنتجةࢫ -

 التوزʉعࢫالمباشرࢫعنࢫطرʈقࢫالɢاتالوجاتࢫوارسالࢫالطلبياتࢫع؄فࢫال؄فيد -

ࢫ - ࢫالتوزʉعية ࢫالماكينات ࢫɲشر ࢫخلال ࢫمن ʏࢫالمباشرךڲ ࢫالمشروȋات،ࢫ( التوزʉع الܦݨائر،

 ).نقودال

 عࢫالسلع،ࢫ: القناةࡧغ؈فࡧالمباشرةࡧʉࢫتوزʏࢫالوسطاءࢫࢭʄقةࢫعڴʈذهࢫالطرɸعتمدࢫȖ نوع؈نࢫࢫونم؈ق

ࢫالوسطاءࢫ ࢫالتجار : من ࢫالمنتج،ࢫࢫʈون الوسطاء ࢫمن ࢫالسلع ࢫملكية ࢫإلٕڈم ࢫتɴتقل ࢫالذين وɸم

ࢫملكيةࢫ ࢫإلٕڈم ࢫولاࢫتɴتقل ࢫالمنتج ࢫݍݰساب ࢫالسلع ࢫيȎيعون ࢫالذين ࢫوɸم ࢫالوكلاء، والوسطاء

 :عدةࢫمستوʈاتࢫوأشɢالࢫمٔڈاالسلع،ࢫɸذاࢫʇعۚܣࢫأنࢫɸذهࢫالقناةࢫلɺاࢫ

  

 المستهلك المنتج
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  .القناةࡧغ؈فࡧالمباشرةࡧ):14(شɢلࡧرقمࡧ

  

  

  

  

  :أنواعࢫࢫأرȌعةمࢫقنواتࢫالتوزʉعࢫللسلعࢫטسْڈلاكيةࢫإڲʄࢫيقستوȌشɢلࢫعامࢫيمكنࢫأنࢫ

 ࢫالمسْڈلكʄࢫتاجرࢫالتجزئةࢫثمࢫإڲʄمنࢫالمنتجࢫإڲ  

 ࢫالمسْڈلكʄࢫتاجرࢫالتجزئةࢫثمࢫإڲʄمنࢫالمنتجࢫإڲ. 

 ࢫتاجرࢫʄࢫتاجرࢫاݍݨملةࢫثمࢫإڲʄࢫالمسْڈلكمنࢫالمنتجࢫإڲʄالتجزئةࢫثمࢫإڲ. 

 ࢫالمسْڈلكʄࢫتاجرࢫالتجزئةࢫثمࢫإڲʄࢫتاجرࢫاݍݨملةࢫثمࢫإڲʄࢫالوكلاءࢫثمࢫإڲʄمنࢫالمنتجࢫإڲ. 

  :ࢭʏࢫالشɢلࢫالتاڲʏࢫࢫטرȌعوʈمكنࢫتوضيحࢫɸذهࢫכنواعࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  .يوܷݳࡧمختلفࡧأنواعࡧالقنواتࡧالتوزʉعيةࡧللسلعࡧטسْڈلاكيةࡧ):15(الشɢلࡧرقمࡧ

  

  

  

  

  

2  

  

  

  

  .قنواتࡧتوزʉعࡧالسلعࡧالصناعيةࡧ .ب 

منࢫالمɺمࢫأنࢫɲش؈فࢫمنࢫالبدايةࢫإڲʄࢫأنࢫقنواتࢫتوزʉعࢫالسلعࢫالصناعيةࢫأضيقࢫنطاقاࢫمٔڈاࢫ  

ࢫتمࢫ ࢫومن ࢫالصناعية، ࢫالسلع ࢫ٭ڈا ࢫتتمتع ࢫاݍݵصوصيةࢫالۘܣ ʄࢫإڲ ࢫراجع ࢫوɸذا ࢫטسْڈلاكية، ࢫالسلع ʏࢭ

توجدࢫقنواتࢫخاصةࢫلتوزʉعࢫɸذهࢫالسلع،ࢫوغالباࢫماࢫيفضلࢫالمنتجونࢫقنواتࢫمباشرة،ࢫوࢭʏࢫȊعضࢫ

 المنتج

 تاجر الجملة

 الوكلاء

 تاجر التجزئة

 تاجر التجزئة

 المستهلك

 المستهلك المنتج

 المستهلك تاجر التجزئة المنتج

 المستهلك تاجر التجزئة تاجر الجملة المنتج

 المستهلك تاجر التجزئة تاجر الجملة الوكلاء المنتج
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ࢫق ࢫقنوات ࢫمنࢫכحيان ࢫنقلɺا ࢫعند ࢫيصاحّڈا ࢫوما ࢫالصناعية، ࢫالسلع ࢫȖعقد ʄࢫإڲ ࢫراجع ࢫوɸذا ص؈فة،

  .خدماتࢫɠالصيانةࢫوال؅فكيب،ࢫوغ؈فɸا

  :وʈمكنࢫإبرازࢫأنواعࢫقنواتࢫالتوزʉعࢫللسلعࢫالصناعيةࢫفيماࢫيڴʏࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 ʏࢫالمستعملࢫالصناڤʄقناةࢫمباشرة(  منࢫالمنتجࢫإڲ.(  

 ࢫالمʄࢫثمࢫإڲʏࢫالموزعࢫالصناڤʄمنࢫالمنتجࢫإڲʏستعملࢫالصناڤ. 

 ʏࢫالمستعملࢫالصناڤʄࢫثمࢫإڲʏࢫالموزعࢫالصناڤʄࢫثمࢫإڲʏࢫالوكيلࢫالصناڤʄمنࢫالمنتجࢫإڲ. 

  :وʈمكنࢫتوضيحࢫɸذهࢫכنواعࢫࢭʏࢫالشɢلࢫالتاڲʏࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  .يوܷݳࡧمختلفࡧأنواعࡧقنواتࡧتوزʉعࡧالسلعࡧالصناعيةࡧ)16(الشɢلࡧرقمࡧ

 

 

 

 

 

 

ࡧ  .ج  ࡧاݍݵدمات ࡧتوزʉع ࢫطرʈقت؈نࢫ: قنوات ࢫوتوجد ࢫباݍݵدمات، ࢫكذلك ࢫيتعلق ࢫالتوزʉع مفɺوم

التوزʉعࢫغ؈فࢫالمباشر،ࢫتوجدࢫطرʈقةࢫ.  لتوزʉعࢫاݍݵدمات،ࢫفبالإضافةࢫإڲʄࢫالتوزʉعࢫالمباشر

  :والۘܣࢫتتمࢫعنࢫطرʈقࢫالوكلاء،ࢫأي

 ࢫمستخدمࢫاݍݵدمةʄمنࢫالمنتجࢫإڲ.  

 ࢫمستخدمࢫاݍݵدمةʄࢫالوكيلࢫإڲʄمنࢫالمنتجࢫإڲ.  

  :وʈمكنࢫتوضيحࢫɸذينࢫالنوع؈نࢫࢭʏࢫالشɢلࢫالتاڲʏࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  .يوܷݳࡧقنواتࡧتوزʉعࡧاݍݵدماتࡧ):17(الشɢلࡧرقمࡧ

  

  

  

  

 خدم الصناعيالمست المنتج

 المستعمل الصناعي الموزع الصناعي المنتج

 المستعمل الصناعي الموزع الصناعي الوكیل الصناعي المنتج

 مستخدم الخدمة المنتج

 مستخدم الخدمة الوكیل المنتج
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  .محدداتࡧاختيارࡧقنواتࡧالتوزʉع: الثالثࡧالفرع

يتطلبࢫاختيارࢫمنافذࢫالتوزʉعࢫالمناسبةࢫإجراءࢫدراسةࢫوȋحوثࢫعنࢫظروفࢫالمؤسسةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

وظروفࢫالسوق،ࢫوأحوالࢫالمنافس؈نࢫمنࢫمنتج؈نࢫوموزع؈نࢫلمنتجاتࢫمماثلةࢫأوࢫبديلة،ࢫولظروفࢫ

الزȋونࢫوحاجاتھࢫورغباتھ،ࢫومنࢫثمࢫاختيارࢫقناةࢫالتوزʉعࢫالۘܣࢫتتفقࢫمعࢫɸذهࢫالظروفࢫثمࢫطبيعةࢫ

ݳࢫالشɢلࢫالتاڲʏوعليھࢫ. كيفيةࢫتوزʉعھࢫوتɢلفتھࢫالۘܣࢫتؤثرࢫࢭʏࢫالٔڈايةࢫعڴʄࢫسعرࢫالبيعالمنتجࢫو   يوܷ

  :أɸمࢫالعواملࢫالمؤثرةࢫࢭʏࢫاختيارࢫقناةࢫالتوزʉعࢫالمناسبة

  اعتباراتࢫاختيارࢫقنواتࢫالتوزʉع): 18(شɢلࢫرقم
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 أنواعࡧالȘسوʈق: الفصلࡧالساس
  تمɺيد

ࢫ   ࢫمن ࢫالȘسوʈق ࢫوظيفة ࢫتزال ࢫلا ࢫو ࢫتمارسɺاࢫɠانت ࢫالۘܣ ࢫכساسية ࢫو ࢫالɺامة الوظائف

المؤسسات،ࢫحيثࢫلاࢫيمكنࢫلأحدࢫمٔڈاࢫمɺماࢫɠانتࢫطبيعةࢫɲشاطɺاࢫטستغناءࢫعنࢫɸذهࢫالوظيفة،ࢫ

ࢫكمأنࢫ ࢫכɲشطة، ࢫجميع ࢫلʋشمل ࢫامتد ࢫبل ࢫالتجاري، ࢫالɴشاط ʄࢫعڴ ࢫمقتصرا ࢫالȘسوʈق ࢫʇعد وࢫلم

بقتࢫعڴʄࢫجميعࢫالمنظماتࢫسواءاࢫالۘܣࢫɠانتࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫ الرȋحࢫأمࢫلا،ࢫوࢫسواءاࢫɠانتࢫمبادئھࢫقدࢫطُ

ʏࢫمجالاتࢫتطبقࢫڴوالعملياتࢫالدوليةࢫوفيماࢫي .منجاٮڈاࢫسلعاࢫصناعيةࢫأمࢫاسْڈلاكيةࢫأمࢫخدمات

  :الȘسوʈقࢫ

  .Ȗسوʈقࡧاݍݵدمات: المبحثࡧכول 
  .اݍݵدمةȖعرʈفࡧ: المطلبࡧכولࡧ

ࢫأوࢫحۘܢࢫتارʈخيا      ࢫȖعۚܣࢫࢫ؛ɸناكࢫصعوȋةࢫࢭʏࢫتحديدࢫمفɺومࢫاݍݵدمةࢫاصطلاحاࢫأوࢫمنݤݨيا فلغوʈا

  .اݍݸࢫ......اݍݵادميةࢫ،ࢫمعروفࢫفضلࢫ،ࢫعونࢫ،ࢫمساعدةࢫ،ࢫمنفعةࢫ: اݍݵدمةࢫ

ࢫ   ࢫخدمة ࢫࢫɠSERVICEلمة ࢫاللاتيɴية ࢫمن ࢫࢫ،SERVTIUMمأخوذة ࢫعام ࢫظɺورɸا ࢫ1050بدأ

تحررࢫالرقࢫوظɺورࢫنظامࢫכج؈فࢫبثمࢫبدأࢫيتطورࢫمفɺومࢫاݍݵدمةࢫࢫSERVAGEوȖعۚܣࢫالرقࢫوالعبوديةࢫ

  .معࢫبدايةࢫالثورةࢫالصناعية

أماࢫاصطلاحاࢫɠلمةࢫخدمةࢫȖعۚܣࢫمجموعةࢫإل؅قاماتࢫכܧݵاص،ࢫمقابلࢫأܧݵاصࢫآخرʈنࢫ  

  ).أفرادࢫأوࢫمؤسسات(أوࢫجماعاتࢫ

  :أماࢫالمفɺومࢫטقتصاديࢫفتوجدࢫعدةࢫȖعارʈفࢫلݏݵدماتࢫنذكرࢫمٔڈاࢫفقطࢫ  

ࢫ ʏࢫيڴ ࢫكما ࢫللȘسوʈق ࢫכمرʈكية ࢫاݍݨمعية ࢫعرفْڈا ࢫللبيعࢫ: " فقد ࢫȖعرض ࢫالۘܣ ࢫأوࢫالمنافع الɴشاطات

  .إلاࢫأنࢫɸذاࢫالتعرʈفࢫلمࢫيم؈قࢫب؈نࢫالسلعةࢫواݍݵدمة ".طɺاࢫȊسلعةࢫمعينةࢫلارتبا

ۂʏࢫأيࢫɲشاطࢫأوࢫسلسلةࢫمنࢫ: " كماࢫيڴʏࢫࢫ2000فعرفɺاࢫعامࢫࢫ GRONOOSوأماࢫالباحثࢫ  

כɲشطةࢫذاتࢫطبيعةࢫغ؈فࢫملموسةࢫࢭʏࢫالعادةࢫولكنࢫلʋسࢫضرورʈاࢫأنࢫيحدثࢫعنࢫطرʈقࢫالتفاعلࢫ

المسْڈلكࢫوموظفيࢫاݍݵدمةࢫأوࢫالمواردࢫالماديةࢫأوࢫالسلعࢫأوࢫכنظمةࢫوالۘܣࢫيتمࢫتقديمɺاࢫكحلولࢫࢫب؈ن

  .لمشاɠلࢫالعميل

ࢫ   ʄࢫإڲ ࢫࢫKOTLERوȋالɴسبة ࢫعن ࢫعبارة ࢫاݍݵدمة ࢫأن ࢫأوࢫانجازࢫأوࢫمنفعةࢫ« يرى ࢫɲشاط أي

ࢫأيةࢫملكيةࢫوأنࢫإنتاجɺاࢫعيقدمɺاࢫطرفࢫماࢫلطرفࢫآخرࢫوتɢونࢫأساساࢫغ؈فࢫملموسةࢫولاࢫيɴتجࢫ ٔڈا

  »وتقديمɺاࢫقدࢫيɢومࢫمرتبطࢫبمنتجࢫماديࢫ
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ࢫآخرࢫل   ࢫȖعرʈف ʏࢫوࢭ ࢫللȘسوʈق ࢫכمرʈكية ࢫاݍݵدمةݏݨمعية ࢫبأن ࢫغ؈فࢫملموسࢫ«  :ترى ɲشاط

يقدمھࢫطرفࢫلطرفࢫآخرࢫمنࢫأجلࢫإشباعࢫرغباتࢫالمسْڈلكࢫدونࢫأنࢫيɴتجࢫعنࢫذلكࢫانتقالࢫلملكيةࢫ

  .»ملموسةࢫ

  :نلاحظࢫمنࢫɸذهࢫالتعارʈفࢫأٰڈاࢫتتفقࢫحولࢫأنࢫاݍݵدمةࢫ

  .ɲساɲيࢫغ؈فࢫملموسࢫوسرʉعةࢫالزوالࢫɲشاطࢫإࢫ-

  .ٮڈدفࢫإڲʄࢫإرضاءࢫأوࢫإشباعࢫرغباتࢫإɲسانيةࢫࢫ-

  .يقدمɺاࢫطرفࢫإڲʄࢫطرفࢫآخرࢫࢫ-

  .لكيةࢫملموسةࢫملاࢫيɴتجࢫعٔڈاࢫانتقالࢫࢫ-

ࢫتمثلࢫ   ʏࢫوۂ ࢫ، ࢫالزوال ࢫسرʉعة ࢫوɲسȎيا ࢫغ؈فࢫملموسة ࢫأوࢫفعاليات ࢫأɲشطة ࢫاݍݵدمات إن

إڲʄࢫتلبيةࢫتوقعاتࢫالعملاءࢫوإرضا٬ڈمࢫإلاࢫɲشاطاࢫأوࢫأداءاࢫيحدثࢫمنࢫخلالࢫعمليةࢫتفاعلࢫٮڈدفࢫ

  .أٰڈاࢫعندࢫعمليةࢫטسْڈلاكࢫالفعڴʏࢫلʋسࢫبالضرورةࢫأنࢫتɴتجࢫعٔڈاࢫنقلࢫالملكيةࢫ

  أنواعࡧاݍݵدماتࡧوأسسࡧتقسيمɺا: المطلبࡧالثاɲيࡧ

  أنواعࢫاݍݵدمات: الفرعࢫכولࢫ

ࢫأولا ࢫالصافيةࢫ ࢫمث: اݍݵدمة ࢫأخرى ࢫولاࢫبخدمات ࢫلاࢫȊسلعة ࢫغ؈فࢫمܶݰوȋة ࢫصافية ࢫخدمة ʏلࢫوۂ

  .اݍݵدمةࢫالۘܣࢫيقدمɺاࢫالطبʋب،ࢫالموثقࢫࢫالمحاميࢫ

ࢫࢫثانيا ࢫأخرى ࢫأوࢫخدمات ࢫȊسلعة ࢫمܶݰوȋة ࢫرئʋسيةࢫ: خدمة ࢫخدمة ࢫالمؤسسة ࢫتقدم وɸوࢫأن

ࢫ،ࢫحيثࢫتتمثلࢫاݍݵدمةࢫالرئʋسيةࢫࢭʏࢫنقلࢫالزȋونࢫ: مܶݰوȋةࢫȊعدةࢫخدماتࢫمثلࢫ النقلࢫاݍݨوي

ࢫ ࢫمɢان ࢫمع؈ن(من ࢫالمرفقة) بلد ࢫاݍݵدمات ࢫȊعض ʄࢫإڲ ࢫآخرࢫبالإضافة ʄࢫ،ࢫ: مثلࢫࢫإڲ ࢫالوجبات تقديم

  .توف؈فࢫاݍݨرائدࢫ

ࢫثالثا ࢫالتكنولوجيةࢫ ࢫللزȋائنࢫ: اݍݵدمات ࢫتقدم ࢫوالۘܣ ࢫالمɺنية ࢫاݍݵ؄فات ࢫȖعتمد ࢫالۘܣ ࢫاݍݵدمات ʏوۂ

  :وفقࢫحاجاٮڈمࢫومتطلباٮڈمࢫواق؅فاحࢫحلولࢫالمشاɠلࢫالۘܣࢫتواجɺɺمࢫوتتمثلࢫࢭʏࢫ

  .مɢاتبࢫטسȘشارةࢫالمɺنيةࢫࢫ-

  .مɢاتبࢫاݍݵ؄فةࢫالمحاسȎيةࢫࢫ-

  .المحاماةࢫࢫمɢاتبࢫ-

  .مɢاتبࢫالتوثيقࢫࢫ-

Ȗعت؄فࢫخدمةࢫטستقبالࢫواجɺةࢫݍݨودةࢫاݍݵدمةࢫࢭʏࢫنظرࢫالزȋونࢫالذيࢫ: خدماتࢫטستقبالࢫࢫراȊعا

ࢫتأديةࢫ ࢫأثناء ࢫللزȋائن ࢫبالɴسبة ࢫوכمن ࢫتوف؈فࢫالراحة ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫ، ࢫلائق ࢫتوف؈فࢫاستقبال يجب

  .اݍݵدمةࢫ

  .أسسࢫتقسيمࢫاݍݵدماتࢫ: الفرعࢫالثاɲيࢫ



 

 

82
 

 محاضرات في ال˖سویق    Գس̑تاذ ˭ا߱ لی˖يم

כسسࢫاݍݨزئيةࢫࢫالۘܣࢫȖستخدمࢫࢭʏࢫتقسيمࢫاݍݵدماتࢫࢭʏࢫכدبياتࢫטقتصاديةࢫرغمࢫȖعددࢫ  

فالواقعࢫواݍݰاجةࢫيحتمانࢫالبحثࢫعنࢫأسسࢫمتعددةࢫכȊعادࢫحۘܢࢫيمكنࢫالتعرفࢫࢫة؛والȘسوʈقي

وقدࢫقامࢫالعديدࢫمنࢫالباحث؈نࢫبجɺودࢫمكثفةࢫࢫ.بطرʈقةࢫأفضلࢫعڴʄࢫقطاعاتࢫاݍݵدماتࢫالمتماثلة

  :مٔڈاللبحثࢫعنࢫمثلࢫɸذهࢫכسسࢫ

،ࢫحيثࢫقاماࢫبدراسةࢫمدرɠاتࢫࢫ1991سنةࢫ)  gouldوࢫɠ )solononلࢫمنࢫسلمونࢫوجولدࢫࢫدراسة

ࢫالمجموعاتࢫ ࢫأظɺرࢫتحليل ࢫوالم؇قلية،ࢫوقد ࢫالܨݵصية ࢫاݍݵدمات ࢫعشرࢫنوعاࢫمن ࢫمئة ࢫعن العملاء

  :قسيمࢫاݍݵدماتتلࢫمعيارʈنࢫوجود

 ࢫ ࢫاݍݵدمة ࢫالܨݵصيةࢫࢫࢫ:)The servive lokus(محور ࢫاݍݵدمة ࢫمن ࢫيبدأ ࢫبمقياس وعرف

ࢫك( ࢫכطباء ࢫلاࢫتؤد) خدمات ࢫالۘܣ ʏࢫوۂ ࢫالبيȁية ࢫاݍݵدمة ʄسࢫࢫىإڲʋࢫل ࢫالفرد ࢫممتلɢات ʄعڴ

   .الفردࢫذاتھ

 ࢫ ࢫتحركࢫࢫ:)the service insligation(مس؈فࢫاݍݵدمة ࢫوراء ࢫأوࢫالɺدف ࢫالسȎب ࢫبھ وʈقصد

كخدمةࢫ(العميلࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫاݍݵدمة،ࢫففيࢫجانبࢫقدࢫيɢونࢫالمحركࢫɸوࢫɸدفࢫصاࢭʏࢫ

ࢫכسنان ࢫلطبʋب ࢫالمنظمة ࢫأوࢫ) الزʈارات ࢫتقرʈري ࢫالمحرك ࢫيɢون ࢫاݍݨانبࢫךخرࢫقد ʏࢫࢭ بʋنما

  ) .اللياقةࢫالبدنيةࢫوالܶݰيةࢫࢫ،كخدماتࢫכندية(تحسيۚܣࢫ

  اݍݵدماتࡧخصائص: المطلبࡧالثالثࡧ

  :منࢫأɸمࢫاݍݵصائصࢫالۘܣࢫتمتازࢫ٭ڈاࢫاݍݵدماتࢫيمكنࢫأنࢫنذكرࢫماࢫيڴʏࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫباݍݰواسࢫالماديةࢫأيࢫ ) :INTANGIBILITY(اݍݵدمةࢫغ؈فࢫالملموسةࢫࢫ-1 أيࢫلاࢫيمكنࢫتقديرࢫقيمْڈا

خدمةࢫمنࢫالصعبࢫتذوقɺاࢫوלحساسࢫ٭ڈاࢫأوࢫرؤʈْڈاࢫأوࢫشمɺاࢫأوࢫسماعɺاࢫقبلࢫشرا٬ڈاࢫوɸذاࢫأɸمࢫ

لعةࢫوȋذلكࢫيتعذرࢫاختبارɸاࢫأوࢫتجرȋْڈاࢫقبلࢫاݍݰصولࢫعلٕڈاࢫ،ࢫولɺذهࢫاݍݵاصيةࢫماࢫيم؈قɸاࢫعنࢫالس

ࢫ ࢫاݍݵدمات ࢫإنتاج ࢫنظام ʏࢫࢭ ࢫɸامة ࢫتمثلࢫ: نتائج ࢫوسائل ࢫإيجاد ࢫالصعب ࢫفمن ࢫالوصف صعوȋة

توزʉعࢫعيناتࢫɠوسيلةࢫل؅فقيةࢫاݍݵدماتࢫ،ࢫلɺذاࢫيرجعࢫالمس؈فونࢫ: اݍݵدمةࢫࢭʏࢫمعرضࢫتجاريࢫمثلاࢫ

ࢫاستعمال ʄࢫإڲ ࢫלشɢال ࢫɸذا ࢫوإعطاءࢫࢫلتجاوز ࢫعناصرɸا ࢫɠوصف ࢫلݏݵدمة ࢫالملموسة اݍݵاصية

  .المعلوماتࢫعلٕڈا

صعوȋةࢫتقيمࢫتɢلفةࢫاݍݵدماتࢫلأنࢫعمليةࢫالتقييمࢫتختلفࢫوتتغ؈فࢫحسبࢫالظروفࢫأيࢫحسبࢫࢫ-

  .الطرʈقةࢫأوࢫالشɢلࢫالذيࢫقدمتࢫفيھࢫاݍݵدمةࢫ

  .كذالكࢫدرجةࢫالرضاࢫمختلفࢫعندࢫالزȋائنࢫإذࢫتخضعࢫللتقديرࢫالܨݵظۜܣࢫ

ࢫغ؈فࢫࢫ-2 ࢫاݍݵدمات ࢫللتخزʈن ࢫالف(قابلة ࢫأوࢫ:  BERISSABLE) نائية ࢫتخزʈٔڈا ࢫلاࢫيمكن ࢫخدمات أي

ࢫتختفيࢫ ࢫاݍݵدمة ࢫفإن ࢫفيھ ࢫعرضت ࢫالۘܣ ࢫالوقت ʏࢫࢭ ࢫمش؅فاة ࢫتكن ࢫلم ࢫفإن ࢫزمنية ࢫمنفعة إكسا٭ڈا

تماماࢫ،ࢫفالمقاعدࢫالۘܣࢫلاࢫيمكنࢫݯݨزɸاࢫعڴʄࢫطائرةࢫمجدولةࢫزمنياࢫلاࢫيمكنࢫتحوʈلɺاࢫأوࢫتخزʈٔڈاࢫإڲʄࢫ
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ɸࢫʄࢫاݍݵدمةࢫبمعۚܢࢫرحلةࢫأخرىࢫي؅فتبࢫعڴʄذهࢫاݍݵاصيةࢫضرورةࢫالعنايةࢫالفائقةࢫبإدارةࢫالطلبࢫعڴ

ࢫب؈نࢫטرتفاعاتࢫوטنخفاضاتࢫ ࢫالتقلباتࢫࢭʏࢫالطلبࢫعڴʄࢫاݍݵدمةࢫبحيثࢫيتحققࢫالتوازن جدول

وذلكࢫبتحوʈلࢫفائضࢫالطلبࢫلف؅فاتࢫالشدةࢫباتجاهࢫف؅فاتࢫالفراغࢫوɸذاࢫ .وتنظيمࢫدالةࢫالطلبࢫ

  .رࢫجدࢫمܨݨعةࢫࢭʏࢫالف؅فاتࢫالفارغةࢫبخلقࢫاستعمالاتࢫجديدةࢫأوࢫمنحࢫأسعا

ࢫ-3 ࢫللانقسام ࢫقابليْڈا ࢫ(عدم ࢫواݍݰصولࢫ " :"INSEPARABLITY) التلازمية ࢫاݍݵدمة ࢫإنتاج ࢫأن أي

ࢫيتوڲʄࢫ ࢫالذي ࢫالܨݵص ࢫوȋ؈ن ࢫذاٮڈا ࢫاݍݵدمة ࢫب؈ن ࢫטرتباط ࢫدرجة ࢫوȖعۚܣ ࢫواحد ࢫمɢان ʏࢫࢭ ࢫيتم علٕڈا

  :تقديمɺاࢫوʈتضمنࢫذلكࢫ

  .حتياجاتھࢫإنتاجࢫاݍݵدمةࢫوࢭʏࢫوجودࢫالعميلࢫوطبقاࢫلا ࢫ-

  .أنࢫيȘنقلࢫالعميلࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫاݍݵدمةࢫمنࢫموقعࢫإنتاجɺاࢫࢫ-

  .اݍݵصائصࢫاللاماديةࢫلݏݵدمةࢫتؤثرࢫتأث؈فࢫمباشرࢫعڴʄࢫقرارࢫالشراءࢫ-

نظراࢫلصعوȋةࢫتقييمɺاࢫقبلࢫعمليةࢫالشراءࢫفࢼܣࢫلʋستࢫɠالسلعࢫالماديةࢫالۘܣࢫيمكنࢫرؤʈْڈاࢫ  

منࢫاݍݵ؄فةࢫومعلوماتࢫعنࢫنوعࢫاݍݵدمةࢫأوࢫلمسɺاࢫأوࢫحۘܢࢫتجرȋْڈاࢫقبلࢫالشراءࢫحيثࢫتتطلبࢫنوعاࢫ

  :والمزاياࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫيجنٕڈاࢫالزȋونࢫȊعدࢫشرا٬ڈاࢫو؅ʈفتبࢫعڴʄࢫɸذهࢫاݍݵاصيةࢫماࢫيڴʏࢫ

  .أنࢫيصبحࢫالعميلࢫمنتجاࢫمشارɠاࢫلݏݵدمةࢫࢫ-

  .أنࢫيصبحࢫالمنتفعࢫࢭʏࢫاݍݵدمةࢫعميلاࢫمشارɠاࢫلݏݵدمةࢫمعࢫغ؈فهࢫمنࢫالعملاءࢫࢫ-

  .لࢫباݍݵدمةࢫأنࢫيɢونࢫدورࢫالȘسوʈقࢫɸوࢫȖعرʈفࢫالعميࢫ-

ࢭʏࢫȊعضࢫכحيانࢫيتمࢫטتفاقࢫعڴʄࢫاݍݵدمةࢫثمࢫيڴʏࢫذلكࢫإنتاجɺاࢫالفعڴʏࢫوتقديمɺاࢫواستخدامɺاࢫ،ࢫ

  .فتغي؈فࢫخصائصࢫاݍݵدمةࢫالمتفقࢫعلٕڈاࢫب؈نࢫالمنتجࢫوالعميلࢫقدࢫʇعۚܣࢫاɲعدامࢫقيمْڈاࢫومنفعْڈاࢫ

ࢫࢫ-4 ࢫموحدة ࢫلʋست ࢫ( الفعالية ࢫمعاي؈فࢫن: VARIABILITY) التنوʉعية ࢫإيجاد ࢫالصعب مطيةࢫمن

للإنتاجࢫࢭʏࢫحالةࢫاݍݵدماتࢫ،ࢫفاݍݵدماتࢫالمنتجةࢫلإشباعࢫمنفعةࢫواحدةࢫʇش؅فكࢫࢭʏࢫاستخدامɺاࢫ

عددࢫمنࢫالعملاءࢫيتعذرࢫتنميطɺاࢫ،ࢫفɺناكࢫدائماࢫاختلافاتࢫولوࢫطفيفةࢫمنࢫعميلࢫإڲʄࢫآخرࢫوʈرجعࢫ

  :ذلكࢫإڲʄࢫ

  .اش؅فاكࢫالعميلࢫࢭʏࢫإنتاجࢫاݍݵدمةࢫباحتياجاتھࢫاݍݵاصةࢫالمم؈قةࢫࢫ-

  .دراتࢫالمنتجࢫࢭʏࢫإنتاجࢫذاتࢫاݍݵدمةࢫاختلافࢫمɺاراتࢫوق

ࢫلذلكࢫࢫ- ࢫ، ࢫالمادية ࢫالسلع ࢫحالة ʏࢫࢭ ࢫأك؄فࢫمنھ ࢫبدرجة ࢫيɢون ࢫاݍݵدمات ࢫإنتاج ʏࢫࢭ عنصرࢫاݍݵطأ

  .فسمعةࢫالباǿعࢫوטتصالࢫالܨݵظۜܣࢫɸماࢫعواملࢫمحددةࢫلȘسوʈقࢫاݍݵدماتࢫ

م؈قࢫإنࢫاݍݵدمةࢫلاࢫتمتلكࢫأوࢫعدمࢫانتقالࢫالملكيةࢫتمثلࢫصفةࢫواܷݰةࢫت: عدمࢫانتقالࢫالملكيةࢫࢫ-5

ࢫاݍݵدمةࢫ ࢫباستعمال ࢫاݍݰق ࢫفقط ࢫلھ ࢫالمسْڈلك ࢫلأن ࢫوذلك ࢫاݍݵدمي ࢫوלنتاج ʏࢫالسلڥ ࢫלنتاج ب؈ن
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ࢫ ࢫمثال ࢫيمتلكɺا ࢫأن ࢫدون ࢫمعينة ࢫ٭ڈدفࢫ: لف؅فة ࢫيɢون ࢫفالدفع ࢫطائرة ʏࢫࢭ ࢫأوࢫمقعد ࢫفندق ʏࢫࢭ غرفة

  .טنتفاعࢫأوࢫاستعمالࢫأوࢫاسȘئجارࢫالآۜܣءࢫبʋنماࢫࢭʏࢫحالةࢫالسلعࢫفالمسْڈلكࢫلھࢫحقࢫالتصرفࢫ٭ڈاࢫ

يحسنࢫالمستخدمونࢫالذينࢫɸمࢫࢭʏࢫ :ݍݵدمةࢫعامةࢫتتطلبࢫاتصالࢫمباشرࢫب؈نࢫالزȋونࢫوالمقدمࢫاࢫ-6

ࢫصورةࢫ ࢫتɢوʈن ʏࢫࢭ ࢫمحددا ࢫدورا ࢫيلعبون ࢫلأٰڈم ࢫأمامɺم ࢫمسؤولية ʏࢫࢭ ࢫالزȋائن ࢫمباشرࢫمع اتصال

  .أحسنࢫلݏݵدمةࢫ

إطعامࢫفحصࢫ(المقراتࢫووسائلࢫטستقبالࢫتɢونࢫجزءࢫمنࢫاݍݵدمةࢫمɺماࢫتɢونࢫطبيعْڈاࢫ  

  .وعاملࢫالديɢورࢫورفاɸيةࢫالمقرࢫتلعبࢫدوراࢫمɺما) قلطۗܣ،إقامة،ن

  مفɺومࡧالȘسوʈقࡧاݍݵدميࡧوأنواعھࡧ: المطلبࡧالراȊعࡧ

     .اݍݵدماتمفɺومࢫȖسوʈقࢫ:  أولا

ࢫࢭʏࢫ   ࢫالعامل؈ن ࢫɠل ࢫفٕڈا ࢫʇش؅فك ࢫالمستمرة ࢫوالبحوث ࢫالمتɢاملة ࢫכɲشطة ࢫمن ɸوࢫمنظومة

البناءࢫ،ࢫواݍݰفاظࢫعليھࢫوتدعيمࢫالمɴشأةࢫونختصࢫبإدارةࢫمزʈجࢫȖسوʈقيࢫمتɢاملࢫومتم؈قࢫمنࢫخلالࢫ

علاقاتࢫمستمرةࢫومرȋحةࢫعڴʄࢫالعملاءࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫتحقيقࢫانطباعࢫإيجاȌيࢫࢭʏࢫכجلࢫالطوʈلࢫ،ࢫوإڲʄࢫ

  ) .تخفيفࢫمنافعࢫووعودࢫمتبادلةࢫلɢلࢫأطرافࢫتلكࢫالعلاقةࢫ

ࢫوɠانࢫࢫ-2 ࢫالسبعينات ʏࢫࢭ ࢫسؤال ࢫمجرد ࢫɠان ࢫأنھ ࢫحيث ࢫالمɴشأ، ࢫحديث ࢫمفɺوم ࢫاݍݵدمات Ȗسوʈق

ونࢫࢭʏࢫكتاباٮڈمࢫعڴʄࢫȖسوʈقࢫالمنتجاتࢫفقطࢫ،ࢫوɠانࢫȖسوʈقࢫالسلعࢫواݍݵدماتࢫالمتخصصونࢫيركز 

ࢫوࢫ ʏࢫالسلڥ ࢫالȘسوʈق ࢫب؈ن ࢫטختلاف ࢫاستعراض ࢫتم ࢫأواخرࢫالسبعينات ʏࢫࢭ ࢫإلاࢫأنھ ࢫمȘشابھ Ȗسوʈق

اݍݵدماȖيࢫ،ࢫوɸذاࢫȊعدࢫماࢫتطورࢫالȘسوʈقࢫࢭʏࢫمفɺومھࢫ،ࢫوتطوراتࢫدراسةࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫأعدتࢫ

  ) .علɺاࢫȖستقبلࢫبȘسوʈقࢫخاصࢫبھࢫوجودࢫخصائصࢫومم؈قاتࢫلݏݵدماتࢫتج

  :نذكرࢫأɸمɺاࢫࢭʏࢫالتاڲʏࢫ: أنواعࢫالȘسوʈقࢫاݍݵدماȖيࢫ:  ثانيا

  )   Marketing boncaire( الȘسوʈقࢫالبنɢيࢫࢫ-

  ) Marketing de tourisme( الȘسوʈقࢫالسياڌʏࢫࢫ-

  )  Ȗ )Marketing des services professionnelsسوʈقࢫاݍݵدماتࢫالمɺنيةࢫࢫ-

  ) Ȗ )Marketing de distributionسوʈقࢫالتوزʉعࢫࢫ-

  )   Marketing de l'information( الȘسوʈقࢫالمعلوماȖيࢫࢫ-

 ) Ȗ )Marketing des assurancesسوʈقࢫالتأميناتࢫࢫ-

  ) Ȗ )Marketing de servicesسوʈقࢫاݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫࢫ-

  .لمزʈجࡧالȘسوʈقيࡧلݏݵدمات: المطلبࡧاݍݵامس
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يختلفࢫمنࢫسلڥʏࢫإڲʄࢫخدميࢫوذلكࢫبماࢫيتم؈قࢫبھࢫɠلࢫطرفࢫولɺذاࢫإنࢫالمزʈجࢫالȘسوʈقيࢫ  

وتمࢫإضافةࢫثلاثةࢫعناصرࢫأخرىࢫللمزʈجࢫالȘسوʈقيࢫ؛ࢫࢫ7P  جاءࢫالباحثونࢫبالمزʈجࢫالȘسوʈقيࢫاݍݵدمي

ʏࢫوۂʏالسلڥ:   

 .PEOPLE الناس: الفرعࡧכول 

يتضمنࢫالناسࢫࢭʏࢫنموذجࢫالتقليديࢫللمزʈجࢫالȘسوʈقيࢫعناصرࢫالناسࢫࢭʏࢫالبيعࢫالܨݵظۜܣࢫ  

ࢫالبيع ࢫواܷݳࢫࢫ . والمندوب ࢫȊشɢل ࢫ ࢫمعنية ࢫتɢون ࢫأن ࢫالȘسوʈق ࢫإدارة ʄࢫفعڴ ࢫ ࢫالسياق ࢫɸذا ʏوࢭ

الȘشغيليةࢫللأداءࢫ،ࢫوࢭʏࢫالتأث؈فࢫࢫأيضاࢫعڴʄࢫعمليةࢫالسيطرةࢫࢫعڴʄࢫجوانبࢫمعينةࢫࢫمنࢫ باݍݨوانب

ࢫالذيࢫࢫ ࢫاݍݰيوي ࢫ،ࢫإنࢫالدورࢫ ࢫلݏݵدمةࢫوالقائم؈نࢫعڴʄࢫتقديمɺا ࢫب؈نࢫالمسْڈلك؈نࢫ جوانبࢫالعلاقةࢫ

القائمونࢫعڴʄࢫتقديمࢫاݍݵدمةࢫخصوصاࢫࢭʏࢫعملياتࢫࢫלتصالࢫالܨݵظۜܣࢫالعاڲʏࢫʇعۚܣࢫأنࢫࢫيلعبھࢫࢫ

عڴʄࢫإدارةࢫࢫالȘسوʈقࢫأنࢫȖع؈فࢫإɸتماماࢫخاصاࢫلقضاياࢫࢫمثلࢫاختيارࢫالعامل؈نࢫوتدرʈّڈمࢫوࢫحفزɸمࢫ

 . ورقابْڈم

 PHYSICAL EVIDENCE .الدليلࡧالمادي: الفرعࡧالثاɲي

  Ȗࢫ ࢫالۘܣ ࢫטدوات ࢫتلك ʏࢫۂ ࢫالمساعدة ࢫوȖشعرࢫالعميلטدوات ࢫاݍݵدمة ࢫتقديم ࢫمن  سɺل

ࢫ اضاءةࢫمناسبةࢫ،ɠوجودࢫمقاعدࢫمرʈحةࢫ،بالراحةࢫوالسكينةࢫقبلࢫواثناءࢫعمليةࢫتقديمࢫاݍݵدمة

ࢫمناسب ࢫمتناميةࢫ. وتكييف ࢫاɸمية ࢫالذاتية ࢫاݍݵدمة ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد ࢫالۘܣ ࢫللأدوات كقيامࢫࢫ واصبح

ʏوةࢫࢭɺوةࢫمنࢫالةࢫصنعࢫالقɺوبࢫمنࢫالقɠتظرࢫدورهࢫࢫ العميلࢫبملءࢫɴوࢫيɸبࢫوʋذهࢫ. عيادةࢫالطبɸ

ࢫالمɢان ʏࢫرࢮ ࢫعن ࢫتصورا ࢫزادࢫࢫ،العناصرࢫȖعطيك ࢫɠلما ࢫالدقيقة ࢫبالتفاصيل ࢫالشركة ࢫاɸتمت وɠلما

 .والوانࢫالمقاعد،ࢫالعملاءࢫɠالاɸتمامࢫبلونࢫطلاءاݍݨدرانטنطباعࢫטيجاȌيࢫعٔڈاࢫلدىࢫ

 . PROCESS عمليةࢫتقديمࢫاݍݵدمةࢫ:الفرعࢫالثالث

ࢫللمؤسساتࢫ   ࢫبالɴسبة ࢫحاسما ࢫȖعد ࢫاݍݵدمة ࢫتقديم ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫيتم ࢫالۘܣ ࢫالعملية إن

ࢫالسياراتࢫࢫ ࢫ ࢫمثل ࢫ ࢫכɸمية ࢫ ࢫغاية ʏࢫࢭ ࢫأشياء ࢫتضم ࢫ ࢫاݍݵدمة ࢫ ࢫتقديم ࢫالعملية ࢫإن اݍݵدمة،

ࢫالمسْڈلك؈نࢫ ࢫاݍݵدماتࢫࢫلضمانࢫتقديمࢫاݍݵدماتࢫإڲʄࢫ ࢫالمتبعةࢫࢫمنࢫقبلࢫمؤسسةࢫ وלجراءاتࢫ

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫالعملية ࢫɸذه ࢫȖشتمل ࢫوحرʈةࢫɲش كما ࢫ ࢫالɴشاطات ࢫتدفق ࢫ ࢫمثل ࢫأخرى ࢫوȋروتوɠولات اطات

ࢫالمسْڈلɢونࢫࢫ ࢫتوجيھ ࢫوكيفية ࢫاݍݵدمات ࢫتقديم ʄࢫعڴ ࢫللقائم؈ن ࢫالممنوحة ࢫأوࢫטختيارات التصرف

  . وتحفزٱڈمࢫࢫعڴʄࢫالمشاركةࢫࢫࢭʏࢫعمليةࢫتقديمࢫاݍݵدمات

   .الȘسوʈقࡧالصناڤɲ: ʏيالمبحثࡧالثا
  ʈسوȘࢫال ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد ࢫأصبحت ࢫالۘܣ ࢫالمجالات ࢫب؈ن ࢫكب؈فࢫوࢫمستمرࢫالمجالࢫمن ࢫȊشɢل ق

ࢫاݍݰقيقيࢫ ࢫالمɺد ʏࢫالصناڤ عت؄فࢫالقطاع ُʇࢫ ࢫحيث ،ʏࢫالصناڤ ࢫبالȘسوʈق ࢫʇس׿ܢ ࢫوࢫظɺرࢫما ،ʏالصناڤ

  .  الذيࢫولدࢫوࢫترعرعࢫفيھࢫالȘسوʈق
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  .نظامࡧالȘسوʈقࡧالصناڤʏ: כول ࡧالمطلب

 .الȘسوʈقࡧالصناڤʏࡧȖعرʈف: الفرعࡧכول 

ࢫجزءࢫلاࢫ يتجزأࢫمنࢫمفɺومࢫالȘسوʈقࢫȊشɢلࢫعام،ࢫحيثࢫأنھࢫلاشكࢫأنࢫالȘسوʈقࢫالصناڤʏࢫماࢫɸوࢫإلاً

  .ʇستمدࢫمنھࢫسماتھ،ࢫوࢫصفاتھࢫوࢫخصائصھ

ࢫࢫإذ   ࢫبأنھ ʏࢫالصناڤ ࢫالȘسوʈق ࢫحاجاتࢫ"ʇعرف ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ʄࢫعڴ ࢫʇساعد ࢫالذي الɴشاط

ࢫ ࢫوࢫتصميمɺا، ࢫالسلعة ࢫتخطيط ࢫالصناعي؈ن، ࢫوࢫتقديمࢫ؈سعȖالمستعمل؈ن ࢫوࢫتروʈجɺا ࢫتوزʉعɺا فɸا،

  ".خدماتࢫماࢫقبلࢫوࢫȊعدࢫالبيع

ࢫࢫو    ࢫبأنھ ࢫكذلك ࢫالزȋونࢫ" ʇعرف ࢫوࢫتوقعات ࢫوࢫحاجات ࢫرغبات ࢫوࢫترجمة ࢫاكȘشاف عملية

الصناڤʏࢫلمواصفاتࢫخاصةࢫبالسلعࢫوࢫاݍݵدمات،ࢫوࢫكذلكࢫإقناعࢫالمزʈدࢫوࢫالمزʈدࢫمنࢫɸؤلاءࢫالزȋائنࢫ

  ".لاستخدامࢫتلكࢫالمنتجاتࢫوࢫטستمرارࢫࢭʏࢫاستعمالɺا

  .ووظائفھࡧأɸميةࡧالȘسوʈقࡧالصناڤʏ: الفرعࡧالثاɲي

 .ɸميةࡧالȘسوʈقࡧالصناڤʏأ: أولا

 ࢫالمجتمعʏادةࢫݯݨمࢫالعمالةࢫࢭʈنࢫفرصࢫالعملࢫوࢫزʈوɢࢫتʄࢫعڴʏقࢫالصناڤʈسوȘساعدࢫالʇ. 

 ࢫ ʏࢫالصناڤ ࢫالȘسوʈق ࢫمنࢫࢫࢭʇʏسɺم ࢫوࢫالۘܣ ࢫمظاɸرࢫالكساد ࢫمن ࢫالقومي ࢫטقتصاد حماية

ࢫمعدلاتࢫ ࢫارتفاع ࢫمن ࢫذلك ࢫعن ࢫيɴتج ࢫوࢫما ࢫوࢫاݍݵدمات ࢫالسلع ʄࢫعڴ ࢫالطلب ࢫɸبوط مظاɸره

 .انخفاضࢫכسعارࢫوࢫارتفاعࢫمعدلاتࢫالبطالةࢫوࢫɸبوطࢫࢭʏࢫالدخلࢫالقوميالمخزنࢫالسلڥʏࢫوࢫ

 ناسبࢫمعࢫقدراتࢫالمستعملࢫȘࢫبماࢫي ࢫوࢫنوعاً كنࢫالȘسوʈقࢫالصناڤʏࢫمنࢫتحديدࢫלنتاجࢫكماً مَ يُ

 .الصناڤʏ،ࢫوࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫتخطيطࢫالطلبࢫوࢫالتɴبؤࢫبھ

 ࢫلاتخاذࢫʄالقراراتمحاولةࢫتخطيطࢫالعمليةࢫלنتاجيةࢫبتحديدࢫالظروفࢫالمثڴ. 

  .الȘسوʈقࡧالصناڤʏࡧائفھوظ: ثانيا

ࢫعنࢫوظيفةࢫالȘسوʈقࢫטسْڈلاɠي،ࢫوࢫ   لاشكࢫأنࢫوظيفةࢫالȘسوʈقࢫالصناڤʏࢫلاࢫتختلفࢫكث؈فاً

لعلɺاࢫتأخذࢫأɸميةࢫأك؄فࢫمٔڈاࢫࢭʏࢫالȘسوʈقࢫטسْڈلاɠيࢫلɢونࢫɸذهࢫالوظيفةࢫلاࢫٮڈتمࢫفقطࢫبالمنتجاتࢫ

ࢫبالأجزاءࢫنصفࢫالمصنعة ،ࢫوࢫإنما ،ࢫالمɢائنࢫوࢫךلات،ࢫوࢫقطعࢫالغيارࢫوࢫالموادࢫالتامةࢫالصنعࢫدائماً

ࢫ .اݍݸ....اݍݵام ࢫࢫࢫ ࢫكب؈فاً لɺذاࢫفإنࢫالتɢاليفࢫالۘܣࢫتنفقࢫعڴʄࢫالɴشاطࢫالȘسوʈقيࢫباتتࢫȖشɢلࢫعبئاً

  :ال؅فك؈قࢫعڴʄيجبࢫعڴʄࢫالمؤسساتࢫالصناعية،ࢫوࢫالۘܣࢫأصبحتࢫتزدادࢫɠلماࢫزادتࢫالمنافسة،ࢫلذلكࢫ

 ةʈࢫباعتبارهࢫيمثلࢫݯݨزࢫالزاوʏشاطاتࢫوࢫفعالياتࢫࢫالمستعملࢫالصناڤɴوࢫنقطةࢫالبدايةࢫل

الȘسوʈقࢫالصناڤʏ،ࢫإذࢫيتوجبࢫعڴʄࢫالمنظمةࢫدراسةࢫحاجاتھࢫوࢫرغباتھࢫوࢫمشاɠلھࢫوࢫرسمࢫ

البياناتࢫالȘسوʈقيةࢫالمتعلقةࢫبتصميمࢫالمنتجࢫوࢫسعرهࢫوࢫتوزʉعھࢫوࢫتروʈجھ،ࢫوࢫذلكࢫ٭ڈدفࢫ

  .إشباعࢫحاجاتࢫالسوقࢫوࢫتحس؈نࢫمستوىࢫأداءࢫالمؤسساتࢫالصناعية
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 ࡧاʄࢫثمࢫتحديدࢫالمؤسساتࢫכخرىࢫالمنافسةࢫوࢫلظروفࡧالمحيطةࡧبالمؤسسةالتعرفࡧعڴ،

ࢫفتتم؈قࢫȊعدمࢫ ࢫالصناعية ࢫכسواق ࢫعن ࢫأما ࢫتحددɸا، ࢫوࢫכسعارࢫالۘܣ ࢫتɴتجɺا ࢫالۘܣ السلع

ࢫالدراسةࡧالمستمرةࡧلɺذهࡧכسواقטستقرارࢫعڴʄࢫحالةࢫواحدة،ࢫلذلكࢫفالأمرࢫيحتاجࢫإڲʄࢫ

لأجلࢫتجميعࢫالمعلوماتࢫوࢫالبحثࢫכسواقࢫوࢫالتɴبؤࢫبالظروفࢫالمستقبلية،ࢫحۘܢࢫتضمنࢫ

  .المؤسسةࢫإقبالࢫالمسْڈلك؈نࢫوࢫرضاɸمࢫعنࢫمنتجاٮڈا

يتم؈قࢫالȘسوʈقࢫالصناڤʏࢫعنࢫالȘسوʈقࢫ: خصائصࡧوࡧمم؈قاتࡧالȘسوʈقࡧالصناڤʏ: الفرعࡧالثالث

ʏاࢫࢭɺمɸيࢫبمجموعةࢫمنࢫاݍݵصائصࢫوࢫالمم؈قات،ࢫنذكرࢫأɠالنقاطࢫالتاليةࢫטسْڈلا : 

 ࢫبالمش؅فينࢫالٔڈائي؈ن  .قلةࢫعددࢫالمش؅فينࢫمقارنةً

 ميةࢫالكب؈فةࢫلقرارࢫالشراءɸכ. 

 ميةࢫوࢫلتعقدࢫعمليةࢫالشراءɸࢫلأ  .Ȗعددࢫכطرافࢫالمتدخلةࢫࢭʏࢫالقرارࢫالشراǿيࢫوࢫذلكࢫنظراً

 ادةࢫأوࢫالتفاوضࢫʈࢫماࢫيتمࢫالشراءࢫعندࢫالز  .כول البيعࢫوࢫالشراءࢫيɢونࢫع؄فࢫمراحل،ࢫفنادراً

 ࢫالوسطاءࢫلتفاديࢫالنفقاتࢫالزائدةʄعࢫوࢫعدمࢫالݏݨوءࢫإڲɲالشراءࢫالمباشرࢫمنࢫالمصا. 

 ائنࢫالصناعي؈نࢫككراءࢫ: رלيجاȋعضࢫالمؤسساتࢫالصناعيةࢫوࢫكذلكࢫالزȊحيثࢫتفضلࢫ

ࢫمنࢫشرا٬ڈا  .ךلاتࢫبدلاً

 ʏࢫمنطقةࢫ: ال؅فك؈قࢫاݍݨغراࢭʏونࢫمركزةࢫࢭɢࢫالغالبࢫأنࢫالمؤسساتࢫالصناعيةࢫتʏحيثࢫنجدࢫࢭ

 .الروȋيةࢫالصناعيةࢫوࢫالرغايةࢫالصناعيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫالعاصمة: حدة،ࢫمثلࢫوا

 وࢫɸࢫالمنتجاتࢫטسْڈلاكيةࢫʄࢫالمنتجاتࢫטسْڈلاكية،ࢫأيࢫأنࢫالطلبࢫعڴʄالطلبࢫمشتقࢫعڴ

 . الذيࢫيولدࢫالطلبࢫعڴʄࢫالمنتجاتࢫالصناعية

  .الطلبࡧعڴʄࡧالسلعࡧالصناعية: الثاɲيࡧالمطلب

ࢭʏࢫالقطاعࢫالصناڤʏࢫتقسيمࢫالمنتجاتࢫإڲʄࢫمجموعاتࢫوࢫذلكࢫࢫࢫمنࢫالمɺمࢫبالɴسبةࢫلرجلࢫالȘسوʈق  

ࢫبماࢫ ࢫمجموعة ࢫلɢل ࢫالمناسبة ࢫالȘسوʈقية ࢫالسياسات ࢫو ࢫטس؅فاتيجيات ࢫوضع ࢫلھ ࢫيȘسۚܢ حۘܢ

  .يȘناسبࢫمعࢫخصائصɺاࢫوࢫمم؈قاٮڈاࢫوصفةࢫالطلبࢫعلٕڈا

 .تقسيمࡧالسلعࡧالصناعية: الفرعࡧכولࡧ

ࢫالصناࢫࢫ ࢫقطاع ʏࢫࢭ ࢫالمتداول ࢫو ࢫالشاǿع ࢫالتقسيم ࢫأرȌعࢫإن ʄࢫإڲ ࢫالصناعية ࢫالسلع ࢫيقسم عة،

ʏمجموعاتࢫتتمثلࢫفيماࢫيڴ:  

ࢫمٔڈا،ࢫوࢫلذلكࢫ السلعࢫالمنتجةࢫو تدخلࢫࢭʏ وࢫۂʏࢫالسلعࢫالۘܣ: الموادࡧכولية/أولا تصبحࢫجزءاً

فإنࢫالموادࢫכوليةࢫۂʏࢫتلكࢫالموادࢫالۘܣࢫلمࢫتجرࢫعلٕڈاࢫعملياتࢫصناعيةࢫمنࢫقبلࢫإلاࢫماࢫيلزمࢫࢭʏࢫ

  :وࢫالتخزʈن،ࢫوتنقسمࢫכوليةࢫتنقسمࢫإڲʄࢫقسم؈نالعادةࢫݍݰفظɺاࢫأثناءࢫالتنقلࢫ
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وࢫالۘܣࢫتتمثلࢫࢭʏࢫالموادࢫالۘܣࢫيحصلࢫعلٕڈاࢫالمش؅فيࢫالصناڤʏࢫࢭʏࢫࢫ:الموادࡧכوليةࡧالطبيعية  - أ

 .اݍݸ.....כسماكࢫوࢫاݍݰديدࢫوࢫاݍݵشب: البحارࢫوࢫالغاباتࢫوࢫالمناجمࢫمثل

ࢫالم تتم؈قࢫɸذه - ࢫالمواد ࢫȊعض ࢫباستȞناء ࢫللتلف ࢫغ؈فࢫقابلة ࢫبأٰڈا ࢫالبحرࢫمثلࢫالمواد ࢫمن ستخرجة

כسماك،ࢫكماࢫتتم؈قࢫبك؄فࢫاݍݱݨمࢫوࢫنقلࢫالوزنࢫمماࢫي؅فتبࢫعلٕڈاࢫارتفاعࢫنفقاتࢫالنقلࢫوࢫالتخزʈن،ࢫ

 . وࢫلɺذاࢫتتجھࢫȊعضࢫالمصاɲعࢫإڲʄࢫاختيارࢫمواقعɺاࢫبالغربࢫمنࢫمصادرࢫɸذهࢫالمواد

 :وࢫۂʏࢫبدورɸاࢫتنقسمࢫإڲʄࢫقسم؈ن: المنتجاتࡧالزراعية  - ب

 ࡧטسْڈلاكية ࡧالزراعية ࢫالشɢلࢫ: السلع ࢫبنفس ࢫכخ؈فࢫȊشرا٬ڈا ࢫالمسْڈلك ࢫيقوم ࢫالۘܣ ʏوࢫۂ

الذيࢫتمًࢫإنتاجɺا،ࢫوࢫذلكࢫدونࢫأنࢫتجريࢫعلٕڈاࢫأيةࢫعملياتࢫإنتاجيةࢫشرطࢫأنࢫيتمࢫالشراءࢫ

 .للاستعمالࢫالܨݵظۜܣࢫأوࢫلاستعمالࢫأفرادࢫכسرة

 ࡧלنتاجية ࡧالزراعية ࢫȖستخدم: السلع ࢫالۘܣ ʏࢫوࢫمٔڈاࢫ وࢫۂ ࢫأخرى ࢫسلع ࢫلإنتاج ࢫخام كمواد

 .قصبࢫالسكرࢫوࢫغ؈فɸاالقطنࢫوࢫ

ࢫȖعت؄فࢫ ࢫاسْڈلاكيةࢫوࢫإنتاجيةࢫࢭʏࢫنفسࢫالوقت،ࢫفمثلاً وࢫيلاحظࢫأنࢫȊعضࢫالسلعࢫالزراعيةࢫȖعدࢫسلعاً

  .الطماطمࢫاسْڈلاكيةࢫللعائلةࢫوࢫسلعةࢫإنتاجيةࢫلمصنعࢫالطماطمࢫالمعلبة

ࢫࢭʏࢫ   ࢫإنتاجɺا ࢫيتم ࢫبʋنما ࢫالعام، ࢫطوال ࢫيɢون ࢫعلٕڈا ࢫالطلب ࢫبأن ࢫالزراعية وࢫتتم؈قࢫالسلع

  .معينة،ࢫכمرࢫالذيࢫيتطلبࢫטɸتمامࢫبوظيفةࢫالتخزʈنمواسمࢫ

ࢫعواملࢫ ʏࢫوࢫۂ ࢫال؅فبة ࢫوࢫنوع ࢫالمناخ ࢫمثل ࢫطبيعية ࢫلعوامل ࢫيخضع ࢫالزراعية ࢫالسلع ࢫإنتاج ࢫأنً كما

ࢫ ࢫوفقاً ࢫالمنتجة ࢫالسلع ʏࢫࢭ ࢫالتحكم ࢫصعوȋة ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫمما ࢫوࢫرقابْڈم ࢫالمزارع؈ن ࢫإرادة ࢫعن خارجة

     . لاحتياجاتࢫوࢫرغباتࢫالسوق 

Ȗعرفࢫالموادࢫالمصنعةࢫبالموادࢫالۘܣࢫتجرࢫعلٕڈاࢫعملياتࢫإنتاجيةࢫࢫࢫ :وادࡧوࡧכجزاءࡧالمصنعةالم/ ثانيا

  .لتتحولࢫإڲʄࢫسلعࢫɠاملةࢫالصنعࢫوࢫمنࢫأمثلْڈاࢫالغزلࢫࢭʏࢫشرɠاتࢫالɴسيج

أماࢫכجزاءࢫالمصنعةࢫفࢼܣࢫسلعࢫتامةࢫالصنع،ࢫوࢫلكٔڈاࢫتدخلࢫࢭʏࢫتصɴيعࢫسلعࢫأخرىࢫمنࢫدونࢫأنࢫ

ʈࢫمثلࢫالبطارʏاࢫاݍݰاڲɺلɢاتتفقدࢫش.  

ࢫماࢫتحملࢫכجزاءࢫالمصنوعةࢫعلامةࢫمنتجٕڈاࢫכصلي؈نࢫلɢيࢫتɢونࢫمم؈قةࢫࢭʏࢫالسلعࢫالٔڈائية،ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ وࢫغالباً

ࢫوࢫࢭʏࢫ ࢫالصناعية ࢫالسوق ʏࢫࢭ ࢫلɺا ࢫبال؅فوʈج ʏࢫכصڴ ࢫمنتجɺا ࢫيقوم ࢫالمصنوعة ࢫכجزاء ࢫȖسوʈق ʏوࢫࢭ

  .سوقࢫالمسْڈلكࢫכخ؈فࢫلʋشتملࢫقبولࢫالمسْڈلك؈نࢫلɺا

اعيةࢫمنࢫتقومࢫȊشراءࢫɸذهࢫالموادࢫوࢫכجزاءࢫالمصنعةࢫمنࢫالموردين،ࢫيوجدࢫمنࢫالمؤسساتࢫالصنࢫ-

ࢫوࢫ ࢫالتخفيضات ʄࢫعڴ ࢫلݏݰصول ࢫوࢫذلك ࢫكب؈فة ࢫبكميات ࢫوࢫכجزاء ࢫالمواد ࢫɸذه ࢫشراء ࢫيɢون حيث

ࢫ .اݍݵصوم بʋنماࢫتفضلࢫȊعضࢫالمؤسساتࢫصناعةࢫɸذهࢫالموادࢫوࢫכجزاءࢫࢭʏࢫمعاملɺاࢫوࢫذلكࢫتوف؈فاً

ࢫلدرجةࢫمعينةࢫمنࢫا   .ݍݨودةللتɢاليفࢫوࢫضماناً
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ࢫالداخڴʏࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ: ال؅فكيبات/ ثالثا ࢫالنقل ࢫوࢫمعدات ࢫوࢫالمɢائن ࢫךلات ʏࢫࢭ ࢫال؅فكيبات ࢫɸذه وࢫتتمثل

 :اݍݸ،ࢫوࢫتتم؈قࢫɸذهࢫالسلعࢫبالعديدࢫمنࢫاݍݵصائصࢫوࢫالصفاتࢫنذكرࢫمٔڈاࢫماࢫيڴʏ....وࢫالمصاعد

 ࢫكما ࢫכخرى، ࢫبالأنواع ࢫمقارنةً ࢫبالارتفاع ࢫالسلع ࢫتتم؈قࢫأسعارࢫɸذه ࢫما ࢫتكرارࢫࢫغالباً ࢫمعدل أنً

ࢫكذلك  .الشراءࢫيɢونࢫمنخفضاً

 ࢫدراسةࢫمدققةࢫللظروفࢫالمحيطةࢫبالمؤسسةࢫوࢫالعواملࢫʄࢫعڴ ࢫبناءً شراءࢫɸذهࢫالسلعࢫلاࢫيتمࢫإلاً

 .المؤثرةࢫعلٕڈا

 ࢫوࢫ ࢫȊعضɺاࢫيɢونࢫمباشراً ࢫعڴʄࢫأساسࢫالطلباتࢫاݍݵاصةࢫكماࢫأنً يتمࢫإنتاجࢫɸذهࢫالسلعࢫغالباً

 .دونࢫوسطاء

ʏࢫسلعࢫلاࢫتدخلࢫࢭʏࢫإنتاجࢫالسلعࢫɠاملةࢫالصنعࢫوࢫلكٔڈاࢫȖستخدمࢫوࢫۂ: مɺماتࡧالȘشغيل/ راȊعا

 .ࢭʏࢫأعمالࢫالصيانةࢫوࢫالȘشغيلࢫكزʈوتࢫالȘܨݰيمࢫوࢫاللوازمࢫالمكتȎية

،ࢫوࢫيتكررࢫالشراءࢫمٔڈاࢫبصفةࢫمستمرةࢫوࢫ وࢫȖعدࢫمɺماتࢫالȘشغيلࢫمنࢫالسلعࢫالۘܣࢫلاࢫȖعمرࢫطوʈلاً

ࢫماࢫ ࢫوࢫغالباً ࢫأسعارɸاࢫمنخفضةࢫɲسȎياً   .يتمࢫشراؤɸاࢫعنࢫطرʈقࢫالوسطاءبمجɺودࢫصغ؈ف،ࢫكماࢫأنً

 .عڴʄࡧالسلعࡧالصناعيةࡧالطلبࡧأȊعاد: الفرعࡧالثاɲي

ࡧالصناعية/ أولا ࡧالسلع ʄࡧعڴ ࡧالطلب ࡧمم؈قات ࡧو ࢫالسلعࢫ  :خصائص ʄࢫعڴ يتم؈قࢫالطلب

  :الصناعيةࢫبخاصʋت؈نࢫأساسʋت؈ن

ࡧمشتق  - أ ࢫتطلبࢫ: الطلب ࢫوࢫإنما ࢫلذاٮڈا ࢫغ؈فࢫمطلوȋة ࢫالصناعية ࢫالسلع ࢫأن ࢫʇعۚܣ وࢫɸذا

لغ؈فɸا،ࢫأيࢫنȘيجةࢫللطلبࢫعڴʄࢫالسلعࢫالٔڈائيةࢫالۘܣࢫتɴتجɺا،ࢫفإذاࢫزادࢫالطلبࢫعڴʄࢫالسلعࢫالٔڈائيةࢫ

 . زادࢫالطلبࢫبدورهࢫعڴʄࢫالسلعࢫالصناعيةࢫوࢫךلاتࢫالۘܣࢫتؤديࢫإڲʄࢫإنتاجɺا

ࢫبتغ؈فࢫعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫأنࢫالطلبࢫعڴʄࢫࢫ:الطلبࡧمتذبذب  - ب السلعࢫالصناعيةࢫلاࢫيتغ؈فࢫكث؈فاً

ࢫعنࢫالثباتࢫوࢫטستقرار،ࢫإذࢫأنࢫالطلبࢫعڴʄࢫالسلعࢫالصناعيةࢫيتقلبࢫ ࢫأنھࢫȊعيدࢫجداً כسعار،ࢫإلاً

 .Ȋشɢلࢫأك؆فࢫمماࢫɸوࢫحاصلࢫࢭʏࢫالسلعࢫטسْڈلاكية

كماࢫأنࢫالطلبࢫعڴʄࢫالسلعࢫالصناعيةࢫٱڈبطࢫȊسرعةࢫخلالࢫف؅فةࢫالتدɸورࢫטقتصادي،ࢫوࢫيɴشطࢫ

  .ٕڈاࢫببطءࢫعندࢫالرواجࢫوࢫטنتعاشࢫטقتصاديࢫالذيࢫʇسودࢫالبلدالطلبࢫعل

سبقࢫوࢫأنࢫذكرناࢫأنࢫمنࢫمم؈قاتࢫالطلبࢫعڴʄࢫࢫ: أنواعࡧالطلبࡧعڴʄࡧالسلعࡧالصناعية/ ثانيا

السلعࢫالصناعيةࢫأنࢫالطلبࢫعلٕڈاࢫمشتقࢫمنࢫالطلبࢫعڴʄࢫالسلعࢫטسْڈلاكية،ࢫوࢫبالتاڲʏࢫفࢼܣࢫ

ࢫ ࢫيطلّڈا ࢫالۘܣ ࢫالسلع ʄࢫعڴ ࢫمباشرة ࢫإڲʄࢫتؤثرࢫبصفة ࢫيقود ࢫما ࢫوࢫɸذا ࢫالصناعي؈ن، المسْڈلɢون

ࢫوࢫ ࢫטس؅فاتيجيات ࢫȊعض ࢫبيان ࢫمع ʏࢫيڴ ࢫفيما ࢫنذكرɸا ࢫالطلب ࢫمن ࢫعديدة ࢫأنواع ࢫو حالات

  .التكتيɢاتࢫالۘܣࢫيمكنࢫلإدارةࢫالȘسوʈقࢫטعتمادࢫعلٕڈاࢫلمواجɺةࢫحالةࢫمنࢫحالاتࢫالطلب
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ࡧالسلۗܣ  .أ  ࢫالمسْ: الطلب ࢫمن ࢫمعينة ࢫفئة ࢫلاࢫترغب ࢫعندما ࢫاݍݰالة ࢫɸذه ࢫأوࢫوࢫتحدث ڈلك؈ن

ࢫلمخالفةࢫɸذاࢫالمنتجࢫلعاداتࢫوࢫتقاليدࢫوࢫدينࢫالمجتمعࢫمثلࢫ المسْڈلɢونࢫɠلɺمࢫࢭʏࢫمنتجࢫمع؈نࢫنظراً

 . عدمࢫالطلبࢫعڴʄࢫݍݰمࢫاݍݵ؇قيرࢫࢭʏࢫالمجتمعاتࢫלسلامية

وࢫȖعملࢫإدارةࢫالȘسوʈقࢫࢭʏࢫɸذهࢫاݍݰالةࢫعڴʄࢫتحليلࢫأسبابࢫعدمࢫتقبلࢫالسوقࢫللمنتجࢫوࢫ  

  .نزعࢫوࢫإخراجࢫɸذاࢫالمنتجࢫمنࢫכسواقࢫمنࢫכحسنࢫللمؤسسةࢫࢭʏࢫȊعضࢫاݍݰالات

ࢫمنࢫقبلࢫالمسْڈلك؈نࢫࢫ:عدمࡧوجودࡧطلب  .ب  معۚܢࢫɸذهࢫاݍݰالةࢫأنھࢫلاࢫيوجدࢫاɸتمامࢫإطلاقاً

ࢫࢭʏࢫ ࢫالمنتج ࢫɸذا ࢫبوجود ࢫلɺم ࢫعلم ࢫلا ࢫرȋما ࢫبل ࢫعلٕڈم ࢫالمق؅فحة ࢫأوࢫاݍݵدمة ࢫبالسلعة الصناعي؈ن

 .السوق 

ࢫإ   ʄࢫعڴ ࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫاݍݰالة ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫالȘسوʈق ࢫإدارة ࢫمɺمة ࢫوࢫخصائصࢫوࢫتتمثل برازࢫمزايا

  .منتجɺاࢫوࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫاݍݨɺودࢫال؅فوʈجيةࢫبمختلفࢫعناصره

ࡧالɢامن  .ج  ࢫلدٱڈمࢫ: الطلب ࢫالذين ࢫالمسْڈلك؈ن ࢫكب؈فࢫمن ࢫعدد ࢫɸناك ࢫأن ࢫاݍݰالة ࢫɸذه معۚܢ

  .رغباتࢫقوʈةࢫɠامنةࢫوࢫغ؈فࢫمتبعةࢫمنࢫقبلࢫالمنتجاتࢫاݍݰاليةࢫالمتوفرة

ࢫ   ࢫاݍݰالة ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫالȘسوʈق ࢫإدارة ࢫȖعمل ࢫوتقديمࢫو ࢫالمحتمل ࢫالسوق ࢫݯݨم ࢫقياس ʄعڴ

المنتجاتࢫاݍݨديدةࢫالۘܣࢫيرغبࢫفٕڈاࢫالمسْڈلɢونࢫوࢫذلكࢫȊعدࢫטعتمادࢫبصفةࢫمكثفةࢫعڴʄࢫالبحثࢫوࢫ

  .التطوʈرࢫوࢫتصميمࢫالمنتجاتࢫاݍݨديدة

ࡧالɺابط  .د  ࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫ: الطلب ࢫما ࢫنحوࢫالتدɸور ࢫالمؤسسة ࢫمبيعات ࢫتتجھ ࢫالمرحلة ࢫɸذه ʏࢭ

ࢫوࢫالۘ ࢫالمنتج ࢫاݍݰياة ࢫدورة ࢫوࢫمرحلة ࢫحساس ࢫانخفاض ࢫȖشɺد ࢫטنحدارࢫوࢫالۘܣ ࢫمرحلة ࢫȖس׿ܢ ܣ

ࢫɠانتࢫجودتھࢫوࢫ ࢫلɢلࢫمنتجࢫأياً ملموسࢫࢭʏࢫمبيعاتࢫالمؤسسةࢫلمنتجࢫمع؈نࢫوࢫۂʏࢫمرحلةࢫلابدࢫمٔڈا

 .سمعتھ

ࢫعڴʄࢫ   ࢫوࢫال؅فتʋبات ࢫالتعديلات ࢫȊعض ࢫإدخال ࢫمحاولة ʄࢫعڴ ࢫالȘسوʈق ࢫإدارة ࢫمɺمة وࢫتتمثل

وق،ࢫأوࢫقدࢫȖعملࢫعڴʄࢫطرحࢫɸذهࢫالمنتجاتࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمنتجاتࢫفصدࢫإعادةࢫȊعٓڈاࢫمنࢫجديدࢫࢭʏࢫالس

  .أسواقࢫجديدةࢫأوࢫقدࢫتخرجࢫɸذاࢫالمنتجࢫمنࢫالسوقࢫوࢫتقومࢫببعثࢫمنتجاتࢫجديدة

ࡧغ؈فࡧمنتظم  .ه  ࢫالذيࢫࢫ:طلب ࢫالطلب ࢫمن ࢫالنوع ࢫɸذا ࢫمثل ࢫالمؤسسات ࢫمن ࢫالعديد تواجھ

ࢫمشاɠلࢫكب؈فةࢫمتمثلةࢫ ࢫساعاتࢫاليومࢫالواحدࢫمسȎباً يختلفࢫباختلافࢫالمواسمࢫأوࢫכيامࢫأوࢫأحياناً

 .ࢭʏࢫتدɲيࢫالطاقةࢫלنتاجيةࢫمثلࢫالرحلاتࢫاݍݨوʈةࢫلمؤسساتࢫالط؈فانࢫباختلافࢫالمواسمࢫوࢫכعياد

ࢫࢫࢫ ʄࢫعڴ ࢫالȘسوʈق ࢫإدارة ࢫمنࢫوࢫȖعمل ࢫللطلب ࢫالزمۚܣ ࢫلتغي؈فࢫالنمط ࢫجديدة ࢫووسائل ࢫطرق إيجاد

 .  خلالࢫسياسةࢫسعرʈةࢫمرنةࢫوࢫتروʈجيةࢫوࢫمنࢫخلالࢫלعلانࢫوࢫال؅فوʈجࢫعامةً 
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ࢫللمنتجاتࢫ: طلبࡧɠاملࡧأوࡧمساوٍࡧللعرض  .و  وࢫيتصفࢫالطلبࢫࢭʏࢫɸذهࢫاݍݰالةࢫبɢونھࢫمساوʈاً

ࢫتحقيقࢫݯݨم ʏࢫࢭ ࢫموفقة ࢫاݍݰالة ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسة ࢫتɢون ࢫبحيث ࢫمناسبࢫࢭʏࢫࢫالمعروضة، أعمال

 .السوق 

ࢫاݍݰاڲʏࢫللطلبࢫوࢫࢫࢫ   ࢫإدارةࢫالتوسعࢫسوفࢫȖعملࢫعڴʄࢫالمحافظةࢫعڴʄࢫالمستوى وࢫلاشكࢫأنً

ذلكࢫمنࢫخلالࢫمواجɺةࢫالمنافس؈نࢫوࢫالمحافظةࢫعڴʄࢫجودةࢫمنتجاٮڈاࢫوࢫمعرفةࢫسلوكࢫزȋائٔڈا،ࢫوࢫلنࢫ

 .يتأȖىࢫلɺاࢫذلكࢫإلاࢫمنࢫخلالࢫالدراسةࢫالدائمةࢫللسوق 

هࢫاݍݰالةࢫيɢونࢫالطلبࢫأك؆فࢫمنࢫالمنتجاتࢫالمعروضةࢫأيࢫأنࢫوࢫࢭʏࢫɸذ: طلبࡧيفوقࡧالعرض  .ز 

 .يفوقࢫالقدرةࢫלنتاجيةࢫللمؤسسة

ࢫأوࢫبصفةࢫمستمرةࢫ   وࢫȖعملࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫɸذهࢫاݍݰالةࢫعڴʄࢫتخفيضࢫݯݨمࢫالطلبࢫمؤقتاً

  .De marketingمثلࢫرفعࢫכسعارࢫࢫوࢫتقليلࢫاݍݨɺودࢫال؅فوʈجيةࢫوࢫاݍݵدماتࢫالمݏݰقةࢫبالمنتجاتࢫ

إڲʄࢫالطلبࢫمنࢫقبلࢫالمسْڈلك؈نࢫعڴʄࢫȊعضࢫالمنتجاتࢫالضارةࢫأوࢫغ؈فࢫࢫʇش؈ف : الطلبࡧالضار  .ح 

 .الܶݰيةࢫوࢫغ؈فࢫטجتماعية

ࢫ   ࢫعملاً ࢫالضارة ࢫالمنتجات ࢫȖسوʈق ࢫعدم ʄࢫعڴ ࢫاݍݰالة ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫالȘسوʈق ࢫإدارة ࢫدور وࢫيتمثل

ࢫقليلةࢫ ࢫالقɺوة ࢫأو ࢫالكحول ࢫمن ࢫاݍݵالية ࢫالب؈فة ࢫإنتاج ࢫمثل ʏࢫטجتماڤ ࢫالȘسوʈق بمفɺوم

  . اݍݸ...الɢافي؈ن

 .  سلعࡧלنتاجالطلبࡧعڴʄࡧسلعࡧטسْڈلاكࡧوࡧالطلبࡧعڴʄࡧمقارنةࡧب؈نࡧ: الفرعࡧالثالث

يتم؈قࢫالطلبࢫعڴʄࢫالسلعࢫالصناعيةࢫبالتقلباتࢫالسرʉعة،ࢫحيثࢫأنھࢫٱڈبطࢫȊسرعةࢫخلالࢫ -

  .التدɸورࢫטقتصاديࢫوࢫيɴشطࢫببطءࢫعندࢫالرواجࢫטقتصادي

ࢫوࢫالمعداتࢫȊشɢلࢫخاصࢫʇعت؄فࢫطلب -   .غ؈فࢫمرن ࢫإنࢫالطلبࢫعڴʄࢫالسلعࢫعموماً

ࢫوࢫذلكࢫ - ࢫفٕڈا ࢫللعاطفة ࢫلاࢫمɢان ࢫعملية ࢫدوافع ࢫالصناعية ࢫالسلع ʏࢫࢭ ࢫالشراء Ȗعت؄فࢫدوافع

ࢫللأسعارࢫالمرتفعةࢫلبعضࢫالمنتجات ࢫلأɸميةࢫɸذهࢫالقراراتࢫالشرائيةࢫوࢫنظراً   .نظراً

ࢫمنࢫ - ࢫبدلاً ࢫالصناعية ࢫوࢫالسلع ࢫالمعدات ࢫإيجارࢫȊعض ʄࢫإڲ ࢫالمؤسسات ࢫȊعض ࢫتݏݨأ ࢫما كث؈فاً

  .بيعɺاࢫمباشرةً 

  .عددࢫالمسْڈلك؈نࢫالصناعي؈نقلةࢫ -

  .ك؄فࢫݯݨمࢫالصفقة -

  .قلةࢫمعدلࢫتكرارࢫالشراء -

  .المسْڈلكࡧالصناڤʏࡧسلوك :الثالثࡧالمطلب

ʇعت؄فࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫبصفةࢫعامةࢫمجالࢫدراسةࢫٱڈدفࢫإڲʄࢫتفس؈فࢫسلوكࢫכܧݵاصࢫوࢫ  

  :اݍݨماعاتࢫبصفْڈمࢫنقاطࢫɸدفࢫٰڈائيةࢫلɴشاطࢫالȘسوʈق،ࢫوࢫɲعۚܣࢫبالمسْڈلكࢫɠلࢫمن
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 .Ȗعرʈفࡧالمسْڈلكࡧالصناڤʏࡧ:כول الفرعࡧ

ࢫإنتاجࢫࢫࢫࢫ ʏࢫࢭ ࢫاستخدامɺا ࢫ٭ڈدف ࢫوࢫاݍݵدمات ࢫالسلع ࢫȊشراء ࢫيقوم ࢫɸوࢫالذي ʏࢫالصناڤ المسْڈلك

سلعةࢫأوࢫخدمةࢫللاستعانةࢫ٭ڈاࢫࢭʏࢫأداءࢫأعمالھ،ࢫوࢫقدࢫيɢونࢫالزȋونࢫالصناڤʏࢫمؤسسةࢫصناعيةࢫأوࢫ

ࢫɸذهࢫالمؤسسةࢫفرديةࢫأوࢫتملكɺاࢫ ،ࢫوࢫقدࢫتɢون ࢫعاماً مجموعةࢫمنࢫכܧݵاصࢫوࢫتجارʈةࢫأوࢫمرفقاً

  .قدࢫتɢونࢫحɢومةࢫأوࢫأɸلية

ࢫالمسْڈلكࢫ   ࢫعدا ࢫالزȋائن ࢫجميع ࢫبأنھ ʏࢫالصناڤ ࢫللزȋون ࢫالسابقة ࢫالتعرʈفات ࢫمن ɲستɴتج

  :وعليھࢫيمكنࢫتصɴيفࢫالزȋائنࢫالصناعي؈نࢫإڲʄࢫثلاثࢫمجاميعࢫۂʏ. الٔڈاǿي

 ش؅فيࢫالسلعࢫوȖةࢫالۘܣࢫʈأوࢫاݍݵدمات/ أنواعࢫالمؤسساتࢫالتجار. 

 وميةالمؤسساتࢫɢاݍݰ. 

  يئاتࢫכخرىɺائنࢫالمؤسساتࢫوࢫالȋز. 

  :وࢫسوفࢫنȘناولࢫȊشɢلࢫمختصرࢫɸذهࢫالمجاميعࢫالثلاث

وࢫيقصدࢫ٭ڈاࢫجميعࢫمؤسساتࢫכعمالࢫالتجارʈةࢫالۘܣࢫتقومࢫȊشراءࢫࢫ:المؤسساتࡧالتجارʈة  - أ

السلعࢫالصناعية،ࢫوࢫكذاࢫاݍݵدماتࢫلاستعمالɺا،ࢫعداࢫبيعɺاࢫمباشرةࢫللمسْڈلكࢫالٔڈاǿي،ࢫوࢫɸناكࢫ

 : عࢫرئʋسيةࢫللمؤسساتࢫالتجارʈةࢫࢭʏࢫالسوقࢫالصناڤʏ،ࢫوࢫۂʏثلاثࢫأنوا

 .مصنڥʏࢫالمعداتࢫכصليةࢫمثلࢫالمɢائنࢫوࢫالمعدات  -1

ࢫوࢫ -2 ࢫإنتاجࢫسلع ʏࢫࢭ ࢫلاستخدامɺا ࢫوࢫاݍݵدمات ࢫالسلع ࢫʇش؅فون ࢫالذين ࢫالمستخدم؈ن، الزȋائن

ࢫمثل ࢫأخرى، ࢫالنقل،ࢫ: خدمات ࢫشرɠات ࢫالمالية، ࢫالمؤسسات ࢫالمزارع، المصنعون،

 .اݍݸ....الفنادق

الموزعونࢫالصناعيون،ࢫالذيࢫنࢫʇش؅فونࢫالسلعࢫوࢫاݍݵدماتࢫ٭ڈدفࢫإعادةࢫبيعɺا،ࢫوࢫيطلقࢫ -3

ࢫ  . ،ࢫأوࢫالتجارࢫالصناعي؈ن)الوسطاءࢫالصناعيون ( أوࢫ) المش؅فونࢫالتجار( علٕڈمࢫأحياناً

وࢫتتمثلࢫɸذهࢫالمؤسساتࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالبلدية،ࢫاݍݰɢوميةࢫ :المنظماتࡧاݍݰكومية/ المؤسسات 

ࢫ ࢫالمحافظات، ࢫالقطاعالمحلية، ࢫيمتازࢫɸذا ࢫحيث ࢫاݍݰɢومية، ࢫالمؤسسات ࢫمن ࢫ- الزȋون ࢫ-وࢫغ؈فɸا

  .بطرقھࢫالمختلفة،ࢫوࢫأنماطࢫشراؤهࢫوࢫݯݨمࢫمش؅فياتھ

وࢫالۘܣࢫيɢونࢫشراؤɸاࢫللسلعࢫالصناعيةࢫبقصدࢫإنتاجࢫ  :زȋائنࡧالمؤسساتࡧوࡧالɺيئاتࡧכخرى ࡧ-ج

ࢫمثل ࢫالعام ࢫالصاݍݳ ࢫذات ࢫ: اݍݵدمات ࢫدور ࢫاݍݨامعات، ࢫالوطنية، العبادة،ࢫالمنظمات

  .اݍݸ...المتاحف

  .خصائصࡧالمسْڈلكࡧالصناڤʏࡧ:الفرعࡧالثاɲي

  :يمكنࢫأنࢫنݏݵصࢫأɸمࢫاݍݵصائصࢫالۘܣࢫتم؈قࢫالمسْڈلكࢫالصناڤʏࢫɠالتاڲʏࢫ   
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 ࡧرشيدة ࡧالشراء ࢫعڴʄࢫ: دوافع ࢫبقدرٮڈا ࢫتتصف ࢫالۘܣ ࢫالسلع ࢫوࢫيفضل ࢫعقلاɲي ࢫالشراء دافع

 .تحقيقࢫالوفراتࢫالۘܣࢫتؤديࢫإڲʄࢫتخفيضࢫالتɢلفة

 ࢫمندوبࢫالشراءࢫوࢫكذلكࢫتوفرࢫالدرايةࢫوࢫࢫ:اݍݵ؄فةʏميةࢫتوافرࢫالكفايةࢫالفنيةࢫࢭɸࢫأ يظɺرࢫجلياً

ࢫعندࢫشراءࢫالعددࢫوࢫךلاتࢫالܸݵمةࢫوࢫالۘܣࢫيɢونࢫ المعرفةࢫبالمنتجاتࢫالۘܣࢫʇش؅فوٰڈا،ࢫخاصةً

 .منࢫغ؈فࢫالمرغوبࢫفٕڈاࢫاستعمالࢫالوسائل

 ࡧقرارࡧالشراء ࢫالمسؤو ࢫ:جماعية ࢫكب؈فࢫمن ࢫعدد ࢫʇش؅فك ࢫכحيان ࢫأغلب ʏࢫࢭʏࢫࢭ ࢫبالمشروع ل؈ن

عمليةࢫالشراء،ࢫوࢫɸناࢫيتطلبࢫمنࢫالمنتجࢫمعرفةࢫمنࢫلھࢫنفوذࢫمباشرةࢫأوࢫغ؈فࢫمباشرةࢫࢭʏࢫتقرʈرࢫ

 .ɸذاࢫالشراء

 ثۚܢࢫبھࢫذلكࢫاݍݰالاتࢫ: طولࡧف؅فةࡧالتفاوضȘسʇسبقࢫعمليةࢫالشراء،ࢫوࢫȖࢫالمرحلةࢫالۘܣࢫʏوࢫۂ

لبʋتࢫࢭʏࢫطولࢫالۘܣࢫتنطويࢫعڴʄࢫالعملياتࢫالروتيɴيةࢫاݍݵاصةࢫȊشراءࢫȊعضࢫالسلع،ࢫوࢫيرجعࢫا

 .ɸذهࢫالف؅فةࢫإڲʄࢫܷݵامةࢫالمبالغࢫالۘܣࢫتنفقࢫعڴʄࢫالصفقة

 سرعةȊࡧ ࡧالشراء ࡧتكرارࡧعملية ࢫلاࢫ: عدم ࢫالۘܣ ࢫالثقيلة ࢫوࢫךلات ࢫللمعدات ࢫبالɴسبة خاصةً

ࢫالواقعࢫ ࢫأنً يتكررࢫشراؤɸاࢫإلاࢫȊعدࢫسنواتࢫوࢫكذلكࢫاݍݰالࢫبالɴسبةࢫللمعداتࢫالصغ؈فة،ࢫإلاً

 .اݍݰاڲʏࢫيختلفࢫبالɴسبةࢫللموادࢫاݍݵام

 ࡧالشراء ࢫبحيثࢫࢫ:לيجارࡧبدل ࢫالتɢاليف ࢫباɸظة ࢫךلات ࢫɠانت ࢫإذا ࢫالطرʈقة ࢫɸذه Ȗستخدم

يصعبࢫشراؤɸاࢫأوࢫإذاࢫɠانتࢫךلةࢫجديدةࢫوࢫغ؈فࢫمعروفةࢫوࢫʇستفيدࢫمنࢫɸذاࢫכسلوبࢫɠلࢫ

 .منࢫالمؤجرࢫوࢫالمستأجر

 عضࢫࢫ:المقايضةȊࢫ ࢫتفضل ࢫإذ ࢫالمعاملة ʏࢫࢭ ࢫالتبادل ࢫظاɸرة ࢫالصناعية ࢫالسلع ࢫȖسوʈق ʏتك؆فࢫࢭ

 .اتࢫشراءࢫماࢫيلزمɺاࢫمنࢫتلكࢫالمصادرࢫالۘܣࢫȖعاملࢫبالمثلالمؤسس

 .العواملࡧالمؤثرةࡧعڴʄࡧقرارࡧالشراءࡧالصناڤʏ: الفرعࡧالثالث

وࢫۂʏࢫɠافةࢫالعواملࢫالمؤثرةࢫمٔڈاࢫטقتصاديةࢫوࢫالثقافيةࢫوࢫטجتماعيةࢫوࢫ: العواملࡧالبيȁية  - أ

  :القانونيةࢫوࢫغ؈فɸاࢫوࢫتتضمنࢫכمورࢫالتالية

ࢫ ࢫטتجاه ࢫالطلب، ࢫتطورࢫمستوى ࢫو ࢫالسيا؟ۜܣ، ࢫالتطور ،ʏࢫالتغ؈فࢫالتكنولوڊ ࢫللاقتصاد، العام

  .اݍݸ....المنافسة

ࡧالتنظيمية   - ب ࢫالمتعلقةࢫࢫ:العوامل ࢫوࢫإجراءاٮڈا ࢫوࢫسياسْڈا ࢫالمؤسسة ࢫبنظام ࢫالمتعلقة ʏوࢫۂ

ࢫمٔڈا ࢫالسلعة ʄࢫعڴ ࢫوࢫ: بالطلب ࢫللتقييم، ࢫمعيارɸم ࢫالقرار، ࢫالمتخذي ࢫכܧݵاص عدد

 .تعلقࢫبالمش؅فينسياسةࢫالمؤسسةࢫوࢫمحدداٮڈاࢫفيماࢫي
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ࡧالܨݵصية - ج ࢫقرارࢫࢫ:العوامل ࢫأܧݵاص ࢫفٕڈا ࢫالمش؅فك؈ن ࢫالعوامل ࢫمجموعة ࢫ٭ڈا وࢫيقصد

الشراء،ࢫأيࢫالتعرفࢫعڴʄࢫنوعيةࢫɸؤلاءࢫכܧݵاصࢫوࢫماࢫتأث؈فࢫɠلࢫمٔڈمࢫضمنࢫاݍݨماعةࢫࢭʏࢫقرارࢫ

  .الشراء

ࡧالفردية -د ࢫثقافتھ،ࢫࢫ:العوامل ࢫاݍݰافزࢫالܨݵظۜܣ، ،ʏࢫالصناڤ ࢫالزȋون ࢫرغبات ࢫȖشمل ʏوࢫۂ

    .دخلھ،ࢫمɺارتھࢫالفنيةࢫسنھ،

ࢫمنࢫ   ࢫوࢫنوعɺا ࢫالمش؅فيات ࢫنوع ࢫبحسب ࢫيختلف ࢫالعوامل ࢫتأث؈فࢫɸذه ࢫأن ࢫفيھ ࢫلاشك وࢫمما

حيثࢫإذاࢫɠانتࢫمباشرةࢫأوࢫمعدلةࢫأوࢫروتيɴية،ࢫكذلكࢫفإنࢫأسلوبࢫالتفاوضࢫيختلفࢫمنࢫفردࢫ

ࢫلɢيࢫيدركࢫالفروقࢫ لآخرࢫوࢫمنࢫمؤسسةࢫإڲʄࢫأخرى،ࢫوࢫعڴʄࢫالمسوقࢫالفعالࢫمعرفةࢫزȋائنھࢫجيدً

 .الفرديةࢫوࢫكيفيةࢫتأث؈فɸاࢫعڴʄࢫقرارࢫالشراء

   .الȘسوʈقࡧالدوڲʏࡧ:الثالثلمبحثࡧا
ࢫوالمɺتم؈ن،ࢫ   ࢫالكتاب ࢫطرف ࢫكب؈فࢫمن ࢫباɸتمام ࢫالراɸن ࢫالوقت ʏࢫࢭ ʏࢫالدوڲ ࢫالȘسوʈق يحغۜܢ

ࢫʇس׿ܢࢫ ࢫإطارࢫما ʏࢫࢭ ࢫالدولية ࢫالتجارة ࢫحركة ࢫشɺدٮڈا ࢫالۘܣ ࢫالɺائلة ࢫالتطورات ʄࢫإڲ ࢫذلك وʈرجع

ࢫ ࢫטقتصادية ࢫأوࢫمابالتكتلات ࢫللتجارة ࢫالعالمية ࢫيȘبعɺاࢫ والمنظمة ࢫوما ࢫטقتصادية ࢫبالعولمة ʇعرف

ࢫالسوقࢫ ࢫمن ࢫأك؄فࢫحصة ʄࢫعڴ ࢫللاستحواذ ࢫالمؤسسات ࢫب؈ن ࢫأوࢫبالأحرى ࢫالدول ࢫب؈ن ࢫصراعات من

  .العال׿ܣ

   مفɺومࡧالȘسوʈقࡧالدوڲʏ،ࡧأɸميتھࡧوأȊعاده: المطلبࡧכولࡧ

    .ȖعرʈفࡧالȘسوʈقࡧالدوڲʏࡧࡧ:الفرعࡧכول 

ࡧ قدمت   ࡧכمرʈكيةجمعية ࢫ الȘسـوʈق ʏࢫالدوڲ ࢫللȘسوʈق ࢫȖعرʈفا ࢫسنة ʏࢫأنھࢫ 1985ࢭ ʄعڴ

"Ȗࢫو ࢫلتخطيط ࢫدولية ࢫيحققࢫ؈عسعملية ࢫالذي ࢫݍݵلقࢫالتبادل ࢫواݍݵدمات ࢫالسلع ࢫوتوزʉع فࢫوتروʈج

  ".أɸدافࢫالمؤسساتࢫوכفراد

الȘسوʈقࢫالدوڲʏࢫلاࢫʇعدوࢫɠونھࢫعبارةࢫ: "بأنࢫࢫ Philipe Kotler فيليبࡧكوتلريرىࢫࢭʏࢫح؈نࢫ  

ࢫد ࢫɲشاط ࢫوالتعقيدࢫعن ࢫتتم؈قࢫبالتفاوت ࢫسوق ʏࢫࢭ ࢫالقاɲع ࢫالمسْڈلك ࢫعن ࢫمبتكرࢫللبحث يناميɢي

  ".والوصولࢫإڲʄࢫɸذاࢫالمسْڈلكࢫوإشباعࢫرغباتھ

ࢫأنࢫفلسفةࢫالȘسوʈقࢫووظائفھࢫ   وتأسʋساࢫعڴʄࢫماࢫوردࢫࢭʏࢫالتعارʈفࢫالسابقة،ࢫيتܸݳࢫجلياً

Șࢫفالفلسفةࢫال،ʏقࢫالدوڲʈسوȘࢫوالʏقࢫالمحڴʈسوȘࢫحالۘܣࢫالʏقيةࢫواحدةࢫوكذاࢫلاࢫتختلفࢫكث؈فاࢫࢭʈسو

ࢫممارسةࢫمختلفࢫفعالياتࢫ ࢫمنࢫخلالھ ࢫالذيࢫيتم ࢫالمحيط ʏࢫࢭ ࢫيكمن ࢫالوحيد اݍݨوɸرࢫفالإختلاف

  .وأɲشطةࢫالȘسوʈق

ʏقࢫبماࢫيڴʈسوȘࢫعنࢫالʏقࢫالدوڲʈسوȘمكنࢫأنࢫنم؈قࢫالʈو:  
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رغمࢫأنࢫمبادئࢫالȘسوʈقࢫتتصفࢫبالعموميةࢫسواءࢫتمࢫالȘسوʈقࢫدولياࢫأوࢫمحلياࢫإلاࢫأ،ࢫالفرقࢫࢫ-أ

  .ȘسوʈقࢫوالȘسوʈقࢫالدوڲʏࢫيكمنࢫࢭʏࢫاختلافࢫموقعࢫأوࢫمɢانࢫالممارسةࢫفقطب؈نࢫمفɺومࢫال

يؤديࢫإڲʄࢫخلقࢫصعوȋاتࢫوعراقيلࢫكث؈فةࢫࢫ–داخلياࢫوخارجياࢫࢫ–اختلافࢫࢭʏࢫمɢانࢫالممارسةࢫࢫ-ب

ࢫخصائصɺاࢫ ʏࢫࢭ ࢫوالدول ࢫالشعوب ࢫلتباين ࢫنظرا ࢫوذلك ،ʏࢫالدوڲ ࢫالمستوى ʄࢫعڴ ࢫالȘسوʈق تواجھ

ࢫوا ࢫوטقتصادية ࢫوטجتماعية، ࢫ...لثقافيةالسياسية ࢫسياسات ࢫبناء ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫمما ࢫ–اݍݸ،

  .Ȗسوʈقيةࢫمختلفةࢫعڴʄࢫالصعيدࢫالدوڲʏࢫتختلفࢫعٔڈاࢫࢭʏࢫالسوقࢫالمحڴʏࢫ–اس؅فاتيجياتࢫ

ࢫنجاحࢫࢫ-جـ ࢫأن ࢫبمعۚܢ ࢫللمؤسسة ࢫالȘسوʈق ࢫسياسات ࢫتنميط ࢫصعوȋة ࢫماسبق ʄࢫعڴ ي؅فتب

جنۗܣࢫوأنࢫنظامࢫسياسةࢫȖسع؈فࢫسلعةࢫمعينةࢫتباعࢫࢭʏࢫالسوقࢫالمحڴʏࢫلاࢫʇعۚܣࢫنجاحɺاࢫࢭʏࢫالسوقࢫכ 

ʏࢫالسوقࢫالدوڲʏقࢫنفسࢫالسلعةࢫࢭʈسوȘࢫقدࢫليصݏݳࢫلʏࢫالسوقࢫالمحڴʏعࢫالفعالࢫࢭʉكذاࢫ... التوزɸو

بالɴسبةࢫلباࢮʏࢫالسياساتࢫالȘسوʈقية،ࢫوتجدرࢫלشارةࢫɸناࢫإڲʄࢫأنࢫȊعضࢫכنواعࢫمنࢫالسلعࢫوإنࢫ

ࢫالمثال ࢫسȎيل ʄࢫعڴ ࢫودوليا، ࢫمحليا ࢫالȘسوʈقية ࢫالسياسة ࢫنفس ࢫعلٕڈا ࢫتطبق ࢫمحدودة ࢫɠانت

  .أوࢫȊعضࢫכجɺزةࢫالكɺرȋائية" ɠوɠاɠولا"المشروȋاتࢫالغازʈةࢫ

إنࢫمبادئࢫالȘسوʈقࢫالدوڲʏࢫقدࢫلاࢫتɢونࢫجديدةࢫعماࢫɸوࢫمطبقࢫقسࢫالȘسوʈقࢫالمحڴʏࢫولكنࢫ

ࢫمنࢫ ࢫعالية ࢫدرجة ࢫالȘسوʈق ࢫرجل ࢫمن ࢫيتطلب ࢫالذي ࢫلݏݰد ࢫالتطبيق ࢫحيث ࢫكب؈فةࢫمن טختلافات

ʇدافࢫالۘܣࢫɸࢫإلٕڈاالمرونةࢫوالتكيفࢫليتمكنࢫمنࢫتحقيقࢫכʄسڥ.  

   .أɸميةࡧالȘسوʈقࡧالدوڲʏ: اɲيالفرعࡧالث

تقومࢫفلسفلةࢫالȘسوʈقࢫالدوڲʏࢫعڴʄࢫإمɢانيةࢫاستفادةࢫالطرف؈نࢫأوࢫɠلࢫכطرافࢫالمش؅فكةࢫ  

ࢭʏࢫالعمليةࢫࢭʏࢫنفسࢫالوقت،ࢫوتتجڴʄࢫأɸميةࢫالȘسوʈقࢫالدوڲʏࢫمنࢫخلالࢫالفوائدࢫالۘܣࢫȖعودࢫعڴʄࢫ

  .وטسȘثماراتࢫכجنȎيةالدولةࢫࢭʏࢫɠلࢫمنࢫטست؈فادࢫوالتصديرࢫ

 ࢫاݍݵارجࢫباݍݰصولࢫ: טستفادةࡧمنࡧالتصديرʏسمحࢫبيعࢫفائضࢫالمؤسسةࢫمنࢫלنتاجࢫࢭʇ

،ࢫ ࢫلاࢫتɴتجɺاࢫمحلياً ࢫالۘܣ ࢫلاست؈فادࢫالمنتوجات ࢫالدولة ࢫتحتاجɺا ࢫالۘܣ ࢫالصعبة ࢫالعملة ʄعڴ

ࢫࢭʏࢫتنميةࢫالصناعاتࢫالتصديرʈة،ࢫوفتحࢫالمجالࢫأمامࢫ ࢫمɺماً كذلكࢫيلعبࢫالتصديرࢫدوراً

ࢫفɺوࢫʇعت؄فࢫ ࢫכجنȎية ࢫالدول ʏࢫࢭ ࢫقرʈناٮڈا ʄࢫعڴ ࢫبمزايا ࢫالدولة ࢫفٕڈا ࢫتتمتع ࢫالۘܣ الصناعات

ࢫالشرائيةࢫ ࢫالقدرة ࢫورفع ࢫوالتنمية ࢫالمعʋشة ࢫرفع ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫواܷݰاً ࢫقومياً كسباً

  .للمسْڈلك؈نࢫمنࢫخلالࢫخلقࢫفرصࢫجديدةࢫللتوظيف

 قة: טستفادةࡧمنࡧטست؈فادʈونھࢫطرɠࢫʄلتحصيلࢫقيمةࢫࢫلاࢫتقتصرࢫفائدةࢫטست؈فادࢫعڴ

ࢫعڴʄࢫȊعضࢫالسلعࢫ ࢫالفائدةࢫכساسيةࢫۂʏࢫࢭʏࢫإتاحةࢫالفرصةࢫلݏݰصول الصادراتࢫوإنما
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،ࢫوإتاحةࢫالفرصةࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫسلعࢫلاࢫتɴتجࢫبكمياتࢫ بتɢلفةࢫأرخصࢫمنࢫإنتاجɺاࢫمحلياً

ࢫالمواردࢫ ࢫمواقع ࢫلسوء ࢫأوࢫنȘيجة ࢫالمناخ ࢫلعوامل ࢫنȘيجة ࢫمطلقاً ࢫتɴتج ࢫأوࢫلا ࢫمحلياً ɠافية

  .טست؈فادࢫسيؤديࢫبالضرورةࢫإڲʄࢫرفعࢫمستوʈاتࢫالمعʋشةࢫالطبيعيةࢫومثلࢫɸذا

  يةטȎࡧכجن ࡧטسȘثمارات ࡧمن ࢫتصديرࢫ: ستفادة ʄࢫعڴ ࢫالدولية ࢫالمؤسسات ࢫتقدم ح؈ن

ࢫلاࢫ ࢫכخرى ࢫالدول ࢫداخل ࢫכجل ࢫطوʈلة ࢫاسȘثمارات ࢫشɢل ʏࢫࢭ ࢫواݍݵ؄فات ࢫכموال رؤوس

ࢫ ࢫتقديرࢫتلك ࢫولكن ࢫכول، ࢫالمقام ʏࢫࢭ ࢫلمصݏݰْڈا ࢫإلاࢫتقديراً ࢫذلك ࢫلاࢫʇعۚܣࢫتفعل المصݏݰة

ࢫȖستفيدࢫ ࢫأن ࢫالنامية ࢫللدول ࢫيمكن ࢫبمعۚܢ ࢫכخر، ࢫالطرف ࢫمصݏݰة ࢫإɸدار حتمية

ࢫمنࢫȖܨݨيعࢫטسȘثماراتࢫכجنȎيةࢫ٭ڈاࢫوتلكࢫۂʏࢫمراحلࢫ ࢫوسياسياً ࢫࢫوࢫاجتماعياً اقتصادياً

ࢫمنࢫ ࢫفائدة ࢫلنفسɺا ࢫتحقق ࢫالمؤسسات ࢫɸذه ࢫɠانت ࢫإذا ࢫأي ،ʏࢫالدوڲ ࢫالȘسوʈق ʏࢫࢭ טل؅قام

  .يضاࢫعڴʄࢫإسداءࢫالفائدةࢫللدولࢫالۘܣࢫتمارسࢫفٕڈاࢫعملياٮڈاعملياٮڈاࢫفࢼܣࢫقادرةࢫأ

   .أȊعادࡧالȘسوʈقࡧالدوڲʏ:  الفرعࡧالثالث

ࢫטختلافࢫ   ࢫذلك ࢫوʈرجع ࢫالمؤسسات ࢫطرف ࢫمن ࢫبالأسواقࢫالدولية ࢫدرجةࢫטɸتمام تختلف

ࢫمنࢫ ࢫالدرجات ࢫتم؈قࢫɸذه ࢫوʈمكن ࢫذلك ʏࢫࢭ ࢫالمتبعة ࢫوלس؅فاتيجيات ࢫلɺا ࢫالمܦݵرة ࢫלمɢانيات ʄإڲ

  :بالأسواقࢫالدوليةࢫɠالتاڲʏࢫטɸتمام

ࢫأوࢫ - ࢫاɸتمام ࢫأي ࢫبدون ࢫالدولية ࢫכسواق ʏࢫࢭ ࢫتباع ࢫالمؤسسة ࢫمنتجات ࢫتɢون ࢫالبداية ʏࢭ

ࢫبواسطةࢫ ࢫمنتجاٮڈا ࢫمن ࢫالمتبقي ࢫالضȁيل ࢫاݍݨزء ࢫتصرʈف ࢫخلال ࢫمن ࢫوذلك ࢫمٔڈا Ȗܨݨيع

  .منافذࢫتوزʉعࢫلɺاࢫالرغبةࢫࢭʏࢫذلك

ࢫتصرʈفɺا - ࢫȖستطيع ࢫولا ࢫمؤقتة ࢫبصفة ࢫمنتجاٮڈا ʏࢫࢭ ࢫفائض ࢫوجود ࢫכسواقࢫࢫعند ʏࢭ

ࢫلدٱڈاࢫ ࢫتوجد ࢫلا ࢫɸنا ࢫفالمؤسسة ࢫالدولية ࢫنحوࢫכسواق ࢫتركزࢫاɸتمامɺا ࢫمحلياً المسْڈدفة

  .النيةࢫࢭʏࢫالتصديرࢫوإنماࢫتصرʈفࢫالفائضࢫمنࢫمنتجاٮڈاࢫعندࢫلزومࢫכمر

ࢫوتصرʈفࢫ - ࢫبيع ࢫلمحاولة ࢫالتفك؈فࢫاݍݨدي ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسة ࢫتبدأ ࢫالسلع ࢫمن ࢫالفائض ࢫتزايد مع

ࢫ ࢫالدولية ࢫכسواق ʏࢫࢭ ࢫدونࢫمنتجاٮڈا ࢫ ࢫالصغ؈فة ࢫالصفقات ࢫȊعض ࢫعقد ࢫطرʈق ࢫعن وذلك

  .وجودࢫعقودࢫأوࢫاتفاقاتࢫطوʈلةࢫכجل

ࢫوسطاءࢫ - ࢫعن ࢫتبحث ࢫالمؤسسات ࢫيجعل ࢫלنتاجية ࢫالطاقة ࢫوتزايد ࢫالمنافسة ࢫدرجة ارتفاع

دائم؈نࢫمحل؈نࢫأوࢫخارجي؈نࢫمعتمدينࢫلمؤسساتࢫأجنȎيةࢫأخرىࢫلوضعࢫمعɺمࢫȖعاقداتࢫأوࢫ

  .طࢫبتلكࢫכسواقࢫالۘܣࢫسʋتمࢫالتصديرࢫإلٕڈاترتʋباتࢫتأخذࢫشɢلࢫטل؅قامࢫوטرتبا

ȊعدࢫذلكࢫتݏݨأࢫالمؤسساتࢫإڲʄࢫمنحࢫتراخيصࢫݍݨɺاتࢫأجنȎيةࢫتɴتجࢫبموجّڈاࢫȊعضࢫالسلعࢫ -

  .معࢫاكتفاءࢫالمؤسسةࢫכمࢫȊعائدࢫال؅فاخيص
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ࢫتصرʈفࢫ - ࢫعن ࢫعبارة ࢫالدولية ࢫכسواق ʏࢫࢭ ࢫلمنتجاٮڈا ࢫتنظرࢫالمؤسسة ࢫلا ࢫالمرحلة ࢫɸذه ʏࢭ

ةࢫمعتمدةࢫلغزوࢫכسواقࢫالدوليةࢫوتضمحلࢫفكرةࢫفائضࢫوإنماࢫتدخلࢫضمنࢫإس؅فاتيجي

  .اݍݰدودࢫالوطنيةࢫوتنظرࢫللعالمࢫبأكملھࢫعڴʄࢫأنھࢫسوقࢫلمنتجاٮڈا

  أشɢالࡧدخولࡧכسواقࡧالدوليةࡧ: المطلبࡧالثاɲيࡧ

ȖستطيعࢫالمؤسسةࢫȖܦݨيلࢫحضورɸاࢫࢭʏࢫכسواقࢫالدوليةࢫمنࢫخلالࢫاختيارࢫبديلࢫأوࢫأك؆فࢫ  

ɺقية،ࢫفقرارࢫمنࢫالبدائلࢫالمتاحةࢫلدٱڈاࢫوالۘܣࢫتمنحʈسوȘࢫعملياٮڈاࢫالʄاࢫأك؄فࢫقدرࢫمنࢫالسيطرةࢫعڴ

ࢫلھࢫمنࢫأثرࢫعڴʄࢫباࢮʏࢫ التوغلࢫࢭʏࢫכسواقࢫالدوليةࢫʇعدࢫمنࢫالقراراتࢫטس؅فاتيجيةࢫللمؤسسةࢫلما

ࢫالȘسوʈقية، ࢫالوظائف ࢫأشارࢫ قرارات ࢫכسواقࢫࢫKotlerفقد ࢫلاقتحام ࢫأشɢال ࢫخمسة ࢫوجود ʄإڲ

ʏلࢫالتاڲɢࢫالشʏالدوليةࢫتتمثلࢫࢭ:  

  כسواقࡧالدوليةࡧولوجأشɢالࡧ: )19(شɢلࡧرقمࡧ

  

  

 درجةࢫالمخاطرة

ࢫللأسواقࢫالدوليةࢫوقصدࢫלلمامࢫ٭ڈذاࢫ   ࢫلتعددࢫכشɢالࢫواختلافࢫأساليبࢫالدخول ونظرا

ࢫواستخداماࢫࢭʏࢫالȘسوʈقࢫالدوڲʏࢫوالمتمثلةࢫالمبحثࢫسوفࢫنقتصرࢫعڴʄࢫذكرࢫ الصيغࢫכك؆فࢫشيوعاً

  :ࢭʏࢫالنقاطࢫالتالية

  .التصديرࢫالمباشرࢫوغ؈فࢫالمباشرࢫ-1  

  .טتفاقاتࢫالتعاقديةࢫ-2  

  .טسȘثمارࢫכجنۗܣࢫالمباشرࢫ-3  

   .التحالفاتࢫלس؅فاتيجيةࢫ-4

  .دورةࡧحياةࡧمنتجࡧدوڲʏ: المطلبࡧالثالث

  الدوڲʏࡧالمنتجسياسةࡧ: الفرعࡧכول 

فمنࢫأɸمࢫالقضاياࢫالۘܣࢫتث؈فࢫاɸتمامࢫأيࢫمؤسسةࢫۂʏࢫالتفك؈فࢫࢭʏࢫخدمةࢫالسوقࢫالɢوɲيࢫأوࢫ  

ࢫࢭʏࢫ ࢫللȘسوʈق ࢫتصݏݳ ࢫلɢي ࢫالمحلية ࢫبالأسواق ࢫȖسوʈقɺا ࢫيتم ࢫالۘܣ ࢫالسلع ࢫتنميط ࢫوكيفية ʏالدوڲ

  .כسواقࢫالɢونيةࢫأوࢫالدولية

 التصدیر 
 غیر المباشر

 التصدیر
المباشر   

المشاریع 
 التراخیص المشتركة

الإستثمار 
 المباشر
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الȘسوʈقيةࢫࢭʏࢫمجالࢫالمنافسةࢫوʉعت؄فࢫالمنتجࢫاݍݱݨرࢫכسا؟ۜܣࢫالذيࢫتدورࢫحولھࢫجميعࢫالعناصرࢫ

ࢫولذاࢫ ࢫتقدمھ ࢫالذي ࢫالمنتج ࢫقبول ࢫمدى ʄࢫعڴ ࢫيتوقف ࢫالمؤسسة ࢫلنجاح ࢫالرئʋؠۜܣ ࢫوالسȎب الدولية

   .توڲʄࢫالمؤسسةࢫاɸتماماࢫكب؈فاࢫبوضعࢫاس؅فاتيجياتࢫلتعديلࢫأوࢫتكييفࢫالمنتج

  .إشɢاليةࡧتنميطࡧأوࡧتكييفࡧالمنتوجࡧالدوڲʏࡧࡧ:الفرعࡧالثاɲي

ࢫالم   ࢫمواصفات ࢫقرارࢫتنميط ࢫيɴبڧʏࢫʇعد ࢫالۘܣ ࢫالرئʋسية ࢫالقرارات ࢫأحد ࢫتكييفھ ࢫأو نتوج

للمؤسسةࢫاتخاذࢫموقفࢫȊشأٰڈا،ࢫفنموࢫوسائلࢫלعلامࢫوטتصالࢫالمختلفةࢫب؈نࢫالشعوبࢫولدتࢫ

ࢫمنࢫالتجاɲسࢫࢭʏࢫכذواقࢫواݍݰاجياتࢫعندࢫכفرادࢫيدعّمࢫمؤʈديࢫالتنميطࢫمنࢫناحية،ࢫومنࢫ نوعاً

منࢫثمةࢫتلبيةࢫرغباتࢫوتفضيلاتࢫالمسْڈلك؈نࢫناحيةࢫأخرىࢫيجعلࢫلتكييفࢫالمنتوجࢫأك؆فࢫجاذبيةࢫو 

ࢫالدافعةࢫ ࢫوالعوامل ࢫالتنميط ʄࢫعڴ ࢫالمܨݨعة ࢫالعوامل ࢫذكرࢫلأɸم ʏࢫيڴ ࢫوفيما ࢫالمبيعات وزʈادة

  .للتكييف

  : لعواملࡧالمܨݨعةࡧعڴʄࡧالتنميطا/أولا

ࢫࢫࢫ الوفوراتࢫالناتجةࢫمنࢫלنتاجࢫبݲݨمࢫكب؈فࢫوتخفيضࢫتɢاليفࢫالبحوثࢫوالتطوʈرࢫ-   

  .الȘسوʈقتɢاليفࢫ و

  .المحافظةࢫعڴʄࢫالصورةࢫالذɸنيةࢫللمؤسسةࢫࢭʏࢫاݍݵارجࢫ-     

  .قيامࢫالمسْڈلكࢫȊشراءࢫالمنتوجࢫمنࢫأيࢫمɢانࢫبنفسࢫاݍݵصائصࢫ-       

  .يمكنࢫȖسوʈقࢫالمنتوجاتࢫالنمطيةࢫحۘܢࢫمنࢫخلالࢫالمنافس؈نࢫأنفسɺمࢫ-     

  : العواملࡧالدافعةࡧللتكييف/ثانيا

ࢫعنࢫاختلافࢫالطقسࢫأوࢫالنظامࢫ-        اختلافࢫظروفࢫاستخدامࢫالسلعࢫوذلكࢫناتجࢫمثلاً

  ...الكɺرȋاǿيࢫࢫࢫ  

  .إختلافࢫالمعتقداتࢫالديɴيةࢫوالعاداتࢫوالتقاليدࢫ-     

ࢫࢫࢫ  إتجاهࢫدولࢫنحوࢫإقامةࢫتكتلاتࢫاقتصاديةࢫقدࢫتفرضࢫإش؅فطاتࢫمعينةࢫعڴʄࢫأيࢫ-       

  .عضاءسلعةࢫأوࢫخدمةࢫيتمࢫȖسوʈقɺاࢫداخلࢫالدولࢫכ 

ࢫاݍݵدمةࢫ-      ࢫمحل ࢫالسوقية ࢫالقطاعات ࢫأوࢫمتقدمة(تباين ࢫنامية ࢫدول ࢫأوࢫمدن، ...)رʈف

ࢫ   ʏࢫۂ ࢫלشɢالية ࢫɸذه ࢫݍݰل ࢫ٭ڈا ࢫالمعمول ࢫوالتكييفࢫ"فالقاعدة ࢫممكناَ ࢫɠان ࢫأينما التنميط

ࢫوواعداً    ."حيثماࢫɠانࢫضرورʈاً

  .دورةࡧحياةࡧالمنتوجࡧالدوڲʏمراحلࡧ:   الفرعࡧالثالث

الدوڲʏࢫࢫنفسࢫمراحلࢫالمنتوجࢫالمحڴʏ،ࢫتبدأࢫبمرحلةࢫالتقديمࢫثمࢫمرحلةࢫالنمو،ࢫالنܸݮࢫࢫجللمنت  

ࢫمختلفࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمنتوج ࢫدورةࢫحياة ࢫمنحۚܢ ʏࢫࢭ ࢫالموقع ࢫنفس ࢫلاࢫيحتل ࢫالمنتوج ࢫمرحلةࢫלنحدارࢫغ؈فࢫأن حۘܢ

وʉعودࢫسȎبࢫالنموࢫوأخرىࢫࢭʏࢫمرحلةࢫالتقديمࢫ  الدولࢫالمطروحࢫفٕڈا،ࢫففيࢫȊعضࢫالدولࢫيɢونࢫࢭʏࢫمرحلة
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كࢫلمواقفࢫכفرادࢫاتجاهࢫالمنتوجࢫالمطروحࢫوالتباينࢫاݍݰاصلࢫࢭʏࢫالظروفࢫوالمتغ؈فاتࢫالدوليةࢫذل

وطبيعةࢫومستوىࢫدخلࢫכفرادࢫوعواملࢫالتمدنࢫࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫالعواملࢫالۘܣࢫتؤثرࢫȊشɢلࢫأوࢫبآخرࢫ

ݳࢫࢭʏࢫالشɢلࢫالتاڲʏࢫ   :عڴʄࢫطلبࢫالسلعةࢫكماࢫɸوࢫموܷ

  ࡩʏࡧمختلفࡧالدول ࡧجالطلبࡧعڴʄࡧالمنت:  )20(الشɢلࡧرقمࡧ

  

  

  

   

 

ࢫ ࢫأنࢫࢫVERNONفحسب ʄࢫعڴ ࢫالفرضية ࢫمن ࢫينطلق ʏࢫالدوڲ ࢫالمنتوج ࢫحياة ࢫدورة ࢫمبدأ فإن

ࢫטسȘثمارࢫࢭʏࢫ ࢫلسلوك ࢫالمفسرة ࢫכساسية ࢫالعوامل ʏࢫۂ ࢫالبلدان ࢫب؈ن ࢫالتكنولوجية טنحرافات

  .اݍݵارجࢫوالتصدير

  :وعليھࢫفإنࢫنموذجࢫدورةࢫحياةࢫالمنتوجࢫالدوڲʏࢫتقسمࢫإڲʄࢫثلاثࢫمراحلࢫأساسيةࢫۂʏࢫ

 *ʄࡧכوڲ ࢫالمنتࢫالمرحلة ࢫأسواقࢫࢫ: اݍݨديدࢫجمرحلة ࢫداخل ࢫاݍݨديد ࢫالمنتوج ࢫبتقديم تبدأ

الدولࢫالمتقدمةࢫلماࢫفٕڈاࢫمنࢫمواردࢫمالية،ࢫتكنولوجية،ࢫمɺاراتࢫȊشرʈةࢫوكذلكࢫכعدادࢫالكب؈فةࢫمنࢫ

قدراتࢫالشرائيةࢫوכذواقࢫالراقية،ࢫفمثلࢫɸذهࢫالعناصرࢫمنࢫشأٰڈاࢫأنࢫتوجدࢫالمسْڈلك؈نࢫذويࢫال

ࢫࢭʏࢫ ࢫالمنتجاتࢫاݍݨديدةࢫ اݍݰافزࢫعڴʄࢫاكȘشافࢫטبتɢاراتࢫوטخ؅فاعاتࢫاݍݨديدةࢫوطلّڈاࢫوكذلكࢫ

  .مثلࢫɸذهࢫالدولࢫلاࢫتɢونࢫذاتࢫحساسيةࢫمرتفعةࢫللسعر

ࡧالثانية*  ࢫالتصديرࢫالمرحلة ࢫ ࢫالن: مرحلة ࢫمرحلة ࢫالمنتج ࢫبلغ ࢫالدولࢫإذا ࢫأسواق ʏࢫࢭ ܸݮ

ࢫيبقىࢫ ࢫالمرحلة ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫأنھ ࢫمع ࢫجديدة ࢫأسواق ࢫوفتح ࢫלنتاج ࢫتوزʉع ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسة ࢫتبدأ المتقدمة

المخ؅فعࢫכصڴʏࢫɸوࢫالقائدࢫࢭʏࢫمجالࢫטخ؅فاعࢫغ؈فࢫأنࢫɸذاࢫالتوسعࢫࢭʏࢫכسواقࢫࢫيدفعࢫالمنافس؈نࢫࢫ

  .بالقيامࢫȊعملياتࢫالتقليدࢫوتطوʈرࢫمنتجاتࢫمماثلة

 الطلب

 الزمن

أ -م - و الدول النامیة أوربا  
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ࡧالثالثة*  ࢫالمستخدمةتنمࢫالمرحلة ࢫالتكنولوجية ࢫالفنون ࢫعندماࢫ: يط ࢫالمرحلة ࢫɸذه تبدأ

ࢫȊعدࢫ ʄسڥȖࢫو ࢫشاǿعة ࢫبالمنتوج ࢫاݍݵاصة ࢫالتكنولوجيات ࢫتصبح ࢫࢫحيث ࢫכسواق ʏࢫࢭ تنموࢫالمنافسة

 . ذلكࢫࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫכرȋاحࢫالناتجةࢫعنࢫبيعࢫالتكنولوجياࢫوالمعرفةࢫالفنيةࢫࢫللدولࢫالنامية

  الدوڲʏࡧجدورةࡧحياةࡧالمنتࡧ: )21(الشɢلࡧرقمࡧ

 

 

 

 

 

ࢫعالميا،ًࢫفɺوࢫʇعۚܣࢫإذاࢫɠافةࢫכɲشطةࢫالۘܣࢫ   ࢫࢫاقتصادياً Ȗسɺلࢫʇعت؄فࢫالȘسوʈقࢫالدوڲʏࢫɲشاطاً

ࢫأجنȎيةࢫفجوɸرࢫטختلافࢫ ࢫإڲʄࢫالمسْڈلك؈نࢫࢭʏࢫدول تدفقࢫالسلعࢫواݍݵدماتࢫوכفɢارࢫمنࢫمنتجٕڈا

ࢫدولةࢫواحدةࢫ ʏࢫࢭ ࢫتɢون ࢫفالأول ࢫأوࢫכɲشطة ࢫالɴشاط ࢫبتأدية ࢫيرتبط ʏࢫوالدوڲ ʏࢫالمحڴ ࢫالȘسوʈق ب؈ن

  .فقطࢫࢫأماࢫالثاɲيࢫفعڴʄࢫنطاقࢫأك؆فࢫمنࢫدولةࢫواحدة

  .الȘسوʈقࡧלلك؅فوɲي: المبحثࡧالراȊع

ࢫɸائلࢫ    ʏࢫتكنولوڊ ࢫبتطور ࢫوالمعرفة ࢫالمعلومات ࢫبمجتمع ࢫʇعرف ࢫالذي ʏࢫالعصرࢫاݍݰاڲ ࢫاȖسم لقد

ࢫظ ࢫفـي ࢫاختصاره ࢫمجالاتࢫɺيمكن ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫɸائلة ࢫȊسرعة ࢫنفسɺا ࢫفرضت ࢫالۘܣ ࢫטن؅فنت ࢫشبكة ور

ࢫالكب؈فࢫالذيࢫشيدهࢫقطاعࢫ اݍݰياة،ࢫفتأثرࢫɲشاطࢫالȘسوʈقࢫكغ؈فهࢫمنࢫأɲشطةࢫالمؤسسةࢫبالتطور

  .تࢫوטتصالࢫوظɺورࢫماࢫʇعرفࢫبالȘسوʈقࢫלلك؅فوɲيتكنولوجياࢫالمعلوما

  مفɺومࡧالȘسوʈقࡧטلك؅فوɲي: כول ࡧالمطلب

ࢫوقدࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫباستخدام ࢫيتم ࢫتقليدي ࢫȖسوʈق ࢫɸو ࢫלلك؅فوɲي ࢫالȘسوʈق إنّ

ࢫمنࢫ ࢫواسعة ࢫلسلسلة ࢫتطبيق ࢫɸو ࢫלلك؅فوɲي ࢫفالȘسوʈق ࢫالمجال، ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫالتعارʈف دت Ȗعدّ

   :تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫ٭ڈدف

المبیعا
 ت

 الزمن

متقدمة أخرىدول   

 الإستھلاك

 الإستراد

 الإنتاج

 التصدیر

 مرحلة
 التشبع

 مرحلة
تنمیط 
 المنتوج

المبیعا
 ت

 الزمن

 البلد صاحبة الاختراع

 الإستراد

 التصدیر الإنتاج

 مرحلة
 التقدیم

 مرحلة
الاستقرا
ر أو 
 التشبع

 مرحلة
تنمیط 
 المنتوج

 منتج
 جدید

 المبیعات

 الزمن

دول 
 نامیة

 الإستراد الإستھلاك

 مرحلة
 التشبع

 مرحلة
تنمیط 
 المنتوج

 منتج
 جدید
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ࢫالمس- ࢫعلٕڈا ࢫيحصل ࢫالۘܣ ࢫالمنافع ࢫلزʈادة ࢫوذلك ࢫالȘسوʈق ࢫاس؅فاتيجيات ࢫȖشكيل ࢫمنࢫإعادة ْڈلك

  .خلالࢫالتجزئةࢫالفعالةࢫللسوق،ࢫטسْڈداف،ࢫالتمي؈قࢫواس؅فاتيجياتࢫتحديدࢫالموقع

  .تخطيطࢫأك؆فࢫفعاليةࢫلتنفيذࢫכفɢارࢫوالتوزʉعࢫوال؅فوʈجࢫوȖسع؈فࢫالبضاǿعࢫواݍݵدمات-

  .ابتɢارࢫتبادلاتࢫتفيࢫبحاجاتࢫالمسْڈلك؈نࢫالفرديةࢫوȋأɸدافࢫالمؤسساتࢫالمسْڈلكة-

ࢫ ھ ࢫأنّ ʄࢫعڴ ࢫأيضاً ࢫלلك؅فونيةࢫ«وʉعرف ࢫالوسائط ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد ࢫالۘܣ ࢫالȘسوʈقية ࢫכɲشطة مجموعة

  .»وشبɢاتࢫاݍݰاسباتࢫךليةࢫوטن؅فنت

ࢫɸوࢫ ࢫלلك؅فوɲي ࢫاس؅فاتيجياتھࢫ«والȘسوق ʏࢫࢭ ࢫʇعتمد ࢫالذي ࢫالتقليدي ࢫالȘسوʈق ࢫمن ࢫالقسم ذلك

  .»عڴʄࢫشبكةࢫטتصالاتࢫالدولية،ࢫوتخضعࢫلنفسࢫالمبادئࢫכساسيةࢫللȘسوʈقࢫالتقليدي

ࢫالȘسوʈقࢫלلك؅فوɲيࢫɸوࢫمصطݏݳࢫعامࢫيطبقࢫعڴʄࢫاستخدامࢫاݍݰاسبࢫ      وممّاࢫسبقࢫɲستɴتجࢫأنّ

ࢫللرȋطࢫ ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫواستخدام ࢫواݍݵدمات ࢫالسلع ࢫلȘسوʈق ࢫטتصال وتكنولوجيا

الفاعلࢫب؈نࢫالوظائفࢫالۘܣࢫيوفرɸاࢫالباǿعونࢫوالمش؅فون،ࢫوʉستخدمࢫالȘسوʈقࢫלلك؅فوɲيࢫالعديدࢫ

ࢫالتقنياتࢫمثل ࢫت: من ࢫإلك؅فونياً ࢫכموال ࢫوتحوʈل ࢫלلك؅فوɲي ࢫלلك؅فونيةࢫوال؄فيد ࢫالمعلومات بادل

  .عڴʄࢫنطاقࢫواسع

   فوائدࡧالȘسوʈقࡧלلك؅فوɲي: الثاɲيࡧالمطلب

ࢫالɴشاطࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫ٭ڈذا ࢫعلاقة ࢫلɺا ࢫالۘܣ ࢫכطراف ࢫلمختلف ࢫعدة ࢫفوائد ࢫيحقق ࢫלلك؅فوɲي ࢫالȘسوʈق إن

   .كماࢫيضمࢫوظائفࢫمتنوعةࢫلɺاࢫمɺامࢫمختلفة

  :الفوائدࡧبالɴسبةࡧللشرɠات: أولا

اݍݵاصةࢫ يمكنࢫللشرɠاتࢫأنࢫتحذفࢫأوࢫتضيفࢫالمنتجاتࢫوالعروضࢫ: سرعةࢫȖعديلࢫالعروضࢫ-أ 

  .٭ڈاࢫبمنتࢼܢࢫالسرعةࢫوأنࢫتدخلࢫالتغ؈فاتࢫاللازمةࢫعڴʄࢫأسعارࢫوالمواصفاتࢫبنفسࢫالسرعة

علٕڈا،ࢫكماࢫࢫالȘسوʈقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫأقلࢫتɢلفةࢫأوࢫصيانةࢫالمحلاتࢫوالتأم؈ن: انخفاضࢫالتɢاليفࢫ-ب

يمكنࢫإنتاجࢫكتالوجاتࢫرقميةࢫعڴʄࢫالشبكةࢫتقلࢫتɢلفةࢫطباعةࢫكتالوجاتࢫعڴʄࢫالورقࢫوإرسالھࢫ

  .بال؄فيد

ࢫالمسْڈلك؈نࢫ- ج ࢫمع ࢫ: التفاعل ࢫع؄فࢫالشركة ࢫمنتجاٮڈا ࢫȖعرض ࢫالۘܣ ࢫللشرɠات ࢫتتصلࢫ يمكن أن

لشركةࢫبالمسْڈلك؈نࢫوتتفاعلࢫمعɺمࢫوالتعرفࢫعڴʄࢫأرا٬ڈمࢫوʈمكنࢫأيضاࢫأنࢫيتضمنࢫלعلانࢫع؄فࢫا
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ࢫ ࢫɲشرات، ࢫأو ࢫنماذج ࢫأجɺزةࢫ تقارʈرࢫأو ʄࢫعڴ ࢫنقلɺا ࢫبإعادة ࢫيقوموا ࢫأن ࢫللمسْڈلك؈ن ࢫيتاح بحيث

  .الكمبيوترࢫاݍݵاصةࢫ٭ڈم

ࢫأك؆فࢫ-د ࢫوأرȋاح ࢫأك؆فࢫفعالية ࢫلɺاࢫ: Ȗسوʈق ࢫيȘيح ࢫالȘسوʈق ʏࢫࢭ ࢫטن؅فنت ʄࢫعڴ ࢫالشرɠات ࢫاعتماد إن

السنةࢫمماࢫيوفرࢫلɺذهࢫعرضࢫمنتجاٮڈاࢫوخدماٮڈاࢫدونࢫانقطاعࢫوطيلةࢫساعاتࢫاليومࢫوطيلةࢫأيامࢫ

  .الشرɠاتࢫفرصةࢫأك؄فࢫݍݨۚܣࢫכرȋاح

  :بالɴسبةࡧإڲʄࡧالمسْڈلك: ثانيا

ࢫوȋالتاڲʏࢫفɺوࢫ: الراحـةࢫ-أ ࢫأيࢫمɢان ࢫومن ࢫوقت ࢫأي ࢫشراءࢫمنتجࢫخلال ࢫيطلب ࢫأن ࢫللمسْڈلك يمكن

  .لʋسࢫمضطراࢫإڲʄࢫأنࢫيتجولࢫع؄فࢫعدةࢫمحلات

المعلوماتࢫوالبياناتࢫعنࢫمنتجࢫيمكنࢫللمسْڈلكࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫكمࢫɸائلࢫمنࢫ: توفرࢫالمعلوماتࢫ-ب

والشرɠاتࢫالمنتجةࢫدونࢫأنࢫʇغادرࢫمɢانھ،ࢫكماࢫيمكنࢫللمسْڈلكࢫالمقارنةࢫب؈نࢫالمنتجاتࢫالمنافسةࢫ

  .منࢫحيثࢫالسعر،ࢫاݍݨودةࢫوالشɢل

يضمنࢫحرʈةࢫتامةࢫللمش؅فيࢫࢭʏࢫاتخاذࢫقرارࢫالشراءࢫدونࢫالتعرضࢫلأيࢫ: حرʈةࢫטختيارࢫوالشراءࢫ- ج

  .شراءضغطࢫمنࢫالباǿع؈نࢫࢭʏࢫالمتجرࢫلل

يوجدࢫعڴʄࢫכن؅فنثࢫالعديدࢫمنࢫالشرɠاتࢫالۘܣࢫتȎيعࢫالسلعࢫبأسعارࢫأقلࢫمقارنةࢫ: حفظࢫכسعارࢫ-د

معࢫالمتاجرࢫالتقليدية،ࢫوذلكࢫلأنࢫالȘسوʈقࢫלلك؅فوɲيࢫيوفرࢫالكث؈فࢫمنࢫالتɢاليفࢫالȘسوʈقيةࢫࢭʏࢫ

 .الȘسوʈقࢫالعاديࢫمماࢫيصبࢫࢭʏࢫمصݏݰةࢫالزȋائن

 فوɲيمجالاتࡧالȘسوʈقࡧלلك؅: الثالثࡧالمطلب

مجالاتࢫتطبيقࢫכساليبࢫלلك؅فونيةࢫيمكنࢫأنࢫȖشملࢫɠافةࢫכɲشطةࢫوالعملياتࢫالȘسوʈقيةࢫࢭʏࢫ

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄخدمةࢫالعملاءࢫالمستفيدينࢫوذلكࢫعڴ: 

 ࡩʏࡧمجالࡧالدراساتࡧالȘسوʈقيةࡧوȋحوثࡧالȘسوʈق: أولا

ࢫا     ࢫوࢫالدراسات ࢫالبحوث ࢫإجراء ʏࢫࢭ ࢫاݍݰديثة ࢫלلك؅فونية ࢫכساليب ࢫاستخدام لȘسوʈقيةࢫيمكن

الۘܣࢫȖساعدࢫمديريࢫالȘسوʈقࢫعڴʄࢫإتخادࢫالقراراتࢫالȘسوʈقيةࢫبفعالية،ࢫوȋالرغمࢫمنࢫإستخدامࢫ

ࢫإحتياجاتࢫ ʄࢫعڴ ࢫوࢫالتعرف ࢫכسواق، ࢫلدراسة ࢫطوʈلة ࢫلف؅فة ࢫالȘسوʈق ࢫلبحوث ࢫכعمال منظمات

يةࢫالعملاءࢫوتفضيلاتيمࢫوالمنافس؈نࢫوࢫࢫإڲʄࢫماࢫغ؈فࢫذلكࢫمنࢫالمجالات،ࢫإلاࢫأنࢫכساليبࢫלلك؅فون

ࢫالكث؈فࢫمنࢫ ʄࢫعڴ ࢫيقغۜܢ ࢫوࢫبأسلوب ࢫأسرع ࢫوقت ʏࢫوࢭ ࢫأقل ࢫبتɢلفة ࢫالمɺام ࢫتلك ࢫتؤدي ࢫأن يمكٔڈا
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ࢫالتح؈قࢫࢭʏࢫ ࢫمشاɠل ࢫمثل ࢫالتقليدية ࢫالȘسوʈق ࢫبحوث ࢫأساليب ࢫباستخدام ࢫالمرتبطة المشكلات

 .مراحلࢫوࢫخطواتࢫإتمامࢫالبحثࢫالȘسوʈقي

 ࡩʏࡧمجالࡧتصميمࡧالمنتجات: ثانيا

اݍݰديثةࢫفرصࢫعديدةࢫللمنظماتࢫلɢيࢫتقومࢫبتصميمࢫالمنتجاتࢫأتاحتࢫכساليبࢫالتكنولوجياࢫ    

ࢫيمكنࢫ ࢫטن؅فنت ࢫشبɢات ࢫخلال ࢫاݍݰاضرࢫمن ࢫالوقت ʏࢫوࢭ ࢫللعميل، ࢫالفردية ࢫטحتياجات وفق

 .للمسْڈلكࢫأنࢫيقومࢫبتحديدࢫالمɢوناتࢫوלضافاتࢫالمختلفةࢫالۘܣࢫيرغّڈاࢫࢭʏࢫالمنتج

ࢫلمعظم ࢫالفرصة ʏࢫالتكنولوڊ ࢫالتطور ࢫيȘيح ࢫأن ࢫمستقبلا ࢫتلكࢫࢫوʈتوقع ࢫȖستخدم ࢫأن المنظمات

 .التقنيةࢫࢭʏࢫتصميمࢫالمنتجاتࢫحسبࢫاختياراتࢫɠلࢫعميل

  ࡩʏࡧمجالࡧȖسع؈فࡧالمنتجات: ثالثا

تȘيحࢫشبɢاتࢫטن؅فنتࢫالمعلوماتࢫاݍݵاصةࢫبأسعارࢫالمنتجاتࢫواݍݵصوماتࢫوالشروطࢫالمختلفةࢫ   

 .للمتعاقدࢫوطرقࢫالدفعࢫوالȘسɺيلاتࢫטئتمانيةࢫالمتاحة

ࢫالمسْڈل    ࢫأن ࢫالمنظمةࢫوطالما ࢫمد ࢫخلال ࢫمن ࢫالمنتج؈ن ࢫمع ࢫالعلاقة ʏࢫࢭ ࢫناشطا ࢫدورا ࢫيلعبون ك؈ن

بالمعلوماتࢫووضعࢫالمɢوناتࢫاݍݵاصةࢫبالمنتج،ࢫفإنࢫɸذاࢫالدورࢫيمكنࢫأنࢫيمتدࢫليتضمنࢫالتفاوضࢫ

 .معࢫالمنظمةࢫȊشأنࢫاݍݨوانبࢫالمرتبطةࢫبالسعر

 ࡩʏࡧمجالࡧال؅فوʈج: راȊعا

ࢫالوسا     ࢫכعمال ࢫمنظمات ࢫȖستخدم ࢫالقول ࢫسبق ࢫعنࢫكما ࢫال؅فوʈج ʏࢫࢭ ࢫبكثافة ࢫלلك؅فونية ئل

ࢫبتصميمɺاࢫ ࢫتقوم ࢫالۘܣ ࢫלلك؅فونية ࢫوالصفحات ࢫالمواقع ࢫخلال ࢫمن ࢫوذلك ࢫومنتجاٮڈا، المنظمة

 .بنفسɺاࢫأوࢫشراءࢫموقعࢫטن؅فنت،ࢫوعرضࢫɠافةࢫالمعلوماتࢫال؅فوʈجيةࢫالمتنوعة

 ࡩʏࡧمجالࡧالتوزʉع: خامسا

ࢫقدرا     ࢫלلك؅فوɲي ࢫالȘسوʈق ࢫأساليب ࢫاستخدام ࢫالزمنيةࢫࢫيȘيح ࢫو ࢫالمɢانية ࢫלتاحة ࢫمن عاليا

ࢫمدىࢫ ʄࢫعڴ ࢫالعملاء ࢫالمباشرࢫمع ࢫالتفاعل ࢫمن ࢫالمنظمات ࢫيمكن ࢫטن؅فنت ࢫفاستخدام للمنتجات

כرȌعࢫوالعشرʈنࢫساعة،ࢫوࢫمنࢫثمࢫلʋسࢫɸناكࢫحداࢫزمنياࢫلمتعاملࢫمعࢫالعملاء،ࢫوࢫࢭʏࢫنفسࢫالوقتࢫ

طاءࢫالمسوق؈نࢫوࢫبصفةࢫخاصةࢫفإنࢫاستخدامࢫטن؅فنتࢫقدࢫيقللࢫإڲʄࢫحدࢫكب؈فࢫمنࢫاستخدامࢫالوس

ࢫالمباشرࢫ ࢫبالتوزʉع ࢫيقوموا ࢫأن ࢫللمنتج؈ن ࢫيمكن ࢫحيث ࢫالمنتجات ࢫبتوزʉع ࢫيقومون ࢫالذين ɸؤلاء

ࢫʇستطيعࢫ ࢫحيث ࢫלلك؅فوɲي، ࢫالȘسوʈق ࢫظɺور ࢫטن؅فنت ࢫخدمات ࢫاستخدام ࢫيȘيح ࢫوࢫقد المسْڈلك،
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مɺاࢫإڲʄࢫالعملاءࢫالمسْڈلك؈نࢫأنࢫيقومواࢫبإعدادࢫقائمةࢫبالمنتجاتࢫالمطلوȋةࢫࢭʏࢫالسوقࢫوࢫيتمࢫȖسلي

 .مباشرة

 ࡩʏࡧمجالࡧخدمةࡧالمسْڈلك: سادسا

تȘنوعࢫمجالاتࢫخدمةࢫالمسْڈلكࢫباستخدامࢫالوسائلࢫלلك؅فونيةࢫبدءاࢫمنࢫالمساعدةࢫࢭʏࢫتحديدࢫ   

ࢫيناسبࢫالمسْڈلكࢫ ࢫبالمساعدةࢫࢭʏࢫتقديمࢫ)اݍݸ...ݯݨمࢫالمنتج،ࢫخصائصو(טحتياجاتࢫوما ،ࢫمرورا

ࢫ ࢫالبيع، ࢫȊعملية ࢫالمرتبطة ࢫمعࢫاݍݵدمات ࢫالمحظۜܣ ࢫوالتفاعل ࢫالمعلومات وʈوفرࢫالقدرࢫالكب؈فࢫمن

مسْڈلɢيࢫالمنظماتࢫالفرصةࢫلتحقيقࢫالتمايزࢫࢭʏࢫمجالࢫخدمةࢫالعملاءࢫواɲشاءࢫملفاتࢫإلك؅فونيةࢫ

  .مستقلةࢫلɢلࢫعميل

  .المزʈجࡧالȘسوʈقيࡧטلك؅فوɲي: اݍݵامس المطلب

ج،ࢫالسعر،ࢫال؅فوʈجࢫوالتوزʉع،ࢫعناصرࢫالمزʈجࢫالȘسوʈقيࢫالتقليديࢫمنࢫالعناصرࢫכرȌعةࢫۂʏࢫالمنت    

  لقدࢫتم

لȘشملࢫالعناصرࢫࢫ4PsوالۘܣࢫȖعرفࢫبالȘسميةࢫالشɺ؈فةࢫ تطوʈرࢫعناصرࢫالمزʈجࢫالȘسوʈقيࢫלلك؅فوɲي

  التقليدية

  .اݍݨمɺور،ࢫالعمليات،ࢫالدليلࢫالمادي: إضافةࢫإڲʄࢫعناصرࢫجديدة

  المنتجࡧלلك؅فوɲي: כول ࡧالفرع

ࢫ    ࢫجوɸرࢫعناصرࢫالمزʈج ࢫالمنتج ࢫعناصرࢫالمزʈجࢫʇعد ʏࢫباࢮ ࢫعليھ ࢫȖعتمد ࢫإذ ࢫלلك؅فوɲي، الȘسوʈقي

  .الȘسوʈقيࢫכخرى،ࢫفɺوࢫقلبࢫالمزʈجࢫالȘسوʈقيࢫومركزࢫالعملياتࢫالȘسوʈقية

  Ȗعرʈفࡧالمنتجࡧלلك؅فوɲيࡧ:أولا

تقدمھࢫالمنظمةࢫوȖعرضھࢫع؄فࢫمتجرɸاࢫعڴʄࢫטن؅فنتࢫبقصدࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمنظمةࢫمنࢫخلالࢫ    

ࢫوأذوا ࢫورغبات ࢫحاجات ࢫالمنتجࢫإشباع ࢫمع ࢫالتعامل ࢫيجرى ࢫعندما ࢫلكن ࢫالمسْڈدف؈ن، ࢫالزȋائن ق

ࢫالقضاياࢫ ࢫالكث؈فࢫمن ࢫفإن ࢫלلك؅فونية ࢫכعمال ࢫإس؅فاتيجية ࢫإطارࢫومحتوى ʏࢫࢭ ࢫإلك؅فونية بصورة

المتعمقةࢫبالمنتجࢫتصبحࢫمختلفة،ࢫإذࢫأنࢫالتعاملࢫبالبيعࢫوالشراءࢫع؄فࢫشبكةࢫטن؅فنتࢫيقلبࢫوʉغ؈فࢫ

  .ساليبࢫالسائدةࢫࢭʏࢫعالمࢫالتجارةࢫالتقليديةالكث؈فࢫمنࢫכسسࢫوالمفاɸيمࢫوכ 

  خصائصࡧالمنتجࡧלلك؅فوɲي :ثانيا

  :يتم؈قࢫالمنتجࢫלلك؅فوɲيࢫبخصائصࢫأɸمɺا   
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 ࢫأيࢫ ࢫمن ࢫفيھ ࢫوʈرغب ࢫيرʈده ࢫالذي ࢫالمنتج ࢫȊشراء ࢫيقوم ࢫأن ࢫع؄فࢫטن؅فنت ࢫالمسْڈلك بإمɢان

ࢫ ࢫيرʈده ࢫالذي ࢫالوقت ʏࢫوࢭ ࢫالمنظمة ࢫɸذه ࢫتقع ࢫمɢان ࢫأي ʏࢫࢭ ࢫالعالم ʏࢫࢭ ࢫȊعضࢫ(منظمة باستȞناء

  ؛)المنتجاتࢫالۘܣࢫلاࢫتباعࢫع؄فࢫטن؅فنت

 ࢫالتجارةࢫ ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫسائد ࢫɸو ࢫكما ࢫوعمره ࢫالمنتج ࢫسعر ࢫب؈ن ࢫالتقليدية ࢫالعلاقة تقمص

التقليدية،ࢫففيࢫفضاءࢫכعمالࢫלلك؅فونيةࢫفإنھࢫلʋسࢫبالضرورةࢫأنࢫتɢونࢫɸناكࢫعلاقةࢫعكسيةࢫ

  ب؈نࢫسعرࢫالمنتجࢫوعمره؛

 مࢫأصبحࢫمستوىࢫتوفرࢫالبياناتࢫوالمعلɸࢫنجاحࢫالمنتج،ࢫإذࢫأنࢫأʏوماتࢫيلعبࢫدوراࢫحاسماࢫࢭ

ࢫعنࢫ ࢫɠافية ࢫومعلومات ࢫɸوࢫتوف؈فࢫبيانات ࢫטن؅فنت ࢫع؄فࢫشبكة ࢫالمطروحة ࢫالمنتجات ࢫنجاح شروط

  المنتج؛

 ࢫللمش؅فيࢫ ࢫيȘيح ࢫما ࢫɸذا ࢫטن؅فنت، ࢫشبكة ʄࢫعڴ ࢫالمنتجات ࢫمن ࢫجدا ࢫكب؈ف ࢫعددا توفر

 .לلك؅فوɲيࢫفرصاࢫواسعةࢫوكب؈فةࢫللȘسوʈقࢫלلك؅فوɲي

ʇعدࢫالسعرࢫمنࢫعناصرࢫالمزʈجࢫالȘسوʈقيࢫاݍݰيوي،ࢫكماࢫأنࢫالسعرࢫࢭʏࢫقطاعࢫاݍݵدماتࢫʇعدࢫمنࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫأوࢫ ࢫللسلعة ࢫثمنا ࢫيمثل ࢫالمال ࢫمن ࢫمبلغ ࢫأنھ ʄࢫالسعرࢫعڴ ࢫȖعرʈف ࢫوʈمكن ࢫלس؅فاتيجية، القرارات

  .اݍݵدمة

  طبيعةࡧالȘسع؈فࡧלلك؅فوɲيࡧومم؈قاتھ: الفرعࡧכول 

تباعࢫع؄فࢫشبكةࢫטن؅فنتࢫبأٰڈاࢫعمليةࢫديناميكيةࢫومرنةࢫوغ؈فࢫࢫتȘسمࢫعمليةࢫȖسع؈فࢫالمنتجاتࢫالۘܣ     

ࢫع؄فࢫشبكةࢫ ࢫللبيع ࢫالمعروضة ࢫالمنتجات ࢫمن ࢫالɺائل ࢫالكم ࢫإن ࢫتتغ؈فࢫيوميا، ࢫכسعارࢫقد ࢫلأن ثابتة

ࢫࢭʏࢫ ࢫمɺما ࢫכسعارࢫدورا ࢫتلعب ࢫحيث ࢫبيɴيا ࢫفيما ࢫالتنافس ࢫمن ࢫجدا ࢫقوʈة ࢫحالة ࢫتخلق טن؅فنت

ࢫכسعارࢫوفقا ࢫوتتقلب ࢫالتنافس، ࢫتتحققࢫࢫميدان ࢫالۘܣ ࢫوالفوائد ࢫالمزايا ࢫمثل ࢫمتعددة لمتغ؈فات

ࢫالسوقࢫ ࢫݍݰظات ࢫمن ࢫݍݰظة ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫالمنتج ࢫمبيعات ࢫوݯݨم ࢫالشراء ࢫعملية ࢫإجراء ࢫȊعد للمش؅في

  .לلك؅فونية،ࢫوآليةࢫالطلبࢫعڴʄࢫالمنتج

ࢫع؄فࢫأساليبࢫ ࢫأرȋاحɺا ࢫزʈادة ࢫمن ࢫالمنظمة ࢫتمكن ࢫالȘسع؈فࢫלلك؅فوɲي، ࢫعملية ʏࢫࢭ ࢫالمرونة وɸذه

  :عديدةࢫمٔڈا

 اتࡧכسعارʈࡧتحديدࡧمستوʏࢫاݍݰصولࢫࢫ:الدقةࡧࡩʏذهࢫالدقةࢫناجمةࢫعنࢫقدرةࢫالمنظمةࢫࢭɸ

ࢫالمنظمةࢫ ࢫتمكن ࢫوالدقة ࢫالȘسع؈فࢫالمناسبة، ࢫإس؅فاتيجية ࢫلوضع ࢫاللازمة ࢫوالمعلومات ࢫالبيانات ʄعڴ
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ࢫالۘܣࢫ ࢫالكب؈فة ࢫالفرص ࢫعن ࢫتɴتج ࢫالدقة ࢫوɸذه ࢫأك؆فࢫفعالية، ࢫȊشɢل ࢫمعينة ࢫأسواق ࢫاسْڈداف من

  ؅فنتࢫلإجراءࢫالبحوثࢫالȘسوʈقيةࢫوȋتɢاليفࢫمنخفضة؛تȘيحɺاࢫشبكةࢫטن

 ࡧالسوقية ࡧللمتغ؈فات ࡧالسرʉعة ࢫيمكنࢫ: טستجابة ࢫع؄فࢫטن؅فنت ࢫالȘسع؈فࢫלلك؅فوɲي إن

المؤسسةࢫمنࢫالتكيفࢫالسرʉعࢫمعࢫمتغ؈فاتࢫالسوقࢫمثلࢫالتغ؈فࢫࢭʏࢫمستوʈاتࢫأسعارࢫالمنافس؈ن،ࢫ

ࢫ ࢫومنافسة ࢫللأسواق، ࢫטقتصادية ࢫالظروف ʏغ؈فاتࢫالتغ؈فࢫࢭȖࢫ ࢫمع ࢫوالتكيف ࢫالبديلة المنتجات

  כسعارࢫيɢونࢫأقلࢫمرونةࢫࢭʏࢫכسواقࢫالتقليديةࢫلأٰڈاࢫذاتࢫطاȊعࢫمختلف؛

 سع؈فࢫالتقليدي،ࢫفالمنظمةࢫ: تجزئةࡧכسعارȘيࢫعنࢫطرقࢫالɲسع؈فࢫלلك؅فوȘࢫأك؄فࢫم؈قةࢫللʏۂ

ناتࢫوالمعلوماتࢫالعاملةࢫعڴʄࢫטن؅فنتࢫلاࢫȖعتمدࢫنفسࢫالسعرࢫلɢلࢫالزȋائن،ࢫبلࢫتݏݨأࢫإڲʄࢫجمعࢫالبيا

عنࢫالقطاعاتࢫالسوقيةࢫالمختلفةࢫالۘܣࢫȖسْڈدفɺاࢫوتحددࢫسعرࢫمناسبࢫلɢلࢫفئة،ࢫفالمسْڈلك؈نࢫ

  .ينظرونࢫإڲʄࢫالمنتجࢫمنࢫزواياࢫمختلفةࢫمماࢫيجعلɺمࢫمستعدينࢫلدفعࢫأسعارࢫمتباينة

  محدداتࡧالȘسع؈فࡧטلك؅فوɲي: الفرعࡧالثاɲي

ࢫ      ࢫع؄فࢫטن؅فنت ࢫوالشراء ࢫالبيع ࢫعملية ࢫممارسة ࢫالمنتجاتࢫإن ࢫكب؈فࢫمن ࢫتوفرࢫعدد ࢫعلٕڈا ي؅فتب

ࢫسوقࢫ ʏࢫࢭ ࢫالبعض ࢫȊعضɺا ࢫمع ࢫتȘنافس ࢫالمنتجات ࢫɸذه ࢫالشبكة، ʄࢫعڴ ࢫوغ؈فࢫالمȘشا٭ڈة المȘشا٭ڈة

واحدةࢫۂʏࢫטن؅فنت،ࢫأصبحࢫلزاماࢫعڴʄࢫלدارةࢫالȘسوʈقيةࢫمراعاةࢫمجموعةࢫمنࢫالعواملࢫࢭʏࢫȖسع؈فࢫ

 :عواملࢫخارجيةالمنتجات،ࢫɸذهࢫالعواملࢫيمكنࢫتقسيمɺاࢫإڲʄࢫعواملࢫداخليةࢫو 

ࡧالداخلية-ا ࢫأسعارࢫࢫ:العوامل ࢫتحديد ʏࢫࢭ ࢫتؤثر ࢫالۘܣ ࢫالداخلية ࢫالعوامل ࢫمن ࢫمجموعة ɸناك

  :المنتجاتࢫالۘܣࢫتباعࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫوأɸمࢫɸذهࢫالعوامل

 سع؈فȘدافࡧالɸدافࢫالۘܣࢫࢫ:أɸاࢫالمنظمةࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫبالأɺيعȎتتأثرࢫأسعارࢫالمنتجاتࢫالۘܣࢫت

ࢫزʈادةࢫ ࢫالرȋح، ࢫنحوࢫȖعظيم ࢫموجɺة ࢫتɢون ࢫقد ࢫכɸداف ࢫɸذه ࢫالȘسع؈ف، ࢫلعملية ࢫتحديدɸا يجري

اݍݰصةࢫالسوقية،ࢫأوࢫنحوࢫالمواجɺةࢫالفعالةࢫللمنافس؈ن،ࢫوࢭʏࢫɠلࢫاݍݰالاتࢫالمذɠورةࢫفإنࢫכسعارࢫ

  .تتأثرࢫبصورةࢫمختلفة

 عدࡧالبيعمستȊعدࢫ: وىࡧتوفرࡧخدماتࡧماࡧȊناكࢫمستوىࢫأك؆فࢫمنࢫخدماتࢫماࢫɸانࢫɠلماࢫɠ

ࢫأك؄فࢫللمناورةࢫࢭʏࢫوضعࢫأسعارࢫأفضلࢫللسمعةࢫأوࢫ ࢫامتلكتࢫלدارةࢫالȘسوʈقيةࢫɸامشا البيعࢫɠلما

  .اݍݵدمة



 

 

10
7 

 محاضرات في ال˖سویق    Գس̑تاذ ˭ا߱ لی˖يم

 ࡧللمنتج ࡧالتطوʈرࡧوالتحس؈ن ࡧȊعملية ࡧالقيام ࢫسعريࢫ: مدى ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫالمحافظة إن

لبيعࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫيتطلبࢫمنࢫإدارةࢫمنظماتࢫכعمالࢫלلك؅فونيةࢫمقبولࢫللمنتجاتࢫالمطروحةࢫل

  .القيامࢫȊعملياتࢫتطوʈرࢫوتحس؈نࢫمستمرࢫللمنتجات

 يࢫصارتࢫتمتلكࢫࢫ:أثرࡧالتكنولوجياࡧالمستخدمةɲقࢫלلك؅فوʈسوȘالتكنولوجياࢫاݍݰديثةࢫلل

  .أدواتࢫقياسࢫورقابةࢫوتȘبعࢫبحيثࢫتدرسࢫسلوكࢫالمش؅فيࢫࢭʏࢫɠلࢫمرة

 ࡧا ࡧالمنتجات ࡧوالمسْڈلكتɢاليف ࡧمنࡧوجɺةࡧنظرࡧالباǿع ࡧع؄فࡧטن؅فنت ࢫينظرࢫ: لمباعة حيث

الباǿعࢫإڲʄࢫالسعرࢫعڴʄࢫأنھࢫإجماڲʏࢫالمبلغࢫالماڲʏࢫالذيࢫيدفعھࢫالمش؅فيࢫمقابلࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالمنتج،ࢫ

  .أماࢫبالɴسبةࢫللمش؅فيࢫيمثلࢫالمبلغࢫالماڲʏࢫالذيࢫيدفعھࢫمقابلࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالمنفعة

ࡧاݍݵارجية-ب ࢫالعو ࢫ:العوامل ࢫأɸم ࢫالۘܣࢫمن ࢫأسعارࢫالمنتجات ࢫتحديد ʏࢫتؤثرࢫࢭ ࢫالۘܣ ࢫاݍݵارجية امل

  :تباعࢫع؄فࢫטن؅فنت

 ࢫכسواقࢫלلك؅فونيةʏࢫأسعارࢫ: طبيعةࢫالمنافسةࢫࢭʏالࢫالمنافسةࢫيؤثرࢫࢭɢلࢫمنࢫأشɢلࢫشɠ

  المنتجاتࢫالۘܣࢫتباعࢫع؄فࢫالمواقعࢫלلك؅فونية؛

 ࢫالمنافس؈ن ࢫو : أسعار ࢫالمنتج ࢫسعر ʏࢫࢭ ࢫالمؤثرة ࢫاݍݰاسمة ࢫالعوامل ࢫأحد ʏࢫأسعارࢫۂ تأث؈ف

  المنافسةࢫࢭʏࢫإطارࢫכعمالࢫלلك؅فونيةࢫأك؆فࢫمنࢫإطارࢫכعمالࢫالتقليدية؛

 ࢫكب؈فة ࢫȊسرعة ࢫالمتغ؈فة ࢫטن؅فنت ࢫسوق ࢫلɺذهࢫ: ظروف ࢫالسرʉعة ࢫטستجابة ࢫمن ࢫبد لا

  المتغ؈فاتࢫوإجراءࢫȖغي؈فاتࢫمستمرةࢫࢭʏࢫأسعارࢫالمنتجات؛

 ࢫטن؅فنتʄسع؈فةࢫالمزاداتࢫعڴȖشارࢫأسلوبࢫȘشر : انȘذهࢫالمزاداتࢫبصورةࢫكب؈فة،ࢫلقدࢫانɸتࢫ

ࢫالمسْڈلك؈نࢫ ࢫجانب ࢫمن ࢫ٭ڈا ࢫوالتحكم ࢫכسعار ࢫتحديد ʏࢫࢭ ࢫكب؈فا ࢫدورا ࢫتلعب ࢫالمزادات وɸذه

  לلك؅فوني؈ن؛

 ࢫللمنتج ࢫاݍݰاجة ʏࢫࢭ ࢫלݍݰاح ࢫمݏݰةࢫ: درجة ࢫحاجة ʏࢫࢭ ࢫالشبكة ʄࢫعڴ ࢫالمسْڈلك ࢫيɢون قد

عڴʄࢫالمنتجࢫࢭʏࢫوقتࢫللمنتجࢫمماࢫيدفعھࢫإڲʄࢫعرضࢫسعرࢫأعڴʄࢫمنࢫالسعرࢫالعاديࢫشرʈطةࢫحصولھࢫ

 .قص؈ف

  التوزʉعࡧלلك؅فوɲي: الثالثࡧالفرع

ࢫخلقࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ʏࢫࢭ ࢫبارزا ࢫدورا ࢫالȘسوʈقي،ࢫفɺوࢫيلعب ࢫالمزʈج ʏࢫࢭ ࢫخاصة ࢫبأɸمية ࢫɲشاطࢫالتوزʉع يحظى

ࢫللسوقࢫ ࢫجديدا ࢫمنظورا ࢫלلك؅فوɲي ࢫالȘسوʈق ࢫقدم ࢫحيث ࢫللمسْڈلك، ࢫوالمɢانية ࢫالزمنية المنفعة



 

 

10
8 

 محاضرات في ال˖سویق    Գس̑تاذ ˭ا߱ لی˖يم

طرࢭʏࢫعمليةࢫالتبادلࢫدونࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫوسطاء،ࢫכمرࢫالذيࢫࢫלلك؅فونية،ࢫيɢونࢫالتفاعلࢫفٕڈاࢫب؈ن

  .أدىࢫإڲʄࢫبروزࢫمصطݏݳࢫاللاوساطةࢫالذيࢫيختصرࢫالمسافاتࢫب؈نࢫالمنتجࢫوالمسْڈلك

  أساليبࡧالتوزʉعࡧלلك؅فوɲي: الفرعࡧכول 

ࢫعڴʄࢫ      ࢫالبيع ࢫصفقات ࢫإتمام ࢫوȌعد ࢫالمنتج، ࢫطبيعة ࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫحسب ࢫالتوزʉع ࢫأساليب تتعدد

ࢫࢫטن؅فنت، ࢫالمباع ࢫالمنتج ࢫتوزʉع ʏࢫۂ ࢫمباشرة ࢫتȘبع ࢫالۘܣ ࢫاݍݵطوة ࢫالȘسليم(تɢون ࢫعملية ،ࢫ) تحقيق

ࢫوطبيعتھࢫحيثࢫ ࢫالمنتج ࢫنوع ࢫباختلاف ࢫטن؅فنت ʄࢫعڴ ࢫالمباعة ࢫللمنتجات ࢫأسلوبࢫالتوزʉع وʈختلف

  :نجد

ࡧالمادية-ا ࡧالسلع ࢫتوزʉعɺاࢫࢫ:توزʉع ࢫأما ࢫטن؅فنت، ʄࢫعڴ ࢫالمادية ࢫالسلع ࢫوتروʈج ࢫبيع ࢫعملية تجري

ࢫم ࢫالنقلࢫفيɢون ࢫثم ࢫالܨݰن ࢫتمرࢫبمرحلة ࢫوالۘܣ ࢫالتقليدية ࢫالتوزʉع ࢫنظم ࢫع׿ܢ ࢫטعتماد ࢫخلال ن

  .وأخ؈فاࢫالȘسليم،ࢫوʈمكنࢫع؄فࢫالشبكةࢫأنࢫيحددࢫالمسْڈلكࢫطرʈقةࢫالȘسليمࢫالۘܣࢫيرغبࢫفٕڈا

ࡧالرقمية-ب ࡧالمنتجات ࢫلتحقيقࢫࢫ:توزʉع ࢫإمɢانية ࢫɸناك ࢫفإن ࢫالرقمية ࢫالمنتجات ࢫطبيعة ȊسȎب

  :ʄࢫטن؅فنتࢫوʈجريࢫالتوزʉعࢫبأساليبࢫكث؈فةࢫمٔڈاتجارةࢫإلك؅فونيةࢫɠاملةࢫعڴ

 ࢫʄࢫعڴ ࢫل ࢫالمسْڈلك ࢫباݍݰصول ࢫالسماح ࢫطرʈق ࢫعن ࢫمباشرة ࢫالمؤسسة ࢫع؄فࢫموقع التوزʉع

ࢫأخدࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫالمطلوب ࢫالثمن ࢫيدفع ࢫأن ࢫȊعد ࢫعلٕڈا ࢫسرࢫيحصل ࢫع؄فࢫɠلمة ࢫالمطلوȋة اݍݵدمة

  أساليبࢫالدفعࢫالمتاحةࢫعڴʄࢫالشبكة؛

 عࢫبأسلوبࢫالتحميلࢫحيثࢫيقومʉࢫࢫالتوزʄبتحميلࢫالمسْڈلكࢫالمنتجࢫالرق׿ܣࢫللمسْڈلكࢫعڴ

  .حاسوȋھࢫاݍݵاصࢫȊعدࢫأنࢫيدفعࢫالثمنࢫالمطلوب

 ࢫالشبكةࢫ ʄࢫعڴ ࢫإلك؅فونية ࢫبصورة ࢫمنھ ࢫجزء ࢫيجرى ࢫالذي ࢫوɸوࢫالتوزʉع ࢫالمختلط التوزʉع

ʏࢫالعالمࢫالواقڥʏونࢫࢭɢوجزءࢫآخرࢫي.  

  يࢫبصوɲستخدمࢫال؄فيدࢫלلك؅فوʇيࢫحيثࢫɲقࢫال؄فيدࢫלلك؅فوʈعࢫعنࢫطرʉࢫالتوزʏرةࢫكب؈فةࢫࢭ

ࢫواستلامࢫ ࢫالطلبيات ࢫلإرسال ࢫʇستعمل ࢫفال؄فيد ࢫטن؅فنت، ʄࢫعڴ ࢫتباع ࢫالۘܣ ࢫالمنتجات ࢫتوزʉع عملية

 .לشعاراتࢫالۘܣࢫتفيدࢫأنࢫالمنظمةࢫتلقتࢫطلبࢫالمسْڈلك

  تأث؈فࡧטن؅فنتࡧعڴʄࡧقنواتࡧالتوزʉع: الفرعࡧالثاɲي

ࢫبȘشكيلا ࢫࢫࢫ ࢫيتعلق ࢫفيما ࢫللمنتج؈ن ࢫكب؈فة ࢫإشɢالية ࢫטن؅فنت ࢫشبكة ࢫوالباǿع؈نࢫتطرح ࢫالموزع؈ن ت

  لمنتجاٮڈم،
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ࢫ ࢫالمنتج ࢫأن ʏࢫࢭ ࢫالمشɢل ࢫالشبكةࢫ) الباǿع(وʈتݏݵص ʄࢫعڴ ࢫمباشرة ࢫمنتجاتھ ࢫبȎيع ࢫيقم ࢫلم إذا

ࢫاݍݵط ʄࢫالمباشرࢫعڴ ࢫالبيع ࢫيوفرون ࢫالذين ࢫالمنافس؈ن ʄࢫإڲ ࢫسʋتوجɺون ࢫفإن وعڴʄࢫ. المسْڈلك؈ن

ࢫسȘتخ ࢫموزعيھ ࢫشبكة ࢫفإن ࢫاݍݵط ʄࢫالمباشرࢫعڴ ࢫبالبيع ࢫالمنتج ࢫقام ࢫإذا ࢫلصاݍݳࢫالعكس، ࢫعنھ ʄڴ

  .منتج؈نࢫآخرʈنࢫيقومونࢫبال؅فوʈجࢫلمنتجاٮڈم

  :إنࢫالمنتجࢫأمامھࢫأرȌعةࢫخياراتࢫݍݰلࢫɸذاࢫالمشɢل

 اࢫأوࢫبيعࢫɸلࢫالمنتجاتࢫدونࢫتوضيحࢫأسعارɠࢫالشبكةࢫيب؈نࢫقائمةࢫʄيࢫعڴɲبناءࢫموقعࢫإلك؅فو

  .أيࢫمٔڈاࢫعڴʄࢫاݍݵط،ࢫمعࢫمساعدةࢫالزȋونࢫعڴʄࢫإيجادࢫالموزعࢫأوࢫالباǿعࢫכقربࢫمنھ

 ࢫ ࢫمقارنةࢫبيع ࢫالتخفيضات ࢫمن ࢫنوع ࢫأي ࢫمنح ࢫدون ࢫولكن ࢫטن؅فنت ʄࢫعڴ ࢫمباشرة المنتجات

  .بأسعارࢫالموزع؈ن،ࢫوɸناࢫأيضاࢫمنࢫالمستحسنࢫإدراجࢫقائمةࢫبأسماءࢫوعناوʈنࢫالموزع؈نࢫوالباǿع؈ن

 ع؈نࢫالذينࢫǿࢫالموزع؈نࢫوالباʄࢫטن؅فنتࢫودفعࢫجزءࢫمنࢫقيمةࢫالمبيعاتࢫإڲʄبيعࢫالمنتجاتࢫعڴ

ʏذهࢫالمنتجاتࢫࢭɸࢫالمسئول؈نࢫعنھࢫبيعتࢫʏالنطاقࢫاݍݨغراࢭ. 

 ࢫטن؅فنتࢫدونࢫأخدࢫأيࢫاحتياطاتࢫخاصةʄبيعࢫالمنتجاتࢫمباشرةࢫعڴ.  

  ال؅فوʈجࡧלلك؅فوɲي: الراȊعࡧالفرع

لاࢫتقتصرࢫوظيفةࢫالȘسوʈقࢫع׿ܢࢫتطوʈرࢫالمنتجاتࢫوȖسع؈فɸاࢫوࢫالعملࢫع׿ܢࢫإيصالɺاࢫللمسْڈلكࢫࢫࢫࢫࢫ

عنࢫطرʈقࢫقنواتࢫالتوزʉع،ࢫبلࢫتتعداɸاࢫإڲʄࢫטتصالࢫبالمسْڈلكࢫوإعلامھࢫبɢلࢫجديدࢫيخصࢫالمنتجࢫ

ࢫمماࢫ ࢫالمعروضة ࢫالمنتجات ࢫلعدد ࢫ ࢫكب؈فا ࢫتزايدا ࢫȖشɺد ࢫכسواق ࢫأن ࢫخاصة ࢫعليھ ࢫاݍݰصول وطرق

ࢫعملي ࢫشبكةࢫيصعب ࢫلطبيعة ࢫنظرا ࢫحدة ࢫالصعوȋة ࢫɸذه ࢫتزداد ࢫالمنتج، ʄࢫإڲ ࢫالمسْڈلك ࢫوصول ة

ࢫالعددࢫ ࢫوسط ࢫتناسبھ ࢫالۘܣ ࢫالمنتجات ࢫعن ࢫبنفسھ ࢫيبحث ࢫأن ࢫالمسْڈلك ࢫع׿ܢ ࢫتحتم ࢫالۘܣ טن؅فنت

الɺائلࢫمنࢫالمواقعࢫالتجارʈةࢫالمتخصصة،ࢫوتأȖيࢫوظيفةࢫال؅فوʈجࢫلتدليلࢫɸذهࢫالعقباتࢫوتحقيقࢫ

  .المنفعةࢫلطرࢭʏࢫالتبادل

  المزʈجࡧالمستحدثࡧلݏݵدماتࡧלلك؅فونية: طلبࡧاݍݵامسالم

ɸناكࢫعناصرࢫجديدةࢫتمࢫ) المنتج،ࢫالȘسع؈ف،ࢫالتوزʉع،ࢫال؅فوʈج(إضافةࢫإڲʄࢫالعناصرࢫالسابقةࢫࢫࢫࢫࢫ

ʏقيࢫوتتمثلࢫفيماࢫيڴʈسوȘجࢫالʈࢫعناصرࢫالمزʄإضافْڈاࢫإڲ:  

  العنصرࡧالȎشري : الفرعࡧכول 
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ࢫالࢫࢫࢫࢫ ࢫכدوارࢫالȎشرʈة ࢫالعنصرࢫݍݨميع ࢫوالتأث؈فࢫعڴʄࢫʇش؈فࢫɸذا ࢫاݍݵدمة ࢫتقديم ʄࢫعڴ ࢫȖساعد ۘܣ

  :مشاعرࢫالمسْڈلك؈نࢫحيثࢫيقومࢫכفرادࢫبوظائفࢫɸامةࢫللعملاءࢫمٔڈا

 النܶݳࢫوלرشاد: مساعدةࢫالمسْڈلك؈نࢫأثناءࢫعمليةࢫتقديمࢫاݍݵدمةࢫمثل. 

 إقناعࢫالمسْڈلك؈نࢫبالشراء. 

صرࢫالȎشريࢫلأدواتࢫوʈتمثلࢫتأث؈فࢫعملياتࢫالȘسوʈقࢫלلك؅فوɲيࢫعڴʄࢫɸذاࢫالعنصرࢫباستخدامࢫالعن

 .جديدةࢫللقيامࢫبالوظائفࢫالسابقةࢫومنࢫتلكࢫכدواتࢫالوʈب،ࢫال؄فيدࢫלلك؅فوɲي

 التجسيدࡧالمادي: الفرعࡧالثاɲي

وʈتمثلࢫɸذاࢫالعنصرࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫالۘܣࢫتقدمࢫفٕڈاࢫاݍݵدمةࢫحيثࢫتتفاعلࢫالمنظمةࢫمعࢫالمسْڈلك،ࢫࢫࢫࢫࢫ

 :عواملࢫمٔڈاوʈؤثرࢫࢭʏࢫاݍݨوࢫالعامࢫللبʋئةࢫالۘܣࢫتقدمࢫ٭ڈاࢫاݍݵدمةࢫعدةࢫ

ࢫالموظف؈ن-ا ࢫعڴʄࢫ: نوعية ࢫالقائم؈ن ࢫللموظف؈ن ࢫالمم؈قة ࢫالصفات ࢫمن ࢫتوافرࢫمجموعة ࢫيجب حيث

 .المعرفة،ࢫכناقة،ࢫالمودة: تقديمࢫاݍݵدمةࢫمثل

ࢫسعادةࢫ-ب ࢫعدم ࢫأو ࢫالسعادة ࢫمصدر ࢫاݍݵدمة ࢫتقديم ࢫمɢان ʏࢫࢭ ࢫالمستخدمة ࢫالموسيقى Ȗعد

تصميمࢫالداخڴʏࢫلمɢانࢫتقديمࢫاݍݵدمة،ࢫأماࢫالمسْڈلك؛ࢫوʈتمثلࢫالعنصرࢫכسا؟ۜܣࢫلɺذهࢫالبʋئةࢫࢭʏࢫال

تأث؈فࢫعملياتࢫالȘسوʈقࢫלلك؅فوɲيࢫعڴʄࢫɸذاࢫالعنصرࢫيتمثلࢫࢭʏࢫاݍݨوࢫالعامࢫالذيࢫتخلقھࢫمنظماتࢫ

ࢫالمصاحبةࢫ ࢫالموسيقى ࢫوتتمثل ࢫטن؅فنت ʄاࢫعڴɺࢫموقع ʏࢫࢭ ࢫإلك؅فونيا ࢫبرامجɺا ࢫȖسوʈق ʏࢫࢭ ال؄فمجيات

 .للموقعࢫלلك؅فوɲيࢫأحدࢫعناصرࢫاݍݨوࢫالعام

 عملياتࡧاݍݵدمة: ثالثالفرعࡧال

ࢫمنࢫ     ࢫبدلا ࢫالمختلفة ࢫטتصال ࢫع؄فࢫتقنيات ࢫتتم ࢫاݍݵدمة ࢫأوࢫȖسليم ࢫتوصيل ࢫعملية أصبحت

טتصالࢫالܨݵظۜܣࢫالمباشر،ࢫومعࢫتحوʈلࢫטن؅فنتࢫإڲʄࢫقناةࢫȖسوʈقيةࢫبديلةࢫقابلةࢫللتطبيقࢫوقيامࢫ

اݍݵدمةࢫتحولاࢫכعمالࢫباستغلالࢫقوةࢫالشبɢاتࢫלلك؅فونية،ࢫشيدࢫعديدࢫمنࢫعناصرࢫومɢوناتࢫ

ࢫ ʄࢫלلك؅فونية"إڲ ࢫبالɢاملࢫ" اݍݵدمة ࢫلطلباٮڈم ࢫטستجابة ࢫو ࢫالعملاء ࢫمع ࢫوالتواصل فالاتصال

أصبحࢫيتمࢫع؄فࢫالشبɢاتࢫࢭʏࢫالوقتࢫاݍݰقيقي،ࢫأماࢫȊعضࢫعناصرࢫتقديمࢫأوࢫتوصيلࢫاݍݵدمةࢫمثلࢫ

الصفقةࢫالبيعيةࢫوࢫالتفاوضࢫفقدࢫتمࢫاسȘبدالɺاࢫȊعملياتࢫأȊسطࢫمثلࢫعملياتࢫاݍݵدمةࢫالذاتيةࢫ

 .الۘܣࢫيتولɺاࢫالعميلࢫووكلاءࢫمقارنةࢫכسعارࢫوالنماذجࢫتحديدࢫالسعرࢫمنࢫقبلࢫالعميلࢫوغ؈فɸا
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إلاࢫأنࢫالتأكيدࢫعڴʄࢫأنࢫɸذاࢫالتحولࢫلʋسࢫتحولاࢫȊسيطاࢫمنࢫطرفࢫإڲʄࢫآخرࢫأوࢫاسȘبدالࢫعنصرࢫ

ࢫاݍݵدمةࢫ ࢫعن ࢫجوɸري ࢫȊشɢل ࢫتختلف ࢫלلك؅فونية ࢫاݍݵدمة ࢫعناصر ࢫفطبيعة ࢫآخر Ȋعنصر

 .التقليدية

   ال؅فوʈجࡧטلك؅فوɲي: الثالثࡧالفرع

لاࢫتقتصرࢫوظيفةࢫالȘسوʈقࢫعڴʄࢫتطوʈرࢫاݍݵدماتࢫوالمنتجاتࢫوȖسع؈فɸاࢫوإيصالɺاࢫإڲʄࢫالمسْڈلك،ࢫ    

بلࢫتتعداɸاࢫإڲʄࢫטتصالࢫبالمسْڈلكࢫوإعلامھࢫبɢلࢫماࢫɸوࢫجديدࢫوطرقࢫاݍݰصولࢫعليھࢫحيتࢫأنࢫ

ࢫ ࢫכɲشطة ࢫطبيعة ʄࢫأثرࢫعڴ ࢫوالمعلومات ࢫטتصال ࢫميدان ʏࢫࢭ ࢫحصل ࢫالذي ࢫࢭʏࢫالتطور ال؅فوʈجية

ࢫالۘܣࢫ ࢫالتفاعلية ࢫالتجارʈة ࢫللإعلانات ࢫالمجال ࢫفتح ࢫטن؅فنت ࢫشبكة ࢫفطɺور ࢫوتطبيقاٮڈا، ڈا مضموٰ

  .توفرࢫالكث؈فࢫمنࢫالبدائلࢫلسلعࢫواݍݵدمات

  طبيعةࡧال؅فوʈجࡧטلك؅فوɲي: المطلبࡧכول 

  ظɺورࡧال؅فوʈجࡧלلك؅فوɲيࡧ: الفرعࡧכول 

ࢫ     ࢫبأنھ ࢫال؅فوʈج ࢫالبعض ࢫכسا«عرف ࢫمن ࢫالمنظماتࢫمجموعة ࢫȖستخدمɺا ࢫالۘܣ ࢫالمتنوعة ليب

  .»للاتصالࢫȊعملا٬ڈاࢫاݍݰال؈نࢫوالمحتمل؈ن

ࢫآخرون     ࢫوتذك؈فࢫالمسْڈلكࢫ" ʇعرفھ ࢫوإقناع ࢫإعلام ʄࢫإڲ ࢫٱڈدف ࢫالذي ࢫטتصالات ࢫمن ࢫاݍݨزء ذلك

  ."بالسلعةࢫأوࢫاݍݵدمةࢫالۘܣࢫتɴتجɺاࢫالشركةࢫوالتأث؈فࢫفيھࢫلقبولھࢫواستخدامھ

ࢫ ࢫטتصال ࢫɸوࢫأداة ࢫال؅فوʈج ࢫوظائفࢫومنھ ࢫثلاثة ࢫلأداء ࢫȖستعملɺا ࢫوالۘܣ ࢫللمؤسسة، الȘسوʈقية

ʏࢫالسوقࢫوۂʏأساسيةࢫلنجاحࢫالمنتجࢫࢭ:  

 لࢫماࢫيتعلقࢫبالمنتج: לعلامɠتوف؈فࢫالمعلومةࢫاللازمةࢫعنࢫ  
 ونࢫبجدوىࢫشراءࢫالمنتجࢫوضمانࢫتحقيقࢫرغباتھ: לقناعȋمحاولةࢫإقناعࢫالز 

 ࢫترسيخࢫاسمࢫالمنتجࢫوالعلامةࢫالتج: التذك؈فʄون العملࢫعڴȋنࢫالزɸࢫدʏةࢫࢭʈار  

وȋاعتبارهࢫشكلاࢫمنࢫأشɢالࢫטتصال،ࢫفانࢫال؅فوʈجࢫʇعت؄فࢫاك؅فࢫعناصرࢫالمزʈجࢫالȘسوʈقيࢫتأث؈فاࢫبنموࢫ

ࢫعڴʄࢫ ʏࢫوالتفاعڴ ࢫالفوري ࢫلاتصال ࢫكب؈فة ࢫإمɢانيات ࢫمن ࢫכخ؈فة ࢫɸده ࢫتوفره ࢫلما ࢫטن؅فنت، شبكة

ࢫسنو  ࢫلعدة ࢫسائد ࢫɠان ࢫالذي ࢫالȘسوʈقي ࢫטتصال ࢫمفɺوم ࢫتطور ࢫلقد ʏࢫعمڴ ࢫمفɺومࢫنطاق ʄࢫإڲ ات

  .جديدࢫاك؅فࢫاȖساعاࢫوملائمةࢫللمتغ؈فاتࢫاݍݰاليةࢫوɸوࢫمفɺومࢫטتصالاتࢫالȘسوʈقيةࢫالمتɢاملة
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ࢫوقنواتࢫ     ࢫالȘسوʈقية ࢫاݍݨɺود ࢫوتɴسيق ࢫتɢامل ࢫعملية ࢫالمتɢاملة ࢫالȘسوʈقية وȖش؈فࢫטتصالات

  .دفטتصالࢫ٭ڈدفࢫإيصالࢫرسالةࢫواܷݰةࢫومتɢاملةࢫعنࢫالمنظمةࢫوخدماٮڈاࢫإڲʄࢫالسوقࢫالمسْڈ

ࢫمنࢫ     ࢫسلسلة ࢫفɺو ࢫإطلاقا، ࢫالمجزئة ࢫכعمال ࢫيقبل ࢫلا ࢫالمتɢاملة ࢫالȘسوʈقية ࢫטتصالات مبدأ

عناصرࢫاتصاليةࢫمرتبطةࢫببغضɺاࢫالبعض،ࢫكماࢫإنࢫɠلࢫعنصرࢫمنࢫɸدهࢫالعناصرࢫيكملࢫالعنصرࢫ

כخر،ࢫولاࢫܿݨبࢫࢭʏࢫɸدهࢫاݍݰالةࢫإنࢫتɢونࢫטتصالاتࢫالȘسوʈقيةࢫالمتɢاملةࢫالفعالةࢫمنࢫنصʋبࢫ

  .الۘܣࢫتȘبۚܢࢫتقنياتࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫࢭʏࢫمقدمْڈاࢫטن؅فنتࢫالمؤسسات

وȖعدࢫممارسةࢫכɲشطةࢫال؅فوʈجيةࢫטلك؅فونيةࢫحديثھࢫɲسȎياࢫوقدࢫɠانتࢫبدايْڈاࢫاݍݰقيقيةࢫȊعدࢫ

   ،ࢫأماࢫقبلࢫذلكࢫفقدࢫɠانتࢫتتعرضࢫلرفضࢫشديدࢫوɸداࢫالرفضࢫɠانࢫيأȖيࢫمنࢫطرف؈ن1994عامࢫ

  ࢫشبكةࢫ: الطرفࢫכولʄاالمشرفونࢫعڴɸرʈטن؅فنتࢫوتطو.  

 يɲࢫ: الطرفࢫالثاʏستعملࢫفقطࢫࢭȖانواࢫيرونࢫأنࢫشبكةࢫטن؅فنتࢫأنࢫɠالمستخدمونࢫالدينࢫ

  .البحتࢫالعل׿ܣࢫضمنࢫأفاقࢫإɲسانية

ࢫ     ࢫعام ࢫȊعد ࢫالتجارʈةࢫ1994لكن ࢫכɲشطة ʏࢫࢭ ࢫالشبكة ࢫأك؆فࢫلاستخدام ࢫتفɺم ࢫɸناك ࢫɠان ،

س؈نࢫوتطوʈرࢫأداءࢫالشبكة،ࢫخصوصاࢫȊعدࢫتدخلࢫالقطاعࢫاݍݵاصࢫباستماراتࢫكب؈فةࢫجداࢫࢭʏࢫتح

ࢫ ࢫسنة ࢫخلال ࢫטن؅فنت ʄࢫعڴ ࢫלعلان ࢫنفقات ࢫقارȋت ࢫفقد ࢫالمثال ࢫسȎيل ʄࢫࢫ1995وعڴʄمليونࢫࢫ40اڲ

ࢫدولارࢫخلالࢫعامࢫࢫࢫ200دولارࢫوتجاوزتࢫ ࢫכلفيةࢫالثالثةࢫفانࢫنفقاتࢫלعلانࢫࢫ96مليون وȋحلول

ࢫمستمرة ࢫزʈادة ʏࢫࢭ ʏࢫوۂ ࢫالدولارات ࢫمليارات ࢫالفع تجاوزت ࢫالمشاركة ࢫخلال ࢫفانࢫومن ࢫللعميل، الة

ࢫإڲʄࢫ ࢫȊسيطة ࢫإعلانية ࢫبرسائل ࢫالعميل ࢫتزوʈد ࢫمجرد ࢫمن ࢫستɴتقل ࢫع؄فࢫטن؅فنت ࢫטتصال وظيفة

  تزوʈدهࢫبمعلوماتࢫحقيقيةࢫواݍݰصولࢫمنھࢫعڴʄࢫاستجابةࢫفورʈة،ࢫفمستخدمࢫالشبكة

  .يبحثࢫعنࢫمعلوماتࢫتفصيليةࢫوʈرʈدࢫالتفاعلࢫمعࢫɸذهࢫالمعلومة

  לلك؅فوɲيخصائصࡧال؅فوʈجࡧ: الفرعࡧالثاɲي

  :يȘسمࢫال؅فوʈجࢫלلك؅فوɲيࢫبمجموعةࢫمنࢫاݍݵصائصࢫأɸمɺا

  تحديدࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫيحتاجࢫإلٕڈاࢫالمسْڈلك؛

 ةࢫمنࢫقبلࢫالمسْڈلك؛ȋتقديمࢫسلعةࢫجديدةࢫمطلو  

 لࢫماࢫيلاءمࢫالمسْڈلكࢫورغباتھࢫوراحتھ؛ɠࢫʄال؅فك؈قࢫعڴ  

 نائيةࢫلمسْڈلكࢫטن؅فنت؛Ȟتوف؈فࢫخدماتࢫاست  
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  انياتࢫجديدة؛استغلالࢫالتكنولوجياࢫلإɢضافةࢫخدماتࢫأوࢫإم  

 افية؛ɠاݍݰصولࢫع׿ܢࢫمعلوماتࢫمرتدةࢫ  

 اݍݨاذبيةࢫوالتحديثࢫالدائمࢫلموقعࢫالمنظمةࢫع؄فࢫטن؅فنت. 

لقدࢫتب؈نࢫلناࢫمنࢫخلالࢫɸداࢫالفصلࢫكيفࢫأنࢫشبكةࢫטن؅فنتࢫغ؈فتࢫطبيعةࢫالكث؈فࢫمنࢫ  

ࢫيتطلب ࢫأصبح ࢫטن؅فنت ʄࢫعڴ ࢫالȘسوʈقية ࢫכɲشطة ࢫفأداء ࢫالȘسوʈقية، ࢫكب؈فةࢫࢫالɴشاطات مɺارات

متصلةࢫبالتعاملࢫمعࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫبصفةࢫأساسية،ࢫوȋدونࢫɸدهࢫالمɺاراتࢫفانࢫ

 .حضورࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫالشبكةࢫلاࢫمعۚܢࢫلھࢫولاࢫيمكنࢫإنࢫيوفرࢫللمؤسسةࢫفرصࢫنموࢫأخرى 

  .الȘسوʈقࡧטقليمي: المبحثࡧاݍݵامس

ࢫ   ࢫݍݨلب ࢫالمنافسة ʏࢫࢭ ࢫدخلت ࢫوأمم ࢫ، ࢫمناطق ࢫ، ࢫبلدان ࢫ، ࢫمقرࢫمدن ࢫ، ࢫالمصاɲع السياحة،

فمثلاࢫإيرلنداࢫنݬݰتࢫࢭʏࢫالȘسوʈقࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجالࢫحيثࢫجلبتࢫࢫ؛الشرɠاتࢫالك؄فىࢫوسɢانࢫجدد

  . إقليمɺاشركةࢫالۘܣࢫأɲشأتࢫمشارʉعɺاࢫالصناعيةࢫࢭʏࢫࢫ500أك؆فࢫمنࢫ

 من أȊعد و טجتماعية، القضايا وȖسوʈق المؤسسات Ȗسوʈق و اݍݵدمات Ȗسوʈق ظɺر  

  .اݍݰضري  الȘسوʈق أو לقليم Șسوʈقب ʇس׿ܢ ما ظɺور  بدأ ذلك

 .ومفɺومھ לقليمي الȘسوʈق تطور  :כول  المطلب

  STREPHEN المؤرخࢫ غرار عڴʄ الكتاب Ȋعض لشɺادة כقاليمࢫوفقا عڴʄ الȘسوʈق طبق  

WORDر ، 19القرن  منذࢫɺظʈذا وɸ عض خلال من جلياȊ الممارسات ʏة اݍݰقبة ࢭʈטستعمار 

ࢫالمتحدة،  للأراعۜܣ تروʈج حملات وانطلاق الفلاحية، للمواد Ȗسوʈق شɢل أخذت للولايات

 ح؈ن ࢭʏ כمرɢʈي الغرب Ȗعم؈ف مشروع خلال من السɢاɲي ݍݨذبࢫטسȘيطان اݍݵصبة الفلاحية

 وכقاليم الدول  شرعت حيث ، 1875 سنة من ابتداء السياحيةࢫللمدن للوجɺات ال؅فوʈج بدأ

ࢫعديد مدٰڈم نحو للسياحة بال؅فوʈج المحلية  النقل شرɠات مثل לقليم؈ن الفاعل؈ن بمساعدة

 تصɴيعࢫاللافتات ࢭʏ البدء تم العلاجية،ࢫكما المحطات و الɢازʈنوɸات الفنادق، اݍݰديدية، بالسكة

ࢫالعلاقات المضغوطة رص ا כق وتوزʉع السياڌʏ الدليل كتʋبات טشɺارʈة،  مع الودية ورȋط

 .לعلام وسائل

 تھ قدرا ومعرفة إقليمɺا لȘسوʈق اسة در بإنجاز تقوم مدينة أول ࢫPoitiersمدينةࢫ وȖعد  

 فقد وטتصال לعلام لتكنولوجيا المضطرد التطور  إڲʄ وȋالنظر ، 1970 عامࢫ טستقطابية
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ࢫȖعاɲي כقاليم ɸذا ساعد  وٕامɢانية وטقتصادية؛ السياحية واجɺْڈا Ȗسوʈق ࢭȖ ʏع؆ف من الۘܣ

ࢫ לقليمية اݍݨماعات استجابة  ذات טن؅فنʋت مواقع تخصيص ر غرا عڴʄ ،)اݍݨمɺور (للطلب

 الܸݵمة المشارʉع إنجاز وتبۚܣ כطراف ) .المتعددةࢫ الشراكة بفضل إلٕڈا للولوج متعددة روابط

 اݍݰقيقي بمعناه לقلي׿ܣ الȘسوʈق مصطݏݳ أن إڲʄ לشارة وتجدر. والفۚܣ לبداڤʏ الطاȊع ذات

  : كتا٭ڈماࢫ ࢭʏࢫࢫH.VGOOD ASHWORTH وࢫࢫ من ɠل وضعھ قد

selling the city : marketing  approaches in public sector planning " 

ࢫنظرʈا לقلي׿ܣ الȘسوʈق وممارسات مفɺوم عرف حيث 1990 عامࢫ  من كب؈فا وعمليا اɸتماما،

 לقليمية سɺاࢫاݍݨماعات رأ وعڴʄ العمومية السلطات اݍݰضري، טقتصاد ࢭʏ المختص؈ن طرف

 عرض وتوف؈ف وٕامɢانياتھ، לقليم لتثم؈ن المبذولة اݍݨɺود مختلف" بأنھ לقلي׿ܣ الȘسوʈق ʇعرف

ࢫقرا يؤثر و السوقية المنافسة عڴʄ قادر إقلي׿ܣ ʄور  وسلوك ت را عڴɺلصاݍݳ المسْڈدف اݍݨم 

 .مستمرة بصفة المنافس؈ن ممارساتࢫ عڴʄ متفوقا نفسھ الوقت ࢭʏ وɢʈون  לقليمية الوجɺة

 المسȘثمرʈن واحتياجات سلوɠات اسة در فن أٰڈا عڴʄ לقلي׿ܣ الȘسوʈق سياسة Ȗعرف  

 Ȗسمح الۘܣ رتيجيات ا وטست כساسية כɸداف وتحديد לقليم عڴʄ فعلا بماࢫيوجد ومقارنْڈا

ࢫלقليم ايجابية صورة ب؅فوʈج  الۘܣ وال؅ففٕڈية التنموʈة الديناميكية عن Ȗع؄ف ɸوʈة وخلق عن

ࢫضمان فيھ اݍݨذب وعوامل ʇشɺدɸا،  ضمن للإقليم جيد ترشيح כقل عڴʄ أو تموقع ٭ڈدف

 لݏݨماعات حقيقيا تحديا ʇشɢل ما وɸو. والȘسوق  ال؅ففيھ للاسȘثمار، المطروحة اݍݵيارات

 حيث والمحلية، للتنميةࢫלقليمية تمɺد الۘܣ ךلية ɸو לقلي׿ܣ الȘسوʈق أن باعتبار לقليمية

  לقلي׿ܣ ملائمةࢫللعرض تأث؈ف سياسة تصور  وضع أجل من العمڴʏ للȘܨݵيص كأداة Ȗستعملھ

 .المɢاɲي للإعلام أرضية أنھ كما

 واستقطاب السياحة عائدات و טسȘثمارات حول  التنافس فان ɠوتلر لفليب بالɴسبة  

 أك؆ف טلتجاء إڲʄ أدى ما ɸو المحلية الم؈قانية ܿݨز سد عڴȖ ʄساعد عوائد توف؈ف أجل ،من السɢان

  .לقليم  الȘسوʈق إڲʄ فأك؆ف

ࢫشأن و حديثا علما ʇعد عموما الȘسوʈق فروع من كفرع לقليم Ȗسوʈق    العلوم شأنھ

 كذا و المتخصصة، المراجع التنظ؈فࢫو قلة مشɢل :أساسي؈ن مشɢل؈ن من ʇعاɲي فɺو اݍݰديثة

  .المجال ɸذا ࢭʏ مٔڈاࢫالباحثون  ينطلق الۘܣ العلوم تنوع و Ȗشعب
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 .לقليم Ȗسوʈق س؈فورة:المطلبࡧالثاɲي

أوࢫصورةࢫ شعار اختيار أو إعلانية بحملة القيام مجرد عڴʄ لايقتصر לقليم Ȗسوʈق إن  

ࢫ معينة درجة عڴʄ م؅فابطة و متتاȊعة عمليات جملة فوتوغرافية،إنھ ࢫالتعقيد،  يمكننا من

 :التالية النقاط ࢭʏ حصرɸا

 سْڈل أن يمكن نقطة أول  إنࢫ:للإقليم ךنية اݍݰالة تحليلȖ قية محاولة أي ٭ڈاʈسوȖ 

 و للإقليم ךنية لݏݰالة دقيق بتحليل القيام ۂʏ خصوصا Ȗسوʈقࢫالمدن مجال ࢭʏ و عموما

 يوفرɸا الۘܣ الفرص و לقليم إمɢانيات حول  موسعة و دراسةࢫمعمقة خلال من ذلك

 .اݍݨذب لتحقيق اسْڈدافɺا، يمكن الۘܣ إڲʄࢫاݍݨماɸ؈ف بالإضافة

 ة تحديدʈالتالية اݍݵطوةࢫ:לقليم عن خاصة و واܷݰة رؤ ʏة المناسب טختيار ۂʈلرؤ 

 و Ȗسط؈فɸا تم الۘܣ כɸداف جملة خلال ،ࢫمن بھ اݍݨيد التعرʈف و לقليم عن معينة

ࢫبتضافر و تحقيقɺا إڲʄ الوصول  يجب الۘܣ  عڴʄ المعنية כطراف جميع جɺود ذلك

 أو ترقية تخص عملية لأي نقطة أɸم وۂʏࢫ.اݍݵاصةלقليمࢫ طبيعة و يتلاءم بما اختلافɺا

ࢫخصوصا ݍݨذب محاولة أي  و سبق كما مركب خاص ɲسق לقليم وɠون  مسْڈلك؈ن

 .إليھ أشرنا

 ع تخطيطʉل بإشراك المشارɠ التالية اݍݵطوةࢫ:כطراف ʏع تخطيط ۂʉمن يمكن مشار 

 .الشرʈكة الɺياɠل و للأطراف نافعة أدوار وࢫȖܦݵ؈ف المسطرة כɸداف تحقيق خلالɺا

 عمليات القيامȊ قيةʈسوȖ ما :للإقليم محظة ʏون  يڴɢمعاي؈ف اتخاذ عن عبارة ي 

 كذا و التنظيمية خصائصھ للإقليم، الوظيفية-الفضائية باݍݵصائص متعلقة Ȗسوʈقية

 .ال؅فقوʈة

 لࢫ:اݍݰملة تقييمɢقية عملية كʈسوȖ ون  الۘܣ و الس؈فورة ٭ڈا تختتم الۘܣ النقطة فانɢت 

ࢫيلٕڈا منطلقا لɢلࢫ تقييم و بحوصلة القيام ۂʏ و مرتقبة Ȗسوʈقية عمليات من لما

 טعتبار Ȋع؈ن تؤخذ معارف بمثابة تɢون  الۘܣ اݍݵ؄فات من جملة الɴشاطات،ࢫواستخراج

 .لاحقا
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 .לقليمي الȘسوʈق دعائم :المطلبࡧالثالث

 ࢭʏ مɺمة جد مساɸمة לقلي׿ܣ للȘسوʈق أن السابق؈ن التعرʈف؈ن خلال من لنا يȘب؈ن  

ࢫللإقليم التنمية  بجذب Ȗسمح اݍݰديث العمومي الȘسي؈ف أدوات من أداة يمثل حيث المɢانية

 ɸذين טقتصادية، والوحدات السياح خاصة واجتماعية فࢫاقتصادية أطرا فئات عدة وولاء

ࢫʇساɸمان حقيقيا را اسȘثما ʇشكلان כخ؈فين ڈما  وȋناء المعʋآۜܣ، לطار نوعية تحس؈ن ࢭɠ ʏوٰ

 ثلاث نب؈ن أن يمكن وعليھ الفاعل؈نࢫלقليمي؈ن، لمجموع לيجابية القيم وɲشر بالفخر إحساس

 :ال؅فتʋب عڴʄ وۂʏ לقلي׿ܣ الȘسوʈق رتيجية ا إست علٕڈا تقوم أسس

 Ȗع؄ف والۘܣ واݍݵدمات للمنتجات الكلاسيɢي الȘسوʈق تقنيات غرار عڴʄࢫ: l’identité  ولاࡧالɺوʈةࡧأ

ʏا ࢭɸرɸميةࢫرضا عن جوɸا وت؅فجم وولا٬ڈم العملاء أʈا، الۘܣ المنظمة ورسالة رؤɺسوقȖ نفس فإن 

 لدى טنتماء روح Ȗعزز  و والتارʈخية اݍݰضارʈة القيم تجسد לقليمࢫفࢼܣ ɸوʈة عڴʄ ينطبق المبدأ

ڈا ɸيئاتھࢫالمؤسساتية من انطلاقا زواره و לقليم قاطۚܣ  לقلي׿ܣ المال مɢوناتࢫرأس تخ؅قل  ɠوٰ

 يخلق قد أوࢫتصميمɺا לقليم ɸوʈة تفس؈ف غموضࢫࢭʏ أي فإن لذا כخرى، כقاليم عن وتم؈قɸا

  . לقلي׿ܣ للȘسوʈق س؈فورةࢫمتɢاملة بناء يصعب مما לقليمية اݍݨماعات لدى ارتباɠا

 اݍݵصائصࢫالثقافية من مجموعة ࢭʏ כفراد من مجموعة Ȗشارك أٰڈا عڴȖ ʄعرʈفɺا يمكننا  

 اݍݵصائص، نفس تحملࢫ مجموعة إڲʄ انتماءɸم آخر بمعۚܢ כمر، ɸذا ʇعتقدون  أو)التارʈخية و

 :وۂʏ أوࢫالمحلية الوطنية الɺوʈة Ȗعرʈف ࢭʏ أساسية مɢونات ɸ 5ناك ݍݨيب؈فو بالɴسبة  

 .طائفة أو تجمع بتɢوʈن الوڤȊ: ʏسيɢولوڊʏ مɢون  .1

 .واحدة ثقافة تقاسم :ثقاࢭʏ مɢون  .2

 .واحد و واܷݳ و محدد إقليم إڲʄ טنتماء :مɢاɲي مɢون  .3

 .مش؅فك تارʈخ تقاسم :تارʈڏʏ مɢون  .4

 .نفسɺا Ȗسي؈ف ࢭʏ السيادي و الشرڤʏ اݍݰق :سيا؟ۜܣ مɢون  .5

ࡧالعلامة ࢫ أو رمز عن عبارة לقليم علامة إنࢫ:לقليمية ثانيا  بتمي؈ق ȖسمحࢫLOGOشعارࢫ

 לقلي׿ܣالȘسوʈقࢫ لتفعيل ضروري  عامل وۂʏ כخرى، כقاليم عن לقليم وخدمات منتجات

ڈا  معنويࢫللإقليم مال أسر  أٰڈا كما ومحددة؛ واܷݰة ɸوʈة معالم تحمل و اتصاڲʏ طاȊع ذات ɠوٰ

تɢونࢫ قد . المعالم ɸذه المسْڈدف اݍݨمɺور  ت قرارا حسم خلال من فارقا تصنع أن وȋإمɢاٰڈا
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الموضةࢫ عاصمة مثل معروفة سمعة شɢل عڴʄ غ؈فࢫملموسة أو ) اݍݨغراࢭʏ الموقع المناخ،( ملموسة

 إڲʄ ٱڈدف לقليمية العلامة تموقع فإن لذا لندن، لمدينة بالɴسبة الضباب عاصمة لبارʉس،

  :التالية المجالات ࢭʏ المختلفة حظوظࢫלقليم إظɺار

 ךخرʈن؛ عڴʄ اݍݰضاري  وانفتاحɺا טس؅فاتيڋʏ، اݍݨغراࢭʏ موقعھ -

 وטجتماڤʏ؛ السيا؟ۜܣ טستقرار -

وࢫالمɺاجرʈن،ࢫ الطلبة من المقيم؈ن وغ؈ف للمقيم؈ن المعʋآۜܣ المستوى  من عال نمط عڴʄ محافظتھ -

 وטجتماڤʏ טقتصادي للابتɢار واحتضاٰڈا والنمو التنمية ب؈ن اݍݨمع عڴʄ قدرٮڈا وكذلك

 وטستدامة؛

 بالماعۜܣ زز  ا טعت ب؈ن تجمع الۘܣ الɺوʈاتية לقليم صورة خلال من والتفرد بالتم؈ق التمسك -

 للمستقبل؛ࢫوטستعداد

 واللامادي؛ المادي السياڌʏ الثقاࢭʏ לرث -

 والɺوايات؛ الرʈاضة نحو الميول  -

  .לɲسانࢫ كرامة عڴʄ اݍݰفاظ عڴʄ والعمل לɲساɲي توجɺھ -

  
 نيوʈورك (فرɲسا؛ࢫ )ليون  (الدانمارك ) ɠوȋٔڈاقن( :مدن علامات اليم؈ن إڲʄ الʋسار من  

  .ɸولندا ) أمس؅فدام(اسبانياࢫ؛ࢫ ) مدرʈدࢫ(أ،.م.و)

 .לقليمي الȘسوʈق مزʈج :المطلبࡧالثالث

 للسلطات بالɴسبة כعمال مخطط تنفيذ ࢭʏ טنطلاق بمثابة ɸو לقلي׿ܣ الȘسوʈق ومزʈج  

כɸميةࢫ نفس تحتل لا اݍݰال بطبيعة وۂʏ عناصر، ثمانية  ʈضمو  .المختصة والɺيئاتࢫלقليمية

ࢫواحتياجاٮڈا، المسْڈدفة للفئة وفقا ضبطɺا وʈمكن  المنتج :وۂʏ اݍݨغرافية، المنطقة نفسɺا

 نحو الموجɺة السياسات  العام، ي الرأ المحلية، السياسة المɢان، ال؅فوʈج، السعر، לقلي׿ܣ،

 .التأث؈ف سياسة العميلࢫو استمتاع
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 ظل ࢭʏ إلا تتحقق أن يمكن لا לقلي׿ܣ الȘسوʈق فعالية أن القول  يمكن فإنھ سبق مما  

ࢫمن مشاركة  تطوʈر لفائدة وȖعبئْڈم الوطنية، والسلطات טقليمية الɺيئات مختلف قوʈة

 ɸذه وتتجسد לقلي׿ܣ المال برأس اع؅قاز عن تنم ذɸنية عڴʄࢫȖسوʈق القائم לقلي׿ܣ المشروع

ࢫالȘسوʈق عڴʄ قائمة سياسة بوضع الصورة  المؤسسة تɴتݤݨھ الذي الكلاسيɢي دعائم

 وتنفيذ المدى طوʈلة وذاتࢫإس؅فاتيجية כصعدة جميع عڴʄ مكثفة خطة وضع ثم טقتصادية،

  .والزمان المɢان حيث من وذكية ملائمة حملات

    .الȘسوʈقࡧغ؈فࡧالɺادفࡧللرȋحࡧ:لمبحثࡧالسادسا

أدركتࢫاݍݨمعياتࢫالمختلفةࢫأنࢫالȘسوʈقࢫيلعبࢫدوراࢫɸاماࢫ :Ȗسوʈقࡧالɴشاطاتࡧטجتماعيةࡧأولا 

السوقࢫمماࢫيمكٔڈاࢫمنࢫتحديدࢫاݍݨمɺورࢫالذيࢫتوجھࢫכولوʈةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافɺاࢫوذلكࢫبدراسةࢫ

  .ࢭʏࢫלعلامࢫوלقناعࢫ

ࡧ ࡧالسياسيةثانيا ࡧالɴشاطات ࢫلاستقطابࢫ :Ȗسوʈق ࢫللȘسوʈق ࢫكب؈فا ࢫاɸتماما ࢫالسياسة ࢫرجال ʏيوڲ

ࢫوלعلانࢫ ࢫטنتخابية ࢫالدراسات ࢫخلال ࢫمن ࢫوʈظɺرࢫذلك ࢫوالمقاطعت؈ن ࢫالناحيت؈ن ࢫمن أك؄فࢫعدد

  .المتبعةࢫالۘܣࢫتتطلبࢫالمݏݰقاتࢫوخلقࢫالشعاراتࢫوالȘشɺ؈فࢫبال؄فامجࢫوإس؅فاتيجيةࢫالȘسوʈقࢫ

ࡧالعموميةࡧثالثا ࡧاݍݵدمات ࢫȊعضࢫ :Ȗسوʈق ࢫȖستعمل ࢫالعمومية ࢫواݍݵدمات ࢫالمحلية اݍݨماعات

ࢫלعلاناتࢫࢫتقنيات ࢫذلك ࢫومثال ࢫ٭ڈا ࢫטتصال ࢫوكيفية ࢫالمعنية ࢫالفئات ࢫتحديد ʏࢫࢭ الȘسوʈق

 .اݍݵدمةࢫالوطنيةࢫ،ࢫالمواعيدࢫטنتخابيةࢫوالمواعيدࢫالرʈاضيةࢫ: والمݏݰقاتࢫاݍݵاصةࢫبـࢫ
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  أسئلةࡧوتمارʈن

  כول  לمتحان
نقاطࡧ10  ﴿ כول  السؤال﴾  

ࢫلارتفاعࢫ .1 ࢫالرئʋؠۜܣ ࢫالمحدد ࢫכسعار، ࢫثبات ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫالسلع ʄࢫعڴ ࢫالطلب ࢫمحددات ضمن

 ..........................................................ɸوࢫࢫعيدࢫالفطر الطلبࢫعڴʄࢫȊعضࢫالسلعࢫواݍݵدماتࢫأسبوعࢫقبلࢫ

  ..........................................Șبعࢫالم؅فܧݰونࢫلانتخاباتࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫحملاتࢫت؅فجمࢫالتوجھࢫالȘسوʈقيي .2

ࢫالدليلࢫعڴʄࢫذلك؟ࢫ. اتخاذࢫقرارࢫشراءࢫسلعةࢫصناعيةࢫعقلاɲيࢫاك؆فࢫمنࢫعاطفي .3 ࢫوما لماذا
................................................................................................................................................................................................................................  

ݳ؟ࢫ .4 ࢫوܷ ʏࢫלنتاڊ ࢫغرارࢫالتوجھ ʄࢫعڴ ࢫنحوࢫالعرض ࢫتوجھ ʏࢫטجتماڤ ࢫالتوجھ ࢫبأن يقال

..............................................................................................................................................................................................................................  

Ȋعثࢫوتطوʈرࢫمنتجࢫجديدࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫتقليصࢫدورةࢫحياةࢫالمنتجࢫوتخفيضࢫכسعارࢫعلل؟ࢫ .5

.............................................................................................................................................................................................................................  

6. ʏومࢫלجتماڤɺقيࢫوالمفʈسوȘومࢫالɺي؈نࢫقراراتࢫخاصةࢫبالمفȎعكسࢫالتʇࢫحدࢫسواءࢫʄعڴ .

  ................................................................................................................................................................. بررࢫمستدلاࢫبأمثلة؟ࢫ

ࢫ .7 ࢫرʈفلون، ࢫشركة ࢫمديرࢫȖسوʈق ࢫتج" ʇش؈فࢫȖعليق ࢫمواد ࢫنصنع ࢫمصاɲعنا ʏࢫلكنࢫࢭ ميل،

  ......................................................................................ضمنࢫسياسةࢫالمنتجࢫإڲʄ" بمحلاتࢫالعطورࢫنȎيعࢫأحلاما

  نقاطࡧ﴾10 ﴿ࡧ الثاɲي السؤال

أك؄فࢫشركةࢫلصناعةࢫالموادࢫטسْڈلاكيةࢫقسمتࢫࢫȖProcter & Gambelعت؄فالشركةࢫכمرʈكيىةࢫ .1

ࢫ ࢫمنتجات ʄࢫإڲ ࢫɲشاطɺا ࢫالتنظيف ) , Ariel,dash, Tide, Mr. Proper, Ace, Bonux(منتجات

ࢫوالوقاية ࢫالܶݰة ࢫ)pompers, always, crest( منتجات ࢫ ࢫالتجميل ࢫمنتجات ،)pantene, 

head&shoulders, perte plus,  .(دࢫمنࢫʈشرࢫبأزȘدࢫمنࢫمنتجࢫتحتࢫمظلࢫ250تنʈعلامةࢫࢫ25ةࢫأز

ࢫانتݤݨتࢫ ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫمنتجات، ࢫلعدة ࢫمستقلة ࢫتجارʈة ࢫعلامات ࢫاستخدام ࢫمفضلة تجارʈة،

ࢫمنࢫ ࢫواحدة ࢫوسعت ࢫإذ ࢫالمنتجات ࢫمن ࢫالصنف ࢫلنفس ࢫالمارɠات ࢫبمضاعفة ࢫمغايرة اس؅فاتيجية

إڲʄࢫتنظيفࢫالغسيلࢫوذلكࢫȊعرضࢫموادࢫࢫ)  Propre.M(   ماركْڈاࢫالɢاشفةࢫلموادࢫتنظيفࢫכرضࢫ

 .)  Propre.M( يلࢫتحتࢫاسمࢫتنظيفࢫالغس
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Ȗعتمدࢫالشركةࢫعڴʄࢫتحديدࢫالقطاعاتࢫالسوقيةࢫالمسْڈدفةࢫ؛ࢫحيثࢫقامتࢫبتقسيمࢫسوقࢫ .2

ࢫ ࢫכسنان ࢫࢫcrestم݀ݨون ࢫقطاعات ࢫثلاث ʄࢫوتؤسسࢫ: إڲ ࢫכسنان، ࢫبياض ࢫالطعم، ࢫالتآɠل، منع

ࢫ flogersاس؅فاتيجياٮڈاࢫࢭʏࢫضوءࢫأفعالࢫوردودࢫأفعالࢫالمنافس؈ن؛ࢫفعندماࢫطرحتࢫمܦݰوقࢫالقɺوةࢫ

فقامتࢫبإرسالࢫ"  Maxwell House" الرائدةࢫࢭʏࢫالمجالࢫبمܦݰوقࢫࢫɠFGانتࢫتتوقعࢫردࢫفعلࢫشركةࢫ

ࢫ ࢫخصم ࢫامɢانية ࢫمتضمنة ࢫالمسْڈلك؈ن ࢫمنازل ʄࢫإڲ ࢫالɢوȋونات ࢫمن ࢫالشراءࢫࢫ45الملاي؈ن ࢫعند سɴتا

 .  %15وزودتࢫمؤسساتࢫالتجزئةࢫ٭ڈامشࢫرȋحࢫيقدرࢫبࢫ

ࢫم .3 ࢫأزʈد ࢫالشركة ࢫمولت ࢫالȘسوʈقية ࢫأɲشطْڈا ࢫضمن ࢫلندنࢫࢫ150ن ࢫإطارࢫألعاب ʏࢫࢭ عداء

 .2014،ࢫوȖعت؄فࢫالراڤʏࢫالرئʋؠۜܣࢫللألعابࢫالشتوʈةࢫسوȖآۜܣࢫالروسيةࢫ2012

  :المطلوب

 ..................................................................تحديدࢫالعواملࢫالۘܣࢫتمتࢫعڴʄࢫأساسɺاࢫتجزئةࢫالسوقࢫأعلاه؟ࢫ .1

 ..............................................................................................................كة؟Ȗشكيلةࢫɸذهࢫالشر ) Ȋعدࢫ( تحديدࢫعرضࢫ .2

ݳࢫاس؅فاتيجياتࢫتمي؈قࢫالمنتجات .3 ؟ࢫ P&Gالمعتمدةࢫمنࢫطرفࢫشركةࢫࢫ وܷ
................................................................................................................................................................................................................................ 

لواردةࢫأعلاه،ࢫمبʋناࢫالمصطݏݰاتࢫالدالةࢫب؈نࢫأɸمࢫسياساتࢫالمزʈجࢫال؅فوڊʏࢫا .4
.............................................................................................................................................................................................................................. 

 :باللإعتمادࢫعڴʄࢫماتقدمࢫأعطࢫمثالاࢫعن .5

 .............................................................................................................................................................................................علامةࢫتجارʈة  .أ 

 ................................................................................................................................................................................................اسمࢫتجاري  .ب 
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  الثاɲي לمتحان

"Levi Strauss & Co" 
والذيࢫɠانࢫيȎيعࢫسراوʈلࢫ". Levi Strauss"  المɺاجرࢫכلماɲيࢫمنࢫبافارʈا،ࢫقامࢫ1850ࢭʏࢫعامࢫ

ࢫأصبحتࢫ ࢫوالۘܣ ࢫاݍݨي؇قࢫالزرقاء، ࢫبابتɢارࢫسراوʈل ࢫɠاليفورنيا، ʏࢫࢭ ࢫالذɸب ࢫعن ࢫللباحث؈ن كتانية

فقدࢫتفوقتࢫعڴʄࢫ" Levi Strauss & Co "أماࢫشركةࢫ. صفةࢫثابتةࢫمرتبطةࢫبنمطࢫاݍݰياةࢫכمرʈكية

ࢫاݍݨ ࢫإنتاج ʏࢫࢭ ࢫטنفجارࢫمرࢫالسن؈ن ࢫونȘيجة ࢫالسبعيɴيات ࢫف؅فة ࢫوحۘܢ ࢫاݍݵمسيɴيات ࢫمن ࢫبدءا ي؇ق،

،ࢫأصبحتࢫأمرɢʈاࢫشابةࢫبمعظمɺاࢫوȋذلكࢫأصبحتࢫ" baby bum "السɢاɲيࢫوالذيࢫعرفࢫباسمࢫ

ࢫ ࢫشركة ࢫمبيعات ࢫݯݨم ࢫوازداد ࢫاݍݨي؇قࢫسɺلة، ࢫبيع ࢫمنࢫ" Levi Strauss "عملية ࢫغ؈فɸا وعن

ࢫتقديمࢫأيࢫجɺدم% 15-10الشرɠاتࢫبمقدارࢫ نࢫأجلࢫإɲشاءࢫمخططࢫاس؅فاتيڋʏ،ࢫإذࢫسنوʈاࢫدون

أنࢫمɺمةࢫالشركةࢫتنحصرࢫفقطࢫࢭʏࢫإنتاجࢫكميةࢫɠافيةࢫمنࢫاݍݨي؇قات،ࢫمنࢫأجلࢫإشباعࢫالنقصࢫ

الموجودࢫࢭʏࢫالسوقࢫإلاࢫأنࢫاݍݨيلࢫالذيࢫولدࢫࢭʏࢫبدايةࢫالثمانيɴياتࢫأوࢫࢭʏࢫف؅فةࢫماࢫʇس׿ܢࢫبالإنفجارࢫ

ھࢫللموضةࢫفأصبحࢫʇش؅فيࢫالسɢاɲيࢫقدࢫأصبحࢫأك؆فࢫبلوغاࢫوɸذاࢫاɲعكسࢫبالطبعࢫعڴʄࢫذوقھࢫونظرت

ࢭʏࢫالوقتࢫنفسھࢫانخفضتࢫɲسبةࢫ. Ȋشɢلࢫأقلࢫمثلا،ࢫوʈرتديھࢫلأطولࢫف؅فةࢫممكنة سراوʈلࢫاݍݨي؇ق

الۘܣࢫتفضلࢫارتداءࢫسراوʈلࢫ سنة،ࢫوۂʏࢫالشرʈحةࢫالسɢانيةࢫ24وࢫࢫ18الشبابࢫمنࢫכعمارࢫماب؈نࢫ

اظࢫعڴʄࢫاݍݨي؇ق،ࢫونȘيجةࢫلذلكࢫواجɺتࢫالشركةࢫمشɢلةࢫناȊعةࢫمنࢫضرورةࢫالنضالࢫمنࢫأجلࢫاݍݰف

 .مɢاٰڈاࢫࢭʏࢫأسواقࢫاݍݨي؇قات

ࢭʏࢫالبدايةࢫوȋالرغمࢫمنࢫتقلصࢫالسوق،ࢫظلتࢫالشركةࢫمتمسكةࢫبالعملࢫࢭʏࢫمجالࢫسراوʈلࢫ

ࢫبيعࢫ ʄࢫوعڴ ࢫالدعاية ʄࢫعڴ ࢫלنفاق ࢫزʈادة ࢫخلال ࢫمن ࢫכرȋاح ʏࢫنموࢫࢭ ࢫتحقيق ࢫحاولت ࢫفقد اݍݨي؇ق؛

ࢫرافقࢫسوءࢫ ࢫمثلࢫوࢫعندما منتجاٮڈاࢫمنࢫخلالࢫتلكࢫالشرɠاتࢫالكب؈فةࢫالۘܣࢫتمارسࢫتجارةࢫالمفرق

ࢫاݍݨدي ࢫتكتيكɺا ࢫالشباب،ࢫاݍݰظ ࢫقطاع ࢫنفس ࢫداخل ࢫالتنوʉع ࢫمعمقة ࢫدراسة ࢫȊعد ࢫقررت ࢫɸذا، د

ࢫأساسࢫ ࢫعلۜܢ ࢫمنتجاٮڈا ࢫȖشكيلة ࢫبتوسيع ࢫوذلك ࢫجاذبية؛ ࢫذات ࢫأخرى ࢫقطاعات ʄࢫإڲ وלنتقال

وقامتࢫبɢلࢫ. التوجٕڈاتࢫالتطوʈرʈةࢫالسرʉعةࢫللملاȊسࢫاݍݵاصةࢫالملائمةࢫلأحدثࢫأشɢالࢫالموضة

الموضةࢫ(  Ralph Laurn’s Poloداࢫبماࢫفٕڈاࢫموديلࢫموديلاࢫجديࢫ75رعونةࢫوٮڈورࢫبإنتاجࢫأك؆فࢫمنࢫ

 Perry Ellis  ومجموعة) الملاȊسࢫالرʈاضيةࢫالكلاسيكيةࢫ( Hunter David،ࢫو)الرفيعةࢫوالراقيةࢫ

ملاȊسࢫخاصةࢫبممارسةࢫألعابࢫ(   Frank Shorter Sport Wear ،)ملاȊسࢫɲسائيةࢫعصرʈةࢫ( 

  .والكث؈فࢫغ؈فɸا) القوىࢫورفعࢫכثقال

أصبحتࢫɸذهࢫالȘشكيلةࢫبمثابةࢫمجموعةࢫعشوائيةࢫمنࢫالموديلات؛ࢫࢫ1984مࢫوصولاࢫإڲʄࢫعا

ࢫالمقواةࢫ ࢫالقطنية ࢫوالملاȊس ࢫالرجالية ࢫبالقبعات ࢫوانْڈاء ࢫ ࢫالتقليدية ࢫاݍݨي؇ق ࢫسراوʈل ࢫمن بداء

  .بالأɲܦݨةࢫالورقيةࢫاݍݵاصةࢫباݍݰوامل
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ࢫ ࢫشركة ࢫازدɸرت ࢫعديدة ࢫمدارࢫسنوات ʄعڴ " Levi Strauss"ࢫإس؅فاتيجيةࢫࢫ ࢫبامتلاكɺا ؛

ࢫواح ʏࢫࢭ ࢫتتمثل ࢫ" دة ࢫاݍݨي؇قࢫالزرقاء ࢫسراوʈل ʄࢫعڴ ࢫالطلب ࢫوراء ࢫ" الركض ࢫذلك ࢫȊعد ࢫبدأت " فقد

ࢫاݍݨي؇قࢫ ࢫتتقيدࢫ"أزمة ࢫȊعد ࢫفيما ࢫجعلɺا ࢫما ࢫوɸذا ࢫالمنافسة، ࢫنطاق ࢫخارج ࢫالشركة ࢫوأصبحت ،

ࢫعڴʄࢫɠلࢫءۜܣءࢫبدءاࢫمنࢫالبدلاتࢫالرسميةࢫوانْڈاءࢫ ࢫالمشɺور وȖس؅فشدࢫبالموضة،ࢫفوضعتࢫاسمɺا

ففيࢫعامࢫواحدࢫفقطࢫفقدتࢫ. ɠانتࢫالنȘيجةࢫبɢلࢫȊساطةࢫمأساوʈةࢫللغايةو . باݍݨواربࢫالɴسائية

  .عاملࢫ5000منࢫالرȋحࢫלجماڲʏࢫواستغنتࢫعنࢫ% 79الشركةࢫ

ࢫ ࢫعام ʏئةࢫ1985ࢭʈࢫجر ࢫخطة ࢫبوضع ࢫاݍݨديدة ࢫלدارة ࢫقامت ࢫالشركة ࢫلإنقاذ ࢫمحاولة ʏࢫوࢭ ،

منࢫالمشغلࢫبدءاࢫمنࢫإعادةࢫتنظيمࢫمنࢫإعادةࢫتنظيمࢫالشركةࢫمنࢫاݍݨذور،ࢫفتمࢫبيعࢫقسمࢫكب؈فࢫ

ݍݵياطةࢫألȎسةࢫالموضةࢫاݍݵاصة،ࢫوعادتࢫمنࢫجديدࢫإڲʄࢫممارسةࢫذلكࢫالعملࢫالذيࢫنݬݰتࢫفيھࢫ

  " 501"أك؆فࢫمنࢫغ؈فهࢫألاࢫوɸوࢫصناعةࢫاݍݨي؇قࢫوȋيعھࢫخاصةࢫالموديلࢫ

  :المطلوب
  :واجɺتࢫشركةࢫمشɢلةࢫࢭʏࢫقطاعࢫسوࢮʏࢫمسْڈدفࢫب؈نࢫبإيجازࢫ1

ࢫ/ أ ࢫللسوق ࢫالشركة ࢫنظرة ࢫتطور ࢫاتجاه ࢫ)علل( مراحل ࢫɠلࢫ، ʏࢫࢭ ࢫالمسْڈدف ࢫالقطاع مبʋنا

  ................................................................................................................................................................................................................................مرحلة؟

  ...........................................................................ماۂʏࢫالمشɢلةࢫاݍݰقيقيةࢫ؟ࢫوȋرأيكࢫماɸوࢫالسȎبࢫاݍݰقيقيࢫلɺا؟/  ب

ࢫشركة. 2 ࢫلدى ࢫأن ࢫماطبيعةࢫ" Levi Strauss & Co " بما ࢫالȘسوʈقية، ࢫللمعلومات ࢫدائم نظام

ࢫ ࢫلتحليل ࢫعلٕڈا ࢫاݍݰصول ࢫالواجب ࢫمبيعاتࢫالمعلومات ࢫرɠود ظروف

  .............................................................................................................................................................................................................................اݍݨي؇ق؟

المرحلةࢫالثانيةࢫاعتمدتࢫالشركةࢫاس؅فاتيجيةࢫتوسيعࢫالȘشكيلةࢫ؛ࢫحددࢫالمدلولࢫࢭʏࢫ.  أ/ 3

 Polo Ralph Laurn’s  ،Perry Ellis ،Frank(   الȘسوʈقيࢫللعباراتࢫالتاليةࢫضمنࢫȖشكيلةࢫالمنتجات

Shorter Sport Wear  ،Hunter David   (
....................................................................................................................................................................................................................................................  

،ࢫومالغايةࢫمنࢫطرحࢫالمنتجࢫاݍݨديدࢫتحتࢫاسمࢫLevi’s وࢫࢫLevi Strauss & Coب؈نࢫبࢫمالفرقࢫ.3

Levi’s 501؟  
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  الثالث לمتحان

 ࡧࡧ06 ﴿ כول  السؤال ࢫالعباراتࢫࢫ﴾نقاط ʏࢫࢭ ࢫȖسع؈فࢫالمنتجات ࢫاس؅فاتيجيات ࢫمختلف ب؈ن

  :التالية

ࢫالسياراتࢫ .1 ࢫقطاع ʏࢫࢭ ࢫالمتنافسة ࢫالتجارʈة ࢫالعلامات ࢫعدد ࢫارتفع ࢫالثمانʋنات ࢫمنتصف ʏࢭ

علامةࢫتجارʈةࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫالȘسابقࢫنحوࢫبناءࢫالسماتࢫالۘܣࢫࢫ19إڲʄࢫࢫ09الفارɸةࢫمنࢫ

ࢫالتɢاليف ࢫلتغطية ࢫجدا ࢫمرتفع ࢫسعر ࢫفرض ࢫ،مع ࢫالمسْڈلك ࢫفٕڈا .        يرغب

............................................................................................................................................................................................................................... 

إڲʄࢫ"  Apple"منࢫطرفࢫࢫ2005يوروࢫࢭʏࢫسنةࢫࢫȊ499سعرࢫ" Mac Mini"أدىࢫطرحࢫحاسوبࢫ .2

الذيࢫاحتلࢫفيماࢫمغۜܢࢫصدارةࢫالȘشكيلةࢫلكنࢫȊسعرࢫࢫ"  Lé-Mac"         خفضࢫمبيعات

 ........................................................................................................................................................................................يوروࢫ500

ࢫ .3 ࢫشركة ࢫبأسعارࢫ" Tootsie Roll" بدأت ࢫالمحلية ࢫכسواق ࢫوحذرࢫلاخ؅فاق ࢫببطء الɴشاط

 .........................................................................................................................  .         منخفضة

ࢫࢭʏࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ   .4 ࢫتتمثل ࢫتروʈجية ࢫȖسع؈فية ࢫ ࢫاس؅فاتيجية ʄࢫإڲ ࢫالصورة Ȗش؈فࢫɸذه
................................................................................................................................................................ 

 

يɲنقطةࢫ﴾ࢫ14﴿ࢫࢫالسؤالࡧالثا 

  

ࢫمستخدمٕڈا،ࢫ ࢫقاعدة ࢫبتوسيع ࢫالمنصرم ࢫالعام ࢫخلال ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل ࢫمواقع استمرت

وحسبࢫإحصاءاتࢫ .وشɺدتࢫכشɺرࢫכخ؈فةࢫنفوذاࢫكب؈فاࢫلتطبيقࢫواȖسابࢫعڴʄࢫوجھࢫاݍݵصوص

ࢫ ࢫموقع ࢫإɲسايت"ɲشرɸا ࢫميديا ࢫموقعࢫ" غلوȋال فإن

ࢫاستخدامھࢫ ࢫحيث ࢫمن ࢫالمقدمة ʏࢫࢭ ࢫجاء فʋسبوك

ࢫ ࢫحيث ࢫالɴشط؈نࢫعالميا، ࢫمستخدميھ ࢫعدد تجاوز

ࢫ ࢫشɺري ࢫموقعࢫ  .مليارࢫمستخدمࢫȊ1.6شɢل وتجاوز

ࢫالفيديوࢫوالتاȊعࢫ ࢫمواقع ࢫبمشاركة ࢫاݍݵاص يوتوب

لشركةࢫغوغل،ࢫخلالࢫالعامࢫالماعۜܣ،ࢫحاجزࢫالمليارࢫ

ࢫشɺرʈا ࢫɲشط ࢫواȖسابࢫ .مستخدم ࢫتطبيق أما

ࢫأك؆فࢫمنࢫ ࢫفقدࢫحقق ࢫالفوري مليونࢫࢫ950لل؅فاسل

ࢫأصبح ࢫوقد ࢫشɺرʈا، ࢫɲشط ࢫࢫمستخدم ࢫقرابة ࢫلقاء ࢫفʋسبوك ࢫلشركة ࢫمملوɠا مليارࢫࢫ20التطبيق
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ࢫالماعۜܣࢫ. دولار ࢫالعام ࢫخلال ࢫواسعا ࢫانȘشارا ࢫأيضا ࢫفʋسبوك ࢫلشركة ࢫالتاȊع ࢫإɲستاغرام ࢫحقق كما

  . مليونࢫمستخدمࢫɲشطࢫشɺرʈاࢫ430حيثࢫحققࢫأك؆فࢫمنࢫ

 وسائلࢫتواصلࢫاجتماڤʏموقعࢫوʈبࢫوأحدࢫأشɺرࢫ)    (Facebook   بالإنجل؈قية فʋسࡧبوك  

 ,THEFacebook شركةࢫمساɸمة "فʋسبوك"وتديرهࢫشركةࢫ شبكةࢫاجتماعيةوʈمكنࢫȖعرʈفھࢫبأنھࢫ

INC )     .(ࢫ ࢫتقدمھ ࢫالذي ࢫالصور ࢫدليل ʄࢫإڲ ࢫالموقع ࢫالتمɺيدية الɢلياتوʉش؈فࢫاسم ࢭʏࢫ والمدارس

ࢫכمرʈكية ࢫالمتحدة ࢫوا الولايات ࢫالتدرʉس ࢫɸيئة ࢫأعضاء ʄاࢫإڲ ࢫوصفً ࢫيتضمن ࢫوالذي ࢫاݍݨدد، لطلبة

ɠانتࢫعضوʈةࢫالموقعࢫمقتصرةࢫࢭʏࢫبدايةࢫכمرࢫعڴʄࢫ .ɠوسيلةࢫللتعرفࢫإلٕڈم اݍݰرمࢫاݍݨامڥʏلأعضاءࢫ

ࢫ ࢫ جامعةطلبة ࢫمدينة ʏࢫࢭ ࢫכخرى ࢫالɢليات ࢫلȘشمل ࢫذلك ࢫȊعد ࢫامتدت ࢫولكٔڈا  بوسطنɸارفارد،

ࢫ ࢫليجوجامعة ࢫستانفورد آيفي ࢫثمࢫ .وجامعة ،ʏࢫطالبࢫجامڥ ࢫأي ࢫلȘشمل ࢫالموقع ࢫدائرة ࢫاȖسعت ثم

ࢫالعمرࢫ ࢫمن ࢫيبلغ ࢫܧݵص ࢫأي ا ࢫوأخ؈فً ࢫالثانوʈة، ࢫالمدارس ࢫفأك؆فࢫ13طلبة ا يوفرࢫفʋسبوكࢫ .عامً

 : مجموعةࢫمتنوعةࢫمنࢫالمنتجاتࢫواݍݵدماتࢫبماࢫࢭʏࢫذلكࢫمنصاتࢫלعلانࢫوטتصالات

 1 -Instagram: ࢫلمشاركةࢫالصور تʏطبيقࢫاجتماڤ  

2 - FriendFeed: ࢫ ࢫاصدقاؤه ࢫ٭ڈا ࢫيقوم ࢫالۘܣ ࢫכɲشطة ࢫتȘبع ࢫتوفرࢫللمستخدم ࢫɠانت مثلࢫ(خدمة

ࢫوفليكر ࢫوتو؅ʈف ࢫالبلوق ʄࢫعڴ ࢫטجتماعيةࢫ) الɴشر ࢫالشبɢات ࢫمن ࢫواسعة ࢫمجموعة ࢫخلال من

  .المختلفة

3 - Chai Labs: شركةࢫلانتاجࢫالمحتوىࢫ 

4 -Beluga: سبوكࢫماسنجرࢫʋعملࢫטنࢫكداعمةࢫومكملةࢫݍݵدمةࢫفȖخدمةࢫالرسائلࢫاݍݨماعيةࢫو  

5 - Nextstop: نࢫ،ࢫʈࢫعبارةࢫعنࢫخدمةࢫتوصياتࢫللمسافرʏۂ  

   واȖسابࢫلل؅فاسلࢫالفوريࢫ-6

شركةࢫفاʇسبوكࢫتطلقࢫدردشةࢫماسنجرࢫالروȋوتية؛ࢫوۂʏࢫمنصةࢫجديدةࢫࢫ2016ࢭʏࢫأفرʈلࢫ

ࢫبـ ࢫȖعرف ࢫماسنجر"للدردشة ࢫ" منصة ࢫتطمح ࢫالۘܣࢫوالۘܣ ࢫȖغي؈فࢫالطرʈقة ʄࢫإڲ ࢫخلالɺا ࢫمن الشركة

ࢫمنࢫלتصالࢫمعࢫخدمةࢫ.. ع؄فࢫࢫالفاʇسبوك  تتفاعلࢫفٕڈاࢫالشرɠاتࢫمعࢫزȋائٔڈاࢫومتاȊعٕڈا ࢫبدلاً فمثلاً

ࢫاللازمة،ࢫ ࢫالمساعدة ʄࢫإڲ ࢫللوصول ࢫالقوائم ࢫب؈ن ࢫما ࢫوالتنقل ࢫالشرɠات ࢫلإحدى ࢫالɺاتفية المساعدة

وضمنࢫواجɺةࢫالدردشةࢫالۘܣࢫاعتادࢫالمستخدمࢫيمكنࢫاستخدامࢫبوتࢫيوفرࢫقوائمࢫوتفاصيلࢫأك؆فࢫ

يمكنࢫللبوتࢫأنࢫيرسلࢫللمستخدمࢫروابطࢫأوࢫصورࢫأوࢫيزودهࢫبوصفࢫوشرحࢫعنࢫمنتجاتࢫ. علٕڈا

 أوࢫخدمات،ࢫɸذهࢫاݍݵطوةࢫلɺاࢫأɸميةࢫأك؄فࢫȊسȎبࢫݯݨمࢫمسنجرࢫفʋسࢫبوك،ࢫمعࢫأنࢫتيليغرامࢫو

kik ࢫالدردشة،ࢫʏاࢫتدعمࢫالبوتاتࢫࢭɸوغ؈ف 
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فقدࢫ. موقعࢫالفʋسࢫبوكࢫعڴʄࢫمدارࢫכعوامࢫالقليلةࢫالماضيةأث؈فࢫالكث؈فࢫمنࢫاݍݨدلࢫحولࢫ  

ࢫخلالࢫف؅فاتࢫمتفاوتة،ࢫكماࢫحدثࢫࢭʏࢫ   سورʈاتمࢫحظرࢫاستخدامࢫالموقعࢫࢭʏࢫالعديدࢫمنࢫالدول

كماࢫتمࢫحظرࢫࢫاستخدامࢫالموقعࢫࢭʏࢫالعديدࢫمنࢫجɺاتࢫالعملࢫلإثناءࢫالموظف؈نࢫعنࢫإɸدارࢫ  .وإيران

ࢫاݍݵدمة ࢫتلك ࢫاستخدام ʏࢫࢭ ࢫمخاوفࢫ  .أوقاٮڈم ࢫبوك ࢫالفʋس ʄࢫإڲ ࢫموجɺة ࢫانتقادات ࢫمثلت كذلك،

 .واحدةࢫمنࢫالمشكلاتࢫالۘܣࢫيواجɺɺاࢫروادࢫالموقع اݍݵصوصيةاظࢫعڴʄࢫȊشأنࢫاݍݰف

  :المطلوب

 טجتماڤʏ ب؈نࢫطبيعةࢫمنتجاتࢫمواقعࢫالتواصلࢫ. المنتجࢫقدࢫيɢونࢫسلعة،ࢫخدمةࢫأوࢫفكرة .1
................................................................................................................................................................................................................................................ 
شركةࢫفʋسبوكࢫموقعࢫتواصلࢫاجتماڤʏ،ࢫإلاࢫأٰڈاࢫلاتراڤʏࢫالتوجھࢫڴʄࢫالرغمࢫمنࢫأنࢫع .2

  טجتماڤʏࢫࢭʏࢫممارساٮڈاࢫالȘسوʈقية؟ࢫعلل
....................................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................................... 

حددࢫالفئةࢫالمسْڈدفةࢫࢭʏࢫسوقࢫموقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫفʋسبوكࢫخلالࢫمرحلةࢫ .3

 ...............................................................................................................................................................................................................................التقديم

)  علل( ب؈نࢫاس؅فاتيجياتࢫتمي؈قࢫالعلامةࢫالتجارʈةࢫلɺذهࢫالشركةࢫ .4
.................................................................................................................................................................................................................................................... 

 ................استخرجࢫمتغ؈فࢫمنࢫمتغ؈فاتࢫالبʋئةࢫالȘسوʈقيةࢫالɢليةࢫالذيࢫʇشɢلࢫٮڈديداࢫللشركة .5

 ..........................................................................متغ؈فࢫمنࢫمتغ؈فاتࢫالبʋئةࢫالȘسوʈقيةࢫࢫاݍݨزئيةࢫاستخرج .6

 :عنࢫاستخرجࢫمنࢫالدراسةࢫالسوقيةࢫالسابقةࢫعباراتࢫدالة .7

قطاعࢫسوࢮʏࢫمسْڈدفࢫࢭʏࢫمرحلةࢫ  علامةࢫتجارʈة  اسمࢫتجاري 

  النمو
.........................................................

.........................................................  

............................................................................

............................................................................  

................................................................................................................

...............................................................................................................  

      

 فاʇسبوك؟ حددࢫخطوطࢫمنتجاتࢫشركةࢫبناءࢫعڴʄࢫماتقدم .8

 

  

  

  

  

  

.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................
......................................................................................................................... 
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9. ʏناࢫمايڴʋࢫكدالةࢫللمسْڈلك؈نࢫمبʏمثلࢫسوقࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤ:  

 سبوكࢫʋࢫلشركةࢫفʏالسوقࢫاݍݰاڲ=.....................................................................................................................................................  

 ࢫللمنافسةࢫʏالسوقࢫاݍݰاڲ.=......................................................................................................................................................................  

 ʏالسوقࢫالنظريࢫلمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤ=...........................................................................................................................  

 فيماࢫيتمثلࢫسوقࢫغ؈فࢫالمسْڈلك؈نࢫمطلقا.....................................................................................................................................  

 سبوك؟ࢫوكيفࢫيمكنࢫتحقيقھ؟ʋامنࢫلشركةࢫفɢماذاࢫيمثلࢫالسوقࢫال..............................................................  

  

  راȊعال לمتحان
 

التسويقي في العبارات التاليةحدد مراحل تطور المفهوم  ﴾نقاط 05  ﴿ الأول السؤال:  
ضد نظيره في  جائزة اللعب النظيف للاعب كارل مجاني في مباراة الفريق الوطنيSAMSUNG قدمت شركة  .1

   ........................................................................         2014إطار Ĕائيات كأس العالم 
هي سیارة هجین تُكنّى بالسیارة و    HSD--PRIUS السیارة TOYOTA أطلقت شركة  .2

 .         ....................................................................................الخضراء
خاص بالسوق اليابانية فقط           "Pepsi Nex"تطرح منتج " Pepsi Co" " بيبسي كو"شركة  2005في سنة  .3

....................................................................................................... 
لتقليل الإزعاج الذي  Boeing 300-767 محركات محسنة هي محركات Boeingأدخلت شركة الطائرات  .4

  .         ..............................يشكو منه الناس الذين يقطنون المناطق اĐاورة للمطارات
بنوع واحد وبلون أسود مطلق، ولم تبذل جهودا ترويجية في " T"للسيارات سيارēا المشهورة  Fordانتجت شركة  .5

 ....................................................................................         .تسويقه

مختلف استراتيجيات تمييز المنتجات في العبارات  بين ﴾ اطنق 04 ﴿ الثاني السؤال
  :التالية

عطور،مزيل العرق، منظف الأفران، المنظف السائل : تشكيلة منتجات تضم  Arm & Hammerأطلقت شركة  .1
 ....................................................................         Arm & Hammerتحت اسم . للغسالات
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.         لللمنتجات الموجهة للرجا"  Nivea" المشتقة من العلامة التجارية "  Nivea Men "تستحدم  .2
............................................................................................................ 

  Dash ,Ariel,Tide,Duz,Bonusطرح منتجات الغسيل بعلامات مستقلة؛ " G&P" اختار مجمع  .3

  M Propre.           ..................................................................................  

  HSD – Hybird Synergy Drive  عليها أطلقت شركة تويوتا سيارات صديقة للبيئة أطلقت .4
.....................................................................................................................  

بين عناصر المزيج الترويجي في الفقرات التالية مع وضع خط تحت العبارات ﴾ اطنق06 ﴿ الثالث السؤال
  :الدالة

لفائدة شبكاēا للتوزيع خلال الفترة الممتدة من " 2012شتاء  -نجوم الولايات"أطلقت نجمة تحدي  .1
.        مارس الماضي، يضم جوائز قيمة لنقاط البيع و الموزعين الشركاء الفائزين 31الفاتح فيفري إلى غاية 

.................................................................................................................................  

ها يتضمن الحصول علة عرضا لزبائن 2015جوان  01يوم   OOREDOOأطلقت شركة  .2
عرضا للزبائن يضم الحصول  2012 دج  799هاتف نقال بالاضافة الى انترنت لمدة شهرين بمبلغ

           XPERIA مجاني في حالة شراء هاتف نقال Mobicontrol على خط موبيليس خدمة
..................................................................................................................................  

، أقامت شركة نجمة مأدبة إفطار خاصة ه1432لسنة   احتفالاً منها بحلول شهر رمضان المبارك .3
 .............................................          على شرف مدراء الصحافة والإعلام الجزائريين

على شراء السكر الخام ومعالجته " Candy "لصناعة حلوى "  Tootsie Roll" تعتمد شركة  .4
بمصانعها ومصفاēا الخاصة إضافة إلى وكالة إعلانية خاصة ومحل للطباعة الملونة، وتحقق مبيعات الحلوى 
أعلى المكاسب الناتجة عن الترويج خاصة عند تخفيض أسعارها في المناسبات الخاصة كعيد القديس في 

ع الأخير من العام، وقد تم تنظيم حملة اشهارية تضمنت قصة صبي صغير يطرح سؤالا على البومة الرب
وعقب ذلك " كم لعقة ألعقها حتى أصل إلى قلب التوتسي بوب الطري؟..كم لعقة ،" الحكيمة قائلا 

 ..................... .........................          شارك المستهلكون في محاولة للإجابة على هذا السؤال

 Procter & Gambelإليك المعطيات التالية المتعلقة بشركة  ﴾ اطنق 04﴿ الرابع السؤال
                                                                 

  والمطلوب تحديد أبعاد هذه التشكيلة من خلال الأرقام المبينة ؟
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  

  
  
  
  
  
  
  
 

  

  اݍݵامس לمتحان
 

شركة تویوتا للسیارات  TOYOTA Motor :بالإنجلیزیة(
Corporation أو TMC  اختصاراً ؛

هي شركة متعددة  .)، تویوتا جیدوشا كابوشیكي كایشا : (トヨタ自動車株式会社بالیابانیة
،  lexus تویوتا حالیاً لكزس تمتلك .الجنسیات كُبرى لصناعة السیارات یقع مقرها الرئیسي في الیابان

وجزءًا صغیراً من سوبارو  daihatsuولها النصیب الأكبر من دایهاتسو  )حافلات(  سایون وهینو
تقوم الشركة بالإضافة إلى تصنیع . فرعاً  522وللشركة. ، إیسوزو ویاماها)فوجي للصناعات الثقیلة(

وتقدم تویوتا خدمات مالیة من خلال . السیارات بإنتاج الشاحنات والحافلات ومركبات صناعیة مختلفة
ومن نشاطاتها أیضاً صناعة   .(Toyota Financial Services) تویوتا للخدمات المالیة  :فرعها

  .) الروبوت(الإنسان الآلي 
 "Toyopet - تویوبت"كانت سیارات تویوتا المتوسطة الحجم تُباع تحت اسم  1947سبتمبر في 

إلى أن اقتحمت الشركة السوق الأمریكیة  (SA) وكانت أول سیارة تُباع تحت هذا الاسم تویوبت إس أ
  كراون وتویوبت كورونا، ولكن لم یلق الاسم استحسان الناس لأنه قریب منبالسیارتین تویوبت 

) Toy  ( و) لعبةpet   لیتحول  .، واستمر هذا الاسم حتى منتصف الستینات)حیوان منزلي
" للسیارات"م حیث أزالت الشركة كلمة 2008ینایر عام  8حتى یوم  "للسیاراتتویوتا  شركة" اسمإلى 

                                                                                                                    
           

Ariel,dash, Tide, Mr. Proper, Ace, Bonux     منتجات التنظیف   :              
Fixodent :   منتجات الصحة                       

                         التجمیل تجات من  :           pantene head&shoulders                    

              

.........:......................،................:..............................  
.............:..................،.................:.............................

.



 

 

12
9 

 محاضرات في ال˖سویق    Գس̑تاذ ˭ا߱ لی˖يم

وكذلك قامت بنقل كلمة شركة من آخر  "Toyota Corporation - ة تویوتاشرك"من الاسم لتصبح 
 .الاسم باللغة الیابانیة لتضعه في أوله

نموذجا فریدا لخصائص الاستراتیجیة التسویقیة التي تتبناها الشركات  TOYOTAتقدم شركة  
لسیطرة الشركة  ونطرأللسیارات؛   أمریكاالیابانیة في دخول سوق جدیدة، كان هدفها دخول سوق 

أن نجاحها یتطلب منافسة الشركة  TOYOTAعلى هذه السوق أدركت  "Volkswagen" الألمانیة
نجاحها ومن أجل ذلك قامت باستئجار  وأسبابهذا ما یفرض علیها دراسة سوقها . الرائدة الألمانیة

آراء المستهلكین تجاه والاستشارة من أجل دراسة میدانیة للتعرف على  الأسواقوكالات أجنبیة لدراسة 
"Volkswagen"  فوجدتها ترغب في سیارات توفر التدفئة في فصل الشتاء، ومقاعد خلفیة أكثر

  .تتناسب وحجم العائلة مع مراعاة لون وحجم السیارة
بأخذ تلك الرغبات في الحسبان في تصمیم سیارتها،  TOYOTAونتیجة لهذه الدراسة قامت  

   .تكثیف الحملة الترویجیة، ومنح امتیازات اكثر للموزعین ودخلت السوق بسعر منخفض، مع
هي سیارة هجین تُكنّى بالسیارة الخضراء وتسمى الصدیقة و  TOYOTA PRIUS أطلقت الشركة

م بالیابان لتكون بذلك أول سیارة 1997للبیئة أیضا، متوسطة الحجم بدأت الشركة في إنتاجها عام 
إنبعاثات الغازات  عن غیرها بأنها تتوفر فیها تقنیات تحدُّ من تتمیز السیارة الخضراء. إنتاج هجین

في استهلاك الوقود ولا تصدر اصواتا  كما أنها اقتصادیة  CO2 السامة وغاز ثاني أكسید الكربون
  . مزعجة

وهي عبارة عن   HSD – Hybird Synergy Driveتدعى تعمل هذه المركبة على تقنیة حدیثة
بنزین وأخر كهربائي، في تقنیة كهذه یتم اعتماد المحرك  المركبة، محرك دمج بین محركین في نفس

تتحقق النجاعة المطلوبة فأثناء قیادة المركبة بسرعات بطیئة یعمل  المناسب للوقت المناسب حتى
ُسمع للسیارة صوتاً، أما في المحرك الكهربائي  وبالتالي یكون استخدام الوقود صفریا كما ولا یكاد ی

سیوفر الطاقة  العالیة یعمل محرك البنزین لیحرك السیارة ولیحرك المولد الكهربائي الذيالسرعات 
یعمل بنظام الاحتراق الداخلي و المحرك الآخر أي المحرك التقلیدي . اللازمة للمحرك الكهربائي 

  .كهربائي یقوم بتخزین الطاقة المتولدة من حركة محرق الاحتراق الداخلي و یحولها إلى حركة
  :ممیزاتها
  تحوي السیارة محركین، أحدهما بنزیني والثاني كهربائي كما تحتوي على مجموعة بطاریة أیون

اللیثیوم وذلك لتخزین الطاقة أثناء عمل المحرك البنزیني لاستخدامها بعد فترة عندما یتوقف 
 .ذلك المحرك، وذلك لتوفیر استهلاك الوقود وتقلیل تأثیر السیارة الضار بالبیئة

  ثانیة 11یستغرق اقل من  كم في الساعة 100 – 0التسارع من . 
 لتر في  10مقارنة مع استهلاك . كیلو متر  25لكل  استهلاك لیتر واحد فقط من البنزین

 . لیتر 5وهناك سیارات تصل إلى  السیارات العادیة التي نعرفها
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..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

 معدل انبعاث غاز الـ CO2 طن في  1أي توفیر . للكیلومتر غرام 104: سامة أخرى  وغازات
  . السنة وهذا إنجاز عظیم

للبیئة في الأسواق العالمیة مع مطلع الألفیة  الصدیقة  TOYOTA PRIUSتم تسویق سیارة 
یتمركز سوقها الرئیسي الآن . دولة ومنطقة حول العالم 40الجدیدة  حیث تباع الآن في أكثر من 

تسعى تویوتا للمحافظة على البیئة وخصوصاً مع التقدم والتطور العالمي و  .بالیابان وأمریكا الشمالیة
 Biotechnology and)لذا قامت تویوتا بإنشاء فرع أعمال التقنیة الحیویة الزراعیة والتشجیر 

Afforestation Business Department)   م1998وبدأت بالبحث والتطویر في ینایر عام.  
 

  :حدد مایلي/ المطلوب
 ............................... ..................................................................اتجاهات الفكر التسویقيتطور  .1
 ..................................................................................................تكامل الجهود التسویقیة للشركة .2
 ................................................................................................جیات في تمییز العلاماتاستراتی .3
 ........................................................استخرج متغیر من متغیرات البیئة التسویقیة الذي أثر سلبا .4
 ...................................................................البیئة التسویقیة الجزئیةاستخرج متغیر من متغیرات  .5
 :استخرج من الفقرة عبارات دالة .6

  قطاع سوقي مستهدف  علاقات عامة  تنشیط مبیعات  علامة تجاریة  اسم تجاري
..............  .................  ...................  .................  ........................  
..............  ................  ...................  .................  ........................  

 
 :TOYOTA حدد خطوط منتجات شركة .7
 
  
 
 
من خصائص الرسالة الترویحیة أن تصاغ في إطار ملفت للانتباه ومثیر للاعجاب، دافعة  .8

مع مراعاة  TOYOTA PRIUSللشراء العقلي، تبدو منطقیة وعاطفیة؛ قم بإعداد رسالة ترویجیة لسیارة 
 :ما سبق

 :المحتوى المنطقي  .أ 
 
  : لمحتوى العاطفيا  .ب 

..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................

................................................................................................................................................. 
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 اتمةخ

ࢫع؄فࢫالسنواتࢫالۘܣࢫࢭʏࢫالواقعࢫɸوࢫفلسفةࢫمنظماتࢫכعمالࢫࢫالȘسوʈق استمدتࢫتطورɸا

اتجاهࢫࢫو ɸالȘسوʈقࢫࢭʏࢫممارسةࢫقسمࢫأوࢫإدارةࢫمعينةࢫبلࢫ لاࢫيمكنࢫحصرو ،ࢫࢫدمةࢫعملا٬ڈاخمنࢫ

ࢫيتوجبࢫ ࢫفإنھ ࢫوࢫاستمرارɸا ࢫبقاءɸا ࢫالمنظمة ࢫوࢫلتضمن ࢫالعميل ࢫسيادة ࢫمبدؤɸا ࢫوࢫفلسفة فكري

٬ڈاࢫࢫبإشباعࢫاحتياجاٮڈمࢫوࢫتحقيقࢫرغباٮڈمࢫوࢫالوصولࢫإڲʄࢫعلٕڈاࢫتوجيھࢫجɺدࢫخاصࢫݍݵدمةࢫعملا

  .رضاɸمࢫ،ࢫفȘسوʈقࢫالمنتجاتࢫالمشبعةࢫݍݰاجاتࢫالعملاءࢫɸوࢫالقاعدةࢫأوࢫכساسࢫلتɢونࢫالمنافعࢫ

وࢫعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫɸذهࢫכɸميةࢫالمتناميةࢫلɴشاطࢫالȘسوʈقࢫإلاࢫأنࢫטع؅فافࢫ٭ڈاࢫلمࢫيتمࢫإلاࢫ

أنࢫأɠونࢫقدࢫقدمتࢫللأخوةࢫࢫملآ. لمؤسساتࢫالوطنيةمؤخرا،ࢫبلࢫإنھࢫࢫࢭʏࢫحكمࢫالمجɺولࢫࢭʏࢫȊعضࢫا

ࢫيرفعࢫعٔڈمࢫȊعضࢫلبةالط ࢫࢭʏࢫالبحثࢫعنࢫالمراجعࢫࢫباݍݨامعاتࢫالمختلفةࢫما ڈا المعاناةࢫالۘܣࢫيجدوٰ

ڈا   . ذاتࢫالصلةࢫبالȘسوʈقࢫوالكتبࢫࢭʏࢫالموادࢫالۘܣࢫيدرسوٰ
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  .قائمةࡧالمراجع

  .أولاࡧباللغةࡧالعرȋية

 .2001 ،عمان ،  اݍݰامد دار ،1ط ،الȘسوʈق بحوث ڊʏ، الديوه سعيد أȌي .1

 عمان حامد، دار ،1 ط ،الدوڲʏ الȘسوʈق ال݀ݨارمة، محمد تʋس؈ف ڊʏ، الديوه سعيد أȌي .2

، .2000 

 .2000عمان، ،زɸران دار ،1 ط متخصصة، Ȗسوʈقية دراسات العسكري، شاكر أحمد .3

 السوق  عڴʄ ال؅فك؈ق مع /والتطبيق النظرʈة ب؈ن المسْڈلك سلوك سليمان، عڴʏ أحمد .4

 .2000  ، ،ࢫالمملكةࢫالعرȋيةࢫالسعوديةالعامةࢫ לدارة معɺد ،السعودية

 ،العصرʈة المكتبة ،1ط ،المتɢامل التحليل مدخل :الȘسوʈق غنيم، محمد أحمد .5

 2006. القاɸرة،

 الدار ،وإداري  مٔڈڋʏ مدخل :الȘسوʈق بحوث أساسيات السيد، محمد إسماعيل .6

 2002. ، לسكندرʈة ،اݍݨامعيةࢫ

 לسكندرʈة اݍݨامعية، الدار ،الȘسوʈق الܶݰن، فرʈد محمد السيد، محمد إسماعيل .7

2000. 

 قباء دار ،والعشرʈن اݍݰادي القرن  ࡩʏ الȘسوʈق إس؅فاتيجيات حسن، العزʈز عبد أم؈ن .8

 2001 القاɸرة،

 2009 ، عمان ، المس؈فة دار 1، ط ،الدوڲʏ الȘسوʈق قدو، جميل بدʇع .9

 2003 عمان، ،المناݠݮ دار ،1ط ،الȘسوʈق ࡩʏ לن؅فنʋت تطبيقات العلاق، عباس Ȋش؈ف .10

 - إس؅فاتيڋʏ مدخل :اݍݵدمات Ȗسوʈق الطاǿي، النۗܣ عبد حميد العلاق، عباس Ȋش؈ف .11

 1999 عمان،ࢫ زɸران، دار ،تطبيقي - وظيفي

 .1999 ، عمان ،زɸران دار ،الȘسوʈق إدارة العبدڲʏ، بدر قحطان العلاق، عباس Ȋش؈ف .12

 الشامل الȘسوʈق أساسيات الصميدڤʏ، جاسم محمود العلاق، عباس Ȋش؈ف .13

 .2002 عمان،ࢫ ،المناݠݮ دار ،1 ط ،والمتɢامل

 . 1999 عمان، ،الوراق مؤسسة ،1 ط ،الȘسوʈق مبادئ حرب، ɸاɲي بيان .14

 واختبار والتحليل القياس أساليب :الȘسوʈق بحوث إدرʉس، الرحمن عبد ثابت .15

   2003.לسكندرʈة، ،اݍݨامعية الدارࢫ،الفروض



 

 

13
3 

 محاضرات في ال˖سویق    Գس̑تاذ ˭ا߱ لی˖يم

 .2005 عمان، ،اليازوري  دار ،الܶݰية اݍݵدمات Ȗسوʈق البكري، ياسر ثامر .16

 2006.عمان،ࢫ ،اليازوري  دار ،1 ط معاصرة، ومفاɸيم أسس :الȘسوʈق ،)ـــ،ـــ( .17

 وائل، دار ،1 ط ،إس؅فاتيڋʏ مدخل :לس؅فاتيجية المعلومات نظم الزعۗܣ، عڴʏ حسن .18

 .2005عمان،ࢫ

 2009.، عمان ،وائلࢫدار  ،متɢامل مدخل :المسْڈلك سلوك الساعد، رشاد الغدير، حمد .19

 دار ،1 ط شامل، مدخل :اݍݰديث للȘسوʈق العلمية כسس وآخرون، الطاǿي حميد .20

 .2006  عمان، ،اليازوري 

ود الرّاوي، خالد .21 ند، حمُّ   2006،ࢫعمان ،المس؈فة دار ،1 ط ،اݍݰديث الȘسوʈق مبادئ السَّ

زɸرانࢫ دار ،الȘسوʈق بحوث ࡩʏ واݍݰديثة الكمية טتجاɸات يوسف، عثمان ردينة .22

 .2000،عمان

 .2007 ، عمان ،وائل دار ،1 ط ،الدوڲʏ الȘسوʈق العمر، المحمود رضوان .23

 .1997 ، عمان ،وائل دار ،الشامل المفɺوم ࡩʏ الȘسوʈق المساعد، خليل زɠي .24

 .2006 عمان، ،وائل دار ،1 ط ،وتطبيقاتھ اݍݵدمات Ȗسوʈق المساعد، خليل ،ࢫزɠي)ــ،ــ( .25

 ،ࢫלسكندرʈةالقضايا Ȋعض عن عامة نظرة :الدوڲʏ טقتصاد الله، عوض حس؈ن زɴʈب .26

 .1999 ، اݍݨديدة اݍݨامعة دار

 ،ࢫ ،وטس؅فاتيجيات المفاɸيم :اݍݵدمية כɲشطة وȖسوʈق إدارة المصري، محمد سعيد .27

 .2002 ،לسكندرʈةࢫ ،اݍݨامعية الدارࢫ

حامدࢫ دار ،1 ط ،الȘسوʈق أساسيات سوʈدان، مو؟ۜܢ نظام حداد، إبراɸيم شفيق .28

 1998.،ࢫ عمان

الشمسࢫ مكتبةࢫع؈ن وטست؈فاد، التصدير نظم :الدوڲʏ الȘسوʈق عفيفي، محمد صديق .29

 .2003 مصر، 

 شبابࢫ مؤسسة ،وלس؅فاتيجية المفɺوم :اݍݰديثة الȘسوʈقية לدارة الشنواɲي، صلاح .30

 .1996  ، לسكندرʈة ،اݍݨامعة

 .2008 ،לسكندرʈة،اݍݨامڥʏ الفكر دار ،الȘسوʈق إدارة طھ، طارق  .31

 مكتبة ،2 ط ،وטس؅فاتيجيات المفاɸيم :المسْڈلك سلوك المنياوي، مصطفى عاǿشة .32

 .1998 ، القاɸرة ،ع؈نࢫشمس

 .2002 ، القاɸرة ،اݍݨامعية الدار ،الدوڲʏ الȘسوʈق قحف، أبو السلام عبد .33

ࢫعبد)ـــ،ـــ( .34  اݍݨديدة اݍݨامعة دار ،تطبيقي مدخل :الȘسوʈق قحف، أبو السلام ،

 .2002 ،לسكندرʈةࢫ
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 اݍݨديدة اݍݨامعة دار ،الدوڲʏ والȘسوʈق الȘسوʈق بحوث قحف، أبو السلام ،ࢫعبد)ـــ،ـــ(  .35

  2004.،مصرࢫ

 .2004 לسكندرʈة، ،اݍݨامعية الدار ،الȘسوʈق مبادئ قحف، أبو السلام ،ࢫعبد)ـــ،ـــ( .36

 والتطبيق النظرʈة /לس؅فاتيجيات – المفاɸيم :الȘسوʈق علفة، أبو الدين عصام .37

  . 2002 לسكندرʈة، ،الدوليةࢫ حورس مؤسسةࢫ

اݍݨامعيةࢫ الدار ،عليھ واݍݰفاظ تحقيقھ كيفية :المسْڈلك ولاء عڴʏ، عباس علاء .38

 2009.לسكندرʈة،ࢫ

 .2005 ،سورʈا ،والعلوم للɴشر شعاع ،1 ط ،الȘسوʈق تقنيات اݍݰمود، حمدو بن عمر .39

  اݍݨامعية، وعات المطب ديوان ،7 ط ،الوحدوي  اݍݨزǿي טقتصاد مبادئ ܵݵري، عمر .40

 .2006،ࢫاݍݨزائر

 ،عمان ،زɸران دار ،متɢامل مدخل :الȘسوʈق مبادئ وآخرون، عقيڴʏ وصفي عمر .41

.1994 

 القاɸرة ،شمس ع؈ن مكتبة ،وלس؅فاتجيات المفاɸيم :الȘسوʈق الدين، خ؈ف عمرو  .42

1997. 

ࢫ1ج ،البيȁية التأث؈ف عوامل :المسْڈلك سلوك عʋؠۜܢ، بن عناȌي .43  المطبوعات ديوان،

  . 2003 ، اݍݨزائر ،اݍݨامعية

ࢫ2ج ،النفسية التأث؈ف عوامل :المسْڈلك سلوك عʋؠۜܢ، بن عناȌي .44  المطبوعات ديوان،

  2003 .، اݍݨزائر ،اݍݨامعية

 2001 ، القاɸرة ،إي؅فاك ،2 ط ،الܶݰية اݍݵدمات Ȗسوʈق مدɠور، شعبان فوزي .45

 :ترجمة ،إس؅فاتيجيتھ כخلاقية، مسؤوليتھ تطوره، :الȘسوʈق وآخرون، ɠوتلر فيليب .46

اع، مازن   . 2002 ، :دمشق ،الدين علاء دار 1 ط نفّ

ـــ،ــــ( .47  1 ط ،علٕڈا وȖسيطر وȖغزوɸا כسواق تɴآۜܡ كيف الȘسوʈق، عن يتحدث كوتلر ،)ـ

 .2001 ، الرʈاض ،جرʈرࢫ مكتبةࢫ،بابكر الله عبد فيصل ترجمة

زɸرانࢫ دار ،ومبادئ أساسيات :الȘسوʈق العلاق، عباس Ȋش؈ف العبدڲʏ، بدر قحطان .48

 .1999، عمان

تطبيقɺا،ࡧ كيفية إعدادɸا، كيفية :الȘسوʈقية اݍݵطط مالكدونالد، .ب.ه مالɢولم .49

للبحوثࢫ العامة לدارة مطبعة ،العوض الله عبد ومحمد الدروʉش .محمدࢫ صاݍݳ :ترجمة

 .1996السعودية، العرȋية المملكة 
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 مدخل :اݍݨديدة المنتجات تطوʈر عكروش، نديم سɺ؈ف عكروش، نديم مأمون  .50

ʏاملࡧ إس؅فاتيڋɢ2004 ، عمان ،وائل دار ،1ط ،وعصري  .مت. 

المستقبلࢫ دار ،2ط ،سلوɠي مدخل : الȘسوʈق إس؅فاتجية عبيدات، إبراɸيم محمد .51

 1997.عمان،ࢫ

ـــ،ــــ( .52 ࢫمحمد)ـ  1 ط ،التطبيقات المراحل، כسس، :الȘسوʈق بحوث عبيدات، إبراɸيم ،

 .2000 ، عمان ،وائلࢫ دار

ـــ،ــــ( .53 ࢫمحمد)ـ وائلࢫ دار ،3ط ،إس؅فاتيڋʏ مدخل :المسْڈلك سلوك عبيدات، إبراɸيم ،

 2001. ،ࢫ عمان

ـــ،ــــ( .54 ࢫمحمد)ـ ࢫ4ط ،إس؅فاتيڋʏ مدخل :المسْڈلك سلوك عبيدات، إبراɸيم ، ࢫ دار،  وائل

 2004.،ࢫ عمان

 .2000 ، عمان ،صفاء دار اݍݰديث، الȘسوʈق مبادئ وآخرون، الباشا محمد .55

 .2005 ،  לسكندرʈة ،الدولية حورس مؤسسة ،1ط ،الȘسوʈق مبادئ الص؈فࢭʏ، محمد .56

 .2000 ، عمان ،الوراق مؤسسة ،1ط ،الȘسوʈق أسس عڴʏ، السيد أم؈ن محمد .57

 .2009 ، عمان،ࢫ المس؈فة دار ،1 ط ،לٍلك؅فوɲي الȘسوʈق أحمد، سم؈ف محمد .58

 .2002 ، عمان ،الثقافة دار ،الȘسوʈق مبادئ المؤذن، صاݍݳ محمد .59

 לسكندرʈة،ࢫاݍݨامعيةࢫ الدار ،الȘسوʈق السيد، محمد إسماعيل الܶݰن، فرʈد محمد .60

، 2000. 

ـــ( .61 ــــ،ـ  .1998 ، לسكندرʈة ،اݍݨامعية الدار ،وטس؅فاتيجيات المفاɸيم :الȘسوʈق ،)ـ

 .2008 ، عمان ، وائل دار ،اݍݰديث الȘسوʈق مبادئ القرʈوȖي، قاسم محمد .62

 دار ،1 ط ،وتحليڴʏ كمي مدخل :الȘسوʈق إس؅فاتيجيات الصميدڤʏ، جاسم محمود .63

 .2000 عمان، ،اݍݰامد

 دار ،1ط ،الȘسوʈق تكنولوجيا عثمان، يوسف ردينة الصميدڤʏ، جاسم محمود .64

 .2004 ، عمان ،المناݠݮ

المناݠݮࢫ دار ،1ط ،المسْڈلك سلوك عثمان، يوسف ردينة الصميدڤʏ، جاسم محمود .65

 .2001 ، عمان

 .1999 ، عمان ،ࢫزɸران دار ،المتقدم الȘسوʈق مداخل الصميدڤʏ، جاسم محمود .66

67. ʏري، الدين مڍɸق بحوث כزʈسوȘي الفكر دار ،وفن علم :الȌرة، ،العرɸ1993القا. 

 المɴشآت ࡩʏ الȘسوʈق إدارة ࡩʏ تطبيقي إس؅فاتيڋʏ مدخل بكر، أبو محمود مصطفى .68

 .2004  לسكندرʈة، ،اݍݨامعية الدار ،المعاصرة
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اݍݨامعيةࢫ المطبوعات ديوان وלس؅فاتيجيات، المعلومات مدخل :الȘسوʈق نوري، من؈ف .69

 2007.اݍݨزائر،ࢫ

70. ʏق أصول  توفيق، رائف المعلا، ناڊʈسوȘمدخل :ال ʏ2005. ،عمان ،وائل دار ،اس؅فاتيڋ 

 .2003 לسكندرʈة، ،اݍݨامعية الدار ،לس؅فاتيجية לدارة العارف، نادية .71

ࢫوالمشكلات والوظائف לس؅فاتيجية :לلك؅فونية לدارة نجم، عبود نجم .72 المرʈخࢫ دار،

 .2004 الرʈاض،

 مفاɸيم :الصناڤʏ الȘسوʈق العبادي، عزʈز سم؈ف سوʈدان، مو؟ۜܢ نظام .73

 .1999 عمان، ،اݍݰامد دار ،1 ط ،واس؅فاتيجيات

 دار ،1 ط ،معاصرة مفاɸيم :الȘسوʈق حداد، إبراɸيم شفيق سوʈدان، مو؟ۜܢ نظام .74

 .2003  ، عمان ،اݍݰامد

  عمان ، وائل دار،ࢫ2 ط ،الܨݵظۜܣ والبيع المبيعات إدارة وآخرون، الضمور  حامد ɸاɲي .75

.2001 

 .2004 ، عمان ،وائل دار ،3ط ،الدوڲʏ الȘسوʈق الضمور، حامد ɸاɲي .76

 التعاون  مجلس دول  ࡩʏ الصناعية والنماذج التجارʈة العلامات بندق، أنور  وائل .77

ʏالفكر دار ،اݍݵليڋ ʏة،ࢫ ،ࢫاݍݨامڥʈ2006  לسكندر. 
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